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ARVO JA AMMATTI

Vield sukupolvi sitten lapselta oli helppo kysyd, mika sinusta tulee isona. Urat ja ammatit
olivat pysyvia toisin kuin nyt. Lapsista tuli veturinkuljettajia, sairaanhoitajia, valtamerilai-
van kapteeneja, perheenditejd, palomiehia ja balettitanssijoita. Vaikka tulevaisuus kuvitet-
tiin lentavilld autoilla, se kuviteltiin menneisyyden avulla. Haaveiden veturinkuljettaja istui
suuren koneen ohjaimissa ja maarasi vaunujen tahdin. Kippari seisoi komentosillalla, ja
tanssija uhmasi valonheittimien loisteessa painovoiman lakeja. Ammatti oli elaman tavoite
ja aikuisuuden alkukohta.

Nyt veturinkuljettajia ollaan korvaamassa automaattisella raideliikenteelld ja valtamerilai-

voja ohjataan tekoalylla. Urat ovat liudentumassa, haarautumassa ja verkottumassa. Tyon-
tekijoista tulee yrittdjia, alustatyolaisia, palvelumuotoilijoita, elinikdisia tydnhakijoita, tyon
tekijoita ja globaalin osaamisbasaarin kauppiaita. Ammatit ovat viela tarkeitd, mutta kdsite
on kriisissa.

Tassa raportissa lahtokohtana ei siis ole uran tai ammatin valinta, eika edes koulutuksen
valinta tulevaisuuden elamaa varten. Lahtdkohtana on sen sijaan elinikdisen oppimisen eri
vaiheissa tapahtuvat siirtymat elamanpolulla. Ndita siirtymia tapahtuu opintoihin suun-
tautumisessa, opiskelun kuluessa ja koulutuksesta tyoeldamaan ja tydelamasta takaisin
koulutukseen siirryttaessa. Suomen kaltaisissa maissa myos eldkeikaisista on tulossa suuri
yhteiskunnallinen ja taloudellinen voimavara. Jatkuvan oppimisen maailmassa uran ja
ammatin kasitteet eivat siis enaa riita eldamanpolkujen kuvaamiseen. Tama heijastuu myos
tapaan, jolla tyémarkkinoita koskevaa informaatiota jatkossa kerdtaan ja kuvataan.

Ty6hon ja koulutukseen liittyva tieto ohjaa meita valinnoissamme, mutta kokemuksemme,
osaamisemme, toiveemme, arvomme, taipumuksemme ja sosiaaliset ja taloudelliset sidok-
semme madradvat sen paikan, missa kullakin hetkella olemme valintojamme tekemassa.
Valinnan kdsitteeseen liittyy usein rationaalisuuden ajatus: meiddn oletetaan kayttavan
tietoa ja informaatiota ja tarkasti harkitsevan vaihtoehtoja ja niiden etuja ja haittoja. Ta-
man punninnan seurauksena valitsemme vaihtoehdoista. Tutkimus on kuitenkin osoitta-
nut, ettd se, mita kutsumme “valinnaksi’, on usein vain jalkikateen kehitetty selitys ja oi-
keutus jo tapahtuneelle toiminnalle. Siksi tassakin tutkimuksessa painotamme perinteisen
rationaalisen valinnan sijasta laadullista tietoa, joka ohjaa meita suuntien ja tavoitteiden
valinnassa.

Tyomarkkinainformaatio on perinteisesti ymmarretty tydeldamaa kuvaavaksi maaralli-
seksi tiedoksi, jota kdytetaan koulutusalan valinnassa, koulutuspalvelujen suunnittelussa,
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uraohjauksessa ja tydnhaussa. Tassa selvityksessa kdytdmme laajempaa kasitetta tyo-
markkinatieto. Talld kasitteelld pyrimme kattamaan sen tiedon ja informaation, joka
vaikuttaa osaamisemme tavoitteelliseen kartuttamiseen ja tydhon hakeutumiseen. Tama
tiedon kokonaisuus on enemman kuin vain ulkoisia tydmarkkinoita koskevaa dataa. Tilas-
tollinen data tydmarkkinoista tulee merkitykselliseksi vasta kun se yhdistyy henkilén omia
toiveiden, uskomusten, kokemusten ja tiedon kanssa. Eldmanpolulla navigointi tapahtuu
yksiloiden itselleen rakentamilla kompasseilla, jotka kertovat, mihin on matka. Reitinvaih-
toa ja —valintaa ohjaavat viitat ja merkit, jotka auttavat ennakoimaan, mita mutkia matkalla
on odotettavissa. Tydmarkkinatiedon kokonaisuus voidaan siis hahmottaa myds niiden
tiedon- ja merkityksenlahteiden kokonaisuutena, jonka avulla ihmiset rakentavat eldaman-
polkujaan ja niilla kulkemiseen tarvittavia tydkaluja ja taitoja.

Siirtyessamme teollisesta aikakaudesta tietoyhteiskuntaan, myos politiikan suunnittelussa
tarvitaan perinteista tydmarkkinainformaatiota laajempaa kuvaa tyéhon ja osaamisen
kehittdmiseen vaikuttavasta tiedosta. Merkittava muutos on tydmarkkinatiedon painopis-
teen siirtyminen ammateista osaamiseen. Perinteinen tydmarkkinainformaatio on eri-
tyisesti ammatteihin liittyvaa informaatiota. Viimeisten parin vuosikymmenen kuluessa
tata ammatillista informaatiota on tdydennetty luettelemalla eri ammateissa vaadittavia
osaamisia. Ammattiluokitukset ovat kuitenkin edelleen térkein tydmarkkinainformaatiota
jarjestava tekija ja tilastoinnin perusta. Erityisesti palveluissa ja tietoty6ssa perinteiset am-
mattiluokitukset kuitenkin kuvaavat tyon sisaltoja ja vaatimuksia vain heikosti. Tietotek-
niikan vallankumous on tehnyt tyoldisista sisallontuottajia, kalenterivastaavia, brandinhoi-
tajia, ohjelmistoeksperttejd, tietopalveluasiantuntijoita ja toimistoapulaisia. Eurooppalai-
sessa ammattiluokituksessa on nyt kuvattu lahes 3000 ammattia, mutta moninkertainen
madra ammattinimikkeita, joilla tydelaman monimuotoisuutta yritetaan kattaa. Toisaalta
saman ammatin osaamisvaatimukset voivat merkittavastikin vaihdella ty6tehtavien ja
maantieteellisesti paikallisen tuotantorakenteen mukaisesti. Kansainvalisen huippuosaa-
jan voi nyt olla vaikea saada ty6lupaa Suomeen vain siksi, etta samaan ammattiryhmaan
luokiteltuja, mutta osaamisiltaan hyvin erilaisia ihmisiad on ty6ttémana.

Perinteisten ammattien sijaan tulevaisuuden ura- ja koulutuspolkuja suuntaavat osaa-
misklusterit, joihin voi liittya lukuisia tydnimikkeitd, ammatteja ja tydn organisoinnin
muotoja. Teknologian kehitys vaikuttaa siihen, miten samaan osaamisklusteriin kuuluvien
toiden valilla voidaan siirtyd ja miten niiden valille voidaan rakentaa siltoja. Tietotekniikan
ja koneoppimisen menetelmilla ndita osaamisia ja niiden valisia siirtymia voidaan myds
analysoida ja kartoittaa tavoilla, joihin perinteiset luokitukset eivat riittaneet.

Virallisista asiakirjoista on vahitellen poistumassa kohta, jossa kysytdan arvoa tai ammattia.
Ammatit eivat kuitenkaan ole katoamassa. Suomessa on edelleen monia ammatteja, joita
maadrittavat tutkinnot ja kvalifikaatiot. Vaikka ammattinimikkeiden merkitys on véahene-
massa ja ammattien sisallét ovat murroksessa, Suomessa on edelleen paljon ty6td, jota
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voidaan kuvata ammattien avulla. Ensisijaisesti ammatti on kuitenkin tilastollinen abst-
raktio. Sita tarvitaan ihmisten luokitteluun ja yhteiskunnan muutoksen ymmartamiseen.
Muutos puolestaan tulee maarallisesti ymmarrettavaksi vain, mikali luokitus on riittdvan
pysyva. Tama on kaiken tilastollisen tiedon ongelma. Kehityskulkujen kuvaaminen vaa-

tii jatkuvuutta ja tama jatkuvuus saadaan aikaan pysyvilla luokituksilla. Nama luokitukset
heijastavat sitd, mitd luokituksien syntyaikana pidettiin tarkedna. Tasta syysta ammattiluo-
kitukset ovat heijastumia teollisen aikakauden taloudellisesta jarjestyksesta. Luonteensa
mukaisesti ne katsovat ajassa taaksepain.

IIman pysyvia luokituksia ei ole trendeja eika kvantitatiivisia ennusteita tulevaisuudesta.
Historia kuitenkin ennustaa tulevaisuutta vain, mikali mitaan merkittavaa ei tapahdu. Am-
mattiluokitukset ovat siis edelleen tarkeita, mutta samalla on ymmarrettdva niiden rajoi-
tukset ja kehitettava uusia tiedonlahteitd, jotka paremmin kuvaavat tulevaa. Kuten runoi-
lija Lauri Viita sanoi, kaikki matkat kavellaan askelen varassa. Maasto, jossa kdavelemme,
mahtuu kartalle ja koordinaatteihin. Perinteinen tydmarkkinainformaatio kuvaa tasta kar-
tasta joukon piirteita. Teknologian kehitys tekee mahdolliseksi entista rikkaamman ja ajan-
tasaisemman kuvan luomisen tdsta tydhon ja osaamiseen liittyvasta maisemasta. Ammat-
tien liudentuminen, urien madaltuminen ja tulevaisuuden avoimuus tarkoittavat kuitenkin
sitd, ettd tulevaisuuden suuntaa ei enaa valita lopullisen paatepisteen perusteella. Jokai-
nen ihmisen teko on tulevaisuuteen suuntautunut, ja rakennamme tulevaisuuttamme joka
hetki. Valintoihimme vaikuttavat kykymme kuvitella tulevaisuuksia, kykymme toteuttaa
niitd ja uskomme naihin kykyihin.

Kdynnissd olevassa yhteiskunnan ja talouden murroksessa meista on siis tulossa uudella
tavalla elamanpolkujen raivaajia. Ura- ja koulutusvalintojen ohjaus ei enda ole vain pali-
kan sovittamista oikean muotoiseen reikdan eikd osaajien tuotannon ja kulutuksen valisen
kohtaanto-ongelman ratkaisu. Tydmarkkinainformaatiota ei kdyteta vain avoimena olevien
aukkojen tayttamiseen. Tydmarkkinatietoa tarvitaan entista enemman niiden osaamisten
ja kyvykkyyksien rakentamiseen, joilla ihmiset elamdansa navigoivat.

Tasta syysta painotamme tassa raportissa osaamiseen ja kyvykkyyksiin liittyvan datan mer-
kitysta. Kdytannon ohjaustydssa on selvad, etta kartan lisdksi tarvitaan tietoa kulkijasta.
Informaation ja tiedon uudenlainen saatavuus tarkoittaa kuitenkin sité, etta myos kartat
voidaan piirtda uudessa perspektiivissa. Nakdkulma riippuu kulkijasta ja kdytossa olevasta
kompassista.

Teknisesti tdma merkitsee sitd, etta tydmarkkinainformaation tuottamisessa painopiste
siirtyy uudelleen kdytettavan datan ja kayttdjille raataldityjen palvelujen tuottamiseen.
Tyomarkkinainformaatiojarjestelmien kehittamisessa ensisijaisena tavoitteena ei ole tietyn
uuden ura- tai koulutusvalintoja tukevan palvelun toteuttaminen; sen sijaan tavoitteena
on sellaisten informaatioalustojen kehittaminen, joiden varaan uusia palveluja voidaan
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rakentaa. Suomessa tallaisia informaatioalustoja on kehitetty jo yli kahden vuosikymme-
nen ajan. Ura- ja koulutusvalinnoissa tarvittavan tiedon tarkastelu avaa kuitenkin my&s uu-
sia nakokulmia niihin tietovarantoihin, joita kansalaiset, viranomaiset ja palvelujen tuotta-
jat voisivat jatkossa paremmin hyddyntaa.

Olemme tassa hankkeessa selvittaneet, miten Suomen kannalta mielenkiintoisissa vertai-
lumaissa tydmarkkinainformaatiojarjestelmia on kehitetty ja toteutettu. Olemme myds
selvittaneet, minkalaisia tietovarantoja ja palveluja Suomessa olisi kdytettavissa tallaisten
jarjestelmien kehittamiseen. Taman perusteella voisimme siis kertoa, miten Suomessa voi-
daan toteuttaa parasta kansainvalista tasoa olevia tydmarkkinainformaatio- ja ohjausjar-
jestelmia.

Maailma on kuitenkin muuttumassa. Tarkemmin sanoen se on jo muuttunut. Kasityk-
semme mukaan Suomessa on mahdollisuuksia toteuttaa tydmarkkinatietojarjestelmia,
jotka eivat ainoastaan vastaa perinteisiin ura- ja koulutusvalintojen ongelmiin, vaan astu-
vat askeleen pidemmialle. Me voimme kysya, minkalaisia tydmarkkinatiedon jarjestelmia ja
palveluja tulevaisuuden maailmassa tarvitaan.

Akateeminen tutkimus kertoo, etta tietojarjestelmien kehittamisessa tarvitaan usein ra-
dikaaleja visioita, jotka antavat kehitykselle uuden suunnan. Onnistunut toteutus kuiten-
kin perustuu konkreettisiin ja mitattaviin askeliin, joiden hyddyt ovat ymmarrettavissa ja
mitattavissa. Ehdottamiemme kehitysaskelien taustalla on ajatus siitd, etta tydeldama on
murroksessa. Tata taustaa vasten esitimme joukon kehitysehdotuksia, joita voidaan to-
teuttaa nyt ja olemassa olevien rakenteiden puitteissa. Tarkoituksenamme ei ole ehdottaa
yksityiskohtaisia toteutussuunnitelmia; sen sijaan pyrimme tekemaan nakyvaksi ja nosta-
maan keskusteluun ja jatkokehittelyyn ehdotuksia, jotka ymmarryksemme mukaan voisi-
vat merkittavasti vieda kehitysta eteenpdin. Samalla toteamme, ettd myos itse kehityksen
kasitetta on tarkennettava, jotta paremmin ymmarramme, minkalaisia tydmarkkinatieto-
jarjestelmid tulevaisuudessa tarvitsemme ja haluamme.

llkka Tuomi
Huhtikuu, 2021
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1 Johdanto

Hankkeen tavoitteena oli selvittaa tyomarkkinainformaation ja olemassa olevien
tietovarantojen kayttoa ja niihin liittyvien palvelujen kehitysmahdollisuuksia

koulutus- ja uravalintojen tukemisessa. Tama raportti kuvaa tilannetta verrokkimaissa,
kartoittaa Suomessa nykyisin kdytossa olevat tiedon lahteet ja kdyttotavat, ja ehdottaa
kehityshankkeita ja tapoja, joilla koulutus- ja uravalintoja voitaisiin paremmin tukea.
Kehityshankkeita taustoitetaan myos EU:ssa kdynnissa olevien sadntelyhankkeiden ja
tieteellisen tutkimuksen nakékulmista. Kehitysmahdollisuuksia on tarkasteltu erityisesti
tyon tulevaisuuden, elinikdisen oppimisen, palvelujen digitalisoinnin ja tekoalytekniikan
soveltamisen ndakdkulmista. Hankkeessa kartoitettiin myods tydmarkkinainformaation
vaikutuksista esitetty tutkimustieto.

Tyomarkkinainformaation kasitetta on kirjallisuudessa kdytetty useilla tavoilla. Suppeim-
millaan se tarkoittaa maarallista tietoa avoimista tydpaikoista, palkoista, tydvoiman tarjon-
nasta, eri tehtdvissa tarvittavista osaamisista ja ndiden ennakoidusta kehityksesta. Viime
vuosina erityisesti osaamiseen liittyvan tiedon merkitys on kasvanut ja esimerkiksi ko-
neoppimiseen perustuvia menetelmia on laajasti sovellettu ammattien valisten siirtymien
analyysiin ja osaamisvajeiden paikantamiseen.

Tassa raportissa kdytamme laajempaa tyomarkkinatiedon kasitetta. Ura- ja koulutusva-
linnoissa tarvitaan perinteisen ulkoisia tyomarkkinoita kuvaavan informaation lisdksi tietoa
valintoja tekevdsta henkilosta. Tydmarkkinainformaatio muuttuu merkitykselliseksi vasta,
kun sen kayttdjat tulkitsevat informaatiota omien tarpeidensa nakdkulmasta. Kdytannon
ohjausty0dssa tarvitaan esimerkiksi tietoa tyon harkitsijan toiveista, kiinnostuksista, taipu-
muksista, kokemuksesta ja koulutuksesta. Ulkoisia tydmarkkinoita kuvaava informaatio on
osa laajempaa informaation kenttaa.

Henkiloon liittyvan tiedon merkitys on kdaytannon toimijoille selvd, mutta perinteisesti sita
on kaytetty lahinna ohjauksen ammattilaisten tydssa. Henkiliden taipumuksiin, toivei-
siin, persoonaan ja historiaan liittyvén tiedon kaytto on tiukasti sddnneltya. Digitaalisten
palvelujen kehittyessa tallaista tietoa on kuitenkin jatkuvasti enemman kaytetty ohjaus-
palveluissa. Yksinkertaisimmillaan tama nakyy esimerkiksi tyopaikkaportaalien leikkimie-
lisissa pikatesteissa, joilla tydnhakijat voivat selvittaa itselleen sopivia ammatteja. Monissa
taman raportin kuvaamissa maissa on kuitenkin toteutettu varsin laajoja digitaalisia pal-
veluja, joilla perinteinen tydmarkkinainformaatio tarjotaan kayttajalle raataloidylla tavalla.
Tahan tarvitaan myos henkil6on liittyvaa tietoa. EU:n datanhallinnan regulaatio ja omada-
taan perustuvat sovellukset pyrkivat osaltaan liséamaan tallaisen datan hallittua kayttoa.
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Kaupalliset toimijat ovat kuitenkin jo kehittaneet teknisesti edistyneita jarjestelmia, joista
on tullut merkittavia tydmarkkinatiedon lahteita seka tyonhakijoille etta yrityksille. Tyon
tarjoajien nakokulmasta henkildihin liittyvasta tiedosta on tulossa massadataa, josta te-
kodlyjarjestelmilld seulotaan osaamista ja osaajia. Tallainen tydmarkkinatieto vaikuttaa
enenevasti ihmisten ura- ja koulutuspolkuihin, mutta myos esimerkiksi kansainvalisten yri-
tysten sijoittumispaatoksiin.

1.1 TMT-ekosysteemi

Tyomarkkinatiedolle ei ole yksinkertaista maaritelmaa, silla eri kayttajayhteisot tulkitsevat
tietoa eri tavoin omien tarpeidensa nakokulmasta. Informaatiojarjestelmat muodostavat
eri kdytantoyhteisojen vilille "rajapintainfrastruktuureja’, jotka tekevat mahdolliseksi toi-
mijoiden yhteistyon.! Tydmarkkinatietoa voidaan siis Iahestya eri suunnista ja siina voi-
daan erottaa erilaisia komponentteja. Nykyterminologian mukaisesti tata tyomarkkinatie-
don (TMT) kenttaa voitaisiin nimittaa tydmarkkinatiedon ekosysteemiksi.

Tyomarkkinatiedon ekosysteemissa on seka yksityisia etta julkisen sektorin toimijoita.
Raportissa nousevat esiin erityisesti julkisen sektorin mahdollisuudet tuottaa ja tarjota
avointa dataa ja sovellusrajapintoja, joiden avulla seka julkisen etta yksityisen sektorin toi-
mijat voivat kehittaa tietoon perustuvia palveluja. Tassa ekosysteemissa julkinen sektori
rakentaa tiedon teknista ja hallinnollista infrastruktuuria, mutta se voi myos organisoida
hankkeita, jotka avaavat uusia mahdollisuuksia ja uusia kehityksen suuntia. Suomessa
tallaista julkisen sektorin innovaatiotoimintaa on tehty jo pitkaan, mutta sen merkitys on
kasvamassa.

Tassa raportissa olemme siis lahestyneet TMT-ekosysteemid useista toisiaan tdydentavista
suunnista. Kokonaisuutta voi hahmottaa esimerkiksi kuvan 1 mukaisesti.

1 Tiedon sosiologiassa 1980-luvun lopulla syntyneet kdytdantdyhteisdjen (communities of
practice) ja rajakohteiden (boundary objects) kasitteet kuvaavat tata tiedon monitulkintaisuu-
den rakennetta (Lave & Wenger, 1991; Star & Griesemer, 1989; Tuomi, 2002). Teoria on sittemmin
laajentunut kasittdmaan myos tiedon infrastruktuureja ja niiden perustana olevia luokituksia (kts.
Bowker & Star, 1999)
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Kuva 1. Tyomarkkinatiedon (TMT) ekosysteemi
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1.2 Aineisto ja menetelmat

Taman hankkeen tavoitteena oli koostaa tietoa hyvista kansainvalisista kdytannoista tyo-
markkinatietojdrjestelmien toteutuksessa, ja selvittada Suomessa saatavilla olevia tietova-
rantoja, joiden avulla ura- ja ohjauspalveluja voitaisiin jatkossa kehittda. Lisdksi tavoitteena
oli kartoittaa aiheeseen liittyva tutkimus. Olemme kuitenkin pyrkineet askelen eteen-
pain. Tama raportti antaa kuvan tydmarkkinatietojarjestelmien ja tutkimuksen nykytilasta,
mutta tyon taustalla on kysymys siitd, minkalaisia tydmarkkinatietojarjestelmia tarvit-
semme tulevaisuudessa. Olemme siis pyrkineet yhdistamaan tietoa ja perusteltua nake-
mysta. Kehitysehdotuksina ehdotamme toimenpiteitd, jotka ovat toteutettavissa, mutta
jotka samalla vievat TMT-ekosysteemia kohti tulevaisuutta.
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Verrokkimaiden tilannetta olemme selvittaneet padosin tutustumalla Internetissa saata-
villa olevaan aineistoon. Jdrjestelmien kehittdjat ovat vaihtelevasti dokumentoineet toteu-
tuksiaan, mutta hankkeista on myds varsin runsaasti selvityksia ja arviointeja, joita olemme
kayttaneet lahteind. Olemme myds olleet yhteydessa jarjestelmien kehittdjien kanssa ja
vaihtaneet nakemyksia ja kokemuksia myds alan tutkijoiden kanssa. Olimme varautuneet
yhteistyohon myds Euroopan ammatillisen koulutuksen kehittdmiskeskuksen Cedefop:in
ja Euroopan komission yhteisen tutkimuskeskuksen (JRC) kanssa, mutta Covid-pandemian
johdosta yhteisty6 on ollut Iahinna tietojen vaihtoa.

Tietojarjestelmien toiminnallisuuden kuvaukset eivat aina tarkasti kerro siita, mita jarjes-
telmat tekevat. Monet kansainvaliset esimerkit perustuvat kuitenkin avoimeen dataan ja
avoimiin ohjelmointirajapintoihin. Olemme siis my0s tutkineet ndita ja joissain tapauksissa
olemme my0s selvittaneet jarjestelmien toimintaa tutustumalla itse ohjelmakoodiin. Pal-
veluissa on myds monia toiminnallisuuksia, jotka perustuvat kirjallisuudessa esitettyihin
malleihin ura- ja koulutusvalinnoista. Olemme pyrkineet selvittamaan, mita jarjestelmat
tekevat ja minkalaisiin oletuksiin niiden toiminta perustuu.

Katsaus tutkimuskirjallisuuteen kattaa varsin laajan alueen, jossa ensisijaisena kysymyk-
send on se, miten tydmarkkinainformaatio vaikuttaa ura- ja koulutusvalintoihin urapolun
siirtyma- ja nivelvaiheissa. Olemme laajentaneet nakokulmaa perinteisesta rationaalisen
padtoksenteon teoriasta osaamisen ja elinikdisen oppimisen kentalle, silla kehitysehdotuk-
semme pyrkivat vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin nopeasti muuttumassa olevilla ty6-
markkinoilla. Syyna on myos se, ettd tydmarkkinainformaatiolla on ollut perinteisen paa-
toksenteon teorian tutkimuskehyksessa vain vahan vaikutusta ura- ja koulutusvalintoihin.

Suomessa kdytdssa olevia tietovarantoja olemme selvittaneet kayttajalahtoisesti. Tydmark-
kinainformaatiota on Suomessa erittdin runsaasti saatavilla ja sita tuottavat monet tiedon-
tuottajat. Jotta tata laajaa kenttaa voidaan kuvata, olemme ottaneet Iahtokohdaksi kaytto-
tapausmallin, jossa tietoa kdyttaa tyon harkitsija. Mallissa kayttdja aloittaa omien kiinnos-
tustensa ja tarpeidensa selvittamiselld ja paatyy lopuksi laatimaan tydpaikkahakemuksen.
Taman prosessin eri vaiheessa kayttdja tarvitsee erilaisia tiedon ja informaation lahteits, ja
olemme kartoittaneet ne lahteet, joita Suomessa on kaytettavissa. Esitetty kayttdtapaus
on vain yksi mahdollisista, mutta antaa varsin kattavan kuvan siitd, minkalaisia tiedontuot-
tajia Suomessa on ja minkalaista tietoa he tuottavat.

Tavoitteenamme on ollut luoda ajan tasalla oleva katsaus parhaista maailmalla toteute-
tuista tydmarkkinainformaatiojarjestelmista ja alaan liittyvasta tutkimustiedoista. Olemme
kuitenkin pyrkineet myds viemaan kdytantoa ja tutkimusta eteenpdin. Nakemyksemme
mukaan Suomessa on toteutettavissa tydmarkkinatietojarjestelmia ja niihin liittyvaa tutki-
musta, joka olisi kansainvdlisessa eturintamassa. Kehitysehdotuksemme perustuvat seka
raportissa esitettyyn aineistoon etta kirjoittajien varsin laajaan kokemukseen tutkimus- ja
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kehitysstrategioiden rakentamisesta ja kdaytannon toteutuksesta seka Suomessa ettd kan-
sainvdlisesti. Olemme siis muotoilleet kehitysehdotuksia niin, etta ne ovat liitettavissa
kadynnissa oleviin hankkeisiin, mutta siten, ettd ne avaavat myos uusia polkuja kohti tule-
vaisuutta. Ehdotamme esimerkiksi uudenlaista nakokulmaa osaamisen ja kompetenssin
kasitteellistamiseen, ja ndytamme, miten tama johtaa uusiin mahdollisuuksiin ja haastei-
siin tietojarjestelmien ja osaamisjarjestelman kehittamisessa.

Raportin taustalla on varsin tiivis tutkimushanke. On selvaa, ettemme esimerkiksi ole ta-
man hankkeen puitteissa voineet ehdottaa yksityiskohtaisia toteutussuunnitelmia esitta-
millemme kehitysehdotuksille. Raportti pyrkii siis ennen kaikkea nostamaan keskusteluun
teemoja, tutkimusaiheita ja konkreettisia toteutusprojekteja ja antamaan niiden jatkoke-
hittelylle mahdollisia suuntia.

Kuva 2. Raporttitekstistd tuotettu sanapilvi
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2 Tyomarkkinatietojarjestelmien
yleispiirteita

Tassa luvussa kuvataan kansainvilisia esimerkkeja kaytossa olevista
tyomarkkinatietojarjestelmista ja niiden varaan rakennetuista palveluista. Seuraavassa
luvussa tarkemmin kuvatuista maakatsauksista nostetaan esiin kotimaisten
tietovarantojen ja palvelujen kehittamisen kannalta mielenkiintoisia huomioita.

2.1 Tietovarannot

Kaikissa taman selvityksen vertailumaissa on perinteisen tydmarkkinatilastoinnin liséksi
kehitetty ura- ja koulutusvalintojen ohjaukseen suunnattuja tietojarjestelmia. Erdissa
maissa, kuten Saksassa, Alankomaissa, Tanskassa, Australiassa ja Singaporessa, paino-
piste on ollut loppukayttdjien valintojen tukemisessa ja ohjaamisessa. Britanniassa lah-
tokohtana on ollut tietovarantojen koostaminen siten, etta erilaisten ohjauspalvelujen

ja tydmarkkinasovellusten kehittdjilla on standardoitujen rajapintojen kautta kaytdssaan
tyomarkkinoita ja niiden kehitysta kuvaavaa laadukasta tietoa. Ruotsissa julkisten ohjaus-
palvelujen rinnalla on painotettu erityisesti avoimiin tyopaikkoihin liittyvan datan ja sen
kasittelyyn tarvittavien avoimen lahdekoodin ohjelmistojen saatavuutta. Yhdysvalloissa
julkisen sektorin toimijat ovat puolestaan pitkdjanteisesti rakentaneet seka ura- etta kou-
lutusvalintoihin liittyvaa tietopohjaa, avoimia tietovarantoja ja niiden kayttdon tarvittavaa
infrastruktuuria ja my6s loppukayttdjille suunnattuja palveluportaaleja.

Lahestymistapojen moninaisuus heijastaa eroja julkisen sektorin rooleissa, lainsaadan-
nossa ja politiikan kulttuureissa. Esimerkiksi Singaporessa TMT-jarjestelmien kehittdminen
on ollut tiiviisti yhteydessa Singaporen teollisen rakenteen muutosstrategiaan. Singa-
poressa on tilastollisen tydmarkkinatiedon lisaksi avattu sovelluskehittdjille ja tydnanta-
jille ohjelmointirajapintoja, joiden kautta myds yksilotason rekisteritietoja on sovellusten
kaytettavissa, mikali tietojen kohde tahan antaa luvan. Australiassa, Singaporessa, Yh-
dysvalloissa ja Ruotsissa on erityisesti painotettu uravalintoja tekevan henkilén osaami-
seen perustuvaa ohjausta aloille, joilla tydvoiman kysynnén oletetaan kasvavan. Tama on
edellyttanyt eri ammatteihin ja tyotehtaviin liittyvan osaamisen mallittamista ja luokitte-
lua ja tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointia. Tanskassa ja Alankomaissa palveluja
on muiden maiden tapaan kehitetty erityisesti nuorille omien tavoitteiden pohtimiseksi ja
koulutuksen- ja ammatinvalinnan tueksi. Tanskassa palvelut ovat pddosin julkisen sektorin
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tuottamia, kun taas Alankomaissa TMT-jdrjestelmia kehittdvat myds monet yksityiset toi-

mijat.

Vertailumaat eroavat toisistaan sen mukaan, minkalaista tietoa niiden jarjestelmat tarjo-
avat ja minkalaisille kayttdjille ja kayttotarkoituksiin tieto on tarkoitettu. Taulukossa 1 on
lueteltu yleisimmat tydmarkkinatiedon tyypit vertailumaiden jarjestelmissa.

Taulukko 1. TM tietovarantoja eri maissa.

Tilastodata:
tyopaikat
Tyéllisyys ja tyotto-
myys ammateittain,
alueittain ja toimi-
aloittain

Ennakoitu tydvoi-
matarve

Nopean kasvun alat
ja ammatit

Palkat
Tyoolot

Avointen tydpaikko-
jen maardt

Tilastodata:
koulutus

Ty6hon ja ammat-
teihin sijoittuminen
koulutusaloittain
Keskimdaraiset val-
mistumisajat
Osaamisen ennakoi-
tu kysynta

Ammatit

Ammattiluokkien ku-
vaukset

Ammatissa toimivien
kertomukset ja ura-
tarinat

Osaamisvaatimukset

Tyypilliset tydtehtavat

Tyypilliset tydolot
(fyysiset vaatimuk-

set, tydajat, matkusta-

minen)
Ammattiin sopiva
intressi-/tyonteki-
japrofiili

Avoimet tyo- ja
koulutuspaikat
Julkisen sektorin tyo-
paikkatietokannat
Linkit tyopaikkapor-
taaleihin
Koulutuksen tarjoajat
Rahoitus ja tuet

Tukipalvelut

2.1.1 Avoin data ja avoimet rajapinnat

Rekisteritieto

Kvalifikaatiot
Opintosuoritukset
ePortfoliot ja CV:t

Kayttajatieto

Kiinnostukset
Toiveet

Kyvyt

Taidot

Hankittu osaa-
minen

Useiden vertailumaiden TMT-jdrjestelmat tarjoavat tydmarkkinainformaatiota avoimena

datana ja rajapintapalvelujen kautta. Tydmarkkinoihin liittyvaa avointa dataa on jo nyt

runsaasti tarjolla ja tarjonta lisdantyy nopeasti. Avoimen datan luettelot kerdavat eri tie-
dontuottajien jakamia tietovarantoja, mutta ndiden tiedot ovat usein raakadataa, eikd se

sellaisenaan sovellu ura- ja koulutusvalintojen tukemiseen. Varsinaisissa ura- ja koulutus-

valintoja tukevissa TMT-jdrjestelmissa on yleisimmin kaytossa OpenAPI 3.0 -spesifikaation
mukaiset rajapinnat ja datan koostaminen ja laadun tarkistus tapahtuvat palvelun tausta-
prosessina. Sovellusrajapintojen kayttaminen edellyttaa tassa selvityksessa kartoitetuissa

palveluissa kayttdjan tai rajapintaa kayttavan sovelluksen rekisterditymista ja kayttoehto-
jen hyvaksymista.
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USA:n O*NET -palvelu on usein ollut eri maiden palvelujen kehittdmisessa vertailukoh-
tana. Sen palvelurajapinnan kaytto vaatii rekisterditymisen, mutta O*NET tietokannat voi
vapaasti ladata my0s tiedostomuodossa. Pddosa tiedoista on saatavilla Creative Commons
CC-BY 4.0 -lisenssilla, joka mahdollistaa tiedon jatkojalostamisen ja uudelleenkdyton. O*-
NET -tietokantoihin kerdtaan tietoa laajoilla haastatteluilla ammatissa toimivilta henkil6ilta
esimerkiksi ammatissa tarvittavista osaamisista ja tyohon liittyvista tehtévista ja niiden
tarkeydesta tyossa. O*NET -tietokannat sisaltavat myos kuvaukset eri ammattien tyypilli-
sista "intressiprofiileista”. Nama perustuvat John Hollandin 1950-luvulla kehittamaan am-
matinvalinnan teoriaan, jonka mukaan tyontekijoiden intressit voidaan ryhmitelld kuuden
intressidimension avulla, esimerkiksi sen mukaan vaatiiko ty6 luovuutta, tarkkuutta tai so-
siaalisuutta. O*NET -palvelu tarjoaa my&s padsyn joihinkin sellaisiin ulkopuolisten tiedon-
tuottajien tietoihin, joilla on omia lisenssiehtoja. Tallaisia ovat esimerkiksi USA:n Bureau of
Labor Statistics:in keraamat palkka-, tyollisyys- ja tydmarkkinoiden ennakointitiedot. Myos
nama tiedot ovat uudelleenkaytettavissa, silla USA:ssa julkisten toimijoiden keradmat tie-
dot ovat pddosin vapaasti kdytettavissa (CC C-0 / public domain). O*NET -tietokantojen
tietoja osaamisista ja tyotehtavista on kaytetty TMT-jarjestelmien perustana esimerkiksi
Australiassa, Britanniassa, Singaporessa ja myds EU:n ammattien, osaamisten ja kvalifikaa-
tioiden ESCO-luokitusjdrjestelman kehittamisessa.

Britannian LMI for All -palvelu on toinen yleisesti kdytetty vertailukohta tydmarkkinatieto-
jarjestelmien kehittdjille. Se tarjoaa avoimen rajapinnan kautta lahinna tydmarkkinatilas-
toista koostettua informaatiota, jota on tdydennetty osaamistarpeiden ja tydmarkkinoiden
ennakointitiedoilla ja esimerkiksi tiedolla siitd, miten tutkinnon suorittajat paatyvat eri
ammatteihin. LMI for All -palvelu on luonteeltaan tiedon koostaja, joka tarjoaa yhtendisen
rajapinnan eri tiedontuottajien kerdamaan tyomarkkinainformaatioon. Keskeisina tiedon-
lahteind ovat U.K.:n tilastokeskuksen vuosittaiset palkka- ja tydvoimatutkimukset seka
vaestOlaskentaan perustuvat tiedot tyontekijoiden maantieteellisesta sijoittumisesta ja
tyomatkoista. LMI for All kdyttda myos O*NET -palvelun tietoja eri ammateissa tarvittavista
osaamisista ja ammattien intressiprofiileista, joita LMI for All kdaantaa U.K..n ammattiluoki-
tusta vastaaviksi.

LMl for All on "yhden luukun palvelu’, joka tarjoaa koostamansa datan kolmansien osapuo-
lien jatkojalostettavaksi, eika se itse tarjoa varsinaisia ohjaukseen tai uravalintoihin liitty-
via palveluja. Poikkeuksena tasta on yksinkertainen Careerometer -widget, jolla voi hakea
perustiedot eri ammateista, ja jonka ohjauspalvelujen tuottajat voivat liittda omille verkko-
sivuilleen. Palvelun datavarannot on lisensoitu U.K.:.n Open Government 3.0 lisenssill3, joka
on yhteensopiva CC-BY 3.0 lisenssin kanssa. LMI for All kdyttéehdot kuitenkin rajaavat tie-
don kayttoa siten, etteivat kayttajat saa varastoida palvelun valittdmaa dataa. Sovellusten
on siten noudettava tarvitsemansa data suoraan LMI for All -palvelun ylldpitamista tieto-
kannoista. Tata perustellaan mm. tietojen eheyden varmistamisella, yksityisyydensuojalla
ja eri tiedontuottajien kanssa tehtyjen kdyttésopimusten noudattamisella.
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Ruotsissa TMT-kehittdjille sovellusrajapintoja tarjoaa JobTech Development, joka on Ruot-
sin tydvoimapalvelun Arbetsformedlingen:in TMT-palveluja kehittava yksikko. JobTech
-sovellusrajapinnat tarjoavat erityisesti tietoa avoimista tyopaikoista ja ennusteita tyovoi-
matarpeen kehityksestd. Historiallinen ja reaaliaikainen tydpaikkatieto tulee tyévoima-
palvelun Platsbanken -tietokannasta. Toisin kuin esimerkiksi Britanniassa, jossa yksityiset
tyonvalitysportaalit ovat julkisia tyonvalityspalveluja merkittdvampia, julkisen palvelun
Platsbanken on maan suurin tyopaikkailmoituksia valittava portaali. JobTech tarjoaa myds
luonnollisen kielen kasittelyyn perustuvan sovellusrajapinnan, joka rikastaa tyopaikkail-
moituksia lisadmalla niihin automaattisesti osaamisiin, tydpaikan sijaintiin ja vaihtoehtoi-
siin tehtavanimikkeisiin liittyvaa luokitustietoa. Britannian ja Singaporen tavoin Ruotsin
JobTech:in kohderyhmana ovat sovelluskehittdjat, mutta Britanniasta ja Singaporesta poi-
keten JobTech yrittda my0s rakentaa TMT-ekosysteemid avoimen ldhdekoodin avulla. Suo-
men tapaan Ruotsin tilastokeskus tarjoaa avointa dataa tydmarkkinoiden tilasta ja kehityk-
sesta seka eri tietokantaformaateissa etta sovellusrajapintojen kautta, mutta tiedot ovat
usein saatavilla maksuttomina vain karkealla tasolla.

Singapore tarjoaa avoimia rajapintoja erityisesti koulutus- ja osaamistietoon. Osa rajapin-
noista valittda henkiltietoja, ja niiden kdyttaminen vaatii henkildtunnukseen perustuvaa
luvitusta tai tydnantajalle rekisterditya api-avainta. Toisin kuin USA:n ja Britannian portaa-
lit, Singaporen SkillsFuture SG painottaa yksilotason ura- ja koulutusvalintoja tukevia so-
velluksia ja avaa paasyn julkisen sektorin ja koulutuksen jarjestdjien rekisteritietoihin. Ra-
japinnat ovat OpenAPI 3.0 standardin mukaisia. SkillsFuture SG:n kehittajaportaali tarjoaa
suuren maaran rajapintoja, ja mukana on myds rajapintoja, joilla tydnantajat voivat hakea
ja raportoida esimerkiksi tyontekijoiden jatkokoulutukseen saatavia tukia. SkillsFuture SG
tarjoaa tyonantajille myos tyokaluja, joiden tavoitteena on helpottaa tydpaikkailmoitusten
laatimista ja sopivien tydntekijoiden rekrytointia.

Avoimen datan ja sovellusrajapintojen merkitys innovaatiotoiminnalle ja tietoinfrastruk-
tuurin ja palvelujen kehittdmiselle on laajasti ymmarretty vertailumaissa. Taméan raportin
kehitysehdotuksissa avoimen datan teema on kytketty mm. parhaillaan EU:ssa kdynnissa
olevaan datanhallinnan sdantelyyn, avoimen datan direktiivin toimenpanossa oleviin mah-
dollisuuksiin ja uusien koneoppimiseen perustuvien data-analytiikan menetelmien kehit-
tamiseen.

2.1.2 Tietovarantojen jalostaminen, laadunvarmistus ja
kayttooikeuksien koordinointi

Olemassa olevia tietovarantoja on usein vaikea yhdistaa, silla tiedon luokitteluun ja esi-
tykseen kdytetdan monia standardeja ja tapoja. TMT-palvelujen keskeinen tehtava on-
kin eri tietoldhteiden integrointi ja yhteensopivuuden varmistaminen. Tdma vaatii tiedon
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esitysmuotojen muuntamista ja tiedon luotettavuuden varmistamista. Ulkopuolisille
sovelluskehittdjille on my0s tarkeaa tietosisaltojen kayttdoikeuksien yhtendistaminen ja
lisensointi.

Britannian LMI for All on tasta hyva esimerkki. Se keraa dataa eri tiedontuottajilta, tarkistaa
datan eheyden ja siirtda kerdtyn datan tietokantoihin, joihin se tarjoaa padasyn standardoi-
dun rajapinnan kautta. LMI for All on myds neuvotellut eri tiedontuottajien kanssa kayt-
tooikeudet, joiden mukaisesti tietoja voi tarjota sovelluskehittajille. LMI for All on lisdksi
toteuttanut rajapintoihin mekanismeja, joilla voidaan varmistaa, etta eteenpdin tarjottava
tilastotieto ei vaaranna yksityisyydensuojaa tai liikesalaisuuksia. LMI for All yhdistaa myos
eri lahteista saamaansa tietoa, ja tuottaa taman perusteella tydmarkkinatietoa, jota ei sel-
laisenaan ole tilastoista saatavilla.

Taman raportin kehitysehdotuksissa ehdotetaan tiedon jalostamista myds rekisteritiedon
osalta. Suomessa on poikkeukselliset mahdollisuudet selvittaa tulorekisterin kayttoa ura-
polkujen mallintamisessa. Koneoppimisessa tdman kaltaiset tiedonldhteet ovat avainase-
massa, mutta niiden kaytto vaatii koordinointia ja sdantelya. EU:n tiedonhallinnan asetus
luo télle pohjaa, mutta Suomessa on mahdollisuus pilotoida kansainvalisesti ainutlaatuisia
ratkaisuja ura- ja koulutusvalintojen tukemiseksi.

2.2 (Osaamistieto

Tassa raportissa toistuu vaite ja huomio siitd, etta tyémarkkinatieto on aiempaa enemman
tietoa osaamisesta. Osaamiselle on monia maaritelmia, eivatka esimerkiksi USA:n O*-
NET:in ja Euroopan ESCO:n kdyttamat osaamisen mallit ole samanlaisia. Usein osaamisella
ymmarretaadn sita henkilon tietojen, taitojen, kokemusten ja taipumusten kokonaisuutta,
jonka avulla ihminen suoriutuu kasilla olevasta tehtavasta. Naiden maaritelmassa kaytetty-
jen kasitteiden maarittely ei ole sekaan yksinkertaista. Viime vuosikymmenind perinteinen
tiedon kasite on laajentunut, kun tosiasioita ja niiden suhteita kuvaavan deklaratiivisen tie-
don rinnalle on nostettu proseduraalinen tieto eli tietotaito ja sanoiksi artikuloidun tiedon
mahdollistava hiljainen tieto. Tiedon yhteisollisyys, historiallisuus, teknologiasidonnaisuus
ja riippuvuus laajemmista merkityksen konteksteista on noussut entista nakyvammaksi.
USA:n O*NET ymmartaa taidon (skill) hankituksi kapasiteetiksi nopeaan oppimiseen ja tie-
don hankkimiseen, kun taas ESCO:n mukaan taito on tiedon soveltamista.

Osaaminen, taito, kyvykkyys ja asiantuntijuus ovat tuloksellisen toiminnan edellytyksia.
Jotta niiden olemassaolosta tai puutteesta voitaisiin jotain sanoa, asiantuntijuus on kui-
tenkin muutettava nakyvaksi. Tata realisoitua osaamista voidaan kutsua kompetenssiksi.
Se ilmenee aina jossain materiaalisessa, sosiaalisessa ja kulttuurisessa kontekstissa. Vetu-
rinkuljettaja tarvitsee veturin ja kiskoja, putkimies vesijohdon ja viemarin, ja neurokirurgi
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mikroskoopin, magneettikuvauslaitteen ja sairaalan henkilokuntineen. Vaikka osaaminen
on perinteisesti ymmarretty yksilon ominaisuudeksi, jonka olemassaoloa voidaan kuulus-
tella ja testata my0s laboratorio-olosuhteissa, kompetenssi on aina maariteltava tietyssa
kulttuurisessa, sosiaalisessa ja materiaalisessa ymparistdssa ja siind tapahtuvan toiminnan
tapana.

Usein tama toiminnan ymparistd oletetaan itsestdan selvaksi. Niin kauan kuin kulttuuri-
nen, sosiaalinen ja tekninen ymparistd pysyvat entiselldan, nilden muodostama tausta voi
muuttua ndkymattomaksi kontekstiksi, josta kaikki ovat selvilld. Osaaminen nayttaytyy
tassa historiallisessa tilanteessa tydkaluihin ja rutiineihin liittyvana taitona ja tietona. Tal-
laista osaamista kutsutaan yleisesti ammattispesifiksi. Viime vuosikymmenina sosiaalinen,
kulttuurinen ja teknologinen ymparisto ovat kuitenkin muuttuneet nopeasti. Putkimie-
helta kysytadn nyt aiempaa enemman sosiaalisia taitoja, oma-aloitteisuutta, stressinsie-
tokykyad, luovaa ongelmanratkaisukykya ja reipasta asiakaspalveluasennetta. Naita “peh-
meitad” taitoja on usein pidetty “uuden vuosisadan” avainosaamisina.

Yksinkertaisimmillaan kompetenssi voidaan maaritelld naytetyksi kyvyksi saada asioita
tehdyksi. Euroopan kvalifikaatiokehys erottelee taidon kompetenssista toteamalla, etta
ndita usein kdytetaan synonyymeind, mutta taito, “skill”, on suppeampi kasite. Se kuvaa ky-
kya kayttaa tietoa, menetelmia ja tyokaluja rajatussa tilanteessa ja suhteessa maarattyihin
tehtaviin. Kompetenssi puolestaan on kykya soveltaa tietoa ja taitoa tehtavista suoriutu-
miseen ja ongelmien ratkaisuun silloinkin, kun tilanteesta ei selvia rutiinilla. Kompetenssi
eli kyvykkyys on samanlaista aikaansaamisen kykya kuin taito, mutta avoimemmissa ja en-
nalta maaraamattomissa tilanteissa.?

USA:ssa kompetenssi on perinteisesti ymmarretty henkilon kdyttaytymisena ja taipumuk-
sina, joiden seurauksena han toimii tehokkaasti ammatin tehtavissa. Britanniassa kompe-
tenssi puolestaan on ymmarretty taitona ja tietona, joita tyontekija tarvitsee tyotehtavista
suoriutumiseen. Saksassa ja Itavallassa on painotettu eritysesti koulutuksella hankittuja
kvalifikaatioita ja tydssa ndytettya taitavuutta. Ranskassa kompetenssi on usein jaoteltu
kasitteelliseen teoriatietoon (savoir), kdytédnndlliseen taitoon ja asiantuntemukseen (sa-
voir-faire) ja pehmeisiin sosiaalisiin ja toimintatapoihin liittyvaan tietotaitoon (savoir-étre).
EU:ssa viime vuosikymmenen kuluessa kehitetyissa kompetenssikehyksissa kompetenssi
on ymmarretty ndiden yhdistelméana: tiedon, taidon ja henkildn soveltuvuuksien ja moti-
vaation yhteistuloksena.

Kompetenssien kasitteellistamisestd ei ole teoreettista tai terminologista yksimieli-
syytta, eivatka erilaiset kasitteellistdmisen tavat aina perustu oppimisen, kognition tai

2 https://ec.europa.eu/esco/portal/escopedia/Competence
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personallisuuden teorioihin. Kayttdjakohtaiset ja kdyttdjan osaamiseen ja henkilokohtai-
siin ominaisuuksiin perustuvat palvelut ovat kuitenkin lisddantymassa myos TMT-jarjestel-
missa. Tydmarkkinatiedon infrastruktuurien kehittdmisessa tulee siis olemaan tarkeaa se,
miten osaamista tulevaisuudessa ymmarretdan ja luokitellaan.

Kahden viime vuosisadan ajan kompetensseista on puhuttu maailmassa, jossa tyokalut

ja ymparoiva maailma muuttuivat hitaasti. Sana juontaa juurensa latinan competentiaan,
joka suomeksi tarkoittaa yhteensopivuutta ja symmetriaa. Tydmarkkinoilla tdma on perin-
teisesti lyhennetty sopivuudeksi.

Euroopan kvalifikaatiokehyksen mukainen maaritelma varaa taidon—skill—kasitteen ta-
han perinteiseen maailmaan. Kompetenssin kasitetta puolestaan tarvitaan kuvaamaan
muuttuvan maailman osaamisia maailmassa, jossa taidon tuloksellinen toteuttaminen
vaatii kykya ylittaa rutiinien rajat. Raja taidon ja kompetenssin kasitteiden valilla kuitenkin
vdistamatta hamartyy, kun tassa muuttuvassa maailmassa myos tydkaluista tulee yleis-
kayttoisia, ohjelmoitavia ja osa sosiaalista ja kulttuurista infrastruktuuria.

EU:n elinikdisen oppimisen avainkompetenssien kehyksessa kompetenssi on maaritelty
tiedon, taidon ja asenteen leikkaukseksi (EC, 2018). Kompetenssissa ei siis ole kysymys vain
piilevasta kyvykkyydesta vaan myos tahdosta, taipumuksesta ja kyvysta sen kdyttamiseen.
EU:n kompetenssikehyksessa se tiivistyy muotoon:

kompetenssi = tieto x taito x asenteet

Kompetenssin tutkimuksessa on kuitenkin myds tehty eroa kognitiivisten ja ei-kognitii-
visten kompetenssien vilille. Kognitiiviset kompetenssit on maaritelty ajattelua, tietoa ja
paattelya vaativiksi, kun taas ei-kognitiiviset kompetenssit on ymmarretty sosiaalisina ja
emotionaalisina taitoina, motivaationa, sinnikkyytena ja toimintaa ja ajattelua ohjaavina
“meta-kognitiivisina” taitoina, asenteina ja taipumuksina. EU:n kompetenssikehyksessa
kompetenssi siis rakentuu kognitiivisten ja ei-kognitiivisten komponenttien yhteisvaiku-
tuksesta.

Laajemmin kyky saada asioita tehdyksi riippuu tiedollisista, ei-tiedollisista, materiaalisista
ja sosio-kulttuurisista tekijoista. Tiedollisiin kompetenssin komponentteihin kuuluvat tie-
dot, perinteisesti ymmarretyt tyokalu-, teknologia- ja tehtavaspesifit taidot ja kokemus. Yh-
dessda nama muodostavat “asiantuntijuuden” (expertise).

Tiedollisten komponenttien lisaksi aikaansaamisen kyvyn maaraa kyky ja tahto kayttaa
asiantuntijuutta. Tatd kompetenssin osaa (behavioral repertoire) voidaan kutsua kayttayty-
misen kirjoksi (Hoekstra & Van Slujis, E., 2003). Siihen kuuluu henkilon taipumuksia, motii-
veja, kiinnostuksen rakenteita, arvoja, persoonallisuuden piirteita ja sellaisia yleiskayttoisia
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tilanneriippumattomia kyvykkyyksia kuten kommunikaatiotaito, luovuus ja kyky asettua
toisen asemaan. Talla episteemisen ja ei-episteemisen valisellad akselilla kompetenssiraken-
teen voi siten tiivistaa muotoon:

kompetenssi = asiantuntijuus x kdyttdytymisen kirjo

Kuten ylla todettiin, kompetenssin kasitteellistamisessa on kuitenkin usein jadanyt naky-
mattomaksi se, etta asiantuntijuus ja kayttaytymisen kirjo maaraytyvat teknologisessa ja
yhteiskunnallisessa kontekstissa. Talla on merkitysta seka osaamistarpeiden ennakoinnissa
ettd TMT-jarjestelmien toteutuksessa. Putkimiehen kompetenssin synnyttaa asiantuntijuu-
den ja kdyttaytymisen lisdksi historiallinen sosio-tekninen maailma, jossa on seka vesijoh-
toja etta vesilaitoksia. Sosiologisesta nakokulmasta tietoyhteiskunnan murrosta maarittaa
se, ettd teknologinen ja yhteiskunnallinen konteksti ovat tulleet ndkyviksi. Osaamiseen
liittyvan tiedon ja datan kenttaa voidaan siis kartoittaa neljan ulottuvuuden avulla, esimer-
kiksi kuvan 3 tapaan.

Kuva 3. Kompetenssin komponentit (Tuomi, 2020)

- values
- norms & rules
- social resources

Competence,
Capability Cultural

Context

Behavioral

Expertise repertoire

Material
Context

- tools
- material resources

Tahan teknologian mahdollistamaan kulttuurin ja materiaalisen kontekstin nakyvaksi tule-
miseen perustuu myds tydmarkkinoiden ja osaamisen rakennemuutos. Se tekee nakyvaksi
myos itse tydmarkkinatiedossa tapahtuvan rakenteellisen muutoksen.
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2.2.1 Kyvyt, taidot, taipumukset ja persoonatieto

Tyomarkkinoihin liittyva informaatio on perinteisesti keskittynyt asiantuntijuutta kuvaavan
datan kerdamiseen. Asiantuntijuuden tiivis kytkentd ammatteihin ja niitad kuvaaviin luoki-
tuksiin on johtanut siihen, ettd olemassa oleva tydmarkkinainformaatio on kdytannossa
suurelta osin tietoa eri ammatissa toimivien tyontekijoiden maaristd, tyypillisista tyotehta-
vista ja naissa tarvittavista osaamisista.

Henkil6tasolla tydeldman siirtymat liittyvat aiempaa enemman ei-tiedollisiin henkilon
ominaisuuksiin. Nditd kuvaamaan on ilmestynyt lukuisia kilpailevia ja toisiaan taydentavia
kasitteita. "Pehmeiden taitojen” ja "21-vuosisadan taitojen” lisdksi kompetensseja mitataan
nyt tunnealyn, sosiaalisen kompetenssin, sinnikkyyden, empatiakyvyn, keskittymiskyvyn,
kasvun asenteen, mindpystyvyyden, toiminnanohjauksen ja motivaation mittareilla. Rekry-
tointijarjestelmat automatisoivat ndiden piirteiden, taipumusten ja kykyjen mittausta, ja
sosiaaliseen mediaan kertynytta tietoa kdytetaan naiden piirteiden automaattiseen ana-
lyysiin. Tasta henkilotason datasta, joka aiemmin oli Iahinna rekrytointipsykologien ja suo-
rahakuyritysten kaytossa, on tulossa merkittava tydmarkkinatiedon laji.

Talla on merkittavid yhteiskunnallisia seurauksia. Persoonallisuuspsykologian tutkimuk-
sen yksi keskeinen tulos on ollut se, etta monet ei-tiedolliseen kdyttaytymisen repertuaa-
riin liittyvat piirteet ovat perinndllisia ja vaikeasti muutettavia varhaislapsuuden jalkeen.
Vaikka yhtena syyna tahan tulokseen saattaa olla se, ettd persoonallisuuden piirteind on
madritelman mukaan pidetty vain muuttumattomia tai hitaasti muuttuvia psykometrisissa
testeissa havaittavia ominaisuuksia, tydeldmassa kysytadn nykyisin ominaisuuksia, jotka
tutkimuksen perusteella nayttdisivat olevan jo varhaislapsuuden jalkeen melko muuttu-
mattomia (Kuhn, 2016). Tama tarkoittaa, ettd naiden piirteiden perusteella tydpaikkoihin
valikoitavat ihmiset eivat enda paady tydohon vain koulutuksen perusteella. Tyéhon sijoit-
tumista on sen sijaan helpointa ennustaa jo lapsuudessa ilmenevien piirteiden perusteella.
Mikali kayttaytymisen kirjo ratkaisisi tydohon sijoittumisen, hyvin kehitetty tekodlyjarjes-
telma voisi luokitella ihmiset jo lapsuudessa niihin, joilla aikuisina [0ytyy tyota.

Vaikka tallainen tulevaisuudenkuva on karjistetty, on kuitenkin selvaa, etta tydmarkkina-
tiedon kayttoon tulee liittymdan myos uudenlaisia eettisia ja normatiivisia kysymyksid. Jos
tyOnantaja voi esimerkiksi vaatia tyonhakijalta paasya taman sosiaalisen median alustoille
kirjoittamiin teksteihin, teknisesti tulee olemaan helppoa analysoida henkilon persoonalli-
suuden piirteita ja kiinnostuksen kohteita. Kansainvalisen huomion kohteena ollut Cam-
bridge Analytica kdytti samaa intressiprofiilien analyysityokalua, jota yleisesti kdytetdaan
tyonohjauksessa ja tyomarkkinapalvelujen verkostopalvelujen toteutuksessa.

Kayttaytymisen kirjon maaraa suurelta osin ihmisen persoonallisuus. Tata kokonaisuutta

voi hahmottaa kuvan 4 avulla (vrt. Roberts, 2006). Kuvan vasempaan ylakulmaan kuuluvia
persoonallisuuden piirteita arvioidaan yleisesti viiden psykometrisen faktorin avulla ("Big
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Five"). Kuvan oikeassa yldlaidassa olevia kiinnostusten, arvojen ja motiivien aluetta mita-
taan yleisesti Hollandin intressiteorian mukaisilla RIASEC-mittareilla. Kuvan vasemmassa
alakulmassa olevia kognitiivisia kykyja puolestaan mitataan arvioimalla henkisia kykyja ja
alykkyyden eri tekijoita tilastollisesti validoiduilla dlykkyys- ja kykymittareilla.

Nama tekijat ovat melko riippumattomia varhaislapsuuden jdlkeisistd olosuhteista tai op-
pimisesta (Bornstein, 2014). Tutkimusten mukaan tunnollisuus (“conscientiousness”) on
parhaiten tyoelamdssa menestymista ennustava persoonallisuuden piirre (Heckman &
Kautz, 2012). Noin 40 prosenttia sen vaihtelusta on kuitenkin tutkimusten mukaan geneet-
tistd (Zhou, 2016). Alykkyyden eri lajien mittauksissa seka dlykkyyden tasot etti eri lajien
suhteelliset vahvuudet ovat melko pysyvia, vaikka niin kutsuttu kristallisoitunut alykkyys
ian mukana jonkin verran kasvaa. Tyollistymisen kannalta ehkd merkittavimman taidon,
oppimaan oppimisen, varhaislapsuudessa todetut erot ovat melko pysyvia (Kuhn, 2016),
samoin kuin tunnedlykkyyden tapaiset ominaisuudet (Kotsou et al., 2019).

On selvaa, etta persoonallisuuden piirteiden, kiinnostusten ja motiivien ilmeneminen riip-
puu suuresti ymparoivista olosuhteista ja kulttuurista. Aasian maissa persoonan avoimuus
ja innovatiivisuus ilmenee eri tavalla kuin Amerikassa tai Suomessa. Tutkimusten mukaan
samankaltaiset persoonallisuuden piirteet ja kiinnostuksen profiilit esiintyvat kuitenkin
kulttuureista riippumatta, vaikka esimerkiksi viiden piirrefaktorin sijaan niita tarvitaan
ehka kuusi tai seitseman.

Koulutus- ja uravalintojen kannalta persoonallisuuteen liittyy kuitenkin téarkea ja helposti
muuttuva narratiivinen komponentti. Ihmisen toiminta on tavoitteellista toimintaa, joka
suuntaa kasitykset siita, mista toimija on tullut, missa han on ja mihin hdn on menossa.
Elollisten olioiden toiminta on tulevaisuuteen suuntautunutta, ja tulevaisuuden mallit
kiteyttavat kasityksia syistd, seurauksista ja toiminnan mahdollisuuksista. Naita tulevai-
suuden malleja voidaan muuttaa. Persoonallisuuden piirteiden ja kognitiivisten kykyjen
ilmaisu ja kiinnostuksen kohteet riippuvat niista kertomuksellisista kehyksistd, joita ihmi-
selld on kdytossaan. Kaytannon ohjaustydssa onkin ehka tarkeinta naiden narratiivisten
resurssien kehittdminen ja kdyttoonotto. Tilastollisen informaation sijaan tdhan tarvitaan
subjektiivisia kertomuksia, jotka auttavat ymmartamaan elamanpolkuja ja niiden avaamia
mahdollisuuksia. Helsingin yliopiston ja Jyvaskylan yliopiston Urapolulla-palvelu on mie-
lenkiintoinen esimerkki tallaisesta narratiivisesta lahestymistavasta. Palvelun yhtena lahto-
kohtana ovat olleet 462 Toissa.fi sivustolle kirjattua uratarinaa.
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Kuva 4. Persoonallisuuden komponentteja (kts. Roberts, 2006)

Thing
. Conformity R \\/’
Big Five: e AL
“openness to experience” Vel \O)
“conscientiousness” patae | A
“extraversion” \0 M ﬁ)
“agreeableness” OF (a)
“emotional stability” P /’:»/\ A
Ty
Sociability T
Al
Paople
“verbal” Why?
“spatial” '—;
“numerical” ikl
“g” How?

Osaamisen rakenteen ja sen eri komponenttien kehityksen ymmartaminen tulee olemaan
tarkedssd asemassa tulevaisuuden TMT-jarjestelmia toteutettaessa. Osaaminen on tois-
taiseksi myds taman selvityksen vertailumaissa padosin maaritelty ammatillisena osaami-
sena ja sen todisteena olevina kvalifikaatioina. Vaikka uuden vuosisadan osaamisista on
puhuttu paljon, niiden kasitteellistaminen on usein jaanyt nimeamisen tasolle. Paremmin
tutkimukseen perustuvasta osaamisen kasitteellistamisesta seuraa monia mahdollisia ke-
hitys- ja tutkimushankkeita, jotka luovat tarkempaa kuvaa tulevaisuuden osaamisesta ja
siihen kohdistuvista vaatimuksista.

2.3 Luokitukset ja luokitusten kehittaminen

Tietojarjestelmien rakentamisessa keskeinen ongelma on eri tietolahteiden yhteensovit-
taminen ja vertailukelpoiseksi tekeminen. Tama vaatii kasitemalleja, kdsitteiden takso-
nomioita ja ontologioita. Kasitemallit kuvaavat datan merkityksia ja niiden rakenteeseen
koodataan kaikki se tieto, jota datan kasittelyssa tarvitaan. Modernin tietoyhteiskunnan
synty on tiiviisti kytkeytynyt luokitusten ja tiedon jarjestelyyn kdytettyjen standardien pe-
rustalle, ja kulloinenkin yhteiskunnallinen jarjestys seka teknologian mahdollisuudet vai-
kuttavat siihen, mita luokituksia kdytetaan. Luokitukset ovat yleensa kulttuurisidonnaisia,
mutta tietotekniikan verkottuminen on tehnyt kansainvalisista standardeista ja luokituk-
sista aiempaa tarkeampiad. Luokitukset ovat aina vastauksia johonkin ongelmaan ja ne ku-
vaavat maailmaa tietysta nakdkulmasta ja joidenkin yhteiskunnan toimijoiden intressien
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mukaisesti. Tyomarkkinatietojdrjestelmien taustalla on siis aina joukko oletuksia siita,
minkalaiset asiat ovat olemassa ja tarkeitd, miten ne liittyvat toisiinsa, ja milld perusteella
asioita voidaan erotella, ryhmitelld ja pitdd samanlaisina.

Kdynnissa olevassa yhteiskunnan ja talouden murroksessa teollisen aikakauden perintei-
set luokitukset vanhenevat eivatka ne enda hyvin kuvaa arjen todellisuutta. Yhteiskunnan
informaatioinfrastruktuurin kehittdmisessa tarvitaan siis entista enemman tulevaisuuden
ja sen tarpeiden ennakointia. Tilastodataa ja tydmarkkinatietoa kerataan ja jarjestetaan
vdistdmatta olemassa olevien ja historian kuluessa kehitettyjen luokitusten avulla, mutta
samalla on ennakoitava sitd, minkalaisia tiedon luokitteluja tulevaisuudessa tarvitaan.

Tietojarjestelmatieteissa tiettya rajattua tiedon aluetta kuvaavaa kdsitemallia kutsutaan
ontologiaksi. Taksonomiat puolestaan ovat systemaattisia luokituksia, joilla jokaiselle onto-
logiaan kuuluvalle asialle voidaan maaritellda oma paikkansa luokitushierarkiassa. Ontolo-
gia ja taksonomia kertovat, minkalaisista asioista tietojarjestelmien kayttamaa eksplisiit-
tista tietoa voidaan kerata.

Kansalliset ammattiluokitukset perustuvat ILO:n alun perin 1950-luvulla madrittelemaan
ISCO (International Standard Classification of Occupations) -luokitukseen, mutta tayden-
tavat, soveltavat ja tarkentavat sitd paikallisten olosuhteiden mukaisesti. Historiallisesti
ammattiluokitukset ovat siis varsin nuoria, ja niiden syntyyn on vaikuttanut toisen maail-
mansodan jalkeinen talouden kansainvalistyminen ja tilastoinnin tarve. ISCO-luokituksen
nykyisessa vuodelta 2008 olevassa versiossa — samoin kuin EU:n vuonna 2017 julkaistussa
European Skills, Competences and Occupations (ESCO)-palvelun luokituksessa—ammatit
on luokiteltu kymmeneen paaryhmaan. Naiden puitteissa on maaritelty alaryhmia neljaan
yksityiskohtaisempaan hierarkkisesti jarjestettyyn tasoon. Tassa nelitasoisessa hierarkiassa
esimerkiksi ammatti 2263, "ymparistoterveyden ja tyosuojelun erityisasiantuntijat’, kuuluu
luokkiin 226, “"muut terveydenhuollon asiantuntijat’, 22, "terveydenhuollon asiantuntijat”
ja paaryhmaan 2, "eritysasiantuntijat”. Kaikki téssa raportissa tarkastellut TMT-jarjestelmat
perustuvat tallaiseen ammattien hierarkkiseen luokitukseen.

ESCO:n ammattiluokituksen nelja ylinta tasoa ovat yhdenmukaisia ISCO-hierarkian kanssa.
Naita tdydennetdan ESCO:ssa ja kansallisissa ammattiluokituksissa tarvittaessa kahdella
hierarkian tasolla, joilla pyritddn mukautumaan esimerkiksi uusien ammattien ilmesty-
miseen. EU-maiden kansalliset ammattiluokitukset ovat yhteensopivia ESCO-luokituksen
kanssa, mutta kayttavat siita vain alueellisesti merkittavia osia ja taydentdvat tarvittaessa
luokitusta paikallisilla ammateilla. ESCO:n “muut eldinten kasvattajat ja hoitajat” -luokkaa
6129 on Suomessa esimerkiksi taydennetty luokalla 61291, johon kuuluvat mm. porojen
kasvattajat.
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Ammattiluokitukset on alun perin kehitetty tilastointitarkoituksiin, ja tasta syysta niiden
hierarkiassa kukin ammatti voi kuulua vain yhteen luokkaan. Tassa luokituksessa kokki, ho-
vimestari, kahvilamyyja tai keittidapulainen eivét voi olla tarjoilijoita, eikd ohjelmistokehit-
taja voi hoitaa kirjanpitoa, myyntid, postitusta, tai olla web-vastaava. Ammattien tehtava-
rakenteen muuttuessa ammattien maaritelmia voidaan kuitenkin muuttaa ja ammatteja
voidaan lisata hierarkian eri tasoille. ESCO:n uusimmasta versiosta |6ytyvat ammatteina
esimerkiksi elamantaitovalmentaja ja vloggaja. Tydonkuvien monimuotoistuminen tarkoit-
taa kuitenkin usein sita, etta tilastoissa korostuvat ylatason ammattiluokat, jotka vain hei-
kosti kuvaavat todellisia tydtehtdvia. Tydomarkkinatietoa keratdan yleensa vain aggregoi-
duilla ammattiluokitusten tasoilla. Kun ohjauspalveluissa ollaan siirtymassa osaamiseen
perustuvaan ohjaukseen, yleiset ammattiryhmiin liittyvat tiedot kuvaavat tydelaman ja
koulutuksen siirtymia vain huonosti.

Erityisesti 1990-luvulta lahtien ammatteja on tasta johtuen enenevdssa maarin alettu jar-
jestelld osaamisten perusteella. Luokitukset perustuvat nykyisin tyétehtavien lisdksi siihen,
mitd tyontekijan pitad osata saadakseen tyon tehtya. Tama on johtanut kompetenssien ja
kvalifikaatioiden merkityksen kasvuun ammattien luokittelussa. USA:n O*NET -palvelu on
ollut tassa siirtymassa eturintamassa, ja tasta johtuen sen tietovarantoja kaytetaan laajasti
my®&s muiden maiden TMT-palveluissa.

Nykyisin kdytossa olevista luokituksista tarkeimmat ovat USA:n O*NET-jarjestelman ja
EU:n ESCO:n ammattiluokitukset ja niihin liittyvat osaamisluokitukset. O*NET-jarjestelman
merkitys johtuu sen kattavuudesta ja siitd, ettd jarjestelman ensimmainen versio julkais-
tiin jo vuonna 1998. O*NET-tietokantojen uusimmassa versiossa on kuvattu 923 amma-
tin tyypilliset tyotehtavat prioriteettijarjestyksessd, ammatissa tarvittavat kompetenssit ja
ammatissa tarvittavia tietotekniikan tydkaluja. O*NET-luokitus noudattaa USA:n ammat-
tiluokitusta ja antaa myds mahdollisuuden lisata luokitukseen tarkemmin maariteltyja
ammatteja, joita ei ole virallisessa ammattiluokituksessa. USA:n virallinen ammattiluokitus
poikkeaa ISCO:n luokituksesta ryhmittelyltddn, mutta on kuitenkin rakenteellisesti riittavan
yhteensopiva kansainvalisen ammattiluokituksen kanssa, jotta O*NET-ammatteja voidaan
muuntaa eri maiden luokituksiin.

O*NET luokitusjarjestelmdn rakenteessa on pyritty siihen, etta luokitukseen voidaan jous-
tavasti lisatd uusia ammatteja siten, ettd muuttuva luokitus pysyy yhteensopivana kan-
sallisessa tilastoinnissa kdytetyn luokituksen kanssa. USA:n virallinen ammattiluokitus
muuttui viimeksi vuonna 2018. Sita vastaava vuoden 2020 lopulla kaytt66n otettu O*NET
ammattien luokitus on 25:s O*NET taksonomian paivitys. Tassa paivityksessa luokituksesta
poistettiin 157 ammattia ja lisattiin 64. Osa muutoksista johtui ammattien ryhmittelyssa
tapahtuneista muutoksista, mutta mukana on myds joukko edellisen paivityksen jalkeen
ilmestyneitd uusia ammatteja.
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O*NET-luokituksen rinnalle USA:ssa on kehitetty myos teollisuusaloittaisia kompetenssi-
malleja ja osaamisontologioita. Tavoitteena on ollut kuvata osaamisia tavalla, joka tekee
helpommaksi erotella tyontekijoilta vaadittavia yleisia osaamisia eri toimialoilla ja amma-
teissa tarvittavista erityisosaamisista. Tallaista ammateista riippumatonta osaamisten ku-
vaamista tarvitaan esimerkiksi urasiirtymien tukemisessa ja osaamistarpeiden ennakoin-
nissa. Toimialamallit on sisallllisesti kytketty O*NET-ammateille maariteltyihin osaamisiin,
mutta osaamiset on ryhmitelty "osaamisalueiksi” ja "kompetenssikerroksiksi”, joilla osaa-
misia voidaan helpommin tarkastella ammateista riippumatta. Toimialamallien rakenne
noudattaa USA:n ETA:n (Employment and Training Administration) yhdessa asiantuntijoi-
den kanssa kehittamaa yleista kompetenssimallia, jossa kolme ensimmaista kerrosta kuvaa
"peruskompetensseja” (foundational competencies) ja kaksi ylinta “toimialakompetens-
seja” (industry competencies). Tason 1 kompetenssit ovat mallissa henkilén ominaisuuksia,
joita tarvitaan kaikenlaisissa tyotehtavissad, taso 2 kuvaa tiedollisia perusosaamisia ja kou-
lutusta, taso 3 tydeldmadosaamisia, kun taas tasot 4 ja 5 kuvaavat toimialaspesifeja ja teolli-
suusaloittaisia kompetensseja. Ndma toimialoittaiset kompetenssimallit on lisdksi kytketty
O*NET-ammattien osaamisiin ammattikohtaisten osaamisten kuvauksilla. ETA on yhdessa
teollisuuden ja asiantuntijoiden kanssa kehittdnyt viime vuosina useita téllaisia toimiala-
malleja, jotka ovat kdytettavissa USA:n tydministerion CareerOneStop.org portaalin kautta.
Portaalin kautta on myos kaytettavissa kompetenssimallien rakennustydkalu, jossa lop-
pukayttdjat voivat maaritelld omia kompetenssimallejaan. Mallien yleinen rakenne on esi-
tetty kuvassa 5.
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Kuva 5. USA:n ETA:n geneerisen kompetenssimallin rakenne (Idhde: www.careeronestop.org)

Management
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Metwaorking
Monitoring Work
Entrepreneurship
Supporfing Others
Motivating & Inspiring
Developing & Mentoring
Strategic Planning/Action
Preparing & Evaluating Budgets
Clarifying Roles & Objectives.
Managing Conflict & Team Building
Developing an Organizational Vision
Monitering & Controlling Resources

Tier 5 - Industry-Sector Technical Competencies
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Tier 4 - Industry-Wide Technical Competencies
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Tier 2 - Academic Competencies
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Tier 1 - Personal Effectiveness Competencies
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Vaikka esimerkiksi Itavallassa, Saksassa ja Kanadassa on tuotettu laajoja ammattiosaamis-
ten malleja ja tietovarantoja, O*NET -palvelun tietovarantojen vapaa kaytto ja Yhdysvalto-
jen tydmarkkinoiden laajuus ja monimuotoisuus ovat tehneet palvelusta laajasti kdytetyn
eri maiden tydmarkkinatietopalveluissa. Euroopassa O*NET-palvelun rinnalle on kuitenkin
nousemassa Euroopan komission rahoittama ESCO. Sen tavoitteena on kehittaa kaikille
EU-maille yhteinen ammattien ja niihin liittyvien osaamisten luokitus ja luoda ammat-
tien ja osaamisten yhteinen sanasto, jota voidaan kayttaa kaikilla EU:n virallisilla kielilla.
Viimeisimmassa ESCO:n versiossa on kuvattu lahes 3000 ammattia, eli se on merkittavasti
kansallisissa tilastoinneissa kaytettyja luokituksia tarkempi. Naihin ammatteihin on liitetty
kaytossa olevia ammattinimikkeita ja tydssa tarvittavia osaamisia kuvaavia termejd lahes
puoli miljoonaa.

O*NET:in ja ESCO:n tapaiset laajat tietovarannot saattavat luoda sen kuvan, etta tyon ja

osaamisen luokittelun ongelmat on ratkaistu. Lahempi tarkastelu kuitenkin ndyttaa, etta
ndiden tietovarantojen kaytdssa on suuria ongelmia. Osaamiset usein kuvattu termein,
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jotka ovat joko hyvin yleisid tai tiettyyn teknologiaan tai tuotemerkkiin liittyvia. Vaikka
ESCO:n tietokantojen sisaltoa on muutaman viime vuoden aikana kehitetty, toistaiseksi
kysymyksessa on konseptin demonstraatio, jota ei voi kdyttaa luotettavan tyomarkkinain-
formaation tuottamisessa.

ESCO:n sadat tuhannet osaamistermit kertovat luokitusten perustavaa laatua olevasta on-
gelmasta. Erilaisille toimenkuville ja osaamisille voidaan keksia Iahes loputtomasti nimia.
Seka O*NET etta ESCO kayttavatkin nyt koneoppimiseen perustuvia menetelmia, joilla

ne yrittavat [0ytaa tyopaikkailmoituksissa kaytettyja termeja, joilla tydnantajat kuvaavat
osaamistoiveitaan. Vaikka nama uudet data-analytiikan menetelmat ovat vield varhaisessa
kehitysvaiheessa, tekodlysta on tulossa tarkea tydkalu tydmarkkinatiedon tuottamisessa ja
kasittelyssa. Tassa raportissa ehdotamme hankkeita myds tdman alueen kehittamiseksi.

Ammattiluokitusten lisaksi koulutukseen liittyvat luokitukset ovat TMT-jarjestelmissa mer-
kittavassa asemassa. Erityisesti ammatillisen koulutuksen ja ammatillisen osaamisen valilla
on selkea yhteys, ja koulutustietoja kdytetaan yleisesti vertailumaissa osaamisprofiilien
tuottamiseen. Esimerkiksi Australian Job Outlook portaalin Skills Match -tydkalun avulla
uravalintoja tekevat voivat etsia uusia tydomahdollisuuksia heilld jo olevaan osaamiseen
perustuen. Tyokalu kayttda australialaisissa tydpaikkaportaaleissa julkaistuista ilmoituk-
sista koostettua osaamismallia, ja yhdistaa taman tietoja O*NET-tietokantojen ammatti-
luokituksessa kuvattuihin osaamisiin. Uravalintoja tekeva voi kertoa jarjestelmalle aiempia
tyOtehtdvidan ja jarjestelma muodostaa ndista osaamismallin, jonka perusteella kayttajalle
ehdotetaan samantapaisia osaamisia vaativia uramahdollisuuksia.

Britannian LMI for All -jarjestelma tarjoaa kuitenkin mielenkiintoisen esimerkin koulutus- ja
osaamisluokitusten haasteista. Kuten seuraavassa luvussa tarkemmin kuvataan, LMI for All
on kayttanyt yhtena tiedonlahteendan korkeakoulututkinnon suorittajille tehtavaa kyse-
lya, jolla pyritadn selvittamaan niita ammatteja, joihin eri koulutuksista paadytaan. Taman
tilastotiedon avulla voidaan my®os tutkia sitd, minkalaisia opintoja ja tutkintoja eri amma-
teissa toimivilla ihmisilla on. Koulutuksen ja tyétehtavien valinen suhde vaihtelee amma-
teittain, mutta on usein varsin monimutkainen. Kuvassa 6 on esitetty LMI for All koulutus-
tietojen perusteella tuotettu kuva tutkintoaloista, joista valmistuneet ovat puoli vuotta
valmistumisensa jalkeen paatyneet hammasladkarin apulaisiksi. Ammattiin on paadytty
hyvin monenlaisista koulutuksista. Ammattien ja osaamisten luokitteluilla on vaikutusta
myds osaamistarpeiden ennakointiin ja koulutuspalvelujen kehittamiseen.

3 https://joboutlook.gov.au/career-tools/skills-match/
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Kuva 6. Hammashoitajien tutkintoalueet Britanniassa (tuotettu LMI for All datasta)
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2.4 Ennakointitieto

Ura- ja koulutusvalinnat suuntautuvat aina tulevaisuuteen. Tilastollinen tydmarkkinain-
formaatio kertoo toteutuneista trendeistd, ja usein ndihin perustuvia ennusteita tarjotaan
myds ura- ja koulutusvalintojen tueksi. Maarallisia ennusteita kuitenkin taydennetdan kai-
kissa seuraavassa luvussa kuvatuissa maissa myos asiantuntijoiden laatimilla laadullisilla
arvioilla. Useissa maissa on myds saatavilla tietoa tydmarkkinoiden ennakoidusta osaamis-
kysynnadsta, ja joissain maissa TMT-jarjestelmat ehdottavat koulutuspolkuja ja koulutuksia,
joilla kysyttya osaamista voi hankkia.

Singaporessa ennakointitieto on kytketty kansalliseen teollisen rakennemuutoksen stra-
tegiaan. Lahtokohta poikkeaa muista vertailumaista. Taustalla on kansallinen ennakoin-
tity, jossa on hahmotettu tulevaisuuden trendeja. Taman ennakointitydn perusteella on
laadittu yhteinen kansallinen teollisuusstrategia. Strategian tavoitteet on muutettu tiekar-
toiksi, joilla Singapore aikoo padsta tavoittelemaansa tulevaisuuteen. Tiekarttojen perus-
teella on puolestaan laadittu tydmarkkinoiden osaamisstrategia ja sita tukevia kompetens-
simalleja. Singaporen TMT-arkkitehtuuri on taman jalkeen suunniteltu niin, ettd sen varaan
rakennetut sovellukset vastaavat ennakoituihin osaamistarpeisiin. Ura- ja koulutusvalin-
toja tekeville henkil®ille on siis tiedossa, minkalaista osaamista heiltd odotetaan Singa-
poressa, joka on matkalla kohti suunnittelemaansa tulevaisuutta. Jarjestelma on kytketty
tiiviisti Singaporen koulutusjarjestelmaan, ja sen eri sovellukset on tarkoitettu seka ura- ja
koulutusvalintoja tekeville etta kouluttajille ja tydnantajille.
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Britannian LMI for All -jarjestelman pitkan aikavalin tydvoima- ja osaamisennusteet perus-
tuvat ekonometriseen tydmarkkinamalliin, jolla ennustetaan ammattien ja kvalifikaatioi-
den kysynnadn muutoksia kymmenen vuoden aikavalilla. Viimeisin vuonna 2020 julkaistu
ennuste kattaa vuodet 2017-2027. Malli ennustaa tydvoimatarpeen kysynnan kasvua
alueittain, koulutustasoittain ja sukupuolen mukaan. Britannian opetusministerion ra-
hoittamia ennusteita on tuottanut muutaman vuoden valein Warwick Institute for Emp-
loyment Research yhdessa Cambridge Econometrics -tutkimuslaitoksen kanssa. Mallissa
kdytetaan useiden virallisten tilastojen tietoja ja teollisuusalakohtaisten laadullisten enna-
kointiprosessien tuloksia.

Viimeisimmassa vuoden 2020 helmikuussa julkaistussa ennakoinnissa on esitetty vaih-
toehtoisia skenaarioita Brexitin seurauksista. Ennakointiraportti kuitenkin toteaa, ettd on
tarkeda muistaa, ettd ennusteet pitavat paikkansa vain, mikali ihmisten kdyttaytyminen,
politiikka tai toiminta eivat muutu. Raportin julkaisun jalkeen Britanniassa onkin keskitytty
Iahinna lyhyen aikavalin ennusteisiin ja Covid-19 pandemian vaikutusten analyysiin ja
seurantaan. Ndissa lyhyen aikavalin ennusteissa on kaytetty erityisesti luonnollisen kielen
prosessointiin perustuvia menetelmid, joilla tydpaikkaportaaleissa ilmoitetuista avoimista
tyopaikoista on tuotettu tilastotietoa. Tallaisia lahes reaaliaikaisia ennusteita on vuoden
2020 aikana tuotettu monissa vertailumaissa, ja esimerkiksi EU:n ammatillisen koulutuksen
kehittdmiskeskuksessa Cedefopissa, Maailman talousfoorumin projekteina ja OECD:ssa.

USA:ssa O*NET -palvelun pitkan aikavalin ennusteet perustuvat BLS:n (Bureau of Labor
Statistics) 10 vuoden tydmarkkinaennusteisiin. Ndiden avulla O*NET arvioi sekd ammat-
tien tydvoiman ja osaamisen kysyntaa. Tietoa kaytetaan esimerkiksi nostamaan esiin sel-
laisia uravaihtoehtoja, joilla tyollistyminen on todennakdista. BLS:n ennusteet laaditaan
perinteisillda ekonometrisilla malleilla, joissa ldhtokohtana ovat esimerkiksi vaestéennus-
teiden perusteella lasketut tydvoimaennusteet, uusklassisiin oletuksiin ja taystyollisyyteen
perustuva makrotalouden malli, ja kysyntamallit. Ennusteissa loppukysynnan arvioita
korjataan asiantuntijoiden arvioilla energian, kansainvalisen kaupan ja kauppasopimusten
kehityksestd, puretaan vélituotteiden tekemiseen tarvittavaan tuotantoon, ja tasta las-
ketaan toimialakohtaiset tuotantoluvut ja niiden vaatimat tyémaarat. BLS:n ekonomistit
arvioivat taman jalkeen akateemisista artikkeleista, uutisista, asiantuntijahaastatteluista ja
muista ennusteista I6ytamidan laadullisia argumentteja ammattien kysyntamuutoksista, ja
korjaavat naillda ennusteita. Viimeisin BLS:n ennuste on julkaistu syyskuussa 2020, mutta se
perustuu ennen Covid-19 pandemiaa kerattyihin lukuihin ja oletuksiin.

Ruotsissa tydmarkkinoiden tulevaisuutta on ennakoitu erityisesti tekodlyn, robotisaation
ja automaation vaikutuksia arvioimalla. Ruotsin Arbetsformedlingen (AM) on tehnyt yh-
teistyota McKinsey-konsulttiyrityksen kanssa, joka on mallintanut automaation vaikutuk-
sia Ruotsin tydmarkkinoille. AM:n digitaaliset ohjauspalvelut kertovat ndyttavasti eri aloilla
seuraavan kymmenen vuoden aikana uhkaavat automaatioriskit. Lahestymistapa on
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mielenkiintoinen, mutta my&s metodologisesti ongelmallinen, kuten seuraavassa luvussa
todetaan.

Ekonometrisiin malleihin perustuvia maarallisia tyollisyysennusteita tuotetaan kaikissa
vertailumaissa ja ndiden tuottamaa dataa tarjotaan myds monissa TMT-portaaleissa.
Useimmiten pitkdn aikavalin ennusteita on kuitenkin saatavilla vain ammattiluokitusten
aggregoiduilla tasoilla ja koko kansantaloudelle.

Australiassa National Skills Commission tuottaa viiden vuoden tyéllisyysennusteita, joissa
arvioidaan tyéllisyyden muutoksia tuotantoaloittain, ammateittain, osaamistasoittain ja
alueittain. Ndiden avulla koostetaan ennusteita osaamispuutteista ja eri ammattien tyollis-
tymismahdollisuuksista. Maahanmuuttajille tuotetaan esimerkiksi listoja ammateista, joilla
osaajista on pulaa, ja joilla tydluvan saaminen on todennakdista. Australian Job Outlook
-portaali tarjoaa ura- ja koulutusmahdollisuuksia pohtivalle tydkaluja, joilla he voivat tut-
kia eri toimialojen kasvundkymia, selvittda omia kiinnostuksen kohteitaan ja oman osaa-
misensa rakennetta suhteessa tydmarkkinoiden kysyntaan. Samantapaisia portaaleja ovat
kehittdneet useimmat vertailumaista.

Ty6n ja ammattien tulevaisuudesta on suuri maara laadullisia selvityksid, tutkimuksia ja
ennakointiprojektien raportteja. Ndiden tulokset ovat usein strukturoimattomia ja vaikea
yhdistad muihin TMT-jdrjestelmien tietoihin. Monissa vertailumaissa TMT-jarjestelmat tar-
joavat linkkeja laadullisiin ennakointituloksiin. Usein tulevaisuuden odotuksia on kuitenkin
kuvattu yksinkertaisesti ammatin nykytilanteen mukaisesti. Varsinaisen ennakoinnin sijaan
arvioita tulevista tydmarkkinoista ja osaamistarpeista on usein tuotettu ennusteina ja
menneisyyden projektioina. Tyon ja koulutuksen tulevaisuuden skenaarioita on hyva tar-
kastella ura- ja koulutusvalinnoissa tarvittavan tiedon nakokulmasta. Tama tuottaa tietoa
siitd, mihin ja minkalaista tietoa tulevaisuudessa tarvitaan. Ehdotamme tdssa raportissa
siis my0s konstruktivistista ennakointiprosessia, joka ei ainoastaan tuota tietoa tulevaisuu-
desta vaan myds rakentaa sita.

Ennakoinnin tutkimuksessa on viime vuosina siirrytty pitkdn tahtaimen suunnittelusta
ennakoinnin kyvykkyyden kehittamiseen. Perinteiseen strategiseen suunnitteluun kuu-
lui heikkouksien, vahvuuksien, mahdollisuuksien ja uhkien arviointi. Katsaus ennakointi-
prosessien tuloksiin ndyttda kuitenkin sen, ettei suunnitelmissa yleensa ole osattu ottaa
huomioon merkittavid talouden ja yhteiskunnan muutokseen vaikuttavia tekijoita (Tuomi,
2012). Globaalin talouden kriisit, internet, sosiaaliset mediat, tekoalyn sovellukset ja viimei-
simpdana Covid-pandemia ovat tulleet pitkan aikavalin suunnitelmissa yllatyksina. Niiden
mahdollisuudesta ja mahdollisista seurauksista on ennakointiprosesseissa puhuttu, mutta
murrosten merkitys on lahes poikkeuksetta ymmarretty vasta jalkikateen. Tulevaisuuden
suunnittelun sijaan ennakoinnin tutkimuksessa on tdstd syysta alettu painottaa sellais-
ten kyvykkyyksien rakentamista, joilla voidaan realisoida avoimeksi ja ennakoimattomaksi

37



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2021:24

tunnustetussa tulevaisuudessa olevia mahdollisuuksia (Miller, 2018; Tuomi, 2013a, 2019).
Tulevaisuus ei taman uuden ennakoinnin kasityksen mukaan ole jotain, joka odottaa to-
teutumistaan vaan jotain, jota rakennamme. Tulevaisuutta ei vield ole, joten siitd ei voi pe-
rinteisessa mielessa olla dataa tai tosiseikkoja.

Ennakoinnissa on tastd syysta viime aikoina siirrytty tulevaisuuden ennustamisesta in-
novaatioprosesseihin, joiden tavoitteena on kokeilla mahdollisia tulevaisuuksia. Kokei-

lut tuottavat uudenlaista tietoa ja ymmarrysta siitd, minkalainen tieto on tulevaisuuden
toteuttamisen kannalta merkittavaa. Tulevaisuus on muuttunut aktiiviseksi toiminnan
kentdksi, sen sijaan, etta se olisi jotain, mika pitaisi [0ytaa, paljastaa ja tietda (Poussa et al.,
2021). Suomessa ennakoinnin, kokeilukulttuurin ja julkisen sektorin innovaatiotoiminnan
yhdistamiselld on jo pitkat perinteet, ja Suomea pidetdan usein esimerkkind tdman synnyt-
tamista mahdollisuuksista.

Myds tdssd raportissa on puhuttu ammattien sisdllollisestda muutoksesta, ammattien ka-
toamisesta, tyon katoamisesta ja palkkatyokeskeisen elamanmuodon historiallisuudesta.
Elinikdisen oppimisen ja tietoyhteiskunnan maailmassa tydmarkkinatieto ei enaa voi olla
vastaus vain perinteiseen tyon ja tyontekijan kohtaannon ongelmaan. Mikali poliittisena
tavoitteena tulevaisuudessa on viime vuosikymmenien tapaan taystyollisyys, kasite ei
enaa tulevaisuudessa voi tarkoittaa samaa kuin edellisilla vuosikymmenilla ja edellisella
vuosisadalla.

Tyomarkkinatiedon strateginen kehittaminen tapahtuu tdssa muuttuvassa maailmassa, ja
siksi on tarkeda muodostaa kasitys siitd, mita kehittamisella tavoitellaan. Toteutettavien
kehityshankkeiden vaikuttavuuden tarkea kriteeri on se, miten ne auttavat strategisten
tavoitteiden saavuttamisessa. Tyon keskeisyys nykyisen maailman rakenteiden muotoutu-
misessa tarkoittaa, ettd tydmarkkinatiedon kehittdminen tapahtuu vdistamatta osana laa-
jempaa yhteiskunnallista prosessia. Tydmarkkinainformaatiojarjestelmien kehittamisessa
on tarkeda huomata, ettd kehityksen kohteena eivat ole vain nykyiset jarjestelmat ja niiden
ongelmat, vaan se laajempi ymparist0, jossa nykyiset jarjestelmat ja niiden parannetut ver-
siot ovat vain yhtena osana.

Ty6n yhteiskunnallinen, taloudellinen ja kulttuurinen keskeisyys tarkoittaa, etta tydmark-
kinatiedon strateginen kehittaminen on vaikeaa, ellei itse kehityksen kasitetta tarkastella
tdman muuttuvan maailman kontekstissa. Myos tietojarjestelmien kehittdmisessa on pys-
tyttava sanomaan, milloin muutos on kehitystd. Tama ei onnistu ilman laajempaa keskus-
telua yhteiskunnallisen kehityksen luonteesta ja suunnasta.*

4 Esimerkiksi Suomessakin hyvin tunnettujen Amartya Senin ja Martha Nussbaumin toiminta-
mahdollisuuksiin perustuvaa kehityksen teoriaa voidaan tulkita niin, ettd teknologian muutos on
kehitystd, mikali se johtaa ihmisen sellaisten toiminnan mahdollisuuksien lisdantymiseen, joita
hanella on syyta pitda arvokkaina. Kts. esim. (Tuomi, 2015)..
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Strategisten tavoitteiden muotoilun ja niiden parempaan ymmartamiseen johtavan pilo-
toinnin kannalta tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta ennakoinnin prosesseja ei ole syyta
organisoida olemassa olevien intressien ymparille. My6s Suomessa osaamisen ennakointi
on pddosin tapahtunut toimialoja edustavien asiantuntijoiden yhteistydna. Sidosryhmien
ympdrille organisoidut ennakoinnin prosessit ovat haasteellisia erityisesti siksi, etta sidos-
ryhmat nimensd mukaisesti edustavat vakiintuneita intresseja. Vaikka historia ja nykyisyys
ovat merkittavia tekijoita ennakoinnissa, tdllainen menneisyyteen ankkuroitu ennakointi
ei pysty helposti kasittelemaan rakenteellisia muutoksia.

2.5 Data-analytiikka ja online tyopaikkailmoitukset

Muutaman viime vuoden aikana monissa vertailumaissa on selvitetty Internetin tyopaik-
kaportaaleissa olevien tyopaikkailmoitusten kdytta entista ajantasaisemman tyémarkki-
natiedon ja ammatti- ja osaamisrakenteissa tapahtuvien muutosten seuraamiseen. Online
tyopaikkailmoituksia analysoivat my&s kaupalliset toimijat, jotka tarjoavat palveluja kou-
lutuksen tarjoajille, politiikan kehittdjille ja yritysten osaamisen hallintaan ja rekrytointiin.
Nama palvelut perustuvat luonnollisen kielen prosessoinnin menetelmiin ja koneoppimi-
seen. Esimerkiksi USA:n O*NET, Australian National Skills Committee, Itavallan AMS, Britan-
nian LMI for All, Ruotsin Job Tech, OECD ja ESCO ovat kdyttaneet online tyopaikkailmoitus-
ten dataa TMT-palvelujensa kehittamiseen.

Massadata ja koneoppimisen menetelmat tarjoavat laadullisesti uudenlaisia tapoja tyo-
markkinoihin ja osaamiseen liittyvan tiedon keraamiseen ja kayttdon. Erityisesti online
tyopaikkailmoitusten avulla tuotettu tyémarkkinainformaatio on viime vuosina ollut usei-
den kansainvalisten kehityshankkeiden teemana (ILO, 2020). Myds Euroopan tilastokeskus-
ten vuoden 2020 lopulla paattynyt yhteishanke ESS Big Data Il pilotoi tyémarkkinainfor-
maation tuottamista tyopaikkailmoitusten avulla.> Ndissa hankkeissa on yleensa kaytetty
eri tydpaikkaportaaleista haravoitua tietoa, josta on koostettu laajoja tietovarantoja. Kau-
pallisesti tydpaikkailmoitusdataa ja siihen perustuvia palveluja tarjoavat esimerkiksi Bur-
ning Glass Technologies®, Textkernel” ja Suomessa myds HeadAl.2 Palveluja tuottavat myos
useat tyopaikkailmoituksia kerdavat portaalipalvelut, kuten Indeed? ja Adzuna™."

https://ec.europa.eu/eurostat/cros/content/WPB_Online_job_vacancies_en
https://www.burning-glass.com/
https://www.textkernel.com/

0 N O wn

https://headai.com
9 https://www.indeed.com
10 https://adzuna.co.uk

11 Myos LinkedIn on merkittava osaamisdatan tarjoaja, mutta sen palvelut perustuvat kayttajien
profiileihin.
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Luonnollisen kielen automaattisen prosessoinnin menetelmin tydpaikkailmoituksia on
luokiteltu tehtavien sisallon, vaatimusten, osaamisten, tydehtojen ja esimerkiksi tydpaikan
sijainnin suhteen. Ndin generoitua dataa on taman jalkeen kdytetty joko sellaisenaan tyo-
markkinoiden tilastolliseen kuvailuun tai dataa on kaytetty erilaisten koneoppimisen mal-
lien rakentamiseen. Mallien avulla on puolestaan rakennettu mm. uudenlaisia osaamisen
luokitteluja, joita on kdytetty osaamisen ennakoinnissa ja tydmarkkinoilla kysytyn osaami-
sen tarkemmassa analyysissa.

Esimerkiksi Itdvallan tydvoimatoimisto on yhdessa Textkernelin kanssa kehittanyt vuo-
desta 2015 tydpaikkailmoitusten kasittelyyn perustuvia jarjestelmia, joiden avulla mm.
Itavallan osaamisluokitusmalleja on tarkennettu ja korjattu (Plaimauer, 2020). Itavallan
osaamisluokitukset ovat mielenkiintoisia erityisesti siksi, etta niita on systemaattisesti ra-
kennettu jo vuosituhannen alusta ja ne ovat riippumattomia yleisesti Euroopassa kaytossa
olevista ESCO:n osaamistaksonomioista. Samantapaisia luonnollisen kielen ja koneoppi-
misen menetelmia on kaytetty myods korkeakoulujen opintotarjonnan ja tydmarkkinoiden
osaamiskysynnan analyysiin. Tallaisia analyyseja on tehty mm. Australiassa Sydneyn teknil-
lisessa korkeakoulussa ja myds Suomessa (Ketamo et al., 2019).

Seuraavassa ndita hankkeita kuvataan niiden tarjoamien kehitysmahdollisuuksien nako-
kulmasta.

2.5.1 Ammatilliset siirtymat

Yksi viime aikoina kansainvalista kiinnostusta herattanyt kompetenssianalytiikan muoto
on ollut ammatillisten siirtymien analyysi. Keskeisend ajatuksena tdssa on ollut se, etta
tyontekijan ammatilliset siirtymat ovat mahdollisia, mikali tydntekijan nykyisen amma-
tin ja uuden ammatin osaamisvaatimukset ovat samanlaisia. Siirtymat ovat tavoiteltavia,
mikali tavoiteammatin tyollisyysmahdollisuudet tai palkkaus paranevat ammattia vaihta-
malla. Vuoden 2020 kuluessa tallaisia ammatillisten siirtymien analyyseja on tehty erityi-
sesti tekodlyn ja Covid-pandemian tyollisyysvaikutusten arvioimiseksi ja koulutuspalvelu-
jen kehittamiseksi.

Yksi ensimmaisista osaamiseen perustuvien ammatillisten siirtymien analyysista oli Kana-
dan keskuspankin vuonna 2018 toteuttama selvitys (RBC, 2018). Siina kdytettiin USA:n O*-
NET tietokannassa olevia ammattien osaamiskuvauksia, joiden avulla etsittiin ammattien
muodostamia klustereita. O*NET:in ammattikuvauksiin on liitetty kussakin ammatissa tar-
vittavista osaamisista niiden tarkeys ja tarvittava osaamisen taso. Ennusteet osaamistarpei-
den kehittymisesta saatiin kuvaamalla O*NET:in ammattiluokituksen mukaiset osaamiset
Kanadan ammattiluokitukseen ja kdyttamalla Kanadan puolivuosittain tuottamia ammat-
tialoittaisia ennusteita.
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Kanadan selvityksessa ammattien valisten siirtymien mahdollisuutta arvioitiin kayttaen
ammateissa tarvittavien osaamisten paallekkaisyyksia. Parhaiten O*NET osaamisten klus-
terointi onnistui Teuvo Kohosen kehittamalla SOM-algoritmilla. Ammateista erottautui
kuusi selkedsti erilaista osaamisklusteria, joiden sisdlla ammatillinen siirtyma helpoiten on-
nistuu. Nama on esitetty kuvassa 7.

Kanadan selvitys perustui puhtaasti O*NET:issa kirjattuihin osaamisiin ja osaamisluokituk-
seen. Viime aikoina siirtymia on tutkittu erityisesti kayttden tyopaikkailmoitusten avulla
generoituja osaamisluokituksia.

Kuva 7. Kanadan tydvoiman osaamisklusterit (Idhde: (RBC, 2018 Technical Annex, p. 14)
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- “

Technicians

Providers

Crafters _

Facilitators y ’% ﬁ Doers *

Yksi nakyvimmista tahan teknologiaan perustuvista ammatillisten siirtymien analyyseista
on World Economic Forumin yhdessa Boston Consulting Groupin kanssa tekema selvitys
(World Economic Forum, 2018). Selvityksessa kaytettiin seka USA:n O*NET —palvelun ku-
vauksia eri ammateissa tarvittavista osaamisista ja tehtavista ettd Burning Glass Techno-
logies:in keraamaa online dataa avoimista tyOpaikoista. Burning Glass Technologies (BGT)
louhii tydpaikkailmoituksista mm. niissa kuvattuja osaamisia ja tarjotun tyopaikan ammat-
tiluokituksen. O*NET puolestaan keraa eri ammattien osaamistietoa ja kuvauksia tarkeim-
mista tyotehtdvista haastattelemalla ammatissa tydskentelevia. Kanadan keskuspankin
selvityksen tapaan World Economic Forumin selvityksessa ndita ammattiin liittyvia tietoja
kaytettiin mittarina eri ammattien paallekkaisyyksista.

41



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2021:24

Ammatillinen siirtyma maaritelladn WEF:n selvityksessa toteuttamiskelpoiseksi (viable),
mikali ammattien tyotehtavat, vaadittu osaaminen, kokemus ja ammatin koulutustaso
ovat lahella toisiaan. Kukin ammatti voidaan esittaa vektorina, jonka koordinaatit maaray-
tyvat osaamisten, koulutusvaatimusten ja vaaditun kokemuksen perusteella, ja ammattien
samankaltaisuus voidaan laskea ndiden vektorien yhdensuuntaisuutena. WEF:in selvityk-
sessa ammattien ldheisyys mitattiin kdyttdaen sekd O*NET:in ettd BGT:n dataa, ja naista erik-
seen lasketuista samankaltaisuuden arvioista muodostettiin painotettu mittari ammattien
samankaltaisuudelle. O*NET madrittelee jokaiselle ammatille siind tarvittavat tiedot, taidot
ja kyvykkyydet, koulutustason, ja tyotehtdvat. BGT puolestaan luokittelee tydpaikkailmoi-
tukset tehtdvissa vaadittavien taitojen, koulutustason ja kokemusvuosien mukaan. Taidot
BGT jakaa analyysissddan ammattispesifeihin (technical), yleisiin transversaaleihin (baseline)
ja ammatissa vaadittavien ohjelmistojen osaamiseen (software skills). WEF:n selvityksessa
toteuttamiskelpoisten ammatillisten siirtymien joukkoa rajattiin lisaksi kayttaen O*NET:in
madrittelemia “tyovyohykkeitd” (job zones). O*NET jakaa ammatit viiteen eri vyohykkee-
seen niiden vaatiman koulutustason ja kokemusvuosien mukaan. WEF:n selvityksessa am-
matillista siirtymaa pidettiin toteuttamiskelpoisena, mikali siirtyma tapahtui osaamisprofii-
liltaan samankaltaisten ja vierekkaisilla tyovyohykkeilla sijaitsevien ammattien valilla.

WEF:n analyysissa siirtyman toteuttamiskelpoisuus perustuu osaamisen samankaltaisuu-
teen. Siirtyman toteutuminen riippuu kuitenkin myds sen toivottavuudesta ja haluttavuu-
desta (desirability). WEF:n selvityksessa siirtymien todenndkdisyytta arvioitiin osaamisen
samankaltaisuuden lisaksi myos kayttden USA:n tydministerion ennusteita eri ammattien
tulevasta tydvoiman kysynnasta. Vain sellaisia siirtymid, jotka johtivat tydvoimaansa kas-
vattaviin ammatteihin, pidettiin mahdollisina. Siirtymid, jotka johtivat entisen kaltaiseen
tai entista parempaan palkkatasoon, pidettiin toivottavina.

WEF:n selvityksessa laskettiin tydvoiman siirtymat makrotasolla etsimalla siirtymat, jotka
maksimoivat siirtymat toteuttamiskelpoisiin ja tavoiteltaviin ammatteihin. Kaytetty lineaa-
risen optimoinnin malli ei ole erityisen realistinen, eika tuloksia voi pitda kovin tarkkana
kuvana makrotason siirtymista. Selvityksessa kartoitettiin kuitenkin my6s ammattikohtai-
sia siirtymien mahdollisuuksia yksilotasolla. Kuva 8 ndyttaa esimerkin tallaisista siirtymista
USA:n “computer programmers” ammattiluokasta, joka vastaa lahinnad ESCO:n luokkaa “sys-
teemitydn asiantuntijat”.
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Kuva 8. Mahdolliset ja toivottavat siirtymat "computer programmer” ammatista (World Economic Forum,
2018).
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Samanlaista metodologiaa on sovellettu my&s esimerkiksi Australian tydmarkkinoiden
analyysiin ja ohjauksen tukeen (Australian Government, 2019). O*NET:in kdayttdma ammat-
tien luokitus muunnettiin tdssa analyysissa Australian kdyttamaan luokitukseen. Ty6voi-
man tarpeen ennusteina kaytettiin Australian tydministerion viiden vuoden tyévoimaen-
nusteita. Australiassa palkkatiedot saatiin Australian tilastokeskuksen palkkatutkimuk-
sesta, jota pidettiin tarkempana ja edustavampana kuin WEF:n tutkimuksessa kaytettyja
tyopaikkailmoituksista kerattyja palkkatietoja.

Kuva 9 ndyttad esimerkin mahdollisista siirtymista.
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Kuva 9. Mahdolliset ja toivottavat siirtymdt Australian “information officers” ammatista (Australian
Government, 2019 s. 10)
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Covid-pandemian aikana Burning Glass on kdyttanyt samantapaista osaamisten paallek-
kaisyyksiin perustuvaa metodia my0s etsidkseen tyottomille uusia tyopaikkoja aloilta,
jotka tarjoavat toimeentuloon tarvittavan palkan. Burning Glass kutsuu naitd pandemian
aikana toimeentuloa tarjoavia tydpaikkoja “pelastusveneammateiksi” (lifeboat occupa-
tions). Britanniassa Burning Glass on analysoinut nditd Covid-pelastusveneammatteja
my®os alueittain. Talloin nakyviin tulevat myos alueittaiset erot tydvoiman kysynnassa ja
tarjonnassa.

Tallaisten analyysien avulla voidaan tunnistaa myds osaamista taydentavia koulutuksia,
jotka auttavat tydnhakijaa uuteen ammattiin. Tata tietoa voidaan kayttaa esimerkiksi tar-
joamalla tydnhakijalle koulutusta, jolla siirtyma onnistuu. Australiassa pilotoidaan parhail-
laan tahan lahestymistapaan perustuvia tyokaluja.

2.5.2 Tydpaikkailmoitusten kaytto tilastoinnissa ja ennakoinnissa

Ammatillisten siirtymien lisaksi tydpaikkailmoituksia ja koneoppimisen menetelmia on
kadytetty myos osaamisen ennakoinnissa ja osaamisrakenteiden analyysissa. Euroopan
ammatillisen koulutuksen kehittamiskeskus Cedefop aloitti vuonna 2015 pilottihankkeen,
jonka tarkoituksena oli selvittaa online tyopaikkailmoitusten kayttoa tydmarkkinoiden

ja osaamistarpeiden seurannassa. EU-maat kattava Skills OVATE (Online Analysis Tool for
Europe) jarjestelma on ollut kaytdssa vuoden 2020 lopulta. Osana tdta hanketta Cedefop
myos kartoitti online ilmoitusten kayttoa eri EU-maissa. Selvityksen mukaan online ilmoi-
tusten kattavuus vaihtelee, mutta Suomessa lahes kaikki avoimet tyopaikat ilmoitetaan
verkossa (CEDEFOP, 2019).
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Skills OVATE perustuu Milano-Bicocca yliopistossa kehitettyihin verkon haravointi- ja teks-
tianalyysin menetelmiin.'? Jarjestelma keraa tyopaikkaportaaleista, tydvoimatoimistojen
avointen tyopaikkojen rekistereista ja digitaalisista medioista ilmoituksia, esiprosessoi ne,
poistaa duplikaatit ja luokittelee ilmoitukset taman jalkeen ilmoituksissa olevien teksti-
kenttien ja vapaan tekstin perusteella. Luokitusten perusteena kdytetaan ESCO:n ammat-
tiluokitusta ja ESCO:n osaamisluokitusta. Skills OVATE kdyttda ammattien osaamisprofii-
lia ja tyopaikkailmoitusten perusteella laskettuja avoimien tyopaikkojen maaria, joiden
avulla se arvioi avoimien tyopaikkojen osaamistarvetta. ESCO:n osaamisluokituksessa on
monia puutteita, joten osaamistarpeiden arviointi on Skills OVATE:ssa toistaiseksi lahinna
demonstraatio mahdollisesta tulevasta toiminnallisuudesta. Kuvassa 10 on Suomen tyo-
paikkailmoitusten jakautuma Pohjois- ja Ita-Suomen alueella heindkuun 2018 ja syyskuun
2020 valisena aikana.

Kuva 10. Tydpaikkailmoitukset ammattiryhmittdin Pohjois- ja Itd-Suomen alueella 7/2018-9/2020 (lahde:
Cedefop Skills Ovate)
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12 Milano-Bicocca:n CRISP keskus on kaupallistanut ndita tyokaluja Tabulaex-yrityksen kautta,
jonka Burning Glass osti vuonna 2018. CRISP on toteuttanut samaan teknologiaan perustuvia
hankkeita myds esimerkiksi European Training Foundation:ille.
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2.5.2.1 Tilastokaytto

Tyopaikkailmoituksissa olevan tiedon kasittelysta on viime vuosina tullut myos merkittava
perinteisen tilastotiedon tdydent&ja. Useat suuret online tydpaikkailmoitusten aggre-
gaattorit kerdavat ajantasaista tietoa avoimista tyopaikoista ja rakenteistavat ilmoitusda-
taa tuottaakseen tietoa tydmarkkinoiden kysynnan ja tarjonnan muutoksista ja tydmark-
kinoilla tarvittavista osaamisista. Luonnollisen kielen prosessoinnin ja koneoppimisen
menetelmin ja eri tiedon lahteita yhdistelemalla tyopaikkailmoituksista voidaan jalostaa
tyOpaikan sijaintitieto, tyon tarjoajan toimiala, vaaditut ja toivotut osaamiset, avoimen
tyopaikan ammattiala, tydsuhteen laatua kuvaavat tiedot ja tiedot tarjotusta palkasta ja
eduista. Sadoista miljoonista tyopaikkailmoituksista kootuista tietoaineistoista voidaan
tuottaa erilaisten aikasarjojen lisaksi my0s tietoja eri ammattien vaatimien kompetenssien
eroista ja samankaltaisuuksista.

UK:n tilastokeskus, ONS, on vuonna 2020 aloittanut tallaiseen dataan perustuvien tilasto-
jen viikoittaisen julkaisun, ja tilastoja julkaistaan nyt vajaan viikon kuluttua tiedon keraa-
misesta.'* ONS tekee parhaillaan tutkimusta ja pilotteja, joilla se yrittaa selvittaa tyopaik-
kailmoitusten automaattisen analyysin tilastollista validiteettia ja erilaisten teknisten me-
todien kayttokelpoisuutta. ONS kayttaa tilastotuotannossaan Adzuna-tyopaikkaportaalin
keraamaa dataa. Aiemmin esimerkiksi Englannin keskuspankki on pilotoinut tydpaikkail-
moitusdatan kayttoa tilastojen tuottamisessa (Turrell et al., 2019). Korkeatasoisen datan
tuottaminen vaatii kuitenkin toistaiseksi huomattavan maaran asiantuntijoiden tyopa-
nosta. Prosessi, jolla ONS tuottaa tyopaikkailmoitusten paikkatiedon on esitetty

kuvassa 11.

Kuva 11. UK:n tilastokeskuksen kdyttama tyopaikkailmoitusten alueellisen paikallistamisen prosessi (ONS,
2020)
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i. ~Manually assign top ~2500 locations (covers ~80% of adverts)
2. Use regular expressions to identify and extract postcodes,
matching them to a region using a postcode lookup file
ii. Modify geographical lookup file and clean locations
iv. Perform full exact description of text matching on the location
against lookup file
5. Perform ‘contains’ text matching on the location against a
hierarchical geography lookup file, giving more weight to matches
which occur at the lower-level geographies (ward onwards)
7. Manually correct for known cases of incorrect allocation

13 https://www.ons.gov.uk/economy/economicoutputandproductivity/output/datasets/online-
jobadvertestimates
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2.5.2.2 Osaamisen ennakointi

Osaamisen ennakoinnin ja koulutuspalvelujen suunnittelun kannalta tyépaikkadata tar-
joaa my6s mielenkiintoisia mahdollisuuksia. OECD tekee esimerkiksi parhaillaan téllaisen
datan perusteella analyysia tekodlyyn liittyvien osaamisten rakenteesta ja rakenteen muu-
toksista. OECD on kayttanyt analyyseissaan BGT:n tyOpaikkadataa, ja etsinyt siita tekodlyyn
liittyvid osaamisia. OECD:n metodologia perustuu oletukseen, ettd tydpaikka on tekodlyyn
liittyva, mikali ilmoituksessa on vahintaan kahteen ontologisesti erilaiseen tekoalyyn liitty-
vaan kasitteeseen liittyvia osaamisvaatimuksia. Monissa tietotekniikan tyopaikkailmoituk-
sissa mainitaan tyokaluja ja ohjelmointikielig, joita kdytetaan myos tekodlysovelluksissa.
OECD:n metodologiassa naista karsitaan pois sellaisia, joissa tyokalut eivat liity muihin te-
koalyn osatekijoihin. Oletuksena on siis esimerkiksi se, etta tyopaikkailmoituksessa ohjel-
mointikieli Pythonin maininta liittyy tekodlyyn vain, jos samassa ilmoituksessa mainitaan
esimerkiksi "koneoppiminen’, “luonnollisen kielen menetelmat” tai “Tensorflow”. Tulok-
sena syntyneesta “tekoalytyopaikkojen” listasta OECD on kerannyt ilmoituksissa mainitut
osaamiset ja analysoinut ndiden perusteella osaamisklustereita. Parhaillaan OECD yrittaa
taman datan perusteella maaritella niita kognitiivisia ja ei-kognitiivisia osaamisia, joita te-
koalyn kehittajat ja soveltajat tarvitsevat (Cammeraat & Squicciarini, 2021; Squicciarini &
Nachtigall, 2021).

Kuva 12. Tekodlytydpaikkojen tarkeimmat osaamiset (lahde: Squicciarini, Samek and Commeraat,
forthcoming)
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2.5.2.3 Koulutuksen suunnittelu

Luonnollisen kielen kasittelya on useissa dskettaisissa ja kdaynnissa olevissa tutkimushank-
keissa yhdistetty koulutussisaltdjen ja tydelaman vaatimusten vertailuun. Yksi ndistd on
Sydneyn teknillisessa yliopistossa (UTS) tehty tutkimus (Gromov et al., 2020). Tutkimuk-
sessa kaytettiin Sydneyn teknillisen yliopiston (UTS) opetusohjelman kuvauksia ja BGT:n
tyopaikkailmoituksista generoimaa osaamisluokitusta, joiden avulla analysoitiin yliopiston
tuottamia osaamisia. UTS:n kuusi tiedekuntaa tarjoavat 486 tutkintoon tahtadvaa ohjel-
maa, jotka koostuvat yhteensa 3 739 opintokokonaisuudesta. Opintosisallot on saatavilla
verkossa, ja niista analysoitiin tuotetut osaamiset BGT:n kayttamalla luokitustyokalulla ja
osaamiset luokiteltiin kdyttden BGT osaamisontologiaa. Tulosten perusteella analysoitiin
mm. ohjelmien sisall6llisia paallekkaisyyksia ja kurssien tuottamien osaamisten ja online
tyopaikkailmoitusten sisaltamien osaamisten paallekkaisyyksia.

Sydneyn teknillisessa yliopistossa on tutkittu myds mahdollisuutta vertailla eri yliopistojen
kurssitarjonnan samankaltaisuuksia (Kitto et al., 2020). Tallainen tieto on tarkeaa esimer-
kiksi silloin, kuin opiskelija vaihtaa opiskelupaikkaa tai —suuntaa, ja aiemmin hankittua
osaamista joudutaan arvioimaan. Osaamisen vertailuun on kehitetty monia kansallisia
kvalifikaatiokehyksid, ja EU-maiden valilla vertailua voidaan tehdd myds European Qualifi-
cations Frameworkin (EFQ) avulla. Ndiden vertailukehikkojen yhtend haasteena on niiden
ajan tasalla pitdminen.

Sydneyn tutkimuksessa Sydneyn teknillisen korkeakoulun ja Uuden Eteld-Walesin yliopis-
ton (UNSW) opintojen paallekkdisyyksia ja opintojen tuottamia osaamisia analysoitiin
haravoimalla kurssikuvauksia ja generoimalla niiden perusteella kurssin todenndkdisesti
tuottamien osaamisten lista. Kurssien paallekkaisyytta kuvattiin indeksilla, joka lasket-

tiin niiden tuottamien osaamisten paallekkaisyyden avulla. Tulokset ovat mielenkiintoisia
mm. siksi, ettd ESCO:n kayttama osaamisluokitus todettiin niin laajaksi, ettei sita kdyttaen
kurssikuvausten sisaltoa voitu kunnolla analysoida. Tasta syysta hankkeessa paadyttiin
kayttamaan online tydpaikkailmoituksista generoitua osaamisluokitusta. Sisallon ana-
lyysi osoittautui haasteelliseksi myos siksi, etta UNSW:n kurssikuvaukset ovat hyvin lyhyita.
Usein vain yhden kappaleen mittaisista sisallon kuvauksista ja kurssin otsikosta ei pystyta
generoimaan yksityiskohtaisia kuvauksia kurssin tuottamista osaamisista. Mikali yliopisto-
jen kaytannon muuttuisivat niin, etta kurssisisalldista annetaan tarkempi kuvaus, koneelli-
sen analyysin mahdollisuudet paranevat merkittavasti.

Sydneyn tutkimus on mielenkiintoinen my®ds siksi, etta siina arvioitiin automaattisen ana-
lyysin validiteettia. Osaamisluokituksessa kdytetty BGT:n ontologia on generoitu tyopaik-
kailmoitusten tekstien ja O*NET:in ammattiluokitukseen sisdltyvien osaamisten perus-

teella. Tasta johtuen BGT:n tuottamissa osaamislistoissa korostuvat yleisesti kysytyt osaa-
miset, ja harvinaisemmat ammattispesifit osaamiset saavat pienemman painoarvon. Tata
BGT:n osaamisontologian puutetta korjattiin hakemalla kurssikuvauksista avainlauseet ja
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laskemalla BGT:n tuottamien osaamisten semanttinen etdisyys ndista avainlauseista. Las-
kennan perustana kaytettiin WordNet-tietokannan'* kuvaamia sanojen merkitysten relaati-
oita. WordNetin—josta on myds suomenkielinen versio—avulla voidaan 16ytaa esimerkiksi
sanojen synonyymit ja kasitteiden valisia riippuvuuksia. Yhdistamalla BGT:n ja WordNetin
ontologiat, koneellisen osaamisanalyysin tulokset paranivat merkittavasti.

Kalifornian yliopistossa Berkeleyssa on puolestaan tutkittu tekodlymenetelmien kdyttoa
opintojen ohjauksessa ja kurssien sisallon semanttisessa analyysissa. Pardos ja Nam kayt-
tivat yli 120 000 opiskelijan anonymisoituja kurssi-ilmoittautumistietoja ja koneoppimi-
sen menetelmia tuottaakseen kursseille esityksen moniulotteisessa vektoriavaruudessa
(Pardos & Nam, 2020). Menetelmana heilla oli luonnollisen kielen sovelluksissa yleisesti
kaytetty tekniikka (word2vec), jolla tekstikatkelmien avulla sanoille etsitdédn representaatio
sanojen riippuvuuksien maarittelemadssa avaruudessa. Tassa avaruudessa sanojen sijainti
kertoo niiden merkityksesta. Pardos ja Nam totesivat, etta kurssit voidaan parhaiten kuvata
229-ulotteisessa avaruudessa. Pardos ja Nam sovelsivat tdata koneoppimisen menetelmaa
generoidakseen jokaiselle kurssinumeroille “semanttisen” tulkinnan. Kurssinumeroiden
vektoriesitysten keskiarvon avulla he myos laskivat kullekin koulutusohjelmalle vastaavan
“kasitteen”. Tassa 229-ulotteisessa avaruudessa eri kdsitteiden ja kurssien valisia etdisyyksia
ja niiden valisid suuntia voidaan laskea yksinkertaisella vektorilaskennalla. Avaruus voi-
daan my®0s projisoida sen eri ulottuvuuksien suhteen ja kuvata kaksiulotteisesti tavoilla,
joilla kasitteiden ja kurssien ldheisyyttd voidaan tarkastella. Alla olevassa kuvassa on talla
menetelmalla tuotettu kuva koko UC Berkeleyn kurssitarjonnasta.

14 https://wordnet.princeton.edu/
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Kuva 13. Berkeleyn yliopiston kurssitarjonta semanttisen vektoriavaruuden projektiona (Pardos & Nam,
2020)
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2.5.2.4 Tyopaikkailmoitustiedon laatu, kattavuus ja validointi

Online tydpaikkailmoitusten avulla tuotetun tydmarkkinainformaation etuna on tiedon
yksityiskohtaisuus ja ajantasaisuus. IImoitukset ovat kuitenkin mita moninaisimpia, eika
niiden sisaltdman tiedon jasentaminen ja strukturoiminen ole helppoa. Perinteisesti kdyte-
tyt luonnollisen kielen automaattisen kasittelyn menetelmat pystyvat hyvin jasentamaan
kielen syntaksin ja esimerkiksi |0ytamaan vakiintuneita ammattinimikkeitd, tydnantajayri-
tysten nimia ja paikkakuntia, joilla ty6ta tarjotaan. Todellisuus on kuitenkin monimuo-
toisempi. TyOpaikkailmoitusten kuvaukset tarjotusta tydsta vaihtelevat yksityiskohtai-
sesta mielikuvitukselliseen, ja usein ilmoitukset jattavat sanomatta sen, mita ne olettavat
itsestdan selvaksi. Turkulainen tydnantaja voi tarjota tyota "keskustassa gourmet kahvien
gurulle’, mutta eri maiden portaaleja haravoivat tiedonkasittelijat joutuvat paattelemaan
mitad tama tarkoittaa.

Yleisena ratkaisuna vapaamuotoisen tekstin tulkintaan on laajojen tietovarantojen kaytto,
joiden avulla voidaan tilastollisesti ennustaa oikea tulkinta. Miljoonia tai kymmenia mil-
joonia tyopaikkailmoituksia voidaan kayttaa tilastollisten koneoppimisen mallien tuot-
tamiseen, jotka osaavat tulkita my®s vapaamuotoiseen tekstiin sisaltyvia merkityksia.

50



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2021:24

Tekodlyjarjestelmat oppivat kuitenkin kaikki tilastolliset riippuvuuden, joita niille tarjo-
tussa datassa on. TyOpaikkailmoitukset ovat tassa suhteessa erityisen ongelmallisia datan
lahteitd. Mikali malleista halutaan tydelaman todellisuutta vastaavia, dataa on esikasitel-
tava ja mallin antamia tuloksia on verifioitava. Esimerkiksi Itdvallan ammattiluokituksen
rakennetta taydennettiin vuonna 2017 vertaamalla tydpaikkailmoituksista kerattyja ja
tekodlymenetelmilld jalostettuja tietoa olemassa olevaan luokitukseen. Vaikka menetelma
todettiin toimivaksi, se vaati niin suuria teknisid ja asiantuntijaresursseja, ettd vastaavia tar-
kistuksia pystytaan tekemaan vain harvoin (Plaimauer, 2020).

Kaupallisten tietovarantojen ja tydkalujen ennustavuudesta ei toistaiseksi ole yksityis-
kohtaisia selvityksia. Yleisen kasityksen mukaan online tydpaikkailmoituksia haravoivat
jarjestelmat kattavat parhaiten erityisosaamista vaativia tyopaikkoja. Avointa tyopaikkaa
ilmoitetaan usein monessa eri jarjestelmassa ja aggregaattorit kerdavat naista vield omat
koosteensa. Erityisesti matalaa koulutusta vaativiin tehtaviin tyonvalitysyritykset ilmoitta-
vat tyopaikkoja jatkuvalla haulla, eikd vanhentuneita ilmoituksia valttamatta poisteta jar-
jestelmistd. Massadataa kayttavat koneoppimisen jarjestelmat ovat usein mustia laatikoita,
joiden todellista toimintaa on vaikea selvittaa. Jarjestelmien validointi on siis vaikeaa,
mutta myds valttamatonta.

Datan merkityksen selvittdmisen apuna voidaan kayttaa erikseen kehitettyja ontologioita
ja taksonomioita. Ammattien luokituksissa kaytetaankin lahes poikkeuksetta kansainvali-
seen ammattiluokitukseen perustuvia luokituksia. Osaamista kuvaavien termien luokituk-
sessa useimmat kdynnissa olevat hankkeet yrittavat kdyttaa joko USA:n O*NET:in tai Euroo-
pan ESCO:n luokituksia.

Teoriassa yhtendisten taksonomioiden kaytto voisi merkittavasti parantaa luonnollisen
kielen automaattista kasittelyd. Kaytannossa olemassa olevissa luokituksissa on kuitenkin
suuria puutteita. Esimerkiksi ESCO:n kompetenssitaksonomiassa “ajatella ennakoivasti” on
madritelty olennaiseksi taidoksi neljadan ammattiin: kaivostoiminnan tuotannonjohtaja,
kaivosjohtaja, palveluhenkild - rautatieasema ja tuotantojohtaja - 6ljy ja kaasu. Taman
kompetenssin rajatumpana muotona ESCO luettelee yhden osaamisen: “ajatella ennakoi-
vasti myyntitarkoituksessa” Kyseisen taidon maarittelyksi ESCO:n osaamishierarkia selven-
taa: “Vakuuttaa mahdolliset asiakkaat ostamaan ajoneuvo ja myyda ennakoivasti valinnai-
sia tuotteita, kuten istuinsuojia." Tekodlyn ja luonnollisen kielen automaattisen kasittelyn
menetelmat eivat siis automaattisesti johda validiin tilastolliseen dataan tai parempaan
paatoksentekoon. Tasta syysta on tarkeda validoida esimerkiksi tekoalytekniikoilla tuote-
tun tiedon oikeellisuus. Tallaista validointia ovat alustavasti tehneet mm. ONS, OECD ja
useat akateemiset tutkimushankkeet.

Tilastollisella validoinnilla voidaan todeta, missa maarin massadataan perustuvat jarjes-
telmat pystyvat suoriutumaan niille annetuista tehtavista. Tyopaikkailmoitusten avulla
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tehdyt osaamisen analyysit kuitenkin perustuvat osaamisen luokitteluihin, joiden perus-
teella my6s koneoppimisen mallit on kehitetty. Nama osaamisen luokittelut ovat avain-
asemassa osaamisanalytiikan sovellusten kehityksessa. Mikali kdytetyt osaamisen luoki-
tukset eivat kuvaa osaamisen rakennetta, malleilta puuttuu seka uskottavuus etta kasite-
validiteetti. Esimerkiksi ESCO:n osaamistaksonomiaan tarkemmin tutustumalla on helppo
huomata, ettei taksonomian taustalla ole yhtendista kasitysta siitd, mitd osaaminen on tai
miten se syntyy. ESCO:n "osaamispilari” luokittelee tiedot, taidot ja kompetenssit neljén
ryhmittelyn avulla (@ammatteihin liittyvat, ammattiriippumattomat transversaalit, osaamis-
ten vilisten suhteiden ja erdiden kdyttajaryhmien tarpeisiin perustuvat). ESCO:n taksono-
mia on siis vain karkean tason ryhmittely erilaisia osaamisia kuvaaville termeille.

Yhteisen eurooppalaisen osaamisen, kvalifikaatioiden ja ammattien luokittelujarjestelman
taustalla on ehka ollut ajatus siitd, etta riittavasti taydennettyna luokituksesta tulee riitta-
van kattava kdytannon tarpeisiin. Tasta nakokulmasta nykyiset ESCO:n luokituksessa olevat
puutteet ovat vain aukkoja, jotka on tdydennettava. Kdytanndssa tehtava on haasteelli-
nen. ESCO:n osaamisluokitukseen kuuluu nyt 13 485 maariteltya osaamista. "Ohjelmisto- ja
sovelluskehitys ja -analyysi” osaamiseen liittyvia erityisosaamisia ESCO luettelee aakkos-
jarjestyksessa 149 kappaletta, mukaan lukien Erlang ja Groovy -ohjelmointikielet. Ndiden
valilta kuitenkin puutuu noin 30 tunnettua ohjelmointikieltd, joista osa on Go ja FORTRAN
-kielten tapaisia kaupallisesti merkittavia.

Teknologian, oppimisen ja kognition tutkimuksessa on viime vuosikymmenina korostettu
sitd, ettd eri kdytantoyhteisoilld on erilaisia ja keskenadn yhteensopimattomia tapoja luo-
kitella ja kasitteellistada maailmaa (Lave & Wenger, 1991), eri kulttuurien kayttamat katego-
risoinnit poikkeavat suuresti toisistaan (Lakoff, 1987), ja sit4, etta luokitukset ovat tarkeita
sosiaalisen jarjestyksen ja vallankdyton mekanismeja (Bowker & Star, 1999). Luokitukset
eivat siis ole vain neutraaleja luonnon kuvauksia. Ne ovat tydkaluja, joilla saadaan asioita
tapahtumaan. Tiedon ja osaamisen luokittelu on tiiviisti yhteydessa kunkin ajan yhteiskun-
nalliseen rakenteeseen, teknologiaan ja tydnjakoon. Ei ole selvaa, ettd luonnontieteista
lainattu taksonomian tai filosofiasta lainattu ontologian kasite sellaisenaan toimivat muut-
tuvien osaamisten ja taitojen maailmassa (Tuomi, 2017). Tasta syysta tiedon ja osaamisen
taksonomioiden ja ontologioiden tutkimus ja kehittaminen eivédt ole vain teknisia haas-
teita, vaan niiden tydstamiseen tarvitaan monitieteista osaamista.

Yhtend haasteena tydpaikkailmoitusten kdytdssa on se, etta verkosta haravoidut tiedot

on usein kaupallisten toimijoiden keraamia. Alan suurin toimija Burning Glass Technolo-
gies esimerkiksi tarjoaa tietokantaansa kerdytynytta dataa yhden akateemisen artikkelin
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kirjoittamiseen yhdelle maantieteelliselle alueelle 14 500 euron hintaan.' Erikseen neuvo-
teltuja maakohtaisia kayttésopimuksia BGT on tehnyt mm. Australian, Singaporen, Saksan
ja Kanadan kanssa.'® Kayttoehdot kuitenkin estavat vuorovaikutteisen tiedon tarjoamisen
eteenpdin. Britanniassa NESTA on parhaillaan rakentamassa Open Jobs Observatory —pal-
velua, jonka tavoitteena on tarjota avoimen datan tietovaranto online tydpaikkailmoituk-
sista ja erityisesti niiden perusteella analysoiduista osaamistarpeista. NESTA:n hankkeessa
tavoitteena on myds kehittad avoimia menetelmia ja tydkaluja tyopaikkailmoitusten ko-
neelliseen analyysiin.

Samantapainen hanke on kdaynnissa myos LMI for All —projektissa. Siina tyopaikkailmoituk-
sia kerdtadn avoimista tyopaikkaportaaleista (Guardian, Reed, NHS Careers, Jobs.ac.uk). On
selvaa, ettei tallaisella suppealla tietoldhteiden joukolla voi koota yhta laajoja tietovaran-
toja kuin esimerkiksi Burning Glassin 40 000 verkkosivun haravoinnilla. Nayttaa kuitenkin
silta, ettd jo melko suppealla tietolahteiden haravoinnilla voidaan saada samantapaisia tu-
loksia kuin raskaammilla menetelmilld. Kuten edella on todettu, jarjestelmien tuottamien
tulosten validiudesta on kuitenkin toistaiseksi vain vahan tietoa.

Tyopaikkailmoitukset ovat monella tavalla mielenkiintoinen datavaranto. Parhaimmillaan
ne antavat lahes reaaliaikaisen kuvan tydmarkkinoiden tilasta. Luonnollisen kielen tydka-
luilla tyopaikkailmoituksista voidaan analysoida tietoja tarkkuudella, johon ei yleensa ole
taloudellisia mahdollisuuksia perinteisia tiedonkeruumenetelmia kayttaen. Suuria tyopaik-
kailmoitusten tietomassoja ja koneoppimisen menetelmia kayttaen voidaan myos raken-
taa osaamisesta ja ammateista malleja, jotka aiempaa paremmin vastaavat tyoeldman
todellisuutta.

Tyopaikkailmoitukset ovat kuitenkin sisdlloltdan vapaamuotoisia ja rakenteeltaan vaihte-
levia. Niihin liittyy my6s monia vinoutumia. Tydmarkkinoiden verkottuessa online tydpaik-
kailmoitukset kuitenkin tarjoavat tarkan kuvan tyémarkkinoiden nykytilasta ja historiasta,
ja data-analytiikan uudet menetelmat pystyvat kdsittelemdan massadataa tavoilla, jotka
aiemmin ovat olleet mahdottomia.

15 BGT:lI4 on erilaisia tutkimuskayttoon tarkoitettuja lisensseja, joiden hinta riippuu lisenssieh-
doista ja kirjoitettujen julkaisujen maarasta (sahkopostit, Tuomi-Miskulin, 12/2020).

16 BGT ei toistaiseksi tarjoa palvelujaan Suomessa, mutta kerda ja luokittelee kuitenkin myos
suomalaisiin tydpaikkoihin liittyvia ilmoituksia.
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2.6 Kansainvalistyminen, erityisryhmat ja ikaantyminen

Vertailumaissa on myds ymmarretty TMT-jarjestelmien merkitys kansainvélisten osaajien
houkuttelemisessa ja maahanmuuttajien integroimisessa. Australia tarjoaa mm. tietoa
maahanmuuton edellytyksistad ja niista osaamisista, joita maan tyomarkkinoilla erityisesti
kaivataan. Tanskassa ohjauspalveluita on suunnattu erityisesti maahan muuttamista har-
kitseville. Ruotsissa TMT-palveluihin on koostettu runsaasti tietoa maassa tydskentelysta
ja tyoelaman toiminnasta. Monissa EU-maissa TMT-jarjestelmiin on myos kytketty EU:n
sisamarkkinoiden ammatillista liikkuvuutta tukeva EURES-palvelu. Kansainvélinen tyovoi-
man liikkkuvuus tarkoittaa myos sitd, etta TMT-jarjestelmien kayttdjat tulevat monenlaisista
kulttuurisista taustoista ja voivat ura- ja koulutusvalintoja tehdessaan olla eri maissa ja eri
mantereilla.

Tiedon lisaantyminen parantaa erityisesti niiden asemaa tyoémarkkinoilla, jotka pystyvat
tietoa tehokkaasti kdyttamaan. Kdytannon ohjaustydssa korostuvat talldin erityista tukeva
tarvitseville kayttajaryhmille suunnatut palvelut. Hyva tiedon infrastruktuuri lisaa ihmisten
kykya tehda valintoja ja suunnitella elamanpolkujaan, ja urasuunnittelutaitojen kehittami-
selld tata kykya voidaan lisata. Paremmista taidoista hyotyvat kuitenkin erityisesti ne, jotka
jo ennestdan ovat taitavia oppijoita ja tiedon kayttdjia. Yhteiskunnan kehityksen kannalta
on tarkeda estaa teknologian ja palvelujen kehityksen sivutuotteena syntyvaa syrjayty-
mista. Julkisen sektorin toimijat ovat tassa avainasemassa. Ehdotamme siis myos eritysesti
erityisryhmille suunnattuja pilottihankkeita, joilla timan alueen mahdollisuudet ja haas-
teet tulevat nakyviksi.

Yksi ndista eritysryhmista on vaestdoryhma, josta on tulossa merkittava sosiaalinen ja talou-
dellinen voimavara. Kuten tdssa raportissa todetaan, elinikdinen oppiminen, perinteisten
urapolkujen katoaminen ja koulutustason kasvu ovat johtamassa siihen, etta ura- ja kou-
lutusvalintoja tekee entista ikadantyneempien joukko. Eldamanpoluilla on entista enemman
siirtymia ja nivelkohtia. Ikaantyvista on siis tulossa merkittava tydmarkkinatiedon kaytta-
jaryhma. lkaantyvien oppimisen ymmartaminen tulee siten olemaan tarkea tekija tulevai-
suuden TMT-jarjestelmia ja niiden palveluja kehitettdessa (Pincas, 2007; Staudinger & Lin-
denberger, 2012; Raemdonck et al., 2015). Kuten tdman raportin kirjallisuuskatsauksessa
todetaan, ikaantyvien tarpeet eroavat kouluaan paattavan tai ensimmaista tyopaikkaansa
etsivan ihmisen tarpeista. lkddntyvistad on tulossa merkittava kansallinen resurssi, ja tyo-
markkinatiedon varaan rakennetuilla palveluilla tama potentia voidaan osaltaan aktuali-
soida.
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3 Tyomarkkinatieto vertailumaissa

3.1 Johdanto

Tassa luvussa kuvataan eri maissa kaytossa olevia tydmarkkinatietojarjestelmia ja niiden
kayttoa koulutus- ja uravalintapalveluissa. Monissa maissa on seka julkisen sektorin tuotta-
mia etta kaupallisia palveluita, ja usein palveluja tuottavat kymmenet toisistaan riippumat-
tomat toimijat. Palvelut ovat usein ainakin osittain paallekkaisia eika niiden tietosisaltoja
tai palveluja aina koordinoida kansallisella tasolla. Taman takia seuraavissa katsauksissa
pyritaan yksityiskohtaisten maakohtaisten tilannekatsausten sijaan kuvaamaan taman
selvityksen kannalta merkittavia esimerkkeja eri maissa kaytossa olevista jarjestelmista ja
niista saaduista kokemuksista.

Yksi Suomen kannalta mielenkiintoinen esimerkki on Ison-Britannian LMI for All -palvelu.
Sen osalta kuvaamme tarkemmin teknisia ratkaisuja ja palvelun tuotantoprosessia. LMI
for All tarjoaa yhtendisen ja avoimen rajapinnan tydmarkkinainformaatioon sovelluske-
hittdjille, ja esittelemme myds muutamia ndiden tuottamia palveluja. Toinen merkittava
vertailukohta on USA:n O*NET -palvelu, jonka tietovarannot ovat my0s saatavilla avointen
rajapintojen kautta. O*NET -palvelun tekee poikkeukselliseksi erityisesti se, etta sen tieto-
sisdllot perustuvat laajaan ja toistuvaan kansalliseen tiedonkeruuseen, joka on suunniteltu
erityisesti palvelussa kaytetyn tydmarkkinatiedon tuottamiseen. Singapore puolestaan on
poikkeuksellinen vertailumaa siksi, etta sen tyémarkkinatietojarjestelmat on liitetty osaksi
kansallista kehitysstrategiaa, ja palveluissa kdytetaan myos julkisen sektorin rekistereissa
olevia henkil6tietoja. Useimpien muiden maiden osalta seuraavassa kuvataan lahinna lop-
pukayttajille suunnattuja palveluja sellaisina kuin ne nakyvat valintojaan pohtiville opiske-
lijoille, tydnhakijoille ja henkilGille, jotka harkitsevat uravalintoja.

Tassa luvussa kuvatut palvelut perustuvat neljaan olennaisesti erityyppiseen tietoon.
Suuri osa perinteisesta maarallisesta tyomarkkinainformaatiosta on peraisin tilastollisesti
edustavien vdestootosten joukossa tehdyista tutkimuksista tai yrityksille suunnatuista ky-
selyista. Tydmarkkinatiedot eri ammateissa tydskentelevistd, tydajoista ja palkoista ovat
perdisin tallaisista kyselyista. Myos kvalitatiiviset tiedot kerdtaan padosin kyselyilla. Esimer-
kiksi Yhdysvaltain O*NET -palvelun tiedot tehtavistg, tyypillisista toiminnoista, vaadituista
taidoista seka yleisesti kdytetyista tekniikoista ja tydkaluista ovat suurelta osin peradisin ny-
kyisten ammatinhaltijoiden keskuudessa tehdyista kyselyista.

Toinen TMT-jarjestelmissa kdytetty tietotyyppi on hallinnollinen data. Hallinnollista tietoa
syntyy julkishallinnon sdaanneltyjen laitosten toiminnassa. Se sisaltaa tietoja esimerkiksi
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suoritetuista tutkinnoista ja niiden vaatimuksista, tydnhakijoista, ty6ttdomyysetuuksista ja
niiden saajista, ja yritysten toimialoista, henkil6stostd, sijainnista ja liikevaihdosta. Hallin-
nollisen tiedon kayttéa on usein sddnnelty ja tietoa kdytetdan padasiassa TMT-taustapro-
sessissa tilastojen tuottamiseen ja esimerkiksi kyselyilld kerattyjen tilastotietojen tarken-
tamiseen. Esimerkiksi Ison-Britannian LMI for All -palvelussa arviot tulevasta tyovoiman
kysynnasta lasketaan sovittamalla kyselyilld kerattya dataa hallinnollisen tiedon avulla
laadittuihin tilastollisiin malleihin. Jotkut alla kasitellyista palveluista, kuten Singaporen
MyCareersFuture, vaativat kayttdjaa kirjautumaan sisaan kansallisella henkil6tunnuksel-
laan, mikd mahdollistaa jarjestelmdn mukauttamisen kdyttdjan koulutuksen perusteella
esimerkiksi ammatillisten siirtymien suosittelussa. Alankomaissa tydmarkkinatietoa ja
ohjausta tarjoaa tydvoimapalvelu, jolla on paasy tyottomyys- ja tyokyvyttomyysetuuksia
koskeviin hallinnollisiin tietoihin. Etuuksien hakijoiden kirjaamien ansioluetteloiden tietoja
pystytdan tasta syysta Alankomaissa yhdistamaan rekisteritietoihin, ja mallintamaan toteu-
tuneita urapolkuja ohjauksen tueksi.

Kolmas tarkea TMT-tietoldhde on luonteeltaan narratiivista. Monissa ohjausjarjestelmissa
kadytetdadn ammatissa toimivien, alan edustajien ja muiden sidosryhmien antamia tietoja ja
kertomuksia tyon arjesta ja siihen johtaneista urapoluista. Suuri osa ndista tiedoista on pe-
rdisin osittain strukturoiduista haastatteluista. Esimerkiksi Isossa-Britanniassa icould-ura-
palvelu tarjoaa yli 1000 videota ja kdyttaa "henkil6kohtaisten tarinoiden voimaa nuorten
uravalintojen informoimiseen ja innoittamiseen”. Videoita kdytetdan myds muun muassa
Alankomaissa, Yhdysvalloissa, Tanskassa, Saksassa, Espanjassa, Itavallassa, Kanadassa,
Australiassa ja Ruotsissa. Singapore puolestaan on osana Skills Framework -ohjelmaansa
luonut ammatillisia oppaita kutakin Singaporen teollisuuden muutoskartoissa kasiteltya
33 talouden sektoria varten. Oppaissa nykyiset ammatinhaltijat kertovat tyostaan ja siita,
miten he hankkivat tydhon tarvittavat taidot.

Neljas tietotyyppi on TMT-palvelun kadyttdjien itsestadn antamat tiedot. Suurin osa neu-
vontapalveluista pyrkii sovittamaan kdyttdjien profiileja mahdollisiin koulutus- ja ammat-
tiuriin. Vaikka jotkut TMT-palvelut toimivat vain tietojen koostajina, kuten Ison-Britannian
LMl for All, useimmat palvelut tarjoavat tydmarkkinatietoa ohjauksen yhteydessa. Ndissa
palveluissa portaalien osana on tyokaluja, jotka auttavat kayttajaa tutkimaan erilaisia am-
matillisia ja koulutusvaihtoehtoja suhteessa kayttajan kiinnostuksen kohteisiin, kykyihin
ja osaamiseen. Tassa raportissa on esimerkkeja tallaisista jarjestelmista Tanskasta, Alanko-
maista, Isosta-Britanniasta, Kanadasta, Australiasta ja Yhdysvalloista.

Tyon maailma muuttuu tekniikan ja tyokalujen muuttuessa. Yksi kysymys tdssa hank-
keessa on ollut, miten tekniikkaa voitaisiin paremmin kdyttaa auttamaan ihmisia teke-
maan koulutus- ja uravalintoja. Talla hetkella koneoppimiseen ja massadataan kohdistuu
suuria odotuksia my6s TMT-jdrjestelmien kehittdjien keskuudessa. Jaljempana esitetyt
massadataan ja tekodlymenetelmiin perustuvat kokeilut Isossa-Britanniassa ja Australiassa
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osaamisklustereiden luomiseksi ja tydmarkkinatiedon tuottamiseksi ovat edelleen melko
alustavia, mutta mielenkiintoisia myos kehitysehdotusten kannalta.

Alla tarkasteltujen maiden lisaksi olemme tutkineet myds muiden maiden kehitysta ja
kaytantoja ja esimerkiksi EU:n ja OECD:n hankkeita tyomarkkinatiedon alueella. Joissa-

kin tapauksissa olemme yrittaneet tutkia koko arvoketjua tietolahteista loppukayttajaan.
Joissakin tapauksissa olemme keskittyneet pdaasiassa nykyisten palveluiden ja Iahestymis-
tapojen raportointiin. Hankkeen vdliraporttina olemme kirjoittaneet myos englanninkieli-
set versiot alla olevista maakatsauksista. Néama ovat osittain yksityiskohtaisempia kuin nyt
kasilla oleva suomenkielinen teksti, jota kuitenkin on pdivitetty vastaamaan julkaisuajan-
kohdan tilannetta. Englanninkieliset versiot maakatsauksista ovat tarvittaessa saatavilla
raportin laatijoilta.

3.2 Tyomarkkinatieto ja ohjauspalvelut Isossa-Britanniassa

Yksi kansainvalisesti mielenkiintoinen tydmarkkinatietojarjestelma on LMI for All -palvelu,
joka tarjoaa avoimen paasyn tydmarkkinatietojen kayttajille Isossa-Britanniassa. Palvelua
kehitettiin kolmivuotisessa pilotissa vuosina 2012-15. Pilotti osoitti, ettd on mahdollista
kehittda kattava uraohjausta tukeva LMI-palvelu, joka hyddyntaa avoimia tietoldhteita ja
asettaa ne tiedon kayttdjien ja palvelujen kehittdjien saataville yhden keskitetyn rajapin-
nan kautta. Jarjestelman yllapitoa ja kehittamista rahoittaa nykyisin Britannian opetusmi-
nisteri®. Projektin toteuttajina ovat Warwickin yliopiston Institute for Employment Re-
search yhdessa walesilaisen Pontydysgu-konsulttiyrityksen kanssa.

LMI for All -hanke kuvaa hyvin LMI-tietoinfrastruktuurin luomisen potentiaalia ja haasteita
sen integroinnissa olemassa oleviin uraneuvontapalveluihin seka loppukayttdjille suunnat-
tuihin Internet-palveluihin. Olemme tarkastelleet seka LMI for All -palvelun historiaa etta
sen tulevaisuuden suunnitelmia olemassa olevien asiakirjojen ja jarjestelman kehittajien
kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella, testanneet sen ohjelmointirajapintoja ja tutki-
neet kolmannen osapuolen palveluja, jotka on kehitetty LMI for All -alustalla. Seuraavassa
esitelladn siis LMI for All -palvelun nykytilaa ja my&s esimerkkeja siita, miten tama palvelu
on integroitu ohjaus- ja urapalveluihin.

LMI for All toimii valityspalveluna, joka tarjoaa tydmarkkinoista perustietoja, joita voidaan
taydentaa ja tarkentaa paikallisten tarpeiden mukaan. Tama lahestymistapa sopii hyvin
Yhdistyneen kuningaskunnan ohjauspolitiikkaan ja -kdytantoihin, koska Ison-Britannian
mailla ja alueilla on erilaisia tapoja rakentaa neuvontapalveluja. Esimerkiksi Englannissa
koulujen vastuulla on tarjota nuorille riippumatonta ja puolueetonta tietoa, neuvoja ja
uraneuvontaa. Taman seurauksena monet uraneuvonnan tarjoajat kilpailevat myydak-
seen palvelujaan kouluille. Joissakin tapauksissa useat koulut ovat yhdessa hankkineet
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palveluja neuvontayritykselta keskitetyilla sopimuksilla. Aikuisille opintojen ja uravalinnan
ohjausta tarjoaa my6s kansallinen urapalvelu National Careers Service. Palveluja on saata-

villa seka digitaalisten palvelujen ettd henkilokohtaisena ohjauksena paikallisten urapalve-
lukeskusten kautta.

Skotlannissa Careers Scotland, Walesissa Careers Wales / Gyrfa Cymru ja Pohjois-Irlannissa
Careers Service Northern Ireland ovat yksityisia yrityksia tai voittoa tavoittelemattomia
jarjestoja, jotka saavat suoraa rahoitusta valtionhallinnolta. Kaikissa ndissa urapalvelu 1a-
hettdad myos asiantuntijoita kouluihin neuvomaan nuoria heidadn opinto- ja uravalinnois-
saan. Nama palvelut tukevat nuoria myos nivelvaiheissa, esimerkiksi koulun keskeytyessa
tai tyopaikkaa vaihdettaessa. Skotlannissa, Walesissa ja Pohjois-Irlannissa myds aikuisille
tarjotaan ohjauspalveluja. Naiden ohella myds yliopistot tarjoavat tydhdn hakeutumisen ja
opintojen ohjausta oppilailleen.

Yleisen tydelamatietoisuuden parantamisen lisdksi ohjauspalvelut keskittyvat erityisesti
potentiaalisten urapolkujen kartoittamiseen ja nivelvaiheissa tapahtuvaan paatoksente-
koon. Aikuisille tarjotut ohjauspalvelut ovat paasaantoisesti kohdistuneet tyénhakijoiden
tyollistymiseen ja lyhyen aikavalin arvioihin tyodllistymismahdollisuuksista. Nuorille suun-
natut palvelut ovat puolestaan painottaneet koulutuksen kautta aukeavia tydmahdolli-
suuksia, omien tavoitteiden selkeyttamista ja keskipitkdn aikavalin ennakoituja tyopaik-
kojen maarallisia muutoksia ja osaamisen kysyntaa. LMI for All tarjoaa ndiden palvelujen
kehittdjille ja tarjoajille yhtenaisen rajapinnan, jonka kautta ne saavat palveluissaan kaytta-
maa tyomarkkinainformaatiota.

3.2.1 LMI for All -palvelu

LMI fo All -palvelu on kehitetty alun perin Yhdistyneen kuningaskunnan tyollisyys- ja osaa-
miskomission (UKCES) rahoituksella, ja vuodesta 2017 ldahtien hanketta on rahoittanut
Britannian opetusministerio. Hankkeen tavoitteena on koota ja yhdenmukaistaa julkisen
sektorin avoimen datan tydmarkkinainformaatiota, varmistaa koostetun tiedon laatu ja
tarjota sovellusohjelmointirajapinta (API) kolmannen osapuolen kehittdjille. Hankkeen
yllapitamaa palvelua kayttavat nyt laajalti monet organisaatiot, jotka tarjoavat uraneuvon-
tapalveluja ja tyokaluja kouluille, yliopistoille ja tydnhakijoille. Vuonna 2019 LMI for All -so-
vellusrajapinta vastaanotti 600 000-800 000 kyselya paivittdin.

3.2.1.1 LMiI for All -palvelun tekninen arkkitehtuuri

LMI for All -palvelu kayttaa suojattua pilvipohjaista infrastruktuuria, jonka ytimena on
laatutarkastettuja ja normalisoituja tydmarkkinatietoja tarjoava tietokantapalvelin. Sen
sisdltamia tietoja tarjotaan loppukayttdjille kahden rajapintapalvelimen kautta. Kun
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paivitettdvia tietoja tulee saataville ja niille on tehty rakenteen ja sisallon tarkastuksia eril-
lisella kehityspalvelimella, paivitetyt tiedot ladataan tietokantapalvelimelle. Talla hetkelld
tietojoukkojen lataaminen jarjestelmdaan tapahtuu osittain manuaalisesti ja osittain puoli-
automaattisesti kayttamalla ETL (extract-transform-load) -lataajaa. ETL-prosessissa tarkis-
tetaan myos mahdolliset muutokset aineistorakenteessa. APl-palvelimet tarkistavat myos,
ettd datalle mahdollisesti tiedon tuottajien kanssa sovitut kdyttdoikeudet ja rajoitukset to-
teutuvat. Joitain rekisteritietoja esimerkiksi muunnetaan avoimeksi dataksi aggregoimalla
ja yhdistelemalla niita siten, ettei tietosuoja vaarannu. Tama arkkitehtuuri on esitetty alla

olevassa kuvassa 14.

Kuva 14. LMI for All -palvelun tekninen arkkitehtuuri
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LMI for All -palvelu on lisensoitu UK:n Open Government -lisenssilld. Kdyttdoikeuksia on
kuitenkin rajoitettu niin, etteivat sovellusliittyman kayttdjat saa tallentaa palvelun tietoja
tai edes valiaikaisesti varastoida niita valimuistiin, ja heiddn on kaytettava sovellusliitty-
maa aina, kun tietoja kdytetdan. Tata perustellaan silla, ettd keskitetty tiedon hallinta takaa
tiedon eheyden ja takaa sen alkuperan, mutta on myos osittain seurausta tiedon tuotta-
jien kanssa sovituista kayttooikeuksista. Loppukayttdjat, jotka integroivat LMI for All dataa
palveluihinsa, voivat yksinkertaisesti hyvaksya LMI for All -palvelun yleiset kayttoehdot,
eikd heidan tarvitse neuvotella erillisista sopimuksista eri tiedonkeraajien kanssa.

3.2.1.2 LMl for All data

LMl for All -jarjestelman tiedot on organisoitu ammattiluokittain kdyttden Britannian
4-numerotason ammattiluokitushierarkiaa. Talla hetkella tietoja on 369 ammattiryhmasta.
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Nama tiedot on ryhmitelty 75 toimialan, tydntekijdiden tyollisyysaseman, koulutusase-
man, sukupuolen ja idn seka alueellisen sijainnin mukaisesti. Virallisen ammattiluokituksen
nimikkeitd on tdydennetty noin 28 000:Ila ammattinimikkeellad uratietojen saannin helpot-
tamiseksi.

Palvelu tarjoaa pdasyn seuraaviin tietoaineistoihin:

e Todelliset ja ennustetut tyollisyyskehitykset vuosina 1990-2024 (Working Futures
-aineistosta);

e Arvioitu tydntekijoiden maara, jonka tydnantajat tarvitsevat korvaamaan vuosina
2014-2024 elakkeelle siirtyvat ('korvaava kysyntd’) (Working Futures -aineistoista);

e Palkat (vain tyontekijoille, ei itsendisille ammatinharjoittajille) (Annual Survey of
Hours and Earnings (ASHE) -aineistoista);

e Ty6tunnit (vain tyontekijoille, ei itsendisille ammatinharjoittajille) (ASHE-aineistosta);

e Palkkojen muutokset ammattiluokittain (mallinnettu ASHE: n ja Labor Force Survey
(LFS) -tietojoukkojen perusteella );

° Tyottdmyysaste (perustuu LFS-aineistoon);

®  Avoimia tyopaikkoja koskevat tiedot ammateittain ja toimialoittain (Employer Skills
Survey (ESS) aineistosta );

e Tyollisyyden ja tydmatkojen maantieteelliset mallit (vuoden 2011 vaestolasken-
nasta); ja,

® Valmistuneiden sijoittuminen (perustuu korkeakoulujen tilastoviraston (HESA)
tietoihin).

Naita tietoja tadydennetaan kuvauksilla ammateista (U.K.:n tilastokeskuksen ammattiluok-
kien kuvauksista) seka ammatillisista taidoista, kyvyista ja tiedoista, jotka haetaan Yhdys-
valtain O*NET -jarjestelmasta. Koska nelinumeroiset Yhdysvaltain ammatit eivat vastaa
tarkalleen UK:n luokituksen ammatteja, Warwickin yliopisto on kehittanyt luokitusavaimen
USA:n ammattiluokista Britannian ammatteihin. O*NET -tietokannoista saadaan sovellus-
kehittdjille tarkeaa tietoa, silla ne sisaltavat eri ammateissa tarvittavia osaamisia, tietoja ja
taitoja ja myo6s eri ammattien kanssa yhteensopivia kiinnostusprofiileja.

Talla hetkella LMI for All kopioi O*NET -palvelun avoimet tietokannat omaan palveluunsa,
ja paivittaa niitd aina, kun O*NET -tiedostot paivittyvat. LMI for All on suunnitellut kayt-
tavansa jatkossa myds O*NET -palvelun sovellusrajapintaa valttadkseen O*NET -tietojen
paikallisten kopioiden sdaanndéllisen paivittamisen. O*NET -sovellusrajapinta sallii enintaan
50 000 paivittdista tietopyyntdad, mutta LMI for All on arvioinut, etta sen kautta tultaisiin
tekemaan tyypillisesti alle 10 000 pyyntda paivassa.

Palveluun on vuonna 2021 lisatty myds tiedot noin neljan tuhannen koulutusorganisaa-
tion kurssitarjonnasta. Kurssitietoja paivitetaan kuukausittain. Kurssitiedot perustuvat
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ESFA:n (Education and Skills Funding Agency) kurssihakemistoon, joka on lisensoitu UK:n
Open Government -lisenssilla.

LMl for All tarjoaa tietoja avoimista tydpaikoista lahinna Suomen Kelaa vastaavan DWP:n
"Find a job"- rajapinnan avulla. Erityisesti Isossa-Britanniassa julkinen tyonvalityspalvelu
kattaa kuitenkin vain rajallisen osan tosiasiallisesti tarjolla olevista tyopaikoista. Laajem-
man kattavuuden saavuttamiseksi LMI for All on vuoden 2020 kuluessa pilotoinut myos
tyopaikkaportaaleista kerattyjen tyopaikkailmoitusten kayttoa tydomarkkinainformaation
tuottamiseen. Naiden kokeilujen esikuvina on pidetty mm. Cedefop:in Sills OVATE-pilottia
ja my6s Burning Glass Technologies:in kaupallisia tydpaikkaportaalien seurantapalveluja."”
Tavoitteena on tarjota nykyistd parempaa tietoa avoimista tydpaikoista paikkakunnittain,
ammattiluokittain, ja tydssa tarvittavan osaamisen perusteella.

3.2.1.3 Tietovarantojen yllapidon rakenteelliset haasteet

Yksi LMI for All -hankkeen tavoitteista on ollut tarjota tietoa eri urapolkujen vaatimista
opinnoista, koulutuksista ja tdydennyskoulutuksista, joiden avulla loppukayttajat |6ytavat
tiensa tyoelamaan. Merkittava este télle on ollut se, ettd Yhdistyneessa kuningaskunnassa
kdytetaan useita yhteensopimattomia luokituksia erilaisten jarjestelmien tietojen kuvaa-
miseen. Ammatit on nyt luokiteltu U.K.:n SOC2010 ammattiluokituksen perusteella, joka
on parhaillaan korvautumassa uudella SOC2020 ammattiluokituksella. Yliopistokurssit on
luokiteltu JACS: n (Joint Academic Coding System) avulla, mutta vuodesta 2020 lahtien
kaytetaan uutta HECoS-luokitusta (Higher Education Classification of Subjects). Toimialat
luokitellaan vuoden 2010 luokituksella (S5IC2010), ja oppisopimuskoulutukset puolestaan
luokitellaan UK:n Apprenticeship Framework:in mukaisesti. LMI for All:in kdyttama tyovoi-
matutkimus luokittelee tiedot vain tyontekijan korkeimman tutkinnon tason mukaisesti,
mutta ei tdsmenna tutkinnon aluetta. Myos tarkemmat tutkintotiedot kerataan UK:n tilas-
tokeskuksen kyselyissa, mutta tietosuojan turvaamiseksi ne ovat kdytettavissa vain erilli-
sen suojatun palvelun kautta.

LMI for All on my6s tarjonnut paasyn korkeakoulujen tilastoviraston (HESA) tietoihin tut-
kinnon suorittaneiden madrista eri ammateissa. HESA on kuitenkin siirtynyt uuteen Gra-
duate Outcomes -kyselyyn, ja LMI for All on ryhtynyt kdyttamaan sen tietoja vuonna 2020.
Uudella aineistolla saadaan tarkempia tietoja tyoeldmaan sijoittumisesta eri aikavaleilla ja
esimerkiksi itsensa tyollistavista ja freelance tyontekijoista.

Merkittava haaste LMI:n kdytdssa ura- ja koulutusvalintojen tukena on, etteivat tilastolliset
otokset ja poikkileikkaustutkimukset juurikaan anna tietoa koulutus- ja urapoluista. LMI

17 Naita kuvataan tarkemmin luvussa 6.
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for All suunnitteleekin jatkossa kayttavansa poikkihallinnollisen Longitudinal Education
Outcomes (LEO) -rekisterin tietoja. LEO yhdistaa tietoja eri lahteista ja sisaltaa rekisteritie-
toa esimerkiksi opiskelijoista ja heidan valitsemistaan kursseista, tyollisyydesta ja itsenai-
sestda ammatinharjoittamisesta, haetuista tuista ja alueittaisesta tyollisyydesta. Vaikka LEO
ei sisalla tietoa ammateista, LMI for All -hanke on arvioinut, etta linkki ammattiluokituk-
seen voitaisiin luoda opintoalojen perusteella.

LEO:ssa kdytetyt tietojoukot on esitetty kuvassa 15.

Kuva 15. Tietojoukot Longitudinal Education Outcomes -jarjestelmdssa
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3.2.1.4 Nykyiset tietojoukot ja niiden luokittelut

Syyskuussa 2019 LMI for All tarjosi padsyn 14 tietojoukkoon. Jotkut naista paivitetdan vuo-
sittain (esim. tyottdmyysaste ja keskimaardiset viikkotunnit), kun taas toiset kahden tai
kolmen vuoden valein (esim. ennustettu tyopaikkojen maara, korvaava kysynta) tai jatku-
vasti (nykyiset avoimet tyopaikat Findajob- sovellusliittyman kautta). LMI for All -tietokan-
nan kehittyessa palveluun lisatdaan uusia indikaattoreita, ja tietorakenteita yllapidetaan ja
tarkistetaan. Esimerkiksi korkeakoulujen tilastovirasto HESA on parhaillaan toteuttamassa
uutta tutkinnon suorittaneiden kyselytutkimusta, joka korvaa aikaisemman kyselyn. Tama
tarjoaa uusia indikaattoreita, jotka voidaan lisata LMI for All -sovellukseen esimerkiksi
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epatyypillisista tyopaikoista. Jarjestelman ylldpidon kannalta haastavaa on se, ettd myds
sen keskeisia luokituksia, kuten ammattiluokitusta ja akateemisten kurssien luokitusta ol-
laan parhaillaan paivittdmassa ja korvaamassa uusilla luokituksilla. Téllaiset rakennemuu-
tokset saattavat vaatia huomattavaa kehitystyota. Esimerkiksi oppisopimuskoulutuksen
avoimia tyopaikkoja koskevia tietoja ei vuonna 2020 pystytty tarjoamaan palvelun kautta,
koska uudet oppisopimuskoulutuksen standardit on otettu kdyttoon ja néille on kehitet-
tava luokitusavaimet, joilla ne voidaan kytkea ammattiluokituksen koodeihin. Luokitukset
tehtiin vuonna 2019, mutta muutokset standardeihin ovat vaatineet lisdpaivityksia.

On huomattava, ettd LMI for All ei ainoastaan tarjoa yhtendista paasya olemassa oleviin
julkisiin tietojoukkoihin. Uraohjauksen ja tyomarkkinatietoa tarvitsevien sovellusten tar-
peisiin tietoa on my0s yhdistettdva, rikastettava ja muunnettava kdsitemalleista toiseen.
Olemassa olevista aineistoista puuttuu usein palveluissa tarvittavia dimensioita, ja tietoja
voi olla saatavilla vain aggregaatiotasoilla, joita taytyy tarkentaa taydentavien tietolah-
teiden avulla. LMI for All kdyttaa myos joitain tietojoukkoja, joille ei voida tarjota avointa
padsya yksityisyydensuojaongelmien vuoksi ja jotka on siksi koostettava ja suodatettava.
Esimerkiksi Annual Survey of Hours and Earnings (ASHE) sisaltaa yksityiskohtaiset tiedot
idstd, sukupuolesta, sijainnista, tydajasta ja ammatista. LMI for All yhdistaa tallaiset tiedot
sovittamalla tilastollisen mallin perustietoihin ja antaa loppukayttdjille vain parametrien
avulla ennustetut tulokset.

Taulukossa 2 luetellaan tietolahteen mukaan ryhmiteltyina kaikki LMI for All -sovelluksessa

kaytetyt tietojoukot vuonna 2019. Tietojoukkoja on osittain paivitetty taman jalkeen. Pal-
veluun on mm. lisatty tietojoukkoja kurssitarjonnasta.
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Taulukko 2. LMI-tietojoukot

Lahde

Working Futures / Business
Register and Employment
Survey (BRES) / Labour Force
Survey(LFS)

Annual Survey of Hours and
Earnings (ASHE)

Labour Force Survey (LFS)

ASHE/LFS

Employer Skill Survey (ESS)

0*NET-tietokanta v.22.1

ONS-vakioluokitukset

Findajob (DWP)

UK Census (England and
Wales)

Higher Education Statistical
Agency (HESA) Destinations
of Leavers from Higher
Education survey (DHLE)

Apprenticeship service

Tietojoukko
Tyéllisyys (historiallinen)
Tyollisyys (ennustettu)

Tydllisyys (korvaava kysyntd)

Tunnit

Tyottomyysaste

Palkka ja tulot

Vapaiden tydpaikkojen maa-
ra

Taidot, tiedot, kyvyt, kiin-
nostuksen kohteet

Ammatilliset kuvaukset

Tamanhetkiset avoimet tyo-
paikat

Ison-Britannian vdestolas-
kenta

Korkeakoulujen kohteet

Oppisopimuskoulutukset

Indikaattori

Tydpaikkojen lukumddrd
(tydntekijd, itsendinen am-
matinharjoittaja)

Avointen tydpaikkojen maa-
rd valittujen vuosien valilld
(tyontekijat, itsendinset am-
matinharjoittajat)

Keskimaardinen viikoittainen
tydaika

ILO: n tydttomyysaste

Keskimdaraiset kokopaivai-
set tulot; arviot mediaaneis-
ta ja desiileistd

Avointen tydpaikkojen, vai-
keasti taytettavien tydpaik-
kojen, ammattitaitovajeiden,
ammatin lukumdard

Taidot, tieto, kyvyt, kiinnos-
tuksen kohteet

Ammattien rakenne ja ku-
vaukset

(sumea haku, SOC-projektio)

Tietoa alueittaisesta tyolli-
syydestd ja tyomatkoista

Valmistuneiden tyollistymi-
nen 6 kuukautta valmistumi-
sen jalkeen

Oppisopimuskoulutuksen
tiedot ja kehykset

Mitat

Ammatti, toimiala, kvalifi-
kaatiot, sijainti, sukupuoli,
tydsuhteen laatu

Ammatti, toimiala, sijainti,
sukupuoli, tydsuhteen laatu

Ammatti, toimiala, kvalifi-
kaatiot, alue, sukupuoli, tyd-
suhteen laatu

Ammatti, toimiala, kvalifi-
kaatiot, alue, sukupuoli, tyd-
suhteen laatu, ika

Ammatti, toimiala, alue

Ammatti

Ammatti

Ammatti (1,2,3 numeroa),
maantieteellinen alue

Ammatti, kvalifikaatiot, tyo-
hon vaadittava patevyys,
koulutusalue

Ammatti
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3.2.1.5 LMiI for All -palvelua kayttavat sovellukset ja palvelut

Tietojen saatavuus on valttamatonta LMI for All -hankkeen onnistumisen kannalta, mutta
vaikutus toteutuu vasta, kun naita tietoja kdytetaan. Hankkeessa onkin pyritty tukemaan
seka varsinaisia sovelluskehittdjia etta kayttadjia, joilla on rajoitetummat mahdollisuudet
tietojarjestelmien kehittdmiseen. LMI for All -hankkeelle on laadittu sidosryhmien vies-
tinta- ja sitouttamissuunnitelma yhdessa opetusministerion kanssa. Raportointivuonna
lokakuusta 2018 syyskuuhun 2019, hanketta edistettiin 12:ssa sidosryhmatilaisuudessa
Isossa-Britanniassa ja 5:ssa kansainvalisessa levitystapahtumassa. Yksi ndista pidettiin Suo-
messa. Sidosryhmien lukumadraksi arvioitiin 855 viimeisimpana raportointivuonna.

LMl for All -sidosryhmia ovat:

e koulut

® uraneuvontapisteet

® jatko- ja korkeakoulutuksen tarjoajat

e uraohjauksen ammattilaiset ja palveluorganisaatiot

e verkko- ja sovelluskehittajat

® tieto- ja datapalvelujen tarjoajat

¢ kolmannen osapuolen kdyttdjat (maaritelty kayttdjiksi, jotka kayttavat LMI for All
-palvelua omassa online-palvelussaan)

® opetusministerio

e paikallisviranomaiset ja muu julkinen hallinto

® vanhemmat ja huoltajat

3.2.1.5.1 Careerometer

Vaikka LMl for All keskittyy datavarantojen koostamiseen, hankkeessa on sen vaikttavuu-
den lisdamiseksi kehitetty myds yksinkertainen Careerometer widget, joka on helppo liit-
taa osaksi esimerkiksi oppilaitoksen verkkosivustoja. Widgetin avulla loppukayttdjat saavat
perustietoa ammateista, niiden palkoista, tyollisyydestd, ennakoidusta tydvoimatarpeesta
ja tyypillisista tyotehtavista. Vertailuja varten verkkosivuilla voidaan nayttad myos useita
widgetteja rinnakkain. Toistaiseksi noin 160 organisaatiota on upottanut Careerometer:in
verkkosivustolleen. Widgettia voi kdyttaa myos LMI for All -portaalissa. Careerometer:in
kayttoliittyma haku- ja tulostiloissa on kuvassa 16, jossa nakyy kaksi eri tilassa olevaa wid-
gettia rinnakkain.
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Kuva 16. LMI for All -palvelun Careerometer app

i Secondary education teaching :
professionals
Q teach|

Weekly Pay Annual Pay
Teaching assistants EBOD £411600

Hours/Week Hourly Pay
Teaching and other educational 34h £24

professionals n.e.c.

Workforce Change (projected)
Higher education teaching

professionals Growth Replacement

10.6% 61.2%

Further. education teachlng The workforce is projected to grow by 10.6% over
professionals the peried to 2027, creating 50,700 jobs.

In the same period, 61.2% of the workforce is
. . jected t tire, ti 292,700 job
Secondary education teaching penings. e creenng ' 1o

professionals

You might find this job in
Education
Employment activities
Services to buildings
Food & beverage services

More Iinfo Clear card

LMI For All

LMI for All tarjoaa laatuvalvottua, mutta suhteellisen raakaa dataa, joka on yleensa inte-
groitava ulkoisiin tietolahteisiin ja palveluihin. Jotkut palveluntarjoajat keskittyvat et-
simaan opiskelijoille lupaavia urapolkuja, jotka sopivat opiskelijoiden potentiaaliin ja
kiinnostuksen kohteisiin. Jotkut keskittyvat tarjoamaan tyonhakijoille koulutuspalveluja
ja osaamisen tdydentamista, jolla tyollistymisen mahdollisuudet paranevat. Seuraavassa
kuvataan lyhyesti kahta esimerkkia siitd, miten palvelujen kehittdjat ovat integroineet LMI
for All -datan omaan palvelutarjontaansa.

3.2.1.5.2 icould

icould on osa Education and Employers -hyvantekevaisyysjarjestda. Se yllapitaa urasivus-
toa, joka kayttaa LMI for All -dataa uravideoiden rinnalla. Sivustolla on nyt yli 1000 videota
ihmisista, jotka kertovat urastaan, niiden tyotehtavistd, ja niihin johtaneista poluista ja
valinnoista. Jokainen video on linkitetty ammattiin liittyviin LMI-tietoihin. Sivusto tarjoaa
my®ds interaktiivisen "Buzz Quiz” -sovelluksen, joka icould:in mukaan auttaa kayttajia poh-
timaan henkilokohtaisia mieltymyksidan, vahvuuksiaan ja kiinnostuksen kohteitaan. Buzz
Quiz perustuu Myers-Briggs tyyppi-indikaattoriin. Suurin osa icould:in kayttajista on toisen
asteen opiskelijoita.
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Kuva 17. icould-portaalin aloitussivu

m Explore careers  Buzz Quiz = Teaching resources  Aboutus Contactus
. » 0 l

Real stories to inspire your career

From accountants to zookeepers, get a first-hand view of jobs and ideas for your future.

o

Take the Buzz Quiz

Find out which animal you are

Take the Buzz Quiz

3.2.1.5.3 U-Explore Start

U-Explore on EdTech-yritys, joka on erikoistunut uraneuvontaan toisen asteen kouluissa

ja lukioissa (UK college). Se kayttdaa LMI for All APl:a Start-alustallaan. Alusta on suunnattu
11-18- vuotiaille. U-Explore kayttaa hybridimallia, joka yhdistaa henkilokohtaisen urapal-
velun Start-alustan tarjoamiin digitaalisiin palveluihin. Talla hetkelld alustaa kdytetdan noin
4 500:ssa brittildisessa koulussa. Alusta on kouluille ja opiskelijoilla ilmainen, ja sen kehi-
tys ja yllapito rahoitetaan tyOnantajapartnereiden ja saatididen varoin. U-Explore tarjoaa
my®&s uraneuvonnan asiantuntijapalveluja kouluille ja kouluttaa alustan kayttajia.
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Kuva 18. U-Explore -portaali

Wa nartnar with ctrabahaldare in tha rrraare anncictam and Hiea Ak avinartioa ta dalivar An thair nrinvitiae Cuanthina s An ie rimad ot
r / \J F—; What we do start g Lagin »
.4

Through start we help schools, colleges, local authorities and employers to meet their priorities when it comes to engaging with young people about their future
careers. Start is a unique platform with unrivalled reach, tools and data insights to give our partners a genuine solution to achieve their objectives and impact
positively on the future cholces of the young people they engage with.

Schools & Colleges Local Authorities

Employers

Embed a digital solution as part of your
broader careers provision to accelerate
wide and div

through th ducational journey.

employment.

Start-alustan avulla opiskelija voi arvioida kiinnostuksen kohteitaan, yleisia taitojaan ja
tydympariston mieltymyksidan seka etsia tyopaikkoja kayttajan profiilin perusteella. Jokai-
sesta tyosta (esim. "energia-analyytikko”, "kustannustoimittaja”) kayttdja voi tarkastella tie-
toja tyonkuvasta, palkkatiedoista ja tydtunneista, vaaditusta patevyydesta, historiallisesta
ja ennakoidusta tyollisyydestd, ja avoinna olevista tyopaikoista. Kdyttdja voi myos verrata
omaa profiiliaan tyon vaatimuksiin ja tyoskentelyolosuhteisiin.

Start kdyttaa omaa tyoroolitietokantaansa, joka sisaltda noin 1700 ammattikuvausta. Mo-
niin naista Start yhdistad myos icould:ista videoita, joissa nykyiset tyontekijat kertovat
tyostaan ja urapoluistaan. Koska LMI for All perustuu UK:n viralliseen ammattiluokituk-
seen, U-Explore kayttda kehittamaansa luokitusavainta, jolla se muuntaa ammattinimik-
keensa Ison-Britannian luokitukseen. Startin tyopaikkaluokitukset ovat huomattavasti yksi-
tyiskohtaisempia kuin virallisen tilastointiin tarkoitetun ammattiluokituksen kautta saata-
vat ammattien kuvaukset.
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Kuva 19. U-Explore portaalin ehdotuksia kiinnostaviksi ammateiksi

F

Interactive Media Developer

f text (copy) An interactive media d

interactive media pro:
things called authoring
languages and scripting languages to create
interactive...

m

usually work on books but may...

Suitability Availability

Suitability

Suitability Availability

FAIR

(’_7 Q SHOW MORE ©

FAIR

ﬁ Q SHOW MORE ©

FAIR CoOoD

ﬁ I;) SHOW MORE ©

3.2.1.6 Haasteet LMI for All jarjestelman kehityksessa

LMI for All perustuu Britannian ammattiluokitukseen (UK SOC2010), joka on ensisijai-
sesti tarkoitettu pitkan aikavadlin muutosten seurantaan ja vertailukelpoisen tilastollisen
tiedonkeruun tukemiseen. Koulutus- ja uravalintojen tukemisessa tarvitaan usein tietoa
tyomarkkinoiden nykytilasta, ennakoiduista muutoksista ja syntymadssa olevista uusista
ammateista ja toimenkuvista. Jotta tilastoinnissa kerattya tietoa voitaisiin kdyttaa, tyoela-
man todellisuus pitdaa muuntaa olemassa olevien luokitusten mukaisiksi. Erityisesti monet
uudet ja syntyvat tyopaikat ryhmittyvat tdssa muunnoksessa luokkiin, jotka eivat kuvaa
niiden keskeisia tyovaatimuksia. Tasta syysta LMI for All antaa kayttajille mahdollisuuden
etsia ammattiluokkia avainsanahakujen avulla, joissa kaytetaan kattavia luetteloita epavi-
rallisista tyonimikkeista. Tallainen kartoitus on haastava tehtdva maailmassa, jossa tyopai-
kat muuttuvat nopeasti ja joissa uudet ja syntyvat tyOpaikat ovat usein tarkeita politiikan
ja suunnittelun kannalta. LMI for All -palvelun kehittdjat huomauttavat, ettd tdma on pe-
rustavanlaatuinen haaste kaikissa SOC-pohjaisissa LMI-Iahestymistavoissa, ja he odottavat,
ettd tekodlypohjaiset lahestymistavat voisivat tulevaisuudessa auttaa tassa ongelmassa.

LMI for All -palvelun ammattiluokitusta voidaan myds verrata EU:n ESCO:n (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations) kdyttamaan ammattiluokitukseen.
Seka LMI for All ettd ESCO perustuvat kansainvalisen tydjdrjeston ILO:n hierakkiseen
ISCO-ammattiluokitukseen, jossa on nelja tasoa. LMI for All kdyttaa Britannian kansal-
lista luokitusta, joka on yhteensopiva kansainvalisen luokituksen kanssa. ESCO kayttaa
tata samaa nelinumeroista luokitusta, mutta lisda siihen kaksi tasoa, joilla tydmarkki-
noilla kdytetyt ammattinimikkeet kytketaan kansainvaliseen luokitukseen. Kansainvalinen
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4-numeroinen ISCO-luokitus madrittelee 436 ammattia. ESCO puolestaan maarittelee

2 942 ammattia ja noin 350 tuhatta niihin liittyvaa ammattinimiketta. ESCO:n huomatta-
vasti laajempi ammattinimikkeisto ja -luokitus perustuvat siihen, etta luokitus on suunni-
teltu jatkuvasti paivitettavaksi. LMI for All -jarjestelman kehittajat toteavat, ettd he ehka
olisivat rakentaneet LMI for All -jarjestelman ESCO:a hyddyntden, mikali se olisi ollut kay-
tettdvissa jo kehitystyon aikana.

Toinen suuri haaste LMI for All -palvelun kehittamisessa on ollut se, ettd edes nelinumeroi-
sen ammattiluokituksen tasolla tiedot eivat aina ole tilastollisesti luotettavia. Kun tiedot
kerataan satunnaistetuilla kyselyill, joillekin nelinumeroisille luokille otoskoot ovat niin
pienid, etta otantavirheista tulee merkittavia. Samalla vastaajien pieni lukumaara voi syn-
nyttda ongelmia henkildtietojen ja liikesalaisuuksien sdilyttamisessa.

LMl for All on ratkaissut ongelman parametriselld mallinnuksella. Tata lahestymistapaa
kaytettiin Working Futures -projektissa, joka tuottaa ennusteita tydvoiman kysynnélle.
Working Futures kuitenkin tuottaa ennusteita vain ammattiluokituksen 2-numerotasolle.
Taman vuoksi LMI for All yhdistda Work Futures -projektin ennusteet tydvoimatutkimuk-
sen (LFS) tietoihin tuottaakseen tilastollisia arvioita ammattikysynnasta yksityiskohtaisem-
malla tasolla. Talla lahestymistavalla tuotetaan esimerkiksi arviot ammattien sukupuolija-
kautumasta ja tyontekijoiden koulutustasoista. Vastaavasti, kun tietoja tarvitaan tasolla,
jolla ne voivat paljastaa luottamuksellisia tietoja, arviot rajataan aggregaatiotasoille, jotka
eivat paljasta luottamuksellisia tietoja.

LMI for All sisdltaa hakutoiminnon, jolla voidaan etsid yleisia tyonimikkeitd vastaavia
SOC-luokkia. Tama palauttaa joukon SOC-koodeja, jotka liittyvat hakutermeihin. Monet
nelinumeroiset SOC-luokat ovat kuitenkin hyvin laajoja, ja sovitus tapahtuu syntaktisella
tasolla avainsanojen avulla. Esimerkiksi luokkaan 2211, "medical practitioners”, kuuluu
useita kymmenia mahdollisia tehtavanimikkeitd, mukaan lukien "konsultti’, “fellow",
"radioterapeutti” ja “onkologi”. Haku "putkimies” palauttaa ammattiluokat 5 314 (“putkimie-
het sekd LVI-insin60rit”), 9 120 ("perusrakentamisen ammatit”), mutta myos 5 242 ("tele-
viestintdinsindorit”), joista jokaisella on kymmenia vastaavia tyonimikkeita. Toisaalta uusiin
tyotehtaviin liittyvien termien etsiminen ei aina tuota relevantteja ammattiluokkia. Tama
nakyy alla olevassa taulukossa, jossa ndkyvat LMI for All -palvelun ammattiluokat, jotka
I6ytyvat haulla "koneoppiminen”. Kuten taulukosta voidaan nahda, haku ei 16yda ammat-
teja, jotka liittyisivat tietokoneisiin, dataan tai ohjelmointiin.
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Taulukko 3. LMI for All ammatit haulla “ koneoppiminen” (“machine learning”)

UK SOC Occupation title

8127 Printing machine assistants

5221 Metal machining setters and setter-operators
8229 Mobile machine drivers and operatives n.e.c.
8121 Paper and wood machine operatives

8129 Plant and machine operatives n.e.c.

8125 Metal working machine operatives

2316 Special needs education teaching professionals
6126 Educational support assistants

2451 Librarians

7122 Debt, rent and other cash collectors

Samanlaisiin haasteisiin térmaa, kun henkilon koulutuksen perusteella yritetdgan enna-
koida mahdollisia tydpaikkoja. Joissakin tapauksissa yhteys koulutuksen ja ammatin va-
lilla on melko suoraviivainen. Esimerkiksi monilla tietokoneohjelmoijilla (2136), joilla on
korkeakoulututkinto, on tutkinto tietojenkasittelytieteessa. Tama yhteys nakyy korkea-
koulujen tilastoviraston (HESA) tilastoissa tutkinnon suorittaneiden tydpaikoista. Monien
ammattien kohdalla kurssien ja ammattien valinen yhteys ei kuitenkaan ole yhta selva.
Kuvassa 20 nakyvat ne tutkinnonalat, joita "Thammashoitajien” luokassa tydskentelevat
henkilot ovat ilmoittaneet HESA-tutkimuksessa. Kuvan linkkien leveys heijastaa kuvien va-
semmalla puolella kursseille osallistuneiden hammashoitajien prosenttiosuutta. Kuten ku-
viosta kay ilmi, hammashoitajilla on koulutusta hyvin monilla aloilla, arkeologiasta sosiolo-
giaan, tanssiin, psykologiaan ja rakennusalalle.
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Kuva 20. Hammashoitajana toimivien tutkinnot (generoitu LMI for All datasta)
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3.2.2 Kohti tekoalya: NESTA UK Skills taxonomy ja Bank of England

Isossa-Britanniassa NESTA on tehnyt mielenkiintoisia kokeita tyopaikkailmoituksiin pe-
rustuvan osaamistaksonomian tuottamiseksi. Myos Englannin keskuspankki on kayttanyt
samanlaista massadataa tuottaakseen aiempaa reaaliaikaisempaa tilastotietoa tydmarkki-
noiden kehityksesta. Ndita pilotteja kuvataan lyhyesti seuraavassa.

Vuonna 2018 NESTA kaytti Burning Glass Technologies:in toimittamaa tydpaikkailmoitus-
dataa mallintamaan osaamisklustereita (Djumalieva et al., 2018; Djumalieva & Sleeman,
2018). Koneoppimisen menetelmin tasta massadatasta generoitiin samanlaista osaamista
vaativia tyopaikkoja ja etsittiin ndiden klustereiden ja virallisen ammattiluokituksen valisia
yhteyksia. Tietojoukko koostui 41 miljoonasta Yhdistyneen kuningaskunnan tyopaikkail-
moituksesta, jotka kerattiin tammikuusta 2012 joulukuuhun 2017. Burning Glass kerda
avoimista tyopaikoista tietoja tuhansilta verkkosivuilta paivittdin ja poimii muun muassa
avainsanoja, jotka NESTA:n pilotissa tulkittiin tydnantajan vaatimiksi taidoiksi.

NESTAnN tutkimuksessa taitoja kuvaavien avainsanojen samanaikainen esiintyminen tyo-
paikkailmoituksessa tulkittiin viittaavan siihen, etta taidot kuuluvat samaan osaamisryh-
maan. Osaamistermien verkostossa kahden termin valille maariteltiin linkki, mikali mo-
lemmat esiintyivat tydpaikkailmoituksen tekstissa. Koko pilotin kayttamalle datajoukolle
saatiin ndin graafi, jossa oli 10 554 osaamista kuvaavaa termia ja naiden valilla vahan yli
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nelja miljoonaa linkkia. Osaamistermit, jotka liittyivat moniin osaamisklustereihin, tulkit-
tiin laaja-alaisiksi osaamisiksi. Ne poistettiin datajoukosta klusterien |6ytamiseksi. NESTA:n
pilotissa kokeiltiin useita erilaisia klusterointialgoritmeja ja osaamistermien samankal-
taisuuden arviointiin kaytettiin luonnollisen kielen kasittelyssa yleista word2vec-mallia.
Talla 1ahestymistavalla NESTA:n pilotissa erottui kuusi ylatason osaamisklusteria, 35 niiden
alaklusteria ja 143 naitd tarkempaa osaamisklusteria. NESTA yllapitaa verkkosivua, jolla
ndita klustereita ja niihin liittyvaa tydmarkkinainformaatiota voi tutkia vuorovaikutteisesti.
Kuvassa 21 on esitetty osa generoidusta osaamistaksonomiasta.

Kuva 21. NESTA:n osaamistaksonomiatydkalu (https://data-viz.nesta.org.uk/skills-taxonomy/)
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Myds Englannin keskuspankin tutkijat ovat selvittaneet tydmarkkinatietojen automaat-
tista tuottamista tyopaikkailmoituksista (Turrell et al., 2019). Tassa tutkimuksessa kaytet-
tiin yli 15 miljoonaa brittildista Reed.co.uk-tyopaikkailmoitussivustolta kerattya ilmoitusta

73

oftware developiment


https://data-viz.nesta.org.uk/skills-taxonomy/)

VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2021:24

tammikuusta 2008 joulukuuhun 2016. Tutkimus on mielenkiintoinen erityisesti siksi, etta
se sisdltaa analyysin online-datan kadyton rajoituksista ja osoittaa myds, kuinka moniin
ndista rajoituksista voidaan puuttua ekonometrisen mallinnuksen avulla. Tutkimuksen
tavoitteena oli testata ajatusta siitd, etta lahes reaaliaikaista tyomarkkinatietoa voitaisiin
tuottaa online-tyopaikkailmoituksista sen sijaan, etta luotettaisiin kalliisiin kyselyihin. Yksi
tutkimuksen tulos oli, ettd online-dataa kdyttamalla voitiin tuottaa huomattavasti tar-
kemmin eriteltyja tydmarkkinatietoja kuin se olisi mahdollista perinteisilla menetelmilla.
Tutkimus osoitti my0s, ettd ilmoitusten tekstisisallélla voidaan luokitella tydpaikkoja 3-nu-
meroisella ammattiluokituksen tasolla samanlaisella tarkkuudella kuin perinteisilla mene-
telmilld. Tama onnistui siita huolimatta, etta tutkimuksessa kaytettiin vain melko yksinker-
taisia prosessointimenetelmia, kuten termien yleisyyden ja yhteisesiintymisen laskentaa.
Nama yksinkertaiset tilastolliset analyysit eivat edusta tdméanhetkista tasoa luonnollisessa
kielenkasittelyssa.

3.3 Tyomarkkinatieto Yhdysvalloissa

Yksi kaikkien tyomarkkinatietojarjestelmien vertailukohdista on O*NET OnLine. Se luotiin
vuonna 1998 korvaamaan vanhempi paperipohjainen DOT-jarjestelma, jonka ammattiluo-
kat olivat vanhentuneet. O*NET OnLinea kaytetdan laajalti uraohjaukseen, ja sita kayte-
taan usein myos tyomarkkinatutkimukseen. Esimerkiksi monet viimeaikaiset tutkimukset
automaation ja tekodlyn vaikutuksista ovat perustuneet O*NET -palvelun tietoihin. O*-
NET:n tietoja kdytetddn myos esimerkiksi Ison-Britannian ja Australian tydmarkkinatieto-
palveluissa samoin kuin EU:n ESCO-palvelun kehittamisessa. Alla kuvataan O*NET ja siihen
liittyva ohjauspalvelu My Next Move. O*NET:in lisaksi kuvaamme tdssa luvussa myos avoi-
men ldhdekoodin Data at Work -hanketta, jonka tavoitteena on luoda avointa tydmarkki-
natietojen ekosysteemia.

3.3.1 O*NET OnLine

O*NET OnlLine -palvelua kehittdaa USA:n tydministerion alaisena toimiva National Cen-
ter for O*NET Development. Palvelun ytimessa on O*NET:in oma ammattiluokitus, jonka
viimeisin marraskuussa 2020 paivitetty versio perustuu USA:n uuteen viralliseen ammatti-
luokitukseen (SOC2018). Nykyinen O*NET-SOC 2019 sisaltaa 1 016 ammattia, joista otsik-
kotasolla on kuvattu vain joitain sotilasammatteja ja muualla luokittelemattomia ammat-
tiryhmia. Yksityiskohtaisia tietoja O*NET kerda 923 "datatason” ammatista. Yhdysvalloissa
ammattiluokitus on samankaltainen kuin kansainvdlinen ammattiluokitus (ISCO-08),

18 https://www.onetonline.org/
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vaikka numerointijdrjestelma on erilainen. O*NET kuitenkin laajentaa luokituksen viisinu-
merotasolle ja lisda luokitukseen noin 150 ammattia.'

O*NET antaa jokaisesta datatason ammatista yksityiskohtaisia tietoja, mukaan lukien sen
madrittelyn, tyypilliset tehtavat prioriteettijarjestyksessa, vaaditut taidot ja tiedot seka
vaaditun kokemuksen. O*NET-tietokanta paivitetadn neljannesvuosittain, ja uusia taitoja,
teknologioita, tyonimikkeita ja ammattimaaritelmia lisataan usein. Tydhon liittyvia tekno-
logioita paivitetaan esimerkiksi tyopaikkailmoitustekstien perusteella. Ammatin tehtavat
ja osaamiskuvaukset seka prioriteetit kootaan nykyisille ammatissa toimiville suunnattujen
kyselytutkimusten ja niista asiantuntijoiden jalostaman datan avulla.

O*NET-sisaltomalli esitetddan kuvassa 22.

Kuva 22. O*NET -palvelun sisaltomalli (I&hde: https://www.onetcenter.org/content.html)

Worker-oriented

/

Worker
Characteristics

Abilities
Occupational Interests
Work Values
Work Styles

__Cross
Occupation

Occupational
Requirements

Work Activities:

General + Intermediate » Detailed
Organizational Context
Work Context

Worker:
Requirements

Skills « Knowledge
Education

Workforce
Characteristics

Labor Market Information
Occupational Qutlook

N\

Experience
Requirements

Experience and Training
Skills - Entry Requirement
Licensing

Occupation __
Specific

Occupation-Specific
Information
Title = Description

Alternate Titles
Tasks
Technology Skills & Tools

Job-oriented

19 Yhdysvaltojen ammattiluokituksessa kdytetaan 8-numeroista jasenneltya koodia. Vrt.(O*NET,
2006). Yhdysvaltain vuoden 2018 SOC madrittelee 867 ISCO:n 4-numerotasoa vastaavaa ammat-

tia.
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O*NET OnLinen kayttajat voivat selata LMI-tietoja esimerkiksi ammattiluokkien, odotetun
tyovoiman kysynnan, erityyppisten tyotehtavien, tyossa kaytettavien teknologioiden ja
tyokalujen, taitojen ja taitotasojen perusteella. Kayttaja voi keskittyd ammatteihin erilais-
ten kriteerien perusteella. Nditd ovat muun muassa seuraavat:

°* Kyvyt

e Kiinnostukset

e Tyossa tarvittava tieto

® Tyossa tarvittava taito

e Tyotehtavat

e Tyon suorituspaikka ja konteksti

e  Tyon tekemisen tapa

e Tyo6td ohjaavat arvot

® Ammatit, joilla on samanlaisia tyotehtavia kuin nykyisella ammatilla
e Ammatit, jotka vaativat samanlaista laajaa osaamista kuin nykyinen ammatti
® Tiettyja teknologioita tai valineita kayttavat ammatit

O*NET -jarjestelma sisaltaa paljon tietoa. Tiedon runsauden kdantépuolena yllapito, kay-
tettavyys ja tarkoituksenmukaisuus ovat kuitenkin keskeinen haaste. Esimerkiksi niiden
ammattien hakeminen, joissa kdytetdadn Microsoftin Powerpoint-ohjelmistoa, 16ytaa 587
ammattia kirjanpitdjista eldintieteilijoihin. Useimmissa jarjestelman kdyttdtavoissa yhtaldi-
syyksia haetaan kuitenkin useiden kriteerien perusteella, mukaan lukien vaadittu taitotaso,
tietoalue, yleiset taidot ja muut ominaisuudet.

O*Net OnLine -portaalin aloitusruutu on esitetty kuvassa 23.
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Kuva 23. O*NET OnLine -portaali (https://www.onetonline.org/)

N Occupation Quick Search:
L ONET OnlLine @ D

Help Find Occupations Advanced Search Crosswalks Share O*NET Sites

What’s New?

New BLS wage information and

Build your future
graphical display in O*NET

with O*NET OnLine. &
(@] Learn More 1)

Welcome to your tool for career exploration

P e rialysis! Get O*NET news by email or RSS.
O*NET OnLine has detailed descriptions of the
world of work for use by job seekers, 1 want tO be [ [
b workforce development and HR professionals,
- students, researchers, and more! Start the career you've

dreamed about, or find one
you never imagined.

Sairininnl
ind It Now

at My Next Move

e Occupation Search Keyword or O*NET-SOC Code: | ® ATTN: VETERANS

Put your military skills and
. . experience to work in civilian
Find Occupations Crosswalks life. Learn how at:

MY NEXT Mg VE GRES)

Browse groups of similar Focus on occupations that use Connect to a wealth of O*NET

occupations to explore careers. a specific tool or software. data. Enter a code or title from Get Started &
Choose from industry, field of Explore occupations that need another classification to find
work, science area, and more. your skills. the rela@ed O*NET-SOC
occupation. Hot Technologies are
frequently included in
employer job postings.
Bright Outlook El @ [Browse by O'NET Data:  ~ @ [ Military i @ e

Learn More &

Kuvassa 24 esitetaan tyypillinen ammattiprofiili keskiasteen opettajille.
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Kuva 24. 0*NET ammattiprofiili keskiasteen opettajalle.

Updated 2020

Summary Report for:
25-2022.00 - Middle School Teachers, Except Special and Career/Technical Education

Teach students in one or more subjects in public or private schools at the middle, intermediate, or junior high level, which falls between elementary and senior high
school as defined by applicable laws and regulations.

Sample of reported job titles: English Teacher, Language Arts Teacher, Mathematics Teacher (Math Teacher), Middle School Teacher, Music Teacher, Physical
Education Teacher (PE Teacher), Reading Teacher, Science Teacher, Social Studies Teacher, Teacher

View report: | Summary Details Custom

Values | Related Occupations | Wages & Employment | Job Openings | Additional Information

Tasks
5 of 35 displayed

Prepare students for later grades by encouraging them to explore learning opportunities and to persevere with challenging tasks.
Adapt teaching methods and instructional materials to meet students’ varying needs and interests.
Establish clear objectives for all lessons, units, and projects, and communicate these objectives to students.

LI+ ]

Establish and enforce rules for behavior and procedures for maintaining order among students.
Q& Prepare objectives and outlines for courses of study, following curriculum guidelines or requirements of states and schools.

back to top

Technology Skills

5of 12 displayed Show 22 tools used

Computer based training software — Children’s educational software
Electronic mail software — Email software; Microsoft Outiook ¥

Office suite software — Google Drive & ; Microsoft Office o

o0 00

Spreadsheet software — Microsoft Excel &
& Video creation and editing software — Apple Final Cut Pro; Video editing software

\h; Hat Technology — a technology requirement frequently included in empdoyer job postings.

back to top

Knowledge
5 of 11 displayed

O*NET OnLine -palvelun tiedot ovat avointa dataa, ja koko tietokannan voi ladata Creative
Commons Attribution 4.0 International -lisenssilld. Sovellusohjelmoijat ja tietojen kayttdjat
voivat myos saada API-kayttooikeuden tietokantaan O*NET Web Services -portaalin kaut-
ta.? Portaali on tarkoitettu kehittdjille, jotka tarvitsevat tydmarkkinatietoa sovelluksissaan.
Ohjelmointirajapinnat noudattavat OpenAPIl-madritystd. Kdyttdoikeus edellyttda rekiste-
rointid ja jarjestelmanvalvojan myéntamaa tunnuskoodia.

O*NET-tietojen avulla on kehitetty useita kdyttdjakohtaisia verkkosivustoja. Naita ovat
My Next Move, sen espanjankielinen versio, Mi Préximo Paso, ja veteraaneille raataloity
sivusto, My Next Move for Veterans. Seuraavassa kuvailemme lyhyesti My Next Move -pal-
veluportaalia.

20 https://services.onetcenter.org/
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3.3.2 My Next Move

My Next Move (kuva 25) on interaktiivinen tydkalu tyonhakijoille ja opiskelijoille, jolla he
voivat tutustua erilaisiin uravaihtoehtoihin. Portaalissa on O*NET Online -tietokantojen
informaatiota eri ammattien tyotehtavistd, niissa vaadittavista taidoista, koulutuksesta,
palkoista ja muuta uravalintoja tukevaa tietoa. Kayttdjat voivat etsia ammattia avainsana-
haun avulla; selaamalla aloja, jotka tydllistavat erityyppisia tyontekijoitd; tai O*NET Interest
Profiler -tydkalun kautta, joka tarjoaa henkildkohtaisia uraehdotuksia henkilon kiinnostus-
profiilin ja aiemman tyokokemuksen perusteella.

Kuva 25. O*NET -palvelun My Next Move uravalintaportaali

MY NEXT MQVE e @ 2

HOME SEARH  POUSTHES  INTERESTS

What do you want to do for a living?

— S
YR "
f » ¥ ? ]
el &
BT N (&R
" " wyr . L wy "
| wantto bea... 'll know it when | see it. I'm not really sure.
Search careers Browse careers Tell us what you
with key words. by industry. like to do.
Describe your dream career in a few There are over 900 career options for Answer questions about the type of
words: vou to look at. Find yours in one of work you might enjoy. We'll suggest
these industries: careers that match your interests
and training.
|A|:Imjnislration & Support Services j
Examples: doctor, build houses
Search 0 Browse 9 Start e

Are you a veteran leoking for work?
Still not sure? Check out careers in these groups: My Next Move for Veterans helps you find a civilian career similar to
your military job.
) interests + Job Prep

tHabla espanol?
Mi Proximo Paso incluye tareas, aptitudes, informacion sobre salarios y
mas de 900 carreras diferentes.

My Next Moven tarkea toiminnallisuus on sen tuki kdyttajan kiinnostusten profilointiin.
Tarkoituksena on auttaa kayttajaa loytamaan ammatteja, jotka vastaavat hanen kiinnos-
tustaan. O*NET oli ensimmadinen tydmarkkinainformaatiopalvelu, jossa ammateille maa-
riteltiin myds sitd vastaava "kiinnostusprofiili”. Tama perustuu John L. Hollandin 1950-lu-
vulla kehittamaan malliin, jonka mukaan tyontekija menestyy sellaisessa ammatissa, jossa
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tyotehtavien laatu vastaa hanen ominaisuuksiaan. Holland vaitti, etta ihmiset tekevat
mieluiten toit4, jotka sopivat yhteen heiddn psykologisen profiilinsa kanssa. Hollandin
mukaan tyontekijan persoonaa voidaan kuvata kuuden kiinnostuspiirteen vaihtelevina yh-
distelming, jotka maarittavat henkilon ja hdnen ammattinsa valisen vastaavuuden (Nauta,
2010). Hollandin mukaan tyontekijoilla on taipumus hakeutua oma personallisuuttaan
vastaavaan tyohon, ja tydn ominaispiirteet heijastavat siis tyossa tydskentelevan ja siita pi-
tavan henkilon ominaisuuksia.

3.3.3 Data at Work ja Skills-ML

Vaikka O*NET on kansainvalisesti merkittavin TMT-jarjestelmd, USA:ssa on kuitenkin myos
muita TMT-jarjestelmien kehittdjien kannalta mielenkiintoisia hankkeita. Yksi tallainen

on Data at Work. Se on Chicagon yliopiston projekti, jonka alkuperdisena tavoitteena oli
luoda dataa, ohjelmistotydkaluja ja datamalleja 2000-luvun tydvoimadataekosysteemin
luomiseksi. Hankkeen rahoitti alun perin Alfred P. Sloan -saatio, mutta sen aktiviteetit
siirtyivat vuonna 2018 perustetulle Yhdysvaltain kauppakamarin saation (U.S. Chamber
of Commerce Foundation) johtamalle T3 Innovation Network -verkostolle. T3 Innovation
Network on yli 400:n organisaation verkosto, joka pyrkii kehittamaan standardeja ja infor-
maatioalustoja tyohon, koulutukseen ja osaamistiedon jakamiseen.?' Vaikka Data at Work
ei enda ole projektina aktiivinen, se on tuottanut mielenkiintoisia ohjelmistotydkaluja tyo-
markkinatiedon kasittelyyn.

Data at Work -hankkeen Open Skills -projektin tavoitteena oli kehittaa avoin sovellusraja-
pinta tydmarkkinatiedon tarjoamiseksi. Projekti on julkaissut tahan tarvittavat ohjelmis-
tot avoimena koodina. Tutkijoiden kdyttodn on julkaistu myos datajoukkoja, joilla ohjel-
mistokomponenttien toimintaa voidaan testata. Merkittavin hankkeen ohjelmistoista on
Python-ohjelmointikielella kirjoitettu Skills-ML sovelluskirjasto. Se pystyy kayttamaan
useita olemassa olevia osaamistaksonomioita ja ammattiluokituksia ja analysoimaan esi-
merkiksi online-tyopaikkailmoituksia ndiden mukaisesti. Vaikka ohjelmakirjaston koodia
ei enda paiviteta eika se sellaisenaan ole yhteensopiva esimerkiksi viimeisimpien O*NET ja
ESCO-luokitusten kanssa, koodi on avoimesti saatavilla ja melko helposti paivitettavissa.
Ohjelmistokehittdjille Skills-ML kirjasto antaa hyvan nakyvyyden TMT-jarjestelmien ark-
kitehtuuriin. Data at Work on my®s tuottanut osaamistermeille koneoppimisen menetel-
min vektorirepresentaatiot, joilla osaamisten samankaltaisuuksia voidaan arvioida, ja tdma
data on edelleen saatavilla avoimena datana.

21 https://www.uschamberfoundation.org/t3-innovation
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Open Skills -rajapinta on toteutettu OpenAPI (Swagger) maarittelyn mukaisesti. Rajapinta
tukee seuraavia REST-kutsuja:

®  JobTitle Autocomplete

®  Normalize Job Title

e  GetJobTitles from O*NET Code

e  Skill Name Autocomplete

®  Normalize Skill Name

®  Get Normalized Skill uuid from Skill_ONET ID
®  Get Associated Skills for a Job

® Get Associated Jobs for a Job

® Get Associated Jobs for a Skill

e  Get Associated Skills for a Skill

e  Get Skills Name and frequency for a Skill UUID
e Get Job Name for a Job UUID

® Retrieve all Jobs

® Retrieve all Skills

Open Skills rajapinta on dokumentoitu projektin Github sivulla.?

3.4 Singapore: TMT osana teollisuuden rakennemuutosta

Singapore tuottaa tydmarkkinatietoa osana Skills Future Singapore hanketta. Singapore
on erityisen mielenkiintoinen vertailumaa, silla sen kansallisesti koordinoidussa lahesty-
mistavassa yhdistyy teollisuuspolitiikan kehittdminen koulutuspolitiikkaan ja elinikdisen
oppimisen ohjaukseen. Singaporen lahestymistavan erityispiirre on, ettei sen osaamiske-
hyksessa kompetenssitarpeita ole johdettu perinteisista tydmarkkinoiden trendiennus-
teista, vaan talouden ja tuotantorakenteen tavoitellusta tulevaisuudesta. Lahtokohtana on
toivottu tulevaisuus, ja tydmarkkinainformaatio, koulutus ja ohjauspalvelut ymmarretaan
téssa kehyksessa tapana padsta tavoiteltuun tulevaisuuteen. Singaporessa painottuvat
myds muita maita enemman tyonantajille suunnatut palvelut. Singapore on kdynnistanyt
joukon hankkeita, palveluita ja portaaleja, jotka koordinoidusti tarjoavat tydmarkkinain-
formaatiota, rekrytointi- ja koulutuspalveluja, ja rahoitusta, joilla tuotantorakenteen siirty-
maa tuetaan.

SkillsFuture Singapore -aloitteen kadynnisti vuonna 2016 The Council of Skills, Innova-
tion and Productivity (CSIP), joka perustettiin kehittamaan ja toteuttamaan teollisuuden

22 https://github.com/workforce-data-initiative/skills-api/wiki/API-Overview
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muutoskarttoja (Industry Transformation Maps. "ITM”). Teollisuuden muutoskarttojen
tarkoituksena oli vastata Singaporen talouden rakenteellisiin muutoksiin. Neuvostoon
kuului hallituksen, teollisuuden, ammattiliittojen ja oppilaitosten korkean tason jasenia.
Talla hetkella SkillsFuture -hanketta ohjaa Future Economy Council (FEC), jonka puheen-
johtajana toimii apulaispaaministerin ja talouspolitiikkaa koordinoivan ministerin tehtavia
hoitava Heng Swee Keat. FEC:Ild on kuusi alakomiteaa, jotka koordinoivat ty6ta laajan teol-
lisuusklusterinsa puitteissa. Jokaisessa klusterissa on kehitetty toimialakohtaiset teollisuu-
den muutoskartat yhdessa hallituksen, teollisuuden ja ammattiliittojen kumppaneiden
kanssa.

Esimerkiksi Manufacturing-klusterin elektroniikkateollisuuden muutoskartta (ITM) maarit-
taa sektorille 29 tyotehtdvaa ja 58 avaintaitoa ja -osaamista. Osana ITM-hankkeita SkillsFu-
ture on myds kehittanyt useita ohjelmia, jotka kohdistuvat tydnantajiin ja yksiloihin heidan
koulutusvalinnoissaan ja urapaatoksissaan. Elektroniikka-alueen ITM on esimerkiksi maari-
tellyt kaksi kuuden kuukauden ammatillista muunnoskoulutusohjelmaa alan ammateissa
jo toimiville. Toinen ndista kohdistuu elektroniikkasuunnittelijoiden taitojen parantami-
seen ja toisella pyritdan kouluttamaan elektroniikkasuunnittelun avustavissa tehtavissa
toimivia elektroniikkainsindoreiksi. Hallitus tarjoaa tydnantajille jopa 70% palkkatukea,
kun tyontekija osallistuu ndihin ohjelmiin. Yli 40-vuotiaille tai pitkdaikaistyottomille osallis-
tujille palkkatuki voi olla jopa 90%.

3.4.1 Singapore Skills Framework

Singaporen Skills Framework kattaa nyt 33 alaa. Sen tietosisalto tarjoaa avaintietoja alasta,
urapoluista, ammateista ja tyotehtavista sekda ammatteihin / tyotehtaviin tarvittavista ole-
massa olevista ja ennakoidusta taidoista. Se tarjoaa myos luettelon koulutusohjelmista.
Kehyksen tarkoituksena on luoda yhteinen osaamisia kuvaava termisto ja kieli yksil6ille,
tyonantajille ja koulutuksen tarjoajille. Yhtendistetyn kielen tavoitteena on myds helpottaa
hankittujen taitojen tunnustamista ja urakehitykseen tarvittavan koulutuksen suunnitte-
lua.

Skills Frameworkin "sektorikomponentti” kuvaa sektoria ja sen tyollisyysnakymig, ja

se sisaltaa tilastoja alan tydvoimasta ja ammatillisista / tydpaikkatarpeista teollisuuden
muutoskartan mukaisesti. Urapolkukomponentti (Career Pathways) puolestaan ker-
too, kuinka alan ammatit / tyotehtdvat rakentuvat sektorin osaamisvaatimusten perus-
teella. Urapolkujen kautta kdyttajat voivat tunnistaa nykyisen osaamisensa mahdollista-
mat vertikaaliset ja sivuttaiset etenemismahdollisuudet. Ammattien ja toimenkuvien
kuvaukset (Occupations / Job Roles) puolestaan kuvaavat eri tehtaviin liittyvat vaati-
muksen ja profiilit. Se tarjoaa yleisen johdannon ammattiin / tyotehtaviin. Osaamisku-
vaukset puolestaan kuvaavat eri osaamisia ja niiden mukaisia suorituskykyvaatimuksia.
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Koulutusohjelmat-osa yhdistda ammattien / tyotehtavien taidot saatavilla oleviin koulu-
tusohjelmiin. Koulutusohjelmien luettelo sisdltaa tietoa tutkintoihin johtavista koulutuk-
sista, jatko- ja tdydennyskoulutuksesta, mutta myos oppisopimuskoulutuksista, aiemman
osaamisen tunnustamisesta ja erilaisista osaamisen kehittdmiseen suunnatuista sektoris-
pesifeista koulutusohjelmista. Yksi tallainen on SkillsFuture:n Earn and Learn, joka yhdistaa
opiskelun tyossakayntiin.?®

Esimerkiksi "Aikuiskasvatus ja tdydennyskoulutus” -alalla on kaksi urareittia: aikuiskoulu-
tus ja oppimisen hallinta, jotka kdsittavat 13 tyotehtdvaa. Niiden osaamiskartat kattavat
tarkeimmat tyotehtavat, ja taidot ja osaamiset. Kutakin tehtavaa varten jarjestelma tar-
joaa vakiokuvaukset teknisista taidoista ja kompetensseista, joita henkil6 tarvitsee tyoteh-
tavista suoriutumiseksi. Nama kuvaukset sijoittavat eri osaamiset ja kyvyt hierarkkiseen
osaamisluokitukseen ja sen eri suoritustasoille.

Kuva 26. Singaporen osaamiskehys aikuiskasvatuksen ja tdydennyskoulutuksen alueella

(a) View the Occupations/Job Roles under the SFw for Training and Adult Education

Click on the tracks listed below to download the Skills Map for each track.

Adult Education A

Learning Facilitator [PDF/Word)]

Assessor [PDF/Word)]

Courseware Developer [PDF/Word]

Learning Technology Designer [PDF/Word]

Learning Consultant/Learning Solutionist [PDF/Word]
Curriculum Lead [PDF/Word]

Centre Director/Head of Institute [PDF/Word]

Learning Management v

(iv) Skills and Competencies

The Skills and Competencies identified for each of the job roles fall under two broad classifications: (i) Technical Skills and
Competencies, and (ii) Generic Skills and Competencies.

(a) View the Technical Skills and Competencies for the SFw for Training and Adult Education

Singaporen osaamiskehyksessa maaritellyt tyotehtavat ja taidot liittyvat ammatteihin Sin-
gaporen kansallisen ammattiluokituksen (SSOC 2020) kautta. My&s SSOC perustuu ILO:n
kansainvéliseen nelitasoiseen ISCO ammattiluokitukseen, mutta sisaltaa lisaksi yksityiskoh-
taiset madritelmat viidennen tason 1002 ammatista. SSOC:n viimeisin pdivitys lisdsi uusia

23 https://www.skillsg.com/skillsfuture-earn-and-learn-programme/
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ammattiryhmia (nelinumeroinen taso) ja tarkennettuja ammatteja (viisinumeroinen taso)
immateriaalioikeuksien ammattilaisille, kyberturvallisuuden ammattilaisille ja prosessin-
valvontateknikoille ja poisti yli 200 vanhentunutta luokituskoodia.

SSOC: n ja Skills Frameworkin taidot maaritelldan ISCO-08:n mukaisesti kyvyksi suorittaa
tietyn tyon tehtdvat ja velvollisuudet. Taitotason ja taitojen erikoistumisen ulottuvuuksia
kdytetddn ammattien ryhmittelyyn. Taitojen erikoistuminen maaritelldan tydssa vaaditta-
van tiedonalan, kdytettyjen tyokalujen ja laitteiden, tydssa kdytettavien materiaalien, seka
tuotettujen tavaroiden ja palvelujen mukaan. Kuvassa 27 on esimerkki “teknologia-avus-
teisen opetuksen” osaamisista.

Kuva 27. SkillsFuture referessidokumentti “Technology-enabled learning delivery” -kompetensseille

SKILLS FRAMEWORK FOR TRAINING AND ADULT EDUCATION
TECHNICAL SKILLS & COMPETENCIES (TSC) REFERENCE DOCUMENT

TSC Technology-enabled Learning Delivery
TSC Description Implement and integrate learning technology to facilitate learning experiences
TSC Level 1 Level 2 Level 3 | Level 4
Description TAE-LDD-3009-1.1 TAE-LDD-4008-1.1
Implement technology- Direct the delivery of
enabled learning delivery technalogy-enabled learning
experiences experiences
Knowledge ¢ Methodsto analyse . Str_ateg ies for defining
outcomes of learner objectives of technology-
profile and learning enabled learning
needs analyses s Trends and
« Types of learning developments in
technologies and technaolog y-enabled
technology-enabled learning delivery
learning activities approaches
« Ethical guidelines for « Strategies for evaluating
implementing learning evolving learner
technologies demographics
« Processes for integrating | »  Strategies for developing
learning technalogy technology-enabled
¢ Implications of learning delivery plans
tarhnalnmvanahlad - Qtrataniac for intanratine

SkillsFuture on laatinut kullekin sektorille kirjalliset oppaat, jotka sisaltavat keskeisia tilas-
toja, mukaan lukien palkat ja odotetun kehityksen, sekd kuvaukset tarvittavista teknisista
ja yleisista taidoista. Kutakin tyoroolia varten opas sisaltaa myos kertomuksia eri rooleissa
olevista tyontekijoista. Oppaiden tydmarkkinainformaatio sisaltaa alan tydmarkkinoiden
kehityksen, nykyisen taitojen kysynnan, palkkatiedot seka tiedot vaadituista taidoista ja
koulutuksesta. Oppaiden kvantitatiivinen tydmarkkinainformaatio on perdisin tyéministe-
rion (Ministry of Manpower) tutkimus- ja tilasto-osastolta. Oppaissa on vain melko aggre-
goitua tietoa toimialan BKT-osuudesta, tydnantajien lukumaarasta, pk-yritysten ja suuryri-
tysten osuudesta seka alalla tydskentelevien maarista.
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Kuva 28. SkillsFuture opaskirjanen koulutuksen ja aikuiskasvatuksen aloille

" o

Technology 2 Analytics

Workplace
Learning

t_{Learning Modes
~ and Contextualised
Learning Experience

Skills Framework for
Training and
Adult Education

A Guide to Occupations and Skills SKILLS—ﬂ{fW’B

3.4.2 MyCareersFuture

Singaporessa on toteutettu useita kayttdjakohtaisia palveluja Skills Frameworkin pohjalta.
Workforce Singapore yllapitda MyCareersFuture-portaalia, jonka avulla tydnhakijat voi-
vat etsid avoimia tydpaikkoja. Portaali kayttaa Skills Framework:in osaamistietoja, joiden
avulla tydnhakijat voivat vertailla osaamistaan tyon vaatimuksiin. Tydnantajat puoles-
taan voivat kayttaa portaalia avoimien tyopaikkojen julkaisemiseen. Palvelu lanseerattiin
vuonna 2018, ja se avattiin tydnantajille syyskuussa 2019. Palvelun ovat kehittaneet Work-
force Singapore (WSG) yhdessa valtion teknologiaviraston (GovTech) kanssa. Palvelu kayt-
tda JobKred ja WCC -yritysten toteuttamia koneoppimiseen perustuvia ohjelmistoja, joilla
tyonhakijat voivat 16ytaa profiiliaan vastaavia tyopaikkoja.
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MyCareersFuture-palvelussa tyopaikkailmoitukset perustuvat ITM-moduuleille kehitettyi-
hin tyonkuviin ja taitomaarittelyihin. Tydnantajia varten palvelu sisdltda ladattavat ja muo-
kattavat ammatti- / roolikohtaiset tekstipohjat, joita voidaan kadyttaa tyohaastatteluissa,
avoimien tyopaikkojen mainonnassa, tydpaikkakoulutuksessa ja suoritusten arvioinnissa.
Ty6paikkailmoitusten mallit sisaltavat tydnkuvaukset, mutta tyénantaja voi muokata mal-
leja ja lisata tyonantajalle olennaisia erityisvaatimuksia. Tavoitteena on yksinkertaistaa yri-
tysten rekrytointiprosesseja. Palveluun dskettdin lisatty toiminto sisaltdad mahdollisuuden
etsia tyonhakijoita heidan taitoprofiiliensa perusteella myos silloin, kun he eivat ole hake-
neet avointa tydpaikkaa. Tydnantaja voi myos lajitella hakijat hakijoiden taitojen ja tydssa
tarvittavien taitojen valisen vastaavuuden perusteella. Palvelun avulla rekrytoija voi no-
peasti selata hakijoiden luetteloa ja valita tarkempaa selvitysta varten ne, joilla on vaaditut
taidot, koulutus ja tyokokemus. Palvelun oletuksena on, etta tyon ja tekijan kohtaamisessa
myds tydnantajat tarvitsevat tukea.

3.4.3 MySkillsFuture

Keskeinen ura- ja koulutussuunnittelua tukeva palvelu Singaporessa on MySkillsFutu-
re-portaali.?* Se on yhden luukun verkkoportaali, jonka avulla kayttdjat voivat “suunnitella
elinikdisen oppimisensa polkuaan” Portaali tarjoaa paasyn online-arviointityckaluihin,
jotka auttavat kayttdjia ymmartamaan kiinnostuksen kohteitaan, kykyjaan ja urapyrkimyk-
siddn ja tutustumaan erilaisiin koulutusreitteihin. Portaali tarjoaa my0s tietoa urapyrki-
mysten kannalta hyodyllisista koulutusohjelmista. Tydelamassa jo oleville portaali tarjoaa
ehdotuksia koulutuksista, joilla he voivat tdydentad osaamistaan ja pysya tydmarkkinoilla.
Mikali kayttaja antaa tarvittavat kayttoluvat, jarjestelma kayttad myos oppilaitosten re-
kisterista kerattya kayttajakohtaista kurssitietoa. Kayttajatilin voi luoda kuka tahansa yli
15-vuotias Singaporen kansalainen tai vakituinen asukas joko kansallisella henkil6tunnis-
teella tai koulutuksen tarjoajan myontamalla kayttajatunnuksella.

3.4.4 Palvelukehittajien rajapinnat

Palvelukehittdjille Singapore tarjoaa paasyn tydmarkkinatietoihin OpenAPI 3.0 -standardin
mukaisilla sovellusrajapinnoilla. SkillsFuture Singapore ja Workforce Singapore (WSG) ovat
toteuttaneet kehittdjaportaalin, joka sisaltaa kayttdoppaita, API-dokumentaatiota ja esi-
merkkikoodia.?® SSG-WGS tarjoaa my0s interaktiivisen APl-rajapinnan, jota voidaan kayttaa
eri palveluiden testaamiseen ja niiden toiminnallisuuteen tutustumiseen. Rajapintamaa-
rittelyt ovat avoimesti saatavilla, mutta varsinaisten tietojen kaytto edellyttda sovelluksen

24 https://www.myskillsfuture.gov.sg/
25 https://developer.ssg-wsg.sg/
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luomista Github-tililla. Kun kehittdja haluaa kayttda SSG-WSG-sovellusliittymaa sovelluk-
sessa, kehittdja lahettaa rekisterdintipyynnon SSG-WSGtlle, ja padsyoikeus mydnnetdan,
mikali tietojen kaytto ja sovellus hyvaksytaan. Jotkut rajapinnat ovat kdytettavissa vain
rekisterdidyille yrityskayttajille (esim. avustussummien ja kurssimaksujen laskeminen yksit-
taisille tydnhakijoille tai tyontekijoille).

Sovellusliittymien avulla voidaan hakea ja paivittaa tietoja kursseista, yksityishenkil6ille
tarkoitetuista koulutusohjelmista ja palveluista, yrityksille tarkoitetuista ohjelmista, samoin
kuin osaamisista ja tyopaikoista. Osaamiseen liittyvia rapapintoja on mm. yksilon taitojen,
sertifikaattien, lisenssien ja patevyyksien noutamiseen ja paivittamiseen henkilon Skills
Passportissa. Kayttaja voi luoda tallaisen osaamispassin MySkillsFuture-alustalla. Osaamis-
passin tietoja voidaan kdyttaa esimerkiksi Resume Builder -palvelussa, johon kayttdja voi
rekisterditya kansallisella tunnistenumerollaan tai opiskelijaportaalin tunnuksellaan. Osaa-
mispassiin voi myos upottaa oppilaitosten myontamat digitaaliset patevyydet ja Open-
Certs-sertifikaatit.

Rajapintapalvelu tarjoaa myos padsyn Skills Framework -tietoihin. Ndille on maaritelty seu-
raavat sovellusliittymat:

Taulukko 4. Skills Future -palvelun sovellusrajapinnat

Job Role Titles — To retrieve a list of maximum 5 job roles’ titles that matched the input keyword and it
used for auto-complete feature, System get this job role titles based on Keyword

Skills & Competencies Generic - To retrieve Generic Skill Competency (GSC) Autocomplete Code by keyword

Field of Studies — To retrieve full list of Singapore Standard Educational Classification — Fields of Study
(SSEC-FOS) from level 1to level 3

Skills & Competencies Technical - To retrieve Technical Skill Competency (TSC) Code Autocomplete by
keyword

Job Roles — To retrieve job role based on keywords, sector name, qualification, and field of study
List of Occupations — To retrieve the list of occupations based on industry sectorld in Taxonomy system
List of SSIC — To retrieve full list of SSIC including SSIC with 5 digits code

TSC Code Autocomplete Details — To retrieve Technical Skill Competency (TSC) Code Autocomplete details
by keyword

Related Job Roles By ID — To retrieve related Job Roles by job role ID in Taxonomy system
Job Role Profile By ID — To retrieve job role profile by job role ID

Job Role Details By ID — To retrieve job role details

Sector Profile By Sector ID — To retrieve sector profile by sector ID

Videos By Sector — To retrieve a list of sector videos based on industry sector ID

Job Roles By Occupation — To retrieve job role codes based on occupation Id

Sectors — To retrieve all sectors
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Kehittdjapalvelussa on saatavana myos sovellusliittymia kursseihin, koulutustarjontaan
ja kyselyihin liittyvan tiedon hakemiseksi ja pdivittamiseksi. Kursseista on saatavilla
esimerkiksi seuraavat sovellusrajapinnat:

Taulukko 5. Skills Future -palvelun kurssitietojen sovellusrajapinnat

Courses Categories — To retrieve the list of course browse categories (e.g. Area of Training, Training
Providers) by keyword

Course Tags — To retrieve the list of course tags

Courses SubCategories — To retrieve browse sub-categories for the specific course browse category
Course Details— To retrieve course details by course reference number

Related Courses — To retrieve 10 related courses to the given course by course reference number
Course By Keyword — To retrieve the list of courses by keyword

Taydellinen rajapintojen dokumentaatio on saatavana osoitteesta https://developer.ssg-
wsg.sg/webapp/docs.

3.5 TMT Alankomaissa

Alankomaissa tyomarkkinatietoa tarjoavat tutkimuslaitokset, kuten Maastrichtin yliopis-
ton, Panteian ja SEO Economic Researchin yhteinen tutkimuskeskus ROA (Research Centre
for Education and the Labour Market) seka julkinen tyovoimapalvelu UWV. ROA tekee
vuosittain koulunsa paattavista kyselyja ja luo joka toinen vuosi viisivuotisia tydmarkki-
naennusteita, jotka keskittyvat koulutuksen ja ammattien kysyntdan. Tydmarkkinoiden
kehitysta seuraavat myds UWYV, Statistics Netherlands (CBS) ja ammatillisen koulutuksen ja
tyomarkkinoiden yhteistydsaatio SBB. SBB keskittyy pddasiassa toisen asteen ammatillisen
tason oppilaisiin, kun taas UWV keskittyy paaasiassa tydnhakijoihin ja uranvaihtajiin.

Alankomaissa on useita verkkosivustoja, jotka tarjoavat tydmarkkinatietoa. Cedefopille
vuonna 2016 tehdyssa taustaselvityksessa todettiin, etta tassa suhteessa Alankomaat on
selvasti edelld monia EU-maita. Tydmarkkinatiedot ovat perdisin seka julkisista etta yksityi-
sista lahteistd. Tama on kuitenkin Cedefopin mukaan johtanut laajaan tilkkutakkiin paal-
lekkaista tietoa tarjoavia verkkosivustoja (CEDEFOP, 2016a).
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3.5.1 werk.nl

Merkittava TMT-palvelu Alankomaissa on werk.nl,? jota UWV yllapitaa sosiaali- ja tydminis-
terion puolesta. UWV on Alankomaiden tydntekijavakuutusviraston? hallintoelin. werk.nl
on tdyden palvelun portaali, jolla tydnhakijat voivat etsia toita ja tydnantajat voivat ilmoit-
taa avoimista tyopaikoista. Palvelu tarjoaa raataloityja ja personoituja hakuja, ja se koostaa
uravalintoja tukevaa informaatiota ammateista ja toimialoista. Vuoden 2020 kesélla palve-
lussa oli avoinna yli 80 000 tyopaikkaa. Niitd voi hakea ammatin, avainsanojen ja tyopaikan
sijainnin perusteella. Portaalin avulla tydnhakijat voivat my0s ottaa yhteytta tyévoimatoi-
mistoon seka tydnhaun ohjeistamiseksi etta tyottomyysetuuksiin liittyvien tietojen paivit-
tamiseksi. Palvelussa on myds mahdollisuus luoda ansioluetteloita. Tama on myds pakol-
lista tyottomille, jotka haluavat saada kunnilta ty6ttomyysetuuksia tai toimeentulotukea.

Werk.nl on varsin kattava portaali, joka yhdistaa tyonhakijat nykyisiin tydmarkkinoihin ja
jonka avulla uraa harkitsevat voivat tutkia ammatti- ja koulutusvaihtoehtoja seka tulevai-
suuden tyonakymia. Portaalissa on osioita, joita voidaan kayttad ammatteihin tutustumi-
seen, ja etsia ammatteja, jotka vastaavat kayttdjan kiinnostuksia ja persoonallisuutta. Kayt-
tdjia myos ohjataan koulutukseen, jossa tarvittavaa osaamista voi kehittaa.

Werk.nl keskittyy sovittamaan tydnhakijat nykyisiin ja tuleviin tydpaikkoihin. Palvelussa on
tasta syysta paljon toiminnallisuutta, joka kerda kayttajakohtaista tietoa. Sivuston kautta
tarjotaan laaja valikoima testeja, joiden tarkoituksena on auttaa kayttdjaa |0ytamaan so-
pivia tyopaikkoja. Kayttdjalle tarjotaan myos tietoa vaaditusta koulutuksesta, tydymparis-
toista ja tydmahdollisuuksista. Testit perustuvat psykometrisiin digitaalisin testipatteris-
toihin, joita on padosin toteuttanut 123test.nl.?® Testeja kaytetaan lahinna kayttdjan omien
kiinnostusten, kykyjen, taipumusten ja toiveiden reflektointiin, eika testien tuloksia ole
kytketty portaalin muuhun toiminnallisuuteen. Osa testeistda on maksullisia. Kdytettavissa
olevia testeja ovat esimerkiksi:

e  Persoonallisuus (MBTI)

e (QOsaamiset (16 yleista tydelamadssa tarvittavaa osaamista)
e  Ammatilliset kiinnostukset (Hollandin RIASEC)

e |hmissuhdetyylit (Leary Circumplex)

®  Oppimistyyli

°* Arvot

® Motiivit ja ura-ankkurit (Scheinin kahdeksan ura-ankkuria)

26 https://werk.nl
27 Uitvoeringsinstelling Werknemers Verzekeringen, https://uwv.nl

28 123test.nl on yksi hollantilaisen 123test.BV:n sivustoista. Yrityksen on perustanut kolme tie-
tojenkasittelytieteilijaa / kognitiivista psykologia. Testit ovat talla hetkella saatavilla hollanniksi,
saksaksi, ranskaksi, espanjaksi ja englanniksi.

89



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2021:24

e Tyonhakukoe (tydnhakijataidot)
e Viestintatyyli (psychologiemagazine.nl)

123test.nl markkinoi testipattereita validoituina psykometrisind instrumentteina.?®

UVW:n werk.nl sisdltad kvantitatiivista tietoa tydmarkkinoista, tydpaikkojen kysynnasta
seka alueellisia tietoja tydvoiman tarjoajista ja kysynndsta.

UWV on myds toteuttanut kaksi mielenkiintoista hanketta, jotka kdyttavat massadataa ja
tekoadlya uusien palveluiden tuottamiseen. Ensimmadinen niistda on ammatillisia siirtymia
tukeva projekti. Se kdyttaa tyottomien tyonhakijoiden werk.nl -palveluun lataamia ansiolu-
etteloita. Ansioluetteloiden sisdltéa analysoidaan tyénhakijan osaamisten mallintamiseksi,
ja toteutuneiden tyollistymishistorioiden perusteella ehdotetaan ammatillisia vaihtoehtoja
samantasoista osaamista vaativilta aloilta, joilla tydvoimalle on kysyntaa. Alankomaissa
tyottomyystukien saaminen edellyttda, etta tydonhakija laatii ansioluettelonsa ja tallentaa
sen UWV:n palveluun, joten sovelluksen kehittdjilla on ollut varsin kattava tietojoukko siir-
tymien mallintamiseen.

Alankomaiden tilastokeskus (CBS) on vuodesta 2013 ldhtien tuottanut ammattien kysyn-
nan ja tarjonnan tasapainoa kuvaavaa mittaria, joka kertoo tyévoiman kysynnasta 114:lle
ammatille 35:113 alueellisella tasolla. Mittari perustuu kahteen indikaattoriin: avoimien
tyOpaikkojen maaraan (avoimien tyopaikkojen maara jaettuna keskimaaraisella tyopaik-
kojen maaralld) ja tydnhakijoiden maaraan. Tydmarkkinoiden tarjonta ja kysynta lasketaan
standardoituna poikkeamana yhden kokonaisen suhdannekierron keskiarvosta. Mittarin
laskennassa kaytetaan Textkernelin luonnollisen kielen prosessoinnin tyokaluja, joilla ty6-
paikkaportaaleista kerdtdan lahes reaaliaikaista tietoa avoimista tydpaikoista. UWV:n tyon-
hakijarekistereista saatavaa raakadataa korjataan Alankomaiden tilastokeskuksen datalla,
jolla tydvoimatoimistojen datasta saadaan paremmin todellisia tydmarkkinoita kuvaavaa.

3.5.2 KiesMBO

Ammatillisen koulutuksen valintoja tukemaan Alankomaissa on toteutettu Beropenin-
Beeld.nl, joka on sittemmin paivitetty KiesMBO:ksi. Portaali on suunnattu 16-21-vuotiaille,
jotka etsivat itselleen sopivaa koulutusta. Se on toteutettu alun perin vuonna 2010 ope-
tus-, kulttuuri- ja tiedeministerion hankkeena. Sen rinnakkaissivusto on 12-16-vuotiaille
suunnattu "MBO Stad”, jossa kdyttaja voi tutustua virtuaalikaupungin eri ammatteihin.

29 Kirjallisuudessa tosin esimerkiksi MBTI:Il3 arvioidaan olevan lahinna viihdearvoa (Carlson,
1985), eika tieteellinen tutkimus tue teorioita ihmisten erilaisista oppimistyyleista (Nancekivell et
al., 2020).
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Sivustolle liitetyt lyhyet videot ja kuvaukset selittavat, minkalaista koulutusta eri ammattei-
hin tarvitaan. Portaalit yhdistettiin vuonna 2018 ja lanseerattiin uudella nimella KiesMBO.
nl. Palvelun nimi tulee hollannin sanasta “kies” (valinta) ja lyhenteestd MBO (middelbaar
beroepsonderwijs), joka viittaa toisen asteen ammatilliseen koulutukseen.

KiesMBO tukee ammatin valintaa ja ohjausta, ja se on suunnattu nuorille, heidan

vanhemmilleen, opettajillen, kouluneuvojille ja mentoreille. Palvelu on ilmainen. Sivustolla
on seuraavia tietoja:

Taulukko 6. KiesMBO -palvelun tietojoukkoja

Toimenkuvat Perustuu SBB:n (ammatillisen koulutuksen kehittamissaatio) yhdessa koulutus-
ja yrityssektorin kanssa laatimiin kvalifikaatiomaarittelyihin.

Palkkatiedot ROA:n (Researchcentrum Onderwijs Arbeidsmarkt) tilastot eri aloille valmistu-
neiden lahtdpalkoista.

Videomateriaali Suurin osa videoista on ammatillisen koulutuksen ja yrityskeskusten toteutta-
mia.

Koulutusalan tyd- Tydpaikkojen odotetun tulevan kysynndn suhde valmistuvien oppilaiden maa-

mahdollisuuksia raan. Tiedot saadaan ammatillisen koulutuksen ja liike-elaman osaamiskeskuk-

sista (business centres of excellence). Arviot tarkistaa koulutuksen ja elinkeino-
elaman edustajat ja niiden tuottamista ohjaa koulutuksen tarkastuslaitos (On-
derwijsinspectie).

Harjoittelumahdolli-  Kaytettdvissd olevien harjoittelujaksojen méadran suhde koulutukseen osallistu-

suudet vien ja alueella asuvien oppilaiden madrdan. Tiedot saadaan ammatillisen kou-
lutuksen ja liike-eldman osaamiskeskuksista. Sen vahvistaa koulutus- ja elinkei-
noeldmd ja sitd valvoo koulutuksen tarkastuslaitos.

"Studie in Cijfers” Tarjoaa koulukohtaista ja kurssikohtaista tietoa koulutuksesta ja tyomarkki-
(opiskelut numeroi- noista. Palvelun on kehittényt SBB koulutus, kulttuuri ja tiedeministerion toi-
na) meksiannosta. Palvelu tarjoaa tietoa opiskelijoiden tyytyvaisyydestd, kurssien

ldpaisemisestd, koulutuksen vaihtamisesta ja siirtymisestd jatkokoulutukseen,
valmistuneiden tydllisyydestd ja palkoista. Palvelun tietoja paivitetaan kolmes-
ti vuodessa. KieMBO:n lisaksi palvelu voidaan linkittda suoraan oppilaitoksen
omille sivuille.

Opettajille on luotu erityinen*® verkkosivusto, joka opastaa opettajia KiesMBO:n kayttami-
sessd. Tama sisaltda opettajille suunnatun oppimateriaalin, jota voidaan kadyttdad ammatin
ja koulutuksen valintaa kasittelevilla tunneilla.

30 https://www.kiesmbo.nl/voor-docenten-mentoren-en-decanen
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KiesMBO pyrkii tukemaan nuoria, vanhempia ja opettajia ammatin ja koulutuksen valin-
taan liittyvissa keskusteluissa ja opiskelu- ja uravalinnoissa. Kvantitatiivisen tydmarkkinain-
formaation lisaksi portaali tarjoaa tietoja opiskelijoiden tyytyvdisyydesta koulutukseensa,
tutkinnon suorittaneiden prosenttiosuuksista, tydmahdollisuuksista ja koulutuksen ku-
luessa tapahtuneista siirtymista.?’ Portaalin aloitussivu on kuvassa 29.

Kuva 29. KiesMBO -portaalin aloitussivu

Home - KiesMBO - Mozilla Firefox

w @ €| [ beroepeninbeetd > oo @Pe =

School in
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Het mbo
in10
stappen

Ik ben een...

Schaller
Ml Mentor / Docaan

Sivuston avulla kayttajat voivat selata eri aloja ja |0ytaa niihin liittyvia ammatteja. Kayttaja
voi suodattaa tuloksia opintojen pituuden, oppimispolkujen ja taitotason perusteella. Am-
mattien yleisen kuvauksen lisdksi niista kerrotaan ammatin tehtavia ja tyypillisia tyéoloja,
vaadittava koulutus, koulutukseen paasyn kriteerit ja jatkokoulutusmahdollisuudet (stu-
diekeuze123.nl -palvelusta). Koulutusta tarjoavien oppilaitosten sijainnit ovat nahtavissa
kartalla, samoin kuin mahdollisuudet oppisopimuskoulutukseen. Jokaisesta ammatista

on myds saatavilla 2-3 minuutin videoita, joissa nuoret ammattilaiset kertovat tydstaan ja
tydymparistostaan. KiesMBO:n avulla kayttdja voi myds vertailla jopa neljaa ammattia ja
nahda, kuinka hyvin ne ja vaadittava koulutus vastaavat kadyttajien mieltymyksia.

31 https://www.nrto.nl/news/minister-engelshoven-lanceert-nieuw-mbo-portal-kiesmbo-nl/
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Verrattuna werk.nl-palveluun KiesMBO:lla on moderni interaktiivinen ilme ja palvelu on
kehitetty laiteriippumattomia suunnitteluperiaatteita kdyttaen. MBO Stad, joka on nyt
integroitu osaksi KiesMBO:ta, tarjoaa pelimaisen kayttoliittyman. Sen aloitusruutu nakyy
kuvassa 30.

Kuva 30. MBO Stad -kdyttoliittymd

- KlesMBO - Mozilla Firefox

+

Q. MBO netherlands = Eoe s =

dJuceren,
alleren en Horeca,

N\Db"\“e‘t‘e" rgle e Bakker] e : ] Bouwen,
ranspor =¥ recreatie - b Wonen en
= S interieur
¥ Economie en
} ondernemen 1 Media, 5
vormgeving en M9C
et A

—

JE‘ Dienstverlening =
= Cnpreducten

3.6 TMT Tanskassa

Tanskan tyomarkkinatiedot keraa Tanskan ty6- ja tilastoministerid. Tarkein ura- ja koulu-
tusvalintojen tukemiseen tarkoitettu jakelukanava on kansallinen ohjausportaali Uddan-
nelsesGuiden. 32 Portaalissa (ug.dk) on tietoa koulutusohjelmista, aikuiskoulutuksesta ja
taydennyskoulutuksesta seka tyo- ja tydmarkkinaolosuhteista Tanskassa. Sivustoa hallin-
noi Styrelsen for it og laering (STIL, kansallinen IT- ja oppimisvirasto). Sisaltd on saatavilla
tanskaksi.*

32 https://www.ug.dk/
33 https://eng.uvm.dk/educational-and-vocational-guidance/national-guidance-portal
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3.6.1 ug.dk

Ug.dk-portaalissa kayttoliittyma on organisoitu kohderyhmittdin. Ensisijaisia kohderyhmia
ovat yleissivistdvaa ja ammatillista lukiokoulutusta hakevat lapset ja nuoret, korkeakoulu-
mahdollisuuksia etsivdt nuoret ja aikuiset, tadydennyskoulutukseen hakeutuvat aikuiset
seka uravalintoihin tutustuvat ihmiset. Sivustolla on myds ohjauksen ammattilaisille tar-
koitettu "osaamiskeskus’, joka koostaa ohjaajille tarkoitettu tietoa ja uutisia.

Portaalissa on kattavaa ja ajan tasalla tietoa seuraavista alueista:

®  Nuorten koulutusohjelmat

e Korkeakoulujen ohjelmat

®  Ammatit

e Tyomarkkinat

® Englanninkieliset opinto-ohjelmat Tanskan korkeakouluissa ja yliopistoissa

Verkkosivuston kotisivu nakyy kuvassa 31 (englanniksi Google translatorin kadntamana).

Kuva 31. ug.dk -portaalin kdyttéliittyma

Education for young Higher education Adult and continuing Job

people education

Bachelor's, master's, professional There are countless jobs in the

10th grade, vocational education, bachelor's, business academy, Courses, academic programs, Danish labor market. Here the most
high school education or other artistic or maritime education. diploma programs, maste common of them are described.

activity. programs and individual subjects.

Quota admission 1 vocational training map Ask a supervisor
Application deadline for higher education is July ~ New map shows where you can take your voca-  eVuiding provides guidance on educational
5 at. 12.00. Read how to apply. tional education, both basic and main courses. choices via chat, mail and telephone.

Perusopintojaan paattaville ammatilliseen tai ylempaan toisen asteen koulutukseen siirty-
ville, ug.dk tarjoaa tietoa padsyvaatimuksista, koulutusvalinnoista ja tulevaisuuden mah-
dollisuuksista. Portaalissa on myos raataloityja palveluja 8.- ja 9.-luokkalaisille ja heidan
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vanhemmilleen. Opiskelija voi tutustua kiinnostuksensa mukaisiin koulutuksiin yleisella
tasolla esimerkiksi “muotoilun ja taiteen’, "tieteen ja tekniikan” tai "liikenteen ja logistiikan”
alueilla. Esimerkiksi “liilkenteen ja logistiikan” alueella luetellaan 18 koulutuslinjaa, tdssa
tapauksessa padasiassa ammatillista koulutusta linja-autonkuljettajista rannikkolaivureihin

ja lentoaseman operaattoreihin.

Opiskelijoille on talla hetkella* tietoa yhteensa 345 kurssista. Kayttdja voi suodattaa luetel-
lut koulutuspolut koulutustyypin, alueen, patevyystason ja valintavaatimusten perusteella.
Kuvassa 32 on englanniksi kddnnetty kuvakaappaus kursseista, kun opiskelija valitsee mie-
lenkiinnon kohteikseen "muotoilun ja taiteen”.

Kuva 32. Muotoilun ja taiteen -kiinnostusalueen koulutuksia ug.dk-palvelussa

= Fo
Sl BEVEE o Higher education (951) Job (488)

Vocational training (VET) etc. (15)
Secondary education (13)
Other education (3) ballet dancer

Artistic education

interests Bl The training for ballet dancers takes place at the Royal Theatre's Ballet School, which
Design and art has branches in Copenhagen, Holstebro and Odense.
Construction, civil engineering (6)
Language, Communication and CIOthing Mechanics
i
Cuiture, history and tourism (4) In the clothing crafts training, you will learn how to make clothing for the fashion and
Movies, Theater and Music (3) Iifeslyle induglry_

Health, Care & Sports (3)
Business, Trade and Marketing (2) Visual Arts A - stx (experimental subject)

IT and electronics (2) High School Education

Pedagogy. psychology and social In Visual Arts A, you gain both practical and theoretical knowledge of painting,
conditions (2) sculpture, installation and architecture as expression.

Engineering, Mechanics and
Machinery (2) Fine Art B - stx

Office, administration and
High School Education
management (1)

In Visual Arts B, you gain both practical and theoretical knowledge of painting,

Science and Engineering (1) . R ) )
sculpture, installation and architecture as expression.

Society and Management (1)

Kustakin lukion kurssista annetaan tietoa kurssin tavoitteista, opetusmenetelmista, lahes-
tymistavoista ja sisallostd, yksityiskohtaista tietoa kokeista ja linkkeja koko opetussuun-
nitelman kuvaukseen. Ammatillisista kursseista kuvataan yleistietoa koulutuksen tavoit-
teista, sen organisoinnista, valintavaatimuksista seka esimerkiksi koulutus- ja harjoitte-
lumahdollisuuksista. Saatavilla on myds tilastollista tydmarkkinatietoa palkoista, tyon

34 6/2020.
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kysynnasta, tyontekijoiden sukupuoli- ja ikdjakaumasta seka tyontekijoiden tyytyvaisyy-
desta tyohonsa.

Esimerkki portaalin tietosisallosta on kuvassa 33. Esimerkkina olevalla balettitanssijan am-
matillisella koulutuslinjalla koulutusta tarjoaa vain Kuninkaallisen teatterin balettikoulu, ja
tilastotiedot ovat rajalliset. Muista koulutuslinjoista, esimerkiksi séhkdasennuksen ammat-
tilaisista, on saatavilla enemman tietoa, mukaan lukien videot, joissa ammatissa toimivat
kertovat tydstdaan ja koulutuksestaan, aloituspalkoistaan ja jatkokoulutusmahdollisuuksis-
taan.

Kuva 33. ug.dk:n tietosisaltod balettitanssijan koulutusalalle (kdannetty englanniksi)

Ask an e-Supervisor
Phone, chat and mail
Monday-Thursday: 9-21
Friday: 9-16 o

Saturday and Sunday: 12-16

Artistic education Education

*You can find more information on the websites of

ballet dancer the educational sites
The training for ballet dancers takes place at the Royal Theatre's Ballet School, By
n hafiggeng

which has branches in Copenhagen, Holstebro and Odense. Y= { k M
The main emphasis of the teaching is on 4 t .
classical ballet. At the school you get teaching Facts : n { ra
language and music as well as theater and Name: ballet dancer ¢ : -
music history. Duration: You are usually finished as an 18-year-old ._ A . Syt
As a fully trained ballet dancer, you have the Critynt Mt CHEleme ST s, IF oo o Sk

musical abilities and scenic radiance g s

opportunity to be employed by the Royal o B Besy

Economy: The tuition is free. In the aspiring class =
Theater's ballet company. Some ballet you get a salary die ot
dancers also choose to work as instructors or . ;
choreographers, and others are hired by Leaflet | © The Board of Data Supply and
Efficiency, Video Card, WMS

foreign ballet companies.
Fold out all sections

Eu

i About the education

. admission Requirements

" Recording
i Economy

Fi

i future options

Fil

= Find out more

Toisen asteen opiskelijoille ja korkeakoulumahdollisuuksia ja tdydennyskoulutusta har-
kitseville aikuisille palvelu tarjoaa vastaavaa tietoa. Ty6ta etsiville ja uravalintoja teke-
ville kayttajille palvelu tarjoaa kattavaa tietoa ammateista, tydymparistoistd, tuloista ja
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tulevaisuuden kehitysvaihtoehdoista. Palvelu kuvaa myos eri ammateille alueellisen tyon

kysynnan kdyttamalla kolmea tasoa "erittdin hyva’, "erinomainen” ja "vahemman hyva". Ku-
vassa 34 on esimerkki arkkitehdin ammatista.

Kuva 34. ug.dk-palvelun tietosisaltod arkkitehdin ammatista

Home I Jobs and careers J Jobs by business area I Academic work and management ! Architectural work, design
and planning | Architect

Ask an e-Supervisor
Phone, chat and mail

Monday-Thursday: 9-21
Friday: 9-16

Saturday and Sunday: 12-16

employment opportunities

Architect

Architects plan and design buildings, parks, utility items, etc.

They spend a lot of time at the drawing board

and computer, and they talk a lot with the Facts
customers and with the professional groups Self-empl studios,
that bring their ideas to fruition. © i
) ) Job titles:  Architect, Landscape Architect, Furmiture
As an architect, you are helping to shape the Architect, Building City Plan
environment we live in, whether it be living Building Expert
quarters, furniture or green spaces. The tasks
can be very different. Leafiet | © The Board of Data Supply and

~ Efficiency, Video Card, WMs
Fold out all sections

@ vevoood ([ Excellent Less good
i About the job

° Architect
]

E
= Workplace building Architect
Source: The Danish Labor Market and Recruitment

Agency.
See an ion of current

% lncome

5 future options

Cind nut mnra

Ug.dk -portaalin uraohjausosuudessa on interaktiivinen "kompassi” JobKompasset, jota
voidaan kdyttda ammattien tutkimiseen. Kayttdja voi kdantaa kompassineulan ammat-
tiklusteriin ja saada tarkemman kuvan siihen liittyvistd ammateista. Jokaisesta ammatista
annetaan lyhyt kuvaus, jossa on linkki sivuston yksityiskohtaiseen ammatilliseen profii-
liin. Kompassi esitetaan kuvassa 35. Otsikkoa napauttamalla kayttdja saa tarkempaa tietoa
alueeseen liittyvista ammateista.
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Kuva 35. ug.dk JobKompasset -kdyttdliittyma

JOBKOMPASSET

Maske har du en ide om, hvad du
vil vaere.

Maske er der job, der ligner, og
som du ikke kender.

Veelg et omrdde, der interesserer
dig og se, hvilke job der findes.

=
S
k=1
=
1=
tai
=
E
=]
o
()
o
=
E
=
=

* Dine favoritter *

Computere og it

sprog og kommunikation

UddannelsesGuiden

3.7 TMT Kanadassa

Kanadassa kukin sen provinsseista ja alueista tarjoaa omia ohjauspalvelujaan ja tydmarkki-
natietojaan. Tydmarkkinoiden tietojarjestelmilla ja uraneuvontapalveluilla on pitka historia
Kanadassa. Vuonna 1982 perustettu Kanadan ammatillinen ennakointijarjestelma (COPS)
tuottaa tulevaisuuteen suuntautuvia analyyseja ammattirakenteen muutoksista ja amma-
tillisesta tyon tarjonnan ja kysynnan tasapainosta (Ignaczak, 2011). Liittohallitus tuottaa ja
koordinoi tydmarkkinainformaatiota, ja maakunnat vastaavat alueellisen tiedon tuottami-
sesta ja ohjauspalvelujen tarjoamisesta. Maakuntien valista koordinointia tukevat Kanadan
opetusministerien neuvosto ja tydmarkkinaministerien foorumi. Uraneuvonta on saan-
nelty ammatti Kanadassa, ja ohjaajien koulutukseen sisdltyy opetusta seka tydmarkkina-
tietojen saatavuudesta etta sen kaytosta ohjauksessa (CEDEFOP, 2016b).
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3.7.1 Kanadan avoin data ja API-store

Kanada on ollut aktiivinen hallinnon avoimen datan kehittdja, ja sen Open Government
-aloitteen kautta on saatavilla runsaasti tydmarkkinoita kuvaavia datajoukkoja. Haku-
sana "occupation” 16ytaa 280 aineistoa, hakusana "wages” 204 tietojoukkoa ja termi "skill”
19 tietojoukkoa. Osaamisiin liittyvid aineistoja ovat esimerkiksi tiedot alkuperaisvdaeston
tyollisten ja tyottdmien koulutustasoista, tiedot validoiduista keskiasteen jalkeisista op-
pilaitoksista, keskiasteen jalkeisten tutkinnon suorittaneiden mediaanitulot kaksi ja viisi
vuotta valmistumisen jalkeen seka palkat. Tietoaineistot toimitetaan yleensa XML-, csv- ja
html-tiedostoina. Kanadassa on Suomen tapaan kaytossa CKAN -alusta, jolla eri tiedon-
tuottajien avoimia aineistoja voi hakea.

Government Canada on myds perustanut APl-portaalin ("API store”), joka tarjoaa paasyn
tyomarkkinatietoihin.® Sovelluskehittdjille on saatavilla kansallisen ammattiluokituksen,
tyollisyysnakymien ja palkkojen ohjelmointirajapinnat. Lisaksi saatavilla on API,

jonka avulla voidaan hakea kuluvalla viikolla ja sitd edeltdvinad 12 kuukauden aikana
julkaistuja tydmarkkinoihin liittyvia uutisartikkeleita, mukaan lukien Service Canadan
analyytikoiden yhteenvedot. Esimerkiksi Employment Outlooks API tarjoaa tietoa kunkin
kansallisen ammattiluokituksen 500 ammatin kolmen vuoden nakymistd talousalueittain,
maakunnittain ja alueittain. Ohjelmointirajapintojen kaytto edellyttaa rekisterditymista
API-portaaliin ja tarvittavan ohjelmointirajapinnan tilausta. Kun tilaus on hyvaksytty,
kehittdja saa kayttajaavaimen, joka valitetadan HTTP-kutsussa API-liittymalle aina, kun
pyynto tehdaan. Palvelu perustuu OpenAPI-madritykseen ja sen avulla kehittdjat voivat
my®os testata rajapintoja APl explorerin avulla.® Jotkin ohjelmointirajapinnat ovat

vain viranhaltijoiden kdytettavissa, ellei niiden kayttoon myodnneta erityislupaa. API-
liittymien kayttoa on rajoitettu API-pyyntdjen maaralla. Esimerkiksi Employment Outlooks
rajapintaan kayttaja voi tehda 100 kutsua minuutissa tai 1000 kutsua paivassa.

35 https://api.canada.ca/en/homepage

36 Tekninen lahestymistapa on siis sama kuin Yhdistyneessa kuningaskunnassa, Yhdysvalloissa ja
Singaporessa.

99



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2021:24

Kuva 36. Kanadan API store
API
store

Opening the door for future digital services

Welcome to the Government of Canada new API Store, our one-stop shop for Application Programming Interfaces (APIs). We encourage you to use
these APIs - which provide a wealth of government data and information - to build new applications and services for Canadians. We welcome your
feedback to this version of the store. Check back regularly as we continue to add more APIs to the store.

Start now by completing these 4 simple steps!

suU H‘,L(%I IBE
N s
EXPLORE REGISTER/LOGIN SUBSCRIBE TEST/USE
View the list of services Create your user account Pick a plan and subscribe Test your key and use it
and pick what you'd like to gain access. for each API you want to for your project!
to use. use.

EXPLORE APIs

Not sure what you are looking for? Have a look through our listing.

Showing 1 to 24 of 24 entries |

Filter API listing:

pation Classification : ic Labour Market Information
(NOC) Autc )
Intelligent API that suggests Employment outlooks by Wages by occupation according to
occupations as classified by the occupation according to the the National Occupational
National Occupation Classification National Occupational Classification (NOC).
(NOC) system from user specified Classification (NOC).
input text.

Labour Market Information (News) rug_Product Database (DPD) Canadian Nutrient Fi
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3.7.2 IMT en ligne

Esimerkki Kanadassa vakiintuneesta avoimesta TMT-palvelusta on Québecissa vuonna
2004 perustettu IMT en ligne (LMI Online) -palvelu.’” Jarjestelmaa yllapitaa Emp-
loi-Québec, ja se tarjoaa tietoa ammateista, tydmarkkinatrendeistd, osaamisvaatimuksista
ja koulutuksesta. IMT en lignea taydentaa Placement en ligne, jota hallinnoi myds Emp-
loy-Québec. Jarjestelman tavoitteena on vastata seuraaviin kdyttajien kysymyksiin:

e Mika on nykyinen tyomarkkinatilanne?

e Missda ammateissa kysynta on suurinta?

® Minkalaista palkkaa eri ammateissa yleensa maksetaan?

®  Mika koulutus tarjoaa parhaat mahdollisuudet?

®  Mitkd ovat tyollisyysnakymat ammatin tai toimialan mukaan tulevina vuosina?
e Kuinka paljon eri ammateissa ja toimialoilla on tyontekijoita?

e Milla paikkakunnilla ty6ta on tarjolla?

® Mita taitoja ansioluettelossa tai haastattelussa tulisi korostaa?

IMT en ligne -portaali tarjoaa nelja reittia tydmarkkinatietoon. Yleista tydmarkkinatietoa
voi etsid ammattien ja toimialojen kautta, ja palvelussa on tietoa myds koulutuksesta ja
alueen yrityksista. Ammatteja voidaan hakea kansallisen ammattiluokituksen ja erilaisten
kriteerien, kuten tydsuhteen laadun, ty6llisyysasteen, oppisopimusmahdollisuuksien, vaa-
dittavien kvalifikaatioiden perusteella, tai vapaalla tekstihaulla.

IMT en ligne kdyttda Kanadan kansallista ammattiluokitusta (NOC). Luokitukseen on tehty
pienia vuosittaisia muutoksia vuodesta 2017 lahtien ja siihen tehddaan myos rakenteellisia
muutoksia, joista seuraava on suunniteltu vuodelle 2021. NOC luokittelee yli 30 000 ylei-
sesti kdytettyd ammattinimiketta 500 nelinumeroiseen ryhmaan, jotka on jarjestetty nel-
jan koulutuksen ja osaamisen tason ja kymmenen osaamisen sisallon mukaan.®

37 http://imt.emploiquebec.gouv.qc.ca
38 Kanadan NOC on rakenteellisesti yhteensopiva ILO:n ISOC-08 -luokituksen kanssa.
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Kuva 37. Québecin IMT en ligne -palvelun tietosisaltd toisen asteen opettajan ammatista

EMPI'OIT caca ‘ (' Information m
Québec e E A o enet | 10

Ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale

Secondary school teachers (NOC 4031)
View all job titles
Please read this note before you continue Hide note

Changes have been made to the method for estimating job prospects per occupation. To better reflect the
reality of the job market and the new method of estimation, the prospect diagnostics have been modified.
Thus, the possible diagnostics are now excellent, good, limited and not published. For maore information about
the meaning of each diagnostic, see the glossary.

Estimated hourly wage in Québec (2017-2019)

Minimum 25.00%
Median 39.98%
Maximum 49 58%

Job prospect (2019-2023)

Limited Good Excellent

Employment in 2018
45,000

Skill level

Professional (usually a university degree)

Nature of work

Secondary school teachers prepare and teach academic, technical, vocational or specialized subjects at public
and private secondary schools. Secondary school teachers who are heads of departments are included in this
group.

Main duties

Secondary school teachers perform some or all of the following duties:

- Prepare subject material for presentation to students according to an approved curriculum

- Teach students using a systematic plan of lectures, discussions, audio-visual presentations, and laboratory,
shop and field studies

- Assign and correct homework

- Prepare, administer and correct tests

- Evaluate proaress. determine individual needs of students and discuss results with parents and school officials

Toinen IMT en ligne -kdyttopolku on koulutusohjelmien etsiminen. Yldasteen ja korkea-
koulujen (college) ohjelmien sisdllon tarjoaa Inforoute FPT*, jota hallinnoi Compétences
Québec. Inforoute FPT keskittyy ammatilliseen ja tekniseen koulutukseen. Inforoute FPT:n

39 Inforoute de la formation professionnelle et technique (FPT). https://www.inforoutefpt.org
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verkkosivujen lisaksi Compétences Québec hallinnoi mys Inforoute FPT:hen liitettyd am-
matillisen koulutuksen yhteishakupalvelua (AdmissionFP).

Kolmas IMT en lignen kdyttdmahdollisuus on eri teollisuusaloihin ja niita kuvaavaan in-
formaatioon tutustuminen. Tama voidaan tehda kayttamalla 2, 3- tai 4-numeroisia Poh-
jois-Amerikan toimialakoodeja (NAICS), toimialojen nimilla tai hakemalla avainsanoja.
Toimialakuvaukset, toimialaorganisaatioiden yhteystiedot ja alueellisia tydllisyystietoja on
saatavilla seka alue- ja maakuntatason tyonakymia koskevat tiedot annetaan paaryhmata-
solla.

Kuva 38. Toimialatietoja IMT en ligne -palvelussa

Textile Products, Clothing and Leather Products (NAICS 313, 314, 315, 316)

Detailed description Wages and statistics
Job prospects-by industry sector
Wages and statistics £ Compare 3
Main occupations l—
Montréal - All of Quebec -
Employment in 2018 7,900 19,000
Region: Annual employment income in 2015 29,0008 32,0008
[ Montéal |
Hourly wage in Québec in 2019
Search for sectors of activity 1y wage in Q
[with the NAICS code E| Minimum Not published
Median 18.00%
B] About NAICS
I:ﬂ_ Maximum 39.84%
Search View statistics Montréal All of Québec
100 % 100 %
Employment by age B0 % BO %

|c Quebec government portal - services for
0% [ 40 %
businesses section

e [ Selected 20% 20 % +
[ Workforce sectoral committees (French sectors
( O AN sectors g el o5 L=l

only)

age  age age  age age age age  age
1510 24 2510 44 45 0 54 55 andup 151024 2510 44 45 10,54 55 andup

100 %
80 %
B0 %
40 %

100 %
80 %
B0 %
40 %
20 %

0% 0%

Selected Al Selected Al

Edella mainittujen lisaksi IMT en ligne -palveluun on linkitetty myds yritysrekisteri, jolla voi
hakea toimipaikkoja yritysten nimen, sijainnin ja toimialan perusteella.

IMT en lignen tietoldhteet on kuvattu yleiselld tasolla IMT:n verkkosivuilla.®® Palvelun ja-
kama data on perdisin Kanadan tilastokeskuksen -kyselyista (Labor Force Survey, Census),

40 http://imt.emploiquebec.gouv.qc.ca/mtg/inter/noncache/contenu/asp/mtg942_sourcesin-
fos_01.asp?lang=ANGL&Porte=1
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Emploi-Québecilta (esim. vaaditut kvalifikaatiot, tydvoiman kysyntdarviot) ja opetusminis-
teriolta (koulutusohjelmat).

3.7.3 REPERES ja FindYourOwnTrade

Oppilaitokset kiyttavit Québecissa laajalti myos REPERES-portaalia.’ Toisin kuin yleisen
tydmarkkinatiedon jakeluun keskittyva IMT en ligne, REPERES tukee yksil6llistd koulutuk-
sen valintaa ja ohjausta. Palvelu sisaltaa yli 1200 ammatin kuvaukset seka tietoa toisen
asteen, korkeakoulujen ja yliopistojen ohjelmista. Jarjestelma on suunnattu ohjauksen am-
mattilaisille, opettajille seka opiskelijoille ja heidan vanhemmilleen. Palvelu on saatavilla
vain ranskaksi (80 prosenttia Québecin vdestdsta puhuu ensimmaisena kielendan ranskaa),
ja palvelun kaytto vaatii maksullisen tilauksen. Yleensa oppilaitokset tilaavat palvelun ja
tarjoavat opiskelijoilleen palvelun ilmaiseksi.

Compétences Québec on toteuttanut myos FindYourOwnTrade.com portaalin. Se tarjoaa
yleista tietoa ammatillista osaamista vaativista aloista ja niihin liittyvasta koulutuksesta
Québecissa.*” FindYourOwnTrade sisaltaa tietoja 232 ammatin tuntipalkoista, tyollisyy-
destd, tyotehtavistd, tarvittavista kyvykkyyksistd, tarjolla olevista koulutuksista ja urandky-
mista. Osa tiedoista tulee InforouteFPT:n kautta.

3.7.4 LMI Explore ja Job Bank

Kanadan liittohallinnon uusin TMT-palvelu on LMI Explore, joka on vuoden 2021 kevaalla
vield beta-vaiheessa.” Se yhdistda Kanadan Job Bank tyonvalityspalvelun ura- ja koulutus-
valintoja tukevaan tydmarkkinainformaatioon. Job Bank internet-portaali luotiin 1990-
luvulla ja siihen on vuosien kuluessa lisatty myos uravalintoihin liittyviad toimintoja. Naiden
avulla tydnhakija voi esimerkiksi etsid osaamistaan vastaavia avoimia tydpaikkoja. LMI
Explore pyrkii tarjoamaan tydmarkkinainformaatiota uudenlaisilla visualisoinneilla ja vuo-
rovaikutteisilla kayttoliittymilld. Portaali on toteutettu padosin avoimen lahdekoodin oh-
jelmistoilla ja ketterilla kayttajalahtoisilla menetelmilld. Portaali kdyttda myos luonnollisen
kielen ja koneoppimisen tyokaluja.* Esimerkki kdyttoliittymasta on kuvassa 39.

41 https://www.reperes.qc.ca/

42 https://www.findyourowntrade.com

43 https://cImi-explore-icmt.ca/viz?page=home&Ilang=en
44 https://clmi-explore-icmt.ca/viz?page=tech&lang=en#ai
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Kuva 39. Kanadan liittovaltion LMI Explorer -portaali
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Topics

Occupations
Learn more about an

LMI News occupation based on the Learn more about wages
Follow labour market events National Occupational

Learn more about the

employment prospects for
according to an occupation an occupation across
found in the news Classification (NOC). across Canada.

Canada.

Job Postings

Search current job postings
by occupation and
geographic area.
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Kuva 40. Kanadan liittohallituksen LMI Explorer -portaalin karttanakymd
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3.7.5 Kanadan Labour Market Information Council

Hallinnollisesti mielenkiintoinen aloite Kanadassa on tydmarkkinatietoneuvosto (LMIC).*®
Sen perusti Kanadan tydmarkkinaministerien foorumi vuonna 2016. Vuodesta 2017 se on
toiminut itsendisena voittoa tavoittelemattomana yrityksend, jonka tehtdvana on parantaa
tyomarkkinatietojen ajantasaisuutta, luotettavuutta ja saatavuutta Kanadassa. Strategisen
suunnitelmansa mukaan sen tavoitteena on kerdtd, analysoida ja jakaa avoimen datan tyo-
markkinatietoa ja saattaa yhteen liittovaltion tason eri sidosryhmat.*

LMIC:n hallintorakenne esitetaan kuvassa 41. LMIC:in hallituksessa on 15 senioritason val-
tion virkamiesta eri provinsseista ja alueilta. Nama riippumattomat johtajat ovat vastuussa
Kanadan tydmarkkinapolitiikan muotoilusta. Lisaksi hallintorakenteeseen kuuluu kansal-
linen sidosryhmien neuvoa-antava paneeli (National Stakeholder Advisory Panel, NSAP),

45 https://Imic-cimt.ca
46 https://Imic-cimt.ca/wp-content/uploads/2020/01/strategic-plan.pdf
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joka koostuu valtionhallinnon ulkopuolisista sidosryhmistd. NSAP:in jasenina on tyémark-
kinainformaation asiantuntijoita ja tutkijoita.

Kuva 41. LMIC:n hallintomalli

LMIC

BOARD OF DIRECTORS

NATIONAL LABOUR MARKET
STAKEHCLDER INFORMATION
ADVISORY PANEL EXPERTS PANEL
(NSAP)

LMIC aloitti tydnsa vuosina 2018-19 kartoittamalla noin 20 000 eri ryhmiin kuuluvan hen-
kilon (tydlliset, tyottomat, vammaiset, tuoreet maahanmuuttajat, vastavalmistuneet, am-
matti- ja korkeakouluopiskelijat, opiskelijoiden vanhemmat) tietotarpeita. Lisdksi haasta-
teltiin noin 3 000 tyOnantajaa ja yli 900 urakehityksen ammattilaista. Tulokset ja tiedot ovat
kaytettavissa vuorovaikutteisessa portaalissa.*’

47 https://Imic-cimt.ca/data-dashboards/

107



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2021:24

Kuva 42. LMICSurveyn portaali kayttajien LMI-tarpeista

Download Data

Filter

(® Youth Not In Employment,

Education or Training 47y 580/ 91 °/
() Employed 0 0 o

) Unemployed of youth not in of youth not in of youth not in
() Persons with disabilities employment, employment, employment,
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() Recent |mm\grants e T P
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() College and university students finding LMI is easy. is not difficult to LMI is impactful.
) Parents understand LMI.
Top 4 Labour Market Information Top 4 Challenges in Finding LMI
Needs
2 5% Mot relevant to me
What job is right for me
| 42%
R 22% Did not find the information | was looking
Jobs that match my experience for
] 34%
Wages
. 4% 2 O% Hard to understand
Benefits
[ | 3% 18% No geographic-specific information

Useat LMIC:n viimeaikaiset toimet liittyvat Covid-19-pandemian vaikutuksiin. LMIC jakaa
myos koodia ja dataa Githubissa, joskin aktiviteetti on alustalla ollut toistaiseksi vahaista.*®

3.8 TMT Ruotsissa

3.8.1 Tayden palvelun Arbetsformedlingen portaali

Ruotsissa tydmarkkinatietoa ja ohjauspalveluja tarjoaa Arbetsformedlingen, jonka portaa-
lissa on runsaasti eri kayttajaryhmille suunniteltuja sovelluksia ja katsauksia tyoelamaan ja
tulevaisuuden taitoihin. Portaalissa on myds tydkaluja, joilla kdyttdjat voivat omatoimisesti
arvioida osaamistaan. Palveluun kirjautuneet voivat myos saada portaalin kautta aiemmin

48 https://github.com/labour-market-information-council
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hankitun ammatillisen osaamisensa arvioitua ja kvalifioitua. Portaaliin on integroitu avoin-
ten tyopaikkojen ilmoitusalusta Platsbanken ja ty6ttomien tyonhakijoiden palvelut. Tyon-
hakijat voivat laatia palveluun oman profiilinsa, ja tydnantajat voivat ndiden perusteella
etsid sopivia tyontekijoita ja ottaa heihin suoraan yhteyttd. Portaalissa on lisaksi ulkomailta
tuleville tydnhakijoille ohjeita ja tietoa mm. palkoista, eldkkeistd, tyluvista ja esimerkiksi
oman yrityksen perustamisesta. Portaalia voi luonnehtia tdyden palvelun portaaliksi. Se
tarjoaa ohjeita tydhakemusten laadintaan, ulkomailla tydskentelyyn, yrityksen perustami-
seen ja kesatyOpaikan etsimiseen.

Portaalin ura- ja koulutusvalintoja tukevassa osuudessa on tytkaluja tyon tai koulutuksen
harkitsijan kiinnostusten ja osaamisten kartoittamiseen, mahdollisiin ammatteihin tutus-
tumiseen ja urasuunnitelmien laatimiseen. Teknisesti mielenkiintoinen on ammatinvalin-
tapalvelu, joka etsii kayttdjalle sopivia ammatteja.*® Kayttdjalta kysytaan viisi kysymysta,
joista muodostetaan kayttajaprofiili. Tatd verrataan muista kayttdjista kerattyyn historiatie-
toon, ja kdyttajdlle tarjotaan tyomarkkinatietoa ja urasuosituksia aiemmin toteutuneiden
tilastollisesti mallinnettujen urapolkujen perusteella. Suosituksissa hyddynnetaan vahvasti
Ruotsin tyomarkkinoista tehtya mallinnusta eri ammattien automatisoinnin todennakai-
syydesta (Mortberg, 2020).5° Automatisoinnin ennakoitujen vaikutusten perusteella ta-
pahtuvaa ohjausta voi jarjestelmassa pitaa jopa ongelmana, silla ennakoinnissa kadytettya
metodologiaa voidaan perustellusti kritisoida.’’ Tydkalun tuottamat urasuositukset ovat
kuitenkin varsin yleisluontoisia. Lahestymistavan tekee mielenkiintoiseksi se, etta se kayt-
taa toteutunutta historiatietoa todennakoisten urapolkujen mallintamiseen. Erona Alanko-
maiden historiatietoon perustuvaan ammatillisten siirtymien mallintamiseen on kuitenkin
se, ettd Ruotsissa kaytetaan jarjestelmassa olevien rekisteritietojen sijaan ainoastaan kayt-
tajan itse antamia yleisluontoisia tietoja.

Palvelun tuottama ammatillisen tulevaisuuden nakyma kolmannen asteen koulutetulle
tieto-, dani ja valotekniikan alalla on kuvassa 43.

49 https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/yrken-och-framtid/yrkesguide/

50 Mallinnus perustuu McKinseyn tekemaan analyysiin tekodlyn ja automatisoinnin vaikutuk-
sista Ruotsin tydmarkkinoihin. Mallinnuksessa on kaytetty Freyn ja Osbornen (2017) kehittamaa
metodologiaa ja O*NET-palvelun kuvauksia eri ammattien tyotehtavista. McKinsey on tdydenta-
nyt nditd mm. oletuksilla innovaatioiden diffuusiosta.

51 McKinsey kayttaa nykyisin yleista tyotehtavien rutiininomaisuuteen ja kognitiiviseen vaati-
vuuteen perustuvaa ("task-biased”) mallinnusta. Lahestymistapa on metodologisesti ongelmalli-
nen (Tuomi, 2018 s. 17-23).
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Kuva 43. Arbetsformedlingen:in "Yrkesquide” tyokalun ndkyma
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Arbetsférmedlingen -portaalin ammatinvalintaa tukevien tyokalujen ryhmittely nakyy ku-
vassa 44.
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Kuva 44. Ruotsin Arbetsformedlingen uravalintatydkalujen portaali
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3.8.2 JobTech Development

Ruotsin TMT-palvelujen kehittdmiseen on erikoistunut Arbetsformedlingen:in teknolo-
gian kehitysyksikkd JobTech Development. Se on toteuttanut sovelluskehittdjille tarkoi-
tetun jobtechdev.se -portaalin, joka tarjoaa avointa dataa ja sovellurajapintoja. JobTech
tarjoaa myos sovellusten rakentamiseen tarvittavaa ohjelmakoodia avoimena koodina.
JobTech on mm. kehittanyt luonnollisen kielen prosessoinnin tydkaluja, joilla tydpaikkail-
moitusten tekstia voidaan luokitella ja joilla niita voidaan rikastaa esimerkiksi osaamiseen
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liittyvalla datalla. JobTech tarjoaa esimerkiksi JobStream-rajapinnan, jolla sovelluskehitta-
jat voivat saada reaaliaikaisesti Arbetsformedlingen:in Platsbanken-tyopaikkailmoituksia
kaytettavdksi omissa sovelluksissaan. JobTech tekee myds yhteisty6td Ruotsin suurimpien
tyopaikkaportaalien kanssa, ja parhaillaan kdynnissa on pilotti, jolla tyopaikkailmoitukset
saataisiin saman palvelun alle. JobTechin toiminta on erityisesti keskittynyt avoimeen tyo-
markkinainformaatioon, avoimen lahdekoodin luonnollisen kielen prosessoinnin tydka-
luihin ja omadataa kayttaviin sovelluksiin. JobTech Development -portaalin aloitussivu on
kuvassa 45.

Kuva 45. Ruotsin JobTech Development -portaali

API:er Projekt Om .Jobhlech Forum Kallkod Nyheter Svenska * Q Sik pad sidan

JobTech Developmenl ar en
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Arbetsformedlingen
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en val fungerande
arbetsmarknad.

3.9 TMT Australiassa

3.9.1 Labour Market Information Portal

Australiassa on useita tydmarkkinainformaatiota ja ohjausta tarjoavia palveluja. Tilastol-
lista dataa tarjoaa Australian Labour Market Information Portal (LMIP), joka julkaisee ra-
portteja, ennusteita ja analyyseja tydmarkkinoiden tilasta ja kehityksestd. Portaali keraa
National Skills Commissionin (NSC) tuottamat viiden vuoden ty6paikkaennusteet, yrityk-
siltd keratyt tyopaikkatiedot ja NSC:n noin 80:lle ammatille arvioimat alueelliset arviot ty6-
voiman kysynndsta ja sen pullonkauloista. Portaalin kautta on myds saatavilla Australian
tilastokeskuksen kerdamat tyovoimatiedot.
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Erityisen mielenkiintoinen on Australian National Skills Commissionin koostama Internet
Vacancy Index (IVI).

3.9.2 Internet Vacancy Index

Internet Vacancy Index perustuu kolmessa Australian suurimmassa tydpaikkaportaalissa
(SEEK, CareerOne ja Australian JobSearch) julkaistuihin avoimiin tyopaikkoihin.
Tyopaikkailmoituksia luokitellaan eri alueellisilla tasoilla ja ammateittain ja niista
tuotetaan kuukausittain kausitasoitettuja aikasarjatilastoja. lImoitukset luokitellaan noin
350 eri ammattiin ja koulutustasoon. Data on saatavilla avoimena tietona, ja se kattaa
ilmoitukset vuodesta 2006 ldhtien. Dataa luokitellaan my&s Burning Glassin tyokaluilla,
joilla analysoidaan avoimissa tyopaikoissa tarvittavia osaamisia. Indeksista tuotetaan
kuukausittain paivitettavia visualisointeja ja yhteenvetoja. Esimerkki tammikuun 2021
raportista nakyy kuvassa 46.

Kuva 46. Australian Internet Vacancy Report "factsheet” yhteenvetoraportti
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3.9.3 JobOutlook ja JEDI

National Skills Commission tuottaa myds ura- ja koulutusvalintoja tukevaa JobOutlook-
portaalia (kuva 47). Se tarjoaa tietoa eri elaméanvaiheissa oleville ja esimerkiksi Australiaan
tyohon tai opiskelemaan aikoville. Portaalissa on “Career Quiz"-tydkalu, jonka avulla tyon
harkitsija voi selvittaa persoonaansa ja kiinnostuksiinsa soveltuvia ammatteja®? ja "Future
Outlook”-osio, jolla kdyttdja voi tutustua eri ammattien ennakoituihin tulevaisuudenna-
kymiin. Uusimpana lisdyksena portaalissa on "Skills Match” tyokalu, jolla kayttaja voi etsia
mahdollisia tydpaikkoja tai uravaihtoehtoja oman osaamisensa perusteella (kuva 48). Skills
Match kdyttda massadataa ja koneoppimisen menetelmi, joilla Australian tyémarkkinoilla
olevista ammateista rakennetaan osaamismalleja. Tydkalu on kehitetty osana Australian
NSC:n JEDI-ohjelmaa. JEDI (Jobs and Education Data Infrastructure) pyrkii kehittdmaan
maailman parasta dataa osaamistarpeista. Osana tata tyota JEDI on kehittdnyt toistaiseksi
noin 600 ammatille osaamisprofiilit. Tyo perustuu osittain USA:n O*NET -tietokantoihin,
mutta ndiden osaamistietoja on taydennetty online tyopaikkahakemuksista keratyilla tie-
doilla.

Kuva 47. Australian Job Outlook portaali
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52 Career Quiz on Australian tyoministerion tilauksesta vuonna 2001 kehitetty tyokalu, joka
ndyttda perustuvan J. Hollandin ammatinvalintateoriaan.
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Kuva 48. Skills Match -tyokalun kayttoliittymad
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Skills Match looks at the skills needed for the jobs you have worked in to suggest possible career moves.
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4 Tyomarkkinatieto Suomessa

Tama luku kertoo tydomarkkinainformaation tarkeimmista lahteista ja niita
tuottavista palveluista Suomessa. Jotta tahan varsin laajaan informaation
kenttaan saisi kdytannollisen nakokulman, lahestymistapa on kayttdjalahtoinen.
Lahtokohtana on tyopaikkaa harkitseva informaation kayttaja. Kasilla olevan
selvityshankkeen yhtena keskeisena tavoitteena on tuottaa ehdotuksia ja
ymmarrysta siitd, miten olemassa olevia tiedon ldhteita voitaisiin integroida

ja tarjota kayttajille niin, etta ne vastaavat kayttdjien tarpeisiin. Raportin

taman osuuden taustalla on siis myos tietojarjestelmatekninen kysymys siita,
minkalaista informaatiota tarvitaan ja voidaan tarjota kayttajien tarpeisiin
vastaamiseen.

4.1 Johdanto

Tyomarkkinainformaation merkittava kayttajaryhma on ohjauksen ja uravalinnan asian-
tuntijat. Monille kayttajaryhmille henkil6kohtainen ohjaus ja konsultointi on tarkeaa ja
merkittavaa. Verkottuneen informaation saatavuus ja palvelujen automaattinen perso-
nointi ovat kuitenkin synnyttamassa uudenlaisia mahdollisuuksia my&s ohjauksen tukemi-
seksi. Seuraavassa kdydaan lapi tyomarkkinainformaation lahteita erityisesti tydnhakijan ja
tyota harkitsevan loppukayttajan nakdkulmasta. Oletuksena on kuitenkin, ettd tulevaisuu-
dessa seka tyonhakijat etta ohjauksen ammattilaiset kayttavat enenevassa maarin saman-
laisia tietovarantoja valintojensa tekemiseen ja tukemiseen. Raportin tassa osassa keskity-
taan nykyisin Suomessa saatavilla ja kdytdssa oleviin tietovarantoihin.

Tyomarkkinainformaatiolla tarkoitetaan seuraavassa kaikkea sitd tietoa ja informaatiota,
joka ohjaa koulutus- ja uravalinnoissa ja niihin liittyvan politiikan ja paatdksenteon kehit-
tamisessa. Nain ymmarrettyna tyémarkkinainformaatio kattaa varsin laajan alueen. Tama
tyomarkkinainformaation maaritelma on tavanomaista laajempi. Siihen kuuluu perinteis-
ten tilastollisten tietovarantojen lisdaksi myos esimerkiksi asiantuntijoiden tuottama laadul-
linen ennakointitieto samoin kuin yksittdisten tydnhakijoiden toiveisiin, kiinnostuksiin ja
taipumuksiin liittyva informaatio. Kuten hankkeen kirjallisuuskatsauksessa todetaan, suuri
merkitys on myds tyonhakijoiden ja koulutusta ja uraa valitsevien ihmisten uskomuksilla ja
sosiaalisilla verkostoilla. Ura- ja koulutusvalinnat tapahtuvat naiden erilaisten informaatio-
virtojen keskelld. Siksi on tarkedd ymmartaa sita informaation kokonaisvirtaa, jossa valin-
toja ja paatoksia tehdaan.
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4.2 Tyomarkkinainformaation kayttajat

Tyomarkkinainformaatiolla on useita kayttajaryhmig, joilla jokaisella on omat tiedontar-
peensa. Perusasteen paattavat kayttavat tyomarkkinoihin liittyvaa informaatiota harkites-
saan ammatillisen koulutuksen mahdollisuuksia ja ylemman asteen koulutusvaihtoehtoja.
Korkeakouluihin hakeutuvat puolestaan harkitsevat koulutusalaa ja sen avaamia tyolli-
syysnakymia. Ammatissa toimivat ja tyottomat tydnhakijat etsivat uusia tyopaikkoja ja ura-
mahdollisuuksia. Koulutuksen tarjoajat kayttavat tyomarkkinainformaatiota toimintansa
suuntaamiseen ja kehittamiseen. Opinto-ohjaajat ja ammatinvalintapsykologit kayttavat
tietoa koulutuksista, tydmarkkinoista ja ohjattavien toiveista, taidoista, kyvyista ja taipu-
muksista. Tydmarkkinainformaatiota kadytetdaan myos laajasti yhteiskunnan tilan seuraami-
seen.

Kukin ndista kdyttajaryhmista tarvitsee omanlaisensa ndkokulman informaatioon ja sita
kayttaviin palveluihin. Informaatio ei ole "neutraalia” eikd kayttdjariippumatonta. Se on
aina yhteydessa valintaan ja ongelmaan, jonka ratkaisuun informaatiota tarvitaan. Tietova-
rantoja ja niiden kayttda on siis tarkasteltava kayttajalahtoisesti.

Ura- ja koulutusvalinnoissa valintojen tekija on keskeisessa roolissa, mutta hanta tukevat
monet tiedonldhteet ja niiden tuottajat. Alla olevassa kuvassa on esitetty yksinkertais-
tettu UML-standardin mukainen kaavio tyonhakijan tydmarkkinainformaatiojarjestelman
kaytosta, ja sen tietopohjaa luovista toimijoista ja palveluista. Kuvan kayttotapauskaavio
esittad tyonhakijan ja tydnhaussa kdytetyn jarjestelman toiminnallisia vuorovaikutuksia
yleiselld tasolla. Tydnhaussa kdytettdvat tietovarannot on kaaviossa kuvattu informaatiota
tuottavina palveluina. Seuraavassa naita palveluja ja niiden nykyisia tuottajia kartoite-
taan tarkemmin. Pyrkimyksena ei ole kattava kartoitus, joka listaisi kaikki tiedon tuottajat.
Tavoitteena on luoda yleiskuva erilaisista tietovarannoista ja niiden tuottajista. Vastaavat
kayttotapauskaaviot voidaan laatia myds muille tydmarkkinainformaatiojarjestelman kayt-
tajille. Alla olevan kaavion tarkoituksen on lahinna toimia eri tietovarantojen hahmottami-
sen apuna.
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Kuva 49. Tyonhakijan ja -harkitsijan kdyttotapauskaavio
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4.3 Tyonhakijan nakokulma

Tyonhakijat ovat erilaisissa tilanteissa, ja my6s heidan tiedontarpeensa ovat erilaisia. Jos-
kus tydnhakija on selvilla haluamastaan tydsta ja omista tydnhaun edellytyksistaan, ja han
haluaa ainoastaan luettelon avoimista tyOpaikoista maarittelemilldan kriteereilla. Suo-
messa toimii suuri joukko tydnhaku- ja rekrytointiportaaleja, joiden avulla tydnhakija voi
etsid avoimia tyOpaikkoja. Suurimmat ndista valittavat kymmenia tuhansia tydpaikkoja
vuosittain. Seuraavassa lahtékohtana on tydnhakija, joka tulevaa tyopaikkaa harkitessaan
joutuu pohtimaan omia toiveitaan, osaamisiaan ja mahdollisuuksiaan. Kdytdmme tasta
henkilosta nimitysta tydnhakija. Yleisemmin kysymyksessa on kuitenkin tyon harkitsija,
jonka suunnitelmat kohdistuvat joskus kauaskin tulevaisuuteen.
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4.3.1 Uratoiveiden selvittaminen

Ty6nhaussa ei etsita vain luetteloa avoimista tyOpaikoista. Tydonhakijat etsivat tyopaikkoja,
jotka vastaavat heidan kiinnostustensa kohteita, toiveitaan ja osaamisiaan. Jotta tyonha-
kija voisi suunnitella uraansa ja mahdollisesti siihen tarvittavaa koulutusta, tydnhakijoille
tarjotaan seka henkilokohtaisia ettd verkossa toimivia ohjaus- ja tydnhaun valmennuspal-
veluita. Naiden lahtokohtana on tydnhakijan ja uransuunnittelijan kiinnostusten ja toivei-
den selvittdminen.

Monissa tydnhakuportaaleissa tydnhakijalle tarjotaan mahdollisuus kartoittaa omia toivei-
taan ja taipumuksiaan yksinkertaisilla testeilld. Nama ovat tyypillisesti yksinkertaistettuja
versioita psykometrisista uraohjauksessa ja ammatinvalinnassa kdytetyista testeista, mutta
osa rekrytointipalveluista tarjoaa myos laajoja testipatteristoja.

Rekrytointiportaalien itsearvioinnit perustuvat seka ulkomailla ettd Suomessa yleisimmin
John Hollandin 1950-luvulla kehittdmaan kuuden persoonallisuuden dimension RIA-
SEC-teoriaan. Hollandin mukaan ammatissa menestyminen edellyttaa tydympariston ja
tyontekijan ominaisuuksien yhteensopimista. Eri ammateissa menestyvat henkil6t, joilla
on erilaisia luonteenpiirteita ja kiinnostusprofiileja. Hollandin mukaan ammatilliset luon-
teenpiirteet ja tydymparistot voidaan kuvata kuuden tekijan (Realistic, Investigative, Artis-
tic, Social, Enterprising, Conventional) avulla.’®

TE-palveluilla on oma AVO itsearviointitehtavien kokonaisuus, joka tuottaa TOP10-listan
ammateista kayttdjan toiveiden mukaisessa jarjestyksessa. AVO:ssa on kuvattu 300 am-
mattia. AVO luokittelee kayttdjat eri profiileihin kuvaamalla niitd kahdella merkittavim-
malla RIASEC-dimensiolla. Samantapaisia itsearviointityokaluja tarjoavat myds esimerkiksi
Oikotien l6yhasti DISC-kayttaytymisprofiileihin perustuvat pikatestit, Duunitori, urasuun-
nittelua ja koulutusvalintoja tukevat Studentum.fi sekd valmennuskursseja tarjoava Exi-
mian Urakone. Duunitorin tyyppitesti kdyttaa jungilaisesta psykologiasta inspiraationsa
saanutta Myers-Briggs -luokittelua, joka jakaa ihmiset 16 eri persoonallisuustyyppiin.>*
TyoGterveyslaitos on kehittanyt Kykyviisarin, jonka avulla vastaaja voi selvittaa omaa tilan-
nettaan, keskeisid vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan. Kykyviisari arvioi erityisesti vas-
taajan tyo- ja toimintakykya. Kykyviisarista on suomen, ruotsin ja selkokielen lisaksi eng-
lannin-, arabian-, somalin- ja kurdin soraninkieliset versiot.

Helsingin ja Jyvaskylan yliopistojen urapolulla.fi puolestaan perustuu toissa.fi -palveluun
kirjattujen uratarinoiden analyysiin ja erityisesti Life Design -koulukunnan uramuun-

53 Myohempi tutkimus on osoittanut, ettd RIASEC-malli luokittelee melko hyvin erilaisia
henkilotyyppeja ja ennustaa uranvaihtoa ja ammattiin hakeutumista. Toisin kuin Holland oletti,
malli ei kuitenkaan ennusta ammatissa menestymista (Nauta, 2010).

54 MBTI:n tieteellinen asema on pitkdaan ollut kiistojen kohteena. Kts. esim. (Carlson, 1985).
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tuvuutta kasittelevaan teoriaan. Urapolulla.fi ei tarjoa perinteisid persoonallisuus- tai ky-
kytesteja. Sen sijaan se tarjoaa tydkaluja ja aineistoja, joiden avulla uraa suunnitteleva voi
selkeyttaa tavoitteitaan ja kehitysmahdollisuuksiaan.

4.3.2 Uramahdollisuuksiin tutustuminen

Tyonhakijat voivat tutustua ammattien tyollisyysnakymiin seka tydmarkkinoita koskevan
tilastotiedon ettd ennakointitiedon avulla. Tilastotietoa tuotetaan Suomessa laajasti. Suuri
osa tyomarkkinoita koskevasta tilastotiedosta perustuu viranomaisten rekistereihin, joita
yhdistetdadan myds haastatteluaineistoihin. Monet tydnhakuportaalit tarjoavat tydmarkki-
noista kertovaa tilastotietoa, ja Suomessa on myds urasuunnitteluun erikoistuneita pal-
veluja, jotka kokoavat tietoa ammattien nakymiin. Tallainen on esimerkiksi ForeAmmatti,
jossa on myos Foredata Oy:n omia ennusteita tydvoiman kysynnan ja tarjonnan pullon-
kauloista.*

Tyovoiman kysynta- ja tarjontatilannetta seurataan Suomessa seka yksityishenkiléille teh-
tavalla Tyovoimatutkimuksella etta yrityksille tehtavalla Avoimet tydpaikat -tutkimuksella.
Tyon tarjontaa ja kysyntda seurataan myos TE-keskusten URA-asiakaspalvelujarjestelmaan
keratyilla tiedoilla ja TE-keskusten haastatteluihin ja asiantuntija-arvioihin perustuvan Am-
mattibarometrin avulla. Uramahdollisuuksien selvittelyssa eri ammattien palkkatiedoilla ja
tyooloilla on my6s suuri merkitys. Tilastokeskus julkaisee palkkatietoja Palkkarakenne-ti-
lastossa ja tietoja ammattien tydoloista Tydolo-tilastossa. Tilastokeskus koostaa myos eri
rekistereista tydmarkkinoita kuvaavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi Tydssakayntitilasto.
Tilastokeskus myds yllapitaa Tyo- ja elinkeinoministerion ToimialaOnline -palvelua, jossa
on mm. PK-yritysbarometri ja teollisuuden luottamusindikaattorit. Ty6- ja elinkeinominis-
terio julkaisee my0s katsauksia tydmarkkinoiden tilasta ja ennusteita sen lyhyen aikavalin
tulevaisuudesta.

4.3.2.1 Avoimet tyopaikat

Tilastokeskuksen Avoimet tyopaikat tilasto on yksi Suomen virallisista tilastoista, ja se
keraa neljannesvuosittain tietoa avoimista tyopaikoista Suomessa. Tilasto perustuu yritys-
ja toimipaikkarekisterista vuosittain tehtyyn noin 10 000 toimipaikan otokseen. Tilasto
kootaan verkkokyselylla ja sita taydentavilla puhelinhaastatteluilla, ja syntyva tilasto
kuvastaa tyovoiman kysyntaa ja siina tapahtuvia muutoksia tydnantajan nakdkulmasta.
Kyselyssa selvitetddn myds tydvoiman palkkaamiseen liittyneita haasteita ja suunnitelmia
tyovoiman palkkaamiseen eri ammattialoilla seuraavan 12 kuukauden aikana. Avoimet

55 https://www.foreammatti.fi
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tyopaikat -tilasto antaa tietoa tydvoiman kysynndsta eri toimialoilla ja ammateissa
toimipaikkojen sijainnin mukaan, ja kertoo my®os siita, minkalaisesta osaamisesta ja
tyovoimasta tyonantajilla on pulaa.

4.3.2.2 Tyovoimatutkimus

Tyévoimatutkimus on Suomen virallisten ty6llisyys- ja tyottomyyslukujen perusta. Siina
haastatellaan kuukausittain noin 12 000 satunnaisesti valittua henkildg, joista jokainen
edustaa noin 400:a muuta 15-74-vuotiasta henkil6d. Samaa haastateltavaa haastatellaan
viisi kertaa puolentoista vuoden aikana. Tyovoimatutkimuksessa kysytdaan mm. haastatel-
tavan tyohon, tyopaikkaan, ammattiin, tydnhakuun ja koulutukseen liittyvia kysymyksia.
Tiedot on saatavissa mm. sukupuolen, koulutuksen, idn, sosioekonomisen aseman, am-
matin, tydnantajan toimialan ja alueen mukaan. Tietojen luokittelussa on kaytdssa mm.
Toimialaluokitus (TOL 2008) ja Ammattiluokitus 2010 2-numerotasolla, Sosioekonomisen
aseman luokitus 1989, Kansallinen koulutusaste 2016 -luokitus ja alueluokituksina suura-
lue, aluehallintovirasto (AVI), elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskus (ELY) ja maakunta.

4.3.2.3 Tyonvalitystilasto

Tilastokeskus julkaisee myos Tyo- ja elinkeinoministerion laatimaa Tyonvalitystilastoa
tyo- ja elinkeinotoimistoihin ilmoitetuista avoimista tydpaikoista ja tydnhakijoista. Tilasto
kootaan kuukausittain suoraan rekistereista. Tydvoimatutkimus ja Tyonvalitystilasto
antavat toisistaan poikkeavaa tietoa tyon kysynndsta ja tarjonnasta mm. siksi, etta TE-
toimistoihin ilmoitetaan vain osa avoimista tyOpaikoista ja maardaikaiset tyopaikat

voivat tilastossa nakya useaan kertaan. Tydnhakijat puolestaan ovat tyonvalitystilastossa
paaosin TE-toimistoihin tyottomiksi tydnhakijoiksi ilmoittautuneita henkilitd. Monet TE-
toimistoille ilmoitetut tydpaikat ovat myos alle kuukauden maardaikaisia tyopaikkoja, joita
ei lasketa Tyovoimatutkimuksessa (Wallenius, 2016). Tyonvalitystilasto antaa kuitenkin
varsin ajantasaista tietoa TE-tarjoamien palvelujen tilasta.

4.3.2.4 Tyoolot

Suomen virallisiin tilastoihin kuuluu myos Tydolotutkimukseen perustuva Tydolot, jolla
seurataan tyooloja ja niiden muutosta palkansaajan nakdkulmasta. Tydolotutkimus on
tehty viiden vuoden vélein. Sen tiedot kerdataan henkil6kohtaisilla kayntihaastatteluilla.
Tutkimus tuottaa tilastotietoa fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten tydymparistokysymys-
ten lisaksi toiden sisallostd, tyomarkkina-asemista, tydehdoista, tydohon kohdistuvista ar-
voista ja arvostuksista seka tydorganisaatiotason tekijoista.
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Tyo6terveyslaitos tuottaa tilastotietoa mm. eri ammattien kuormitustekijoista.>

4.3.2.5 Palkkarakenne

Tilastokeskus kokoaa ammattien palkkarakenteesta ja ansioista tilastotietoa vuosittain
julkaistavaan Palkkarakennetilastoon. Sen laatimisessa kaytetaan tyonantajajarjestojen ja-
seniltdan kerddmia tietoja ja Tilastokeskuksen jarjestaytymattomille tydnantajille ja kunta-
sektorille tekemien palkkatiedustelujen tietoja. Tulorekisteri mahdollistaa jatkossa huo-
mattavasti tarkemman ja ajantasaisen tiedon ammattinimikkeittdin, mutta rekisteriin kirja-
tut tiedot ovat toistaiseksi olleet puutteellisia. Syyna tahan on ollut mm. se, etta kayttajat
kirjaavat tyontekijoiden ammattiluokituksia vain hyvin yleisella tasolla.

4.3.2.6 Rekisterikoosteet

Vuosittainen Tyossakayntitilasto koostaa tietoja noin 30:sta hallinnollisesta ja tilastolli-
sesta aineistosta. Tuotettavia tietoja ovat muun muassa vaeston padasiallinen toiminta,
ammatti, ammattiasema, tyopaikkojen lukumaara, tydpaikan sijainti, véeston ja tyévoiman
koulutus- ja tulotiedot. Tietoja voidaan tuottaa useilla alueittaisilla luokituksilla ja myds
koordinaattipohjaisesti. Tilaston tuottamiseen kdytetadn mm. vdestotietojarjestelmaa,
opinto- ja tutkintorekistereitd, tyo- ja palvelussuhderekistereits, ja tilastokeskuksen yritys-
ja toimipaikkarekistereita. Yritysrekisteri sisaltaa kaikki Verohallinnosta saatavat y-tunnuk-
selliset yritykset, yksityiset elinkeinoharjoittajat, julkisyhteisot ja voittoa tavoittelematto-
mat yhteisot ja Tilastokeskus taydentaa rekisteritietoja mm. Toimipaikka- ja henkildstotie-
dustelulla, joka lahetetdan ldhes kaikille vahintaan 15 henkil6a tyollistaville monitoimi-
paikkaisille yrityksille ja yhteisaille.

Tilastokeskus tuottaa myos yhdyskuntarakenteen seurannan aineistoja. Uravalinnan kan-
nalta merkittava on Suomen ymparistokeskuksen, Ymparistoministerion ja Tilastokeskuk-
sen yhteistyond tuotettava Yhdyskuntarakenteen seurantajarjestelma (YKR), joka on
yhdyskuntarakenteen eri ominaisuuksia kuvaava valtakunnallinen paikkatietoaineisto.
Jarjestelman pohjalta voidaan tuottaa erilaisia yhdyskuntarakennetta kuvaavia aluejakoja,
ja tietoa yhdyskuntarakenteessa tapahtuvista muutoksista. Aineistot ovat kdytettavissa
Elinympariston tietopalvelu Liiterissa. Aineistossa on mm. tydvoima ja tyopaikat toimi-
aloittain ja tydmatkan pituus asuinpaikan ja toimialan mukaan. YKR-ruutuaineiston avulla
voidaan selvittaa alueellisia tydpaikka- ja tyossakdyntitietoja hallinnollisista rajoista riippu-
mattomasti.

56 https://www.tyoelamatieto.fi
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4.3.2.7 Vipunen

Vipunen on opetushallinnon tilastopalvelu, jossa on laajasti tilasto- ja indikaattoritietoa
eri sektoreiden koulutuksesta ja koulutuksen jalkeisesta sijoittumisesta. Vipusen kautta on
saatavilla mm. vuosittain julkaistavat tilastot ty6llisten ammateista ja koulutuksesta. Vipu-
nen kayttaa tilastoissa Mitenna-luokituksia, jotka perustuvat Tilastokeskuksen ammatti- ja
toimialaluokituksiin. Palvelussa on myds esimerkiksi tyollisten tyopaikkojen sijainti amma-
teittain ja maakunnittain seka tutkinnon suorittaneiden tyollistyminen ja jatko-opintoihin
sijoittuminen.

4.3.3 Tyomarkkinoiden ennakointi

Ura- ja koulutusvalinnoissa tulevaisuuden tydmarkkinoiden ennakoinnilla on keskeinen
rooli. Tybttomat tyonhakijat ovat kiinnostuneita valittomista tydmahdollisuuksista ja nii-
den ldhiajan ndkymista. Tallaista tietoa tarjoavat esimerkiksi TE-toimistojen kerddmasta
tiedosta tuotettu Ammattibarometri ja Tyo- ja elinkeinoministerion puolivuosittain laa-
tima lyhyen aikavalin tydmarkkinaennuste. Uraa ja koulutusta pohtivat tydmarkkinainfor-
maation kayttdjat ovat kuitenkin erityisesti kiinnostuneita siitd, miten tydmarkkinat ovat
pidemmalla aikavalilla muuttumassa ja minkalaisella osaamisella ennakoidaan olevan
kysyntaa. Urasuunnittelussa on tarkeda ymmartaa ammattien nykyisten osaamisvaatimus-
ten lisaksi myos tyodllistymiseen tulevaisuudessa tarvittava osaaminen ja sen synnyttama
jatko- ja tdydennyskoulutustarve.”’

Tyon tulevaisuudesta laaditaan jatkuvasti selvityksia myds Suomessa. Tydmarkkinoita

ja niiden osaamis- ja koulutustarpeita ennakoivat esimerkiksi valtioneuvoston kanslia,
eduskunnan tulevaisuusvaliokunta, tyo- ja elinkeinoministerid, ELY-keskukset, TE-toimis-
tot, opetus- ja kulttuuriministerio, Opetushallitus, korkeakoulut, Tilastokeskus, Kansallinen
koulutuksen arviointikeskus, Ammattiosaamisen kehittamisyhdistys AMKE, Ammattikor-
keakoulujen rehtorineuvosto ARENE, Suomen yliopistojen rehtorineuvosto UNIFI, ty6-
markkinajarjestot, Sitra, seka useat yksityiset ennakointitietopalvelujen tuottajat. Opetus-
hallituksen koordinoiman Osaamisen ennakointifoorumin (OEF) Osaamisrakenne 2035 -ra-
portti sisaltaa luettelon useista kymmenista osaamisen ennakointihankkeista (Levedlahti
et al,, 2019). Lyhyen aikavalin ennakointi tuottaa paaosin numeerisia arvioita tyopaikoista
ja tydnhakijoiden maarista ammateittain ja toimialoittain. Pitkdn aikavalin ennakoinnissa
on pyritty myds osaamistarpeiden laadullisen muutoksen ennakointiin. Opetushallituksen
selvityksissa on todettu, ettd osaamisen ja koulutuksen ennakoinnissa tarvitaan laadullisen

57 Tulevaisuuteen suuntautuva tydmarkkinainformaatio on esimerkki siitd, miten informaation
saatavuus ei itsessaan riitd, vaan kayttdjan on tehtava tieto merkitykselliseksi. Tama vaatii kykya
kayttaa tietoa erilaisten tulevaisuuskuvien rakentamisessa. Tahan tarvittavaa osaamista on kut-
suttu "tulevaisuuslukutaidoksi”, kts.(Miller, 2018).
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jamaarallisen tiedon yhdistamista (Leveadlahti et al., 2015). Nykyiset tyollisten maaraa ku-
vaavat ammatti- ja toimialatilastot eivat kuitenkaan sisalla tietoa ammattien tai toimialo-
jen laadullisista muutoksista, joilla saattaa olla tydllisten maaran kehitysta suurempi merki-
tys maarallisiin koulutustarpeisiin (Levedlahti, 2018).

4.3.3.1 Ammattibarometri

Ammattibarometri perustuu TE-toimistoissa kaksi kertaa vuodessa tehtyihin arvioihin noin
200 ammatin lahiaikojen kysynté- ja tarjontandkymista. Tavoitteena on erityisesti tuottaa
alueellista tietoa eri tydvoiman yli- ja alitarjonnasta. Barometri perustuu osaltaan TE-toi-
mistoihin ilmoitettuihin avoimiin tyopaikkoihin, joten siina korostuvat julkisen sektorin
tyopaikat, puhelinmyyjien tapaiset epatyypilliset tydsuhteet, samoin kuin kotipalvelutoi-
minta.

4.3.3.2 Tyo- ja elinkeinoministerion lyhyen aikavalin tyomarkkinaennuste

Ty06- ja elinkeinoministerio julkaisee lyhyen aikavélin tydmarkkinaennusteensa kevéalla ja
syksylla. Se kayttaa tilastollista aikasarja-analyysid, jossa hyodynnetdan Tilastokeskuksen
tyovoimatutkimusta ja vdaestdennustetta, tyonvalitystilaston tyottomyystilastoja, kansan-
talouden tilinpidon tilastoja, vdestotilastoja seka valtionvarainministerion talousennus-
tetta. Kvantitatiivisten aikasarjaennusteiden lisaksi lopullisissa ennusteissa hyddynnetaan
myds laadullisia suhdanneindikaattoreita ja politiikkatekijoita. Ennusteen tarkoituksena
on muodostaa ministerion asiantuntijanakemys lahiajan kehityksesta ja toimia siten seka
oman politiilkkavalmistelun taustana etta tyomarkkinainformaationa muille kayttdjille. Tyo-
markkinaennusteen malli laskee ennusteita kolme vuotta nykyhetkesta eteenpdin. Las-
kennan perustana ovat TE-keskusten URA-jarjestelmasta tuotetut kuukausitiedot. Kevaalla
2020 ennusteita tuotettiin Covid-19 -epidemian synnyttamassa poikkeustilanteessa myos
paivittaisen tiedon perusteella.’®

4.3.3.3 Alueelliset kehitysnakymat

Alueelliset kehitysndkymat -katsaus on ELY-keskusten yhdessa aluekehittdjien kanssa laa-
tima nakemys maakuntien ja seutukuntien seuraavan puolen vuoden kehitysnakymista.
Katsaus julkaistaan kaksi kertaa vuodessa. Arviointikohteena ovat mm. ty6ttomyyden
maara ja rakenne sekd osaavan tyovoiman saatavuus.

58 Mahonen, Erno. 2020.“Tydmarkkinatilanteen paivéakohtainen seuranta korona-aikana.” Tydpo-
liittinen Aikakauskirja 63 (2): 57-62.

124



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2021:24

4.3.3.4 ENKO

Pitkan aikavalin ennusteita tyollisyydestd, toimialoista ja toimialoista ovat tuottaneet mi-
nisterididen ja opetushallituksen ENKO -ennakointikonsortion projektit. Vuonna 2020 ta-
louden rakenteen pitkan aikavalin muutoksia ja skenaarioita selvittaa PTT ja Merit Econo-
mics. Ennakointi ulottuu vuoteen 2040. Aiempina vuosina pitkan aikavalinen ennusteita
ovat tuottaneet mm. VATT (Ahokas et al., 2015) ja VTT (Honkatukia et al., 2018). Ennusteet
perustuvat yleisen tasapainon malleihin, joita VTT:n ennusteissa pyrittiin taydentdamaan
laadullisella skenaariotydlla. Ennusteet tallaisissa malleissa perustuvat oletukseen histo-
riallisten trendien jatkuvuudesta, joihin mallintajat tekevat aiheellisiksi katsomiaan kor-
jauksia. Tasapainomallit tuottavat maarallisia ennusteita, jotka kertovat siita, mita tapah-
tuu, jos mitaan yllattavaa ei tapahdu. Malleja on Iahinna kadytetty politiikkatoimenpiteiden
vaikutusten arviointiin, mutta myds tydvoiman kysynndn ennakointiin talouden eri toimi-
aloilla. Tydpaikkojen mdara ndissa malleissa saadaan laskemalla toimialan kasvu ja alalla
tarvittava tyovoima toimialan historialliseen tuottavuuskehitykseen perustuen.

4.3.3.5 Kansainvalinen ennakointidata

Monia samantapaisia hankkeita on toteutettu myos Euroopan Unionin politiikan kehitta-
miseksi. Ura- ja koulutussuunnittelun kannalta merkittavia ovat esimerkiksi EU:n uusittu
elinikdisen oppimisen avainkompetenssien kehys (Council of the European Union, 2018) ja
komission yhteisen tutkimuskeskuksen julkaisema parhaillaan uudistettavana oleva digi-
taalisten kompetenssien kehys (Vuorikari et al., 2016). Euroopan ammatillisen koulutuksen
kehittdmiskeskus Cedefop on toteuttanut useita osaamisen tulevaisuuteen liittyvid hank-
keita yhdessa jasenmaiden kanssa. Esimerkkina ndista on European skills and jobs survey
(ESJS), jonka toinen toteutuskierros on suunniteltu vuodelle 2021.5 Cedefopilla on myds
useita hankkeita, joissa arvioidaan digitalisaation, tekoalyn ja teknologisen muutoksen
vaikutuksia osaamistarpeisiin ja tydelamaan. Cedefopin ennakointi on pdaosin perustunut
perinteiseen taloustieteelliseen mallintamiseen, tilastollisiin aikasarjoihin ja yleiseen EU:n
politiikan kehittdmiseen, ja osaamisen luokittelu on Cedefopin analyyseissa usein perus-
tunut varsin karkeaan tasoluokitukseen. Cedefop on kuitenkin pilotoinut myds reaaliaikai-
sen tyopaikkainformaation kerddmista online-rekrytointialustoilta. Tahan kehitetysta Skills
Online Vacancy Analysis Tool for Europe (Skills OVATE) tydkalusta julkaistiin ensimmainen
testiversio vuoden 2019 kevaalla.*®

59 https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/european-skills-and-jobs-
survey-esjs
60 https://www.cedefop.europa.eu/en/data-visualisations/skills-online-vacancies
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4.3.3.6 Tyoelaman skenaariot

Tilastollisiin aikasarjoihin nojaavat ennustemallit perustuvat aina historialliseen tietoon,
joka on keratty siksi, ettd sitd on aikanaan pidetty tarkedna. Tilastollinen data nayttaa nyky-
hetken ja tulevaisuuden tasta syysta aina menneisyyden heijastumana. Tama on ongelma
erityisesti tydelaman rakenteissa, sisalloissa ja osaamisvaatimuksissa tapahtuvien muutos-
ten ennakoinnissa. Tilastollisten aikasarja-analyysien ytimessa on oletus siitd, ettd historia
ennustaa tulevaisuutta ja ettd muutos on madrallista. Tasta syysta tyoelaman pitkan aika-
valin ennusteet perustuvatkin yleensa laadullisiin skenaarioihin tai laadullisten analyysien
ja maardllisen historiatiedon yhdistamiseen.®’

Suomessa tyoelaman muutoksen ennakointeja on tehty paljon. VTT toteutti vuosina 2016-
17 hallituksen tulevaisuusselonteon perustaksi Dialogi, tyo ja tulevaisuus -hankkeen.5?
Ajatushautomo Demos puolestaan laati Tyo 2040 -skenaariot yhdessa Sitran, elakeyhti®
Varman, Tieto Oyj:n ja Ammattiliitto Pro:n kanssa.%® Ndissa skenaarioissa esiintyy mm. Suo-
meen syntyva suuri tyonvalitysyritys “uusi Ruukki’, joka yhdessa muutaman jattiyrityksen
kanssa vastaa suurimmasta osasta tyotehtavien ja tyontekijoiden kohtaamisesta. Suomen
Akatemialla on osana strategisen tutkimuksen neuvoston Osaavat tyontekijat — menes-
tyvat tydmarkkinat -ohjelmaa toteutettu esim. Smart Work in Platform Economy -hanke
(Poutanen et al,, 2019). Tekoalyn vaikutuksia tydelamaan on selvitetty mm. Ty0- ja elinkein-
oministerion ja laajemmin uusien teknologioiden vaikutuksia eduskunnan tulevaisuus-
valiokunnan toimesta (Linturi & Kuusi, 2018; TEM, 2018). Naissa hankkeissa on keskitytty
tyOelamassa tapahtuviin rakenteellisiin muutoksiin ja nilden mukanaan tuomiin osaamis-
vaatimusten muutokseen.

Osaamistarpeiden ennakointi on ollut keskeisessa roolissa myds monissa alueellisissa
ennakointihankkeissa. ELY-keskukset vastaavat lyhyen aikavalin tydvoiman ja koulutus-
tarpeen ennakoinnista, kun taas maakunnan liiton tehtavana on vastata aluekehityslain
(1751/2009) mukaisesti tydvoima- ja koulutustarpeen keskipitkan ja pitkan aikavalin enna-
koinnista ja koordinoinnista. Kymenlaaksossa dskettdin paattynyt Etidinen-hanke on esi-
merkki viimeaikaisista alueellisista ennakoinneista, joissa on pyritty kehittamaan toimivaa
mallia alueellisten osaamisen ennakointien toteuttamiseen (Myllyla & Vanttinen, 2020).

61 Viime vuosina on tehty monia arvioita digitalisaation, robotisaation ja koneoppimisen vaiku-
tuksista tyon tulevaisuuteen. Yksi ndkyvimmista on ollut Freyn ja Osbornen (2017) analyysi, jonka
perustana olivat O*NET -jarjestelmaan kirjatut ammattien osaamisvaatimukset. Tatd mallinnusta-
paa on sovellettu myds Suomen tyémarkkinoiden tulevaisuuden analyysiin (Pajarinen & Rouvi-
nen, 2014).

62 https://tietokayttoon.fi/documents/10616/3866814/33_kohti-jaettua-ymmarrysta-tyon-tule-
vaisuudesta.pdf

63 https://www.demoshelsinki.fi/wp-content/uploads/2017/01/Ty%C3%B6-2040-Skenaarioi-
ta-ty%C3%B6n-tulevaisuudesta.pdf
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Alueellisissa ennakointihankkeissa tarkedssa roolissa on ollut alueen yritysten ja koulutus-
palvelujen tarjoajien yhteistyon parantaminen.

Ennakointihankkeet tuottavat tydmarkkinoiden kehityksesta laadullista informaatiota ja
jossain madrin myds maarallisia arvioita. Varsinaisessa ennakointitydssa tavoitteena ei kui-
tenkaan ole tulevaisuuden ennustaminen. Tavoitteena on mahdollisten tulevaisuuksien
tyostaminen siten, etta prosessiin osallistujien ymmarrys nykyhetken mahdollisuuksista
syventyy. Tama tarkoittaa sitd, etta myds ennakoinnin maaralliset tulokset ovat prosessin
sivutuotteita, joiden ei ole tarkoitettu olevan ennusteita. Tydmarkkinainformaation nako-
kulmasta maardlliset arviot ovat usein houkuttelevia, silla tietotekniikalla tallaisia arvioita
on helppo kasitelld. Tyomarkkinainformaatiojarjestelmien suunnittelussa on kuitenkin tar-
koin harkittava myds ennakointitietoon liittyvid metodologisia haasteita.

Tybelamassa tarvittavista taidoista ja niiden kehityksesta on keratty tietoa myos OECD
Kansainvalisessa aikuisten taitotutkimuksessa (PIAAC). Suomessa tutkimuksen on toteut-
tanut Tilastokeskus. Sen ensimmadisella kierroksella haastatteluihin osallistui yli 5 400 Suo-
messa asuvaa 16-64-vuotiasta henkilda. Suomi osallistuu seuraavaan PIAAC tutkimukseen
vuosina 2022-23.

4.3.3.7 Osaamisen ennakointifoorumi

Koulutus- ja osaamistarpeiden muutosta ennakoi opetus- ja kulttuuriministerion ja Ope-
tushallituksen yhteinen Osaamisen ennakointifoorumi (OEF). Se koostuu ohjausryhmasta,
yhdeksasta kaikki toimialaryhmat kattavasta ennakointiryhmadsta ja ryhmien kokoamista
asiantuntijaverkostoista. OEF:n asiantuntijat ovat osallistuneet mm. tyévoima-, koulutus- ja
osaamistarpeiden alakohtaiseen pitkan aikavalin ennakoinnin perusprosessiin. Prosessissa
on sovellettu aikuisvdeston osaamis- ja koulutustarpeiden ennakointiin kehitettya Dyna-
mo-mallia. Dynamo perustuu asiantuntijoille verkon kautta tehtavaan delfoi-kyselyyn ja
asiantuntijatyopajoihin. Dynamo-prosessissa asiantuntijat arvioivat taustatyona keratty-
jen megatrendien, muutosvoimien ja heikkojen signaalien vaikutusta, ja antavat arvionsa
tyovoiman mdaran ja osaamisvaatimusten muutoksista eri ammattiryhmissa (Levedlahti &
Nieminen, 2018). OEF on arvioinut toimialojen (tarkemmin yhdeksan ennakoinnin toimi-
alaryhman) osaamistarpeiden muutosta vuoteen 2035 ja tarkemmin 78 ammattialan osaa-
mistarpeiden muutosta vuoteen 2025 (Levealahti et al., 2019).

OEF on julkistanut toimialakohtaisia osaamiskortteja, tulevaisuuden tutkintomaaria enna-
koivia koulutustarvekortteja ja ammattialakohtaisia osaamiskortteja. Niilld kerrotaan, min-
kdlaiset osaamiset ovat kasvattamassa merkitystaan. Osaamiset on luokiteltu tydelama- ja
digiosaamiseen seka yleiseen osaamiseen. Ammattialakohtaisia osaamiskortteja on laa-
dittu 30 ammattialalle ja niiden ennakointihorisontti ulottuu vuoteen 2025.
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Ennakointijarjestelman kehittamistd on TKE-neuvoston aloitteesta selvittanyt kehittamis-
ryhma, joka suositteli toimenpiteita lyhyen- keskipitkan ja pitkan aikavalinen ennakoinnin
kehittamiseksi (Valtioneuvosto, 2020). Kehittamisryhma mm. suosittelee, ettd ennakoinnin
tulokset tulee jatkossa koota yhtenevasti sahkoiselle alustalle, joka on kdytettdvissa seka
kansallisesti etta alueellisesti.

4.4 Tyon sisallon ja vaatimusten selvittaminen

4.41 Ammattitaitovaatimusten selvittaminen

Opetushallituksen ePerusteet -palvelu sisaltad voimassaolevat ja tulevat ammatillisen kou-
lutuksen tutkintojen vaatimukset ja koulutuksen opetussuunnitelmien perusteet. Tutkin-
tojen osaamisalojen kuvaukset kertovat, minkalaisissa tehtavissa tutkinnon suorittaja voi
toimia ja minkalaisia vaihtoehtoisia opintokokonaisuuksia tutkintoon voi sisaltya. Palve-
lussa on my0s tutkintojen tutkintonimikkeet ja kuvaukset siitd, miten ammattitaito voi-
daan osoittaa. Palvelukokonaisuuden osana on toteutettu AMOSAA-tyokalu, jolla voidaan
kuvata tutkintokohtaisia toteutussuunnitelmia ja suorituspolkuja. ePerusteet on osa Opin-
topolku.fi portaalia. Tutkintojen ja koulutuksen perusteet ja opetussuunnitelmien perus-
teet on my0s saatavissa avoimen rajapinnan kautta. Tatd rajapintaa kayttavat myos useat
kaupalliset oppimisympadristdjen tuottajat.

EU:n sddnneltyjen ammattien tietokanta® sisaltda informaatiota kaikista EU- ja ETA-maissa
ja Sveitsissa sadannellyista ammateista. Tietokannassa on lisdksi tilastotietoa eri ammattien
kansainvadlisesta liikkuvuudesta. Suomessa saanneltyja ammatteja tietokannassa on 191.

4.4.2 Tyotehtaviin tutustuminen

Ammattinetti.fi -portaalista 16ytyy kuvauksia ammattialoista ja ammateista. Palvelu on
osa Tyomarkkinatoria (toistaiseksi beta-versiona). Se sisdltaa sanallisen kuvauksen amma-
tin tyotehtavistd, tyopaikoista, tyon fyysista ja pyykkisista vaatimuksista, koulutuksesta ja
palkkauksen periaatteista. Palvelussa on myds ammatissa toimivien henkildiden video-
haastatteluja ja uratarinoita.

EU:n komission yllapitama ESCO (European Skills/Competences, Qualifications and Occu-
pations) -portaali sisaltaa kuvaukset noin 3000 ammatista. ESCO:n ammattiluokitus perus-
tuu Tilastokeskuksen ammattiluokituksen tavoin kansainvaliseen ISCO-08 luokitukseen.

64 https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm
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ESCO:n luokitus on huomattavasti perinteisia tilastollisia luokituksia yksityiskohtaisempi,
ja sita paivitetaan jatkuvasti mm. tydnhakuilmoitusten perusteella. ESCO:n ammattihierar-
kiasta |6ytyy esimerkiksi 17 toimittajantydon ammattinimiketta. Ammattinimikkeina ovat
mm. toimituspaallikkd, kolumnisti, taloustoimittaja, mutta myos bloggaaja, faktantar-
kastaja, kriitikko ja vloggaaja. ESCO:n kasitehierarkia on toteutettu linkitettyna datana ja
kaikki sen termit on saatavilla 27:lla kielella. Palvelu on saatavilla my&s avoimen rajapinnan
kautta. ESCO:n luokituksia, ja erityisesti sen osaamisluokitusta on kuvattu tarkemmin ta-
man raportin aiemmissa luvuissa..

My®os Tilastokeskuksen Ammattiluokitus 2010 sisaltaa yleiskuvauksen ammateista. Kuvauk-
set on kuitenkin tarkoitettu Iahinna tietoaineiston luokitteluun. Ammattiluokitus sisaltaa
myo6s kuhunkin ammattiin liittyvia ammattinimikkeitd, joiden avulla esimerkiksi tyonteki-
joita ja tyopaikkailmoituksia voidaan luokituksessa kohdistaa. Ammattinimikkeittdin lyhyet
kuvaukset on saatavilla Tulorekisterin kayttamasta TK10-luokituksesta. TK10 sisaltaa 1109
ammattinimikettd. Tama on luonnosvaiheessa saatavilla Suomidigin yhteentoimivuusalus-
tan koodistoista.®

4.4.3 Osaamisprofiilin selvittaminen

Tyonhakijan ja ura- ja koulutusvalintoja tekevdn on pystyttava selvittdmdaan, missa maarin
hanella olevat osaamiset sopivat suunniteltuihin tyétehtaviin. Eri ammateissa tarvittavia
osaamisia on kuvattu useissa ammattiluokituksissa ja ammatteja kuvaavissa palveluissa.
Henkilon omaa osaamista voidaan kartoittaa erilaisilla testeilld, joita on esimerkiksi amma-
tinvalintapsykologeilla ja ohjaajilla kdaytossa suuria maaria. Osa ndista testeista on saata-
villa verkossa myds itsearviointiin. Osaamisprofiilista kertovat myos tyonhakijan opiskelu-
historia ja verkkoon tallennetut CV:t ja portfoliot.

4.4.3.1 Tyon osaamisvaatimukset

Uuden Tyémarkkinatori-palvelun osaksi siirtynyt Ammattinetti.fi sisdltda kullekin ammatti-
nimikkeelle listauksen tarvittavista osaamisesta ja taidoista. Opintopolku.fi -palvelussa voi
etsia koulutuksia ja tdydennyskoulutuksia, joilla naita osaamisia ja taitoja voi hankkia.

Myds ESCO:n ammattiluokitus sisaltaa jokaiselle ammatille profiilin, joka listaa ammatin
vaatimat osaamiset ja tiedot. Nama muodostavat ESCO:n taitojen ja osaamisten luokituk-
sen, johon on kuvattu n.14 000 osaamista. ESCO:n taitohierarkia on jaettu neljaan alaluok-
kaan: tietoihin, taitoihin, asenteisiin ja arvoihin, ja kielitaitoon ja kielten tuntemukseen.

65 https://koodistot.suomi.fi/
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Suomessa on kadytetty myds USA:n tydministerion O*NET -ammattitietopalvelun ja Itaval-
lan Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS) dataa ja luokituksia. O*NET siséltdd kuvaukset
974 ammatista ja niiden osaamisvaatimuksista. Ammatissa tarvittavien tietojen, osaamis-
ten ja kykyjen lisaksi ammatit on luokiteltu myos niiden Holland-koodien mukaisesti, joten
kayttajat voivat hakea ammatteja intressiprofiiliensa perusteella. O*NET Online -palvelua
ja siihen liittyvia palveluja on kuvattu tarkemmin vertailumaiden TMT-jarjestelmien yhtey-
dessd. O*NET:in ammattitiedot perustuvat laajaan ammateissa toimiville henkildille teh-
tyyn toistuvaan kyselyyn. O*NET tietokannat voi myds ladata O*NETin palvelusta. O*NE-
Tin tietoja on kaytetty laajasti kansainvalisessa tydelamatutkimuksessa, mutta ammattien
ja osaamisten kuvaukset heijastavat padosin amerikkalaista tyoelamaa.

AMS:in Berufsinformationssystem (BIS) sisaltaa tietoa yli 19 000 ammatista. Jarjestelméassa
on ammattiryhmittain kuvaukset tyotehtavista, koulutusvaatimuksista, tyossa vaaditta-
vista osaamisista ja palkkatasosta. BIS:n osaamisluokitus sisaltaa yli 23 000 eri osaamisen
kuvausta.

Suomessa on kadytetty myos Taina Hanhisen vaitdskirjaan perustuvaa osaamisluokitusta
(Hanhinen, 2010). C&Q System Oy tarjoaa tahan perustuvia osaamiskartoituksia ja on ke-
rannyt jarjestelmalla tehtyjen kartoitusten avulla noin 25 000 osaamisen luokittelun. Naita
on koottu myds eri tyérooleissa tarvittaviksi osaamisprofiileiksi.

4.4.3.2 Tyonhakijan osaamisen selvittaminen

Opintopolku.fi -portaalin osana oleva Oma Opintopolku antaa kayttdjdlle mahdollisuuden
tutkia ja jakaa opintorekistereihin tallennettuja omia opintosuorituksiaan. Opinto- ja tut-
kintotiedot tulevat Opetushallituksen ylldpitamasta Koski opintosuoritus- ja tutkintotieto-
jen luovutuspalvelusta. Koski-palvelu perustuu valtakunnalliseen tietovarantoon, johon on
tallennettu perusopetuksen seka lukiokoulutuksen opinto- ja tutkintotiedot. Koski-palve-
lun kautta on my0s saatavilla korkeakoulujen tutkinto- ja suoritustiedot. Vuonna 2019 uu-
distetun palvelun yhtena tavoitteena on mahdollistaa uusien tietoa hyédyntavien palvelu-
jen syntymistd koulutusjdrjestelman kehittdmisen ja oppimisanalytiikan tukena.

Opetushallituksen Osaan fi-palvelu auttaa selvittdmaan, miten palvelun kayttdjan aiempi
kokemus ja opinnot vastaavat ammattitaitovaatimuksiin. Palvelu kattaa ammatilliset pe-
rustutkinnot, ammattitutkinnot ja erikoisammattitutkinnot. Palvelu perustuu vahvistettui-
hin tutkintojen perusteisiin. Palvelun kdyttdja voi selvittaa, mita koulutusta tai kokemusta
han mahdollisesti voi tarvita tutkinnon suorittamiseen ja miten aiemmin hankittua osaa-
mista voi kdyttada osaamisen nayttamiseen. Palvelu on kaytannossa tarkistuslista, jonka
avulla kayttaja voi yksityiskohtaisesti kdyda lapi valitsemansa tutkinnon vaatimukset ja ar-
vioida neliportaisella asteikolla, miten hyvin han ne toteuttaa.
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Tyonhakijan osaamista, kykyja ja taipumuksia kartoitetaan rekrytointiprosessissa usein
erilaisilla tydtehtaviin sovitetuilla testipatteristoilla. Tilastollisesti validoituja psykometrisia
testeja kdytetaan lahinna tydnantajan valitessa tyontekijaa useiden hakijoiden joukosta.
Testaus on enenevdssa maarin siirtymassa verkkoon. Suomessa on kaytetty esimerkiksi
Aon Assessmentin cut-e online testipatteristoja rekrytoivien henkildiden valinnassa ja po-
tentiaalisten hakijoiden karsinnassa. Monet kansainvaliset testausalan yritykset tarjoavat
tallaisia testeja verkossa osaksi yritysten “talent management” - jarjestelmia. Euroopassa
tunnettuja testausalan yrityksia ovat esimerkiksi persoonallisuus-, kdyttaytymis- kyky- ja
soveltuvuustesteja tuottavat SHL® ja erityisesti itsearviointiin testeja tarjoava 123test.’’
Myo6s ForeAmmatin® maksullinen versio sisaltad osaamiskartoituksen.

Myds OECD on julkistanut itsearviointiin Education & Skills Online Assessment -tyokalun,®
jolla kayttajat voivat vertailla osaamistaan PIAAC -haastatteluaineiston tuloksiin. Tyoka-
lussa on mukana myos ei-kognitiivisia taitoja, kykyja, luonteenpiirteita ja kiinnostusprofii-
leja. Testi on saatavilla useilla kielilld, muttei suomeksi.

Tekodlysovellusten kayttd on nopeasti kasvamassa myds potentiaalisten tyontekijoiden
osaamisten kartoittamisessa. USA:ssa rekrytoinnin asiantuntijat arvioivat, etta tekodlysta
on lahivuosina tulossa merkittava tekija psykometrisen datan automaattisessa analyysissa
(HR Research Institute, 2019). Tekoalya kaytetaan jo laajasti tydnhakijoiden valikoinnissa
ja testaamisessa. Esimerkiksi digitaaliseen rekrytointiin erikoistunut pymetrics tarjoaa pe-
lillistettyja psykometrisia testitydkaluja, joita monet suuret kansainvaliset yritykset kayt-
tavat rekrytoinnissaan.”” Suomessa Tampereen korkeakouluissa pilotoidaan parhaillaan
HeadAl:n toteuttamaa tekoalyyn perustuvaa sovellusta, jonka avulla opiskelija voi lapiva-
laista omaa osaamistaan. Osaamisbotti Oy tarjoaa kehittamaansa osaamisen kartoittamis-
palvelua erityisesti ura- ja opinto-ohjaukseen.

4.5 Tyopaikan ja koulutuksen hakeminen

Ty6paikan ja koulutuksen hakemiseen Suomessa on useita palveluja. Tydmarkkinatori.
fi yhdistaa tydnantajia ja tyontekijoita ja tarjoaa tietoa koulutuksista ja opiskelumahdol-
lisuuksista. Tydmarkkinatorissa avoimia paikkoja voi suodattaa oman osaamisen, tyoko-
kemuksen ja kiinnostusten mukaan. Tydmarkkinatorin pilotoinnissa on kokeiltu myds

66 https://ww.shl.com

67 https://www.123test.com

68 https://www.foreammatti.fi/ukk

69 http://www.oecd.org/skills/ESonline-assessment/
70 https://www.pymetrics.ai
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automaattisen kielenkasittelyn mahdollisuuksia hakumahdollisuuksien parantamisessa.
Kokeilun tavoitteena oli selvittad, voiko luonnollisen kielen prosessointia kayttaa siten,
ettd tyonhakijan kirjoittamasta vapaamuotoisesta tekstistd koneellisesti rakennetaan ha-
kuja ESCO-palvelussa luokiteltuihin osaamisiin (Niittyld, 2020). Tarkempaa tietoa opiskelu-
mahdollisuuksista on saatavilla Opintopolku.fi -palvelun kautta. Ammateista on saatavilla
tarkempaa tietoa Ammattinetti.fi -palvelun kautta, joka on nyt osana uudistetun Tydmark-
kinatorin ammattitieto-osiota.”

4.5.1 Rekrytointiportaalit

Suurimpiin rekrytointiportaaleihin kuuluvat Sanoma Oy:n oikotie.fi, Alma Median ja Mons-
ter Worldwiden monster.fi ja eri hakupalveluissa ilmoitettuja tydpaikkoja koostava Duu-
rintori. Suomessa on myds useita vuokratyon valitysta ja tydnhakupalveluja yhdistavia yri-
tyksid. Suurimpia ndista ovat Barona, Eilakaisla ja Staffpoint. Myds kansainvaliset rekrytoin-
tiyritykset tarjoavat Suomessa palveluitaan. Suurimmat ndistd ovat LinkedIn, Manpower,
Adecco ja hakuilmoituspalveluja koostavat Indeed ja Careerjet. Erityisesti julkisen sektorin
tyopaikkoja julkaisevat Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskuksen Valtiolle.fi
-sivusto ja FCG Talent Oy:n tuottama Kuntarekry.

Suomessa on myos useita harjoittelupaikkojen vilittamiseen erikoistuneita palveluita. So-
siaali- ja terveysalan harjoittelupaikkoja valittaa Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston
yhteishanke Jobiili. Korkeakouluopiskelijoille ja vastavalmistuneille harjoittelupaikkoja tar-
joaa puolestaan Trainee.fi. Hieman erilaisella profiililla toimii Rainmakerin ja Danske Bankin
The Hub, joka yhdistaa pohjoismaisia start-up yrityksid, niista kiinnotuneita tyonhakijoita
ja padomasijoittajia. Suomessa Hubin yhteistydkumppanina toimii Maria01-kampus.

Opiskelijoiden ty6- ja harjoittelupaikkoja valittaa esimerkiksi Tiitus.fi ja peruskoululaisille
tarjotaan myos tydelamaan tutustumista varten kohtaamispalvelua Jyvaskylan yliopiston
Peda.net-kouluverkon yllapitamalla TET-torilla.

4.5.2 Tyoolojen ja palkan selvittaminen

Ty6olojen selvittdminen vaatii sekd ammattiin liittyvien olosuhteiden ettd mahdollisen
tyOnantajan tilanteen kartoitusta.

71 https://kokeile.tyomarkkinatori.fi/Etusivu/ammattitieto
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Tyoolojen kehittymisestd antaa tietoa edelld kuvattu Tilastokeskuksen tydolotutkimus.
Tiedonkeruu tehdaan noin viiden vuoden valein ja viimeisin tutkimus on vuodelta 2018.
Tiedonkeruussa on yhdistetty rekisteriaineistoja ja kdynti- ja verkkohaastatteluissa kerat-
tya aineistoa.”? Tydoloista kerad tietoa myds Tyoterveyslaitos.

Palkkatietoja on saatavilla Tilastokeskuksen palkkarakennetutkimuksesta. Elinkeinoela-
man keskusliitto EK tuottaa osaltaan tietoja palkkarakennetilastoihin ja julkaisee vuosittain
tunti- ja kuukausipalkkatilastoja, jotka on saatavilla EK:n jasenliitoille ja jasenyrityksille.
Edelliseen kerdtaan tietoja noin 160 000 tuntipalkkaisesta tyontekijasta ja jalkimmaiseen
yli 500 000 toimihenkildsta ja tydntekijasta.

Palkkatietojen saatavuus on merkittavasti muuttumassa, kun tulorekisteriin kirjatut rekis-
teritiedot saadaan tilastoinnissa kaytettavaan muotoon. Tulorekisteri kayttaa TK10 ammat-
tiluokitusta. TK10 on tarkennettu versio Tilastokeskuksen Ammattiluokitus 2010 -luokituk-
sesta, ja se poikkeaa esimerkiksi EK:n palkkatietojen kerdamisessa kayttamista luokituk-
sista. Tulorekisterin kadyttda tyomarkkinainformaation ldhteend on toistaiseksi rajoittanut
mm. se, etta tietoja kirjataan usein puutteellisesti.

Yksittaisia tyonantajia arvioidaan myds sosiaalisessa mediassa ja tydnantaja tuottavat tie-
toa tyopaikan oloista erilaisilla tydnantajien brandeihin ja tydantajakuviin liittyvilla selvi-
tyksilla. Duunitori.fi -portaalissa tyonhakijat ja portaalin kayttdjat voivat arvioida avoimia
tyOpaikkoja tarjoavia tydnantajia. Tatd mahdollisuutta ei ole vield juurikaan kaytetty. Myos
Alma Median Tunto-palvelu kerda entisilta ja nykyisilta tyontekijoilta arvioita tyonanta-
jasta. Tunto kuvailee itsedadn "tyopaikkojen Tripadvisoriksi”. Palvelussa on arvioitu tyénan-
tajan tulevaisuudenndakymat ja uudistumiskyky, yrityksen vastuullisuus, toimintakulttuurin
turvallisuus, johtaminen ja esimiestyd, kollegat ja tydyhteiso seka palkka ja edut.”®

4.5.3 Tyohakemuksen laatiminen

Tyon hakemisessa tarvitaan yleensa ansioluettelo, joka kertoo hakijan osaamisista, ja
jonka perusteella tydantaja voi arvioida hakijan soveltuvuutta tarjottuun tyotehtavaan.
Verkosta on saatavilla suuri maara ohjeita ja ansioluettelomalleja CV:n laatimiseen. Useim-
mat tyopaikkaportaalit, esimerkiksi Oikotie, Monster, Duunitori ja Rekrytointi.com samoin

72 Verkkohaastatteluista saatu aineisto on tosin jatetty vuoden 2018 tuloksista pois metodolo-
gisten ongelmien vuoksi.

73 Tydnantajien arviointiin ja palkkatietojen kerddmiseen on useita kansainvalisia palveluja.
Esimerkiksi Glassdoor yhdistaa tyontekijoiden tekeman tydnantajien arvioinnin, palkkatiedot ja
rekrytoinnin. Palvelulla on Glassdoorin oman ilmoituksen mukaan 50 miljoonaa kuukausittaista
kayttajaa.
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kuin peda.net tarjoavat vinkkeja ja ohjeita ansioluettelon laatimiseen. Suomessa on myds
useita CV:n laadintapalveluja, jotka tuottavat kayttajan antamista tiedoista ammattimai-
selta vaikuttavia ansioluetteloita ja niiden muunnelmia eri tydnantajille. EU- ja ETA-maissa
on myos laajasti kdytdssa yhtendinen Europassi ja sen tayttamista ja yllapitoa tukeva pal-
velu.

Yleinen suositus on, ettd ansioluettelo raataldidaan haettavan tyopaikan mukaiseksi. Viime
vuosina ovat kuitenkin yleistyneet my6s palvelut, joissa ansioluettelon tai sita vastaavia
tietoja voi julkaista verkossa mahdollisten tyon tarjoajien kayttoon. Merkittavin ndistd on
LinkedIn”, jota tydnantajat ja suorahakua tarjoavat konsultit kdyttavat erityisesti pitem-
malle koulutettujen erityisasiantuntijoiden etsimiseen. Myds uusitussa Tydmarkkinatorissa
on mahdollista jattaa avoimia tydnhakuilmoituksia mahdollisten tydnantajien selattavaksi.

Sosiaalisen median ja muun verkosta I6ytyvan aineiston kaytosta on tulossa erittdin mer-
kittava tekija tydnhaussa erityisesti automaattisen kielenkasittelyn yleistyessa. LinkedIn
on ehka merkittavin ammatillisista sosiaalisen median alustoista, mutta osaamisen esille-
tuomiseen kadytetdaan myos Facebookia, jolla on myds oma rekrytointipalvelunsa. Tyénha-
kijat kdyttavat nykyisin myds esimerkiksi Instagrammia, YouTubea ja jossain maarin myds
Twitterida oman profiilinsa nostamiseen. Erityisesti kaupallisilla aloilla tydnhakijat kayttavat
sosiaaliseen mediaan tallennettua tietoa parantaakseen tydnhakumahdollisuuksiaan. In-
formaation lisadantyminen onkin johtanut siihen, etta tyontekijoita etsitdan entista enem-
man suoraan verkosta I6ytyvan informaation perusteella. Suuret kansainvaliset yritykset
ovat jo laajalti siirtyneet kdyttdmaan sosiaaliseen mediaan kytkettyja rekrytoinnin ja osaa-
misen hallinnan jarjestelmid, joilla tulee jatkossa olemaan merkittava vaikutus tydvoiman
kohtaanto-ongelmien muotoutumisessa.

74 https://business.linkedin.com/talent-solutions/recruiter
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5 Katsaus tutkimuskirjallisuuteen

5.1 Taustaa

Hankkeessa kartoitettiin tyomarkkinainformaatioon ja sen vaikutuksiin liittyvaa tieteellista
kirjallisuutta. Kasittelem@amme kirjallisuus voidaan jakaa karkeasti kahteen ryhmaan. Toi-
saalta on tutkittu nuorten koulutusvalintoja ja niihin vaikuttavia tekijoita. Tydmarkkinain-
formaatio on talldin erityisesti tietoa tutkintoihin liittyvista ansaintamahdollisuuksista, en-
nakoidusta tyollisyydesta ja odotettavissa olevista tyotehtavista. Tyota hakevien ja tydssa
olevien aikuisten osalta on puolestaan erityisesti tutkittu hankitun osaamisen vaikutuksia
urasiirtymiin. Tydmarkkinainformaatio liittyy tall6in erityisesti tyopaikkojen tarjontaan,
tyon vastaanottamisen edellytyksiin ja tyon vaatimiin taitoihin ja ominaisuuksiin.

Tutkimukset osoittavat, etta opintoihin ja uravalintaan liittyvat paatokset riippuvat mo-
nista tekijoistd, ja tydmarkkinainformaation hankkiminen on vain osa paatoksenteon pro-
sessia. Tyollistyminen edellyttaa entista enemman erityisia urasuunnittelutaitoja ja digitaa-
lista lukutaitoa. Urapolkujen kannalta tyomarkkinainformaatio niveltyy osaksi jatkuvaa eli-
nikdista oppimista. Jatkuva oppiminen itsessaan on kompleksinen prosessi, jossa vuorot-
televat formaalin ja ei-formaalin oppimisen jaksot yhdistyneena informaaliin oppimiseen.
Jatkuva oppiminen tapahtuu seka tyossa etta tydssakdynnin ohella, mutta myos infor-
maali, omaehtoinen oppiminen luo yleisia edellytyksia tyollistymiseen. Jatkuva oppiminen
turvaa ammatillisen kehittymisen, tyollistettavyyden ja mahdollistaa myds tyopaikan vaih-
tamisen ja talouden uudistumisen. Tydmarkkinatietojarjestelmien kehittdmisessa jatkuvan
oppimisen tukeminen on tunnistettu, mutta kehitys on vasta alussa.

Koulutuksen ja uran valinnat on usein ymmarretty valintoina, jotka perustuvat rationaali-
seen ja informoituun harkintaan. Tutkimuskirjallisuus ei erityisesti tue tatd nakemysta. Ra-
tionaalisen paatoksenteon teoreettisesta kehyksesta on viime vuosina enenevassa maarin
my0s taloustieteellisen tutkimuksen piirissa siirrytty kayttaytymistalouden tutkimukseen
(kts. Lavecchia et al., 2016). Tutkimuskirjallisuus myds painottaa sosiaalisten verkostojen,
esikuvien, identiteetin rakentumisen ja kulttuuristen odotusten merkitysta. Jotkut tutkijat
ovat suhtautuneet kriittisesti itse valinnan kasitteeseen ja todenneet, etta erityisesti suur-
ten sosiaalisten erojen maissa yksilllisen valinnan ajatus ei aina vastaa todellisuutta. Mo-
nissa Euroopan ulkopuolisissa maissa koulutusvalinnat ovat kollektiivisia valintoja, joissa
perheiden ja kulttuurin vaikutus on erityisen merkittava.

Tassa luvussa pyrimme luomaan yleiskuvan tydmarkkinainformaatioon ja ura- ja kou-
lutusvalintoihin liittyvasta kirjallisuudesta. Kirjallisuutta on runsaasti, mutta varsinaista
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empiirista tutkimusta tydmarkkinainformaation vaikutuksista valintoihin vain vdhan. Esit-
telemme seuraavassa siis jonkin verran myos laajempaa tutkimuskirjallisuutta tyéelaman
ja sen vaatiman osaamisen muutoksesta ja koulutus- ja uravalinnoista. Tama esittely ei tie-
tenkaan voi olla kattava, silla teemat ovat laajoja ja nakokulmia on useita. Esimerkiksi su-
kupuolen vaikutuksista ura- ja koulutusvalintoihin on kirjoitettu tuhansia tutkimuksia (kts.
esim. Cortes & Pan, 2018; Attanasio & Kaufmann, 2014; Anelli & Peri, 2019). Vaikka syvalli-
nen kirjallisuuskatsaus ei kaikilta osin ole taman selvityksen puitteissa ollut mahdollista,
pyrimme kuitenkin nostamaan esiin nakdkulmia, jotka ovat esitettyjen kehityshankkeiden
kannalta erityisen merkittavia.

5.2 Yhteenveto

Kirjallisuuskatsauksen synnyttamat keskeisimmat havainnot ovat:

e Tyomarkkinainformaatio (LMI, labour market information) on monitahoinen kasite,
jonka tulkinta vaihtelee kirjallisuudessa. Yleisimmin LMI ymmarretdan tilastolliseksi
informaatioksi tydmarkkinoista ja niiden ennakoidusta tulevaisuudesta sekd eri am-
mattien osaamisvaatimuksista, tehtavista ja tyollisyysnakymista.

e  Tutkimus tydmarkkinainformaation vaikutuksista on melko suurelta osin ollut ta-
loustieteellista tutkimusta. Perinteinen rationaalisen paatoksenteon teoria on viime
vuosina tehnyt tilaa kayttaytymistaloustieteelliselle ndkokulmalle.

e Tilastollinen tydmarkkinainformaatio vaikuttaa vain vahan nuoren opiskelualan va-
lintaan. Suurempi vaikutus on esimerkiksi perheelld, ystavilla ja opinto-ohjaajilla.

e Uravalinnat ovat myds osaamisen kehittamisen valintoja. Informoinnin sijaan teho-
kas tydmarkkinatietojarjestelma tarjoaa tukea tyollistymiseen johtavalle prosessille,
joka vaatii aikaa. Jatkuvan oppimisen ja mikrokvalifikaatioiden merkitys on kasva-
massa. Tydmarkkinatietojarjestelmien on kerrottava, mista jatkuvaa oppimista tuke-
via palveluja kuten taydennyskoulutusta saa.

e L|Ml-jarjestelmien vaikuttavuus riippuu paljon siita, miten ne kytkeytyvat tydnhaki-
jan tai opiskelijan ohjaukseen ja urasuunnitteluun. Yksi keskeisista urasuunnittelutai
doista on kyky hyodyntaa tydmarkkinatietoa.

e Sosiaalisen median roolista opintovalinnoissa tai tydpaikan valinnassa on viela va-
han tutkimusta. Viime vuodet ovat lisdnneet sen merkitysta, ja sosiaalisen median
kaupallisista palveluista on tulossa tarkeita koulutus- ja uravalintoja ohjaavia voimia.

e Tyomarkkinat ovat muuttumassa digitalisaation vaikutuksesta. Tyon tarjonnan ja
kysynnéan digitaaliset alustat (alustatyd) kiihdyttavat tydmarkkinoiden globalisoitu-
mista ja epatyypillisten tydsuhteiden syntyd. Digitalisaatio on muuttamassa tyela-
man ja koulutusjarjestelman rakenteita ja ammatin ja koulutuksen suhdetta.

e |kddntyneistd on tulossa yhteiskunnan ja talouden maaréllisesti suurin osaamisva-
ranto ja merkittava tydmarkkinatiedon kdyttdjaryhma. lkaantyneiden tyollistyvyys
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on kriittinen tekija kaikissa kehittyneissa maissa. Olemassa olevat tydmarkkinainfor-
maatiojarjestelmat on toistaiseksi kohdistettu erityisesti nuorille, nuorille aikuisille ja
tyottomille tydnhakijoille.

e Talouden globalisaatio ja liikkuvuuden lisddntyminen kasvattavat tarvetta erityisesti
ulkomailta Suomeen tuleville tyontekijoille suunnatulle tydmarkkinatiedolle.

e Kattavia tydmarkkinainformaatiojarjestelmia (LMIS) on kdytOssa useissa maissa,
mutta niiden vaikutuksista on vain vahan tieteellista tutkimusta.

5.3 Tutkimuskohteet ja tutkimusasetelmat

Kirjallisuuskatsauksen peruskysymyksend on, miten tydmarkkinainformaatio vaikuttaa
ura- ja koulutusvalintoihin. Tydmarkkinainformaation (LMI) vaikuttavuudesta tiedetaan
suhteellisen vahan. Laajoista tydmarkkinainformaatiota koostavista tydmarkkinainformaa-
tiojarjestelmista (LMIS) ja niiden rakenteesta, niiden kdyttdmasta datasta, kdyttajaryhmista
ja niiden varaan rakennetuista palveluista on tarkempia kuvauksia timan raportin maa-
kohtaisissa katsauksissa. Monia LMI-palveluja on suunnattu institutionaalisille toimijoille,
kouluille ja koulutuksen suunnittelijoille ja -tarjoajille, tydnantajille, opinto-ohjaajille ja
tyovoimaviranomaisille. Kehittyneimmat jarjestelmat sisaltavat yksityiskohtaisia kuvauksia
ammateista tai tyOpaikoista (vaatimukset, palkat, avoimet tyopaikat, paikkakuntakohtaiset
tiedot jne.), ja niita voivat kdyttaa myds tydnhakijat etsiessdan itselleen sopivia tai mahdol-
lisia tyopaikkoja.

Kirjallisuudesta ei |6ydy varsinaisia LMI-jarjestelmien vaikuttavuutta arvioivia tutkimuksia.
Sen sijaan jonkin verran on tutkittu tyémarkkinainformaation vaikutuksia ura- ja koulutus-
valintoihin. Huomattavasti enemman tutkimusta |0ytyy itse ura- ja erityisesti koulutusva-
linnoista.

Tassa katsauksessa tutkimukset voidaan luokitella kyselytutkimuksiin, haastattelututki-
muksiin, rekisteritutkimuksiin ja kirjallisuuskatsauksiin seka teorian soveltamista opasta-
viin kirjoihin. Tieteenalojen perusteella ne voidaan luokitella kolmeen ryhmaan: taloustie-
teellisiin (tydomarkkinat, tyollisyys, investointi osaamiseen jne.), kasvatustieteellisiin (edu-
cation ja training, jatkuva oppiminen) ja yhteiskuntatieteellisiin, joiden perustana ovat esi-
merkiksi sosiologiset ja liikkeenjohdolliset kysymykset (mukaan lukien organisaatioteoria).
Monissa tutkimuksissa kdytetdan kehittyneita tilastollisia menetelmia (esim. korrelaatio- ja
aikasarja-analyysi). Joissakin tutkimuksissa tehdaan interventioita, joiden vaikutukset ar-
vioidaan. Interventioita kouluissa ovat esimerkiksi informaation jakaminen oppitunneilla
kirjallisilla esitteilld, verkossa tai videolla, ehka taydennettyna henkilokohtaisella opastuk-
sella. Useissa tutkimuksissa interventioon on liittynyt tulosten vertailu kontrolliryhmaan
(klassinen koeasetelma). Tutkimusten yleistettavyytta kuitenkin hankaloittaa kaytetyn
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datan erityisyys, menetelmien moninaisuus, koulutus- ja tydvoimapalvelujarjestelmien
erot ja tydmarkkinoiden ajallinen ja paikallinen vaihtelu.

Kasitellyissa tutkimuksissa tydmarkkinainformaatiota tarkastellaan kahden suuren tee-
man kautta: toisaalta koulutuksen (lukiot, ammattikoulut ja korkeakoulut) ja toisaalta
tyoelamassa olevien valmiuksien (skills) ja elinikdisen ja jatkuvan oppimisen kautta. Néama
teemat ovat tietenkin tiiviisti yhteen kytkeytyneitd, eika niita voida tarkastella irrallaan.
Olennaista on, miten elinikdinen urapolku ja siihen kytkeytyva opintopolku muodostuvat;
ne syntyvat varhaislapsuudessa (pdivakodit, esikoulu), etenevat oppivelvollisuuskoulun
kautta ammatilliseen koulutukseen, korkeakouluihin ja ty6elamaan ja jatkuvat formaalin ja
informaalin oppimisen kautta ikdantyneiden tyoeldamavalmiuksiin ja tyollistymiseen. Ura-
polulla vaihtelevat formaalin koulutuksen vaiheet (korkeakoulut, ammatillinen tdydennys-
koulutus, ym.), tydssdaoppiminen, tydelaman ulkopuolinen kouluttautuminen, tyottomyys-
jaksot ja tydpaikan vaihto ja uuden tyon oppiminen. Urapolun rakentaminen ja hallinta
edellyttavat erityisia urasuunnittelutaitoja, joihin kuuluu myos kyky hyodyntaa tydmarkki-
nainformaatiota.

Tarkastellut nuorten koulutusta koskevat tutkimukset kohdistuvat padasiassa toisen as-
teen koulutukseen tai korkeakouluihin hakeutumiseen. Tutkimuksissa tulee esiin my&s
koulutusohjelman (pdaaineen, major) vaihtaminen oppilaitoksen sisalld, kun opinnot ovat
pidemmalla tai paattymisvaiheessa. Tutkimuksissa kiinnitetadan huomiota opiskelijoiden
tekemiin opintovalintoihin ja valintaan vaikuttaviin tekijoihin. Nakdkulmana on hyvin
usein paatoksentekoteoriat ja niiden soveltaminen tai soveltumattomuus (menetelman
testaus) opiskelijan paatoksentekoprosessin kuvaukseen. Paatoksentekoteorioista lahte-
vat tutkimukset osoittavat, etta nuorten valintoihin vaikuttavat henkilokohtaiset kontaktit
(perhe, kaverit, opinto-ohjaajat) enemman kuin “virallinen informaatio”.

Uudemmissa tyoelamaan liittyvissa tutkimuksissa keskeisia teemoja ovat ennen kaikkea
elinikdinen ja jatkuva oppiminen (mm. jatkuva professionaalinen kehittyminen, CPD), tyds-
sdaoppiminen (mm. tyénantajan tarjoama koulutus), informaali oppiminen ja uudelleen-
kouluttautuminen seka ikaantyvien ja erityisryhmien ammattitaidon yllapitaminen. Uudet
digitaaliset online-palvelut ja alustatalous ovat muuttamassa tydmarkkinoiden rakennetta
ja toimintalogiikkaa. Tassa maailmassa tyomarkkinainformaation datan pitaa olla ajanta-
saista ja sen tulkinnan analyyttistd ja eteenpdin katsovaa.

5.4 Aineiston soveltuvuus Suomeen

Koska suuri osa tassa katsauksessa tarkastelluista tutkimuksista on Yhdysvalloista, Kana-
dasta ja Iso-Britanniasta, niihin liittyy piirteitd, joilla ei ole valttamatta suurta merkitysta
Suomessa. Tama koskee etenkin koulujarjestelmaan liittyvia tutkimuksia. Ndissa maissa

138



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2021:24

koulutusvalintoihin vaikuttavat esimerkiksi lukukausimaksut, jotka voivat olla jopa kym-
menia tuhansia euroja. Opintojen maksullisuus tekee tarkeaksi sen, minkalaista talou-
dellista tukea opiskelija voi saada (avustuksia ja stipendejd), ja kuinka paljon han joutuu
ottamaan lainaa. Tdma asetelma nostaa helposti esiin rationaalisen harkinnan ja paatok-
senteon nakdkulman, jossa vaakakupissa ovat opintojen kustannukset ja tutkinnon tuoma
elinikdinen ansainta. Tallainen rationaalinen harkinta edellyttaa oikeanlaista informaatiota
ja tukea. Tasta varauksesta ei kuitenkaan seuraa, etteiko tallaisista tutkimuksista voisi op-
pia paljonkin my6s Suomea silmalla pitaen.

Suomessa tutkintoon johtava koulutus on kaikilla tasoilla maksutonta ja opiskelijat saavat
opintotukea ja asumistukea seka valtion takaamaa opintolainaa. Maksuttomuudesta huo-
limatta koulutukselliseen tasa-arvoon vaikuttavat monet samantapaiset erot kuin maksul-
lisen koulutuksen maissa:

e Tyttdjen ja poikien erot menestyksessa ja ainevalinnoissa
e Kieliryhmien valiset erot

e Muut vahemmistot

e Alueelliset erot

e Sosioekonomiset erot

e Sosiaalisen ylenemisen mahdollisuudet

Nama erot huomioiden voidaan kysya, kenen nakdkulmasta kohtaanto-ongelmaa tarkas-
tellaan. Systeemisen nakdkulman kannalta on térkeda, miten saadaan riittavasti hyvia opis-
kelijoita aloille, jotka ovat kansantalouden ja yhteiskunnan kannalta kriittisia (Iadkareita,
insindoreja, juristeja, opettajia, mutta myds tekijoita rakennuksille, tehtaisiin, ravintoloi-
hin jne.). Toisaalta opiskelijan ndkokulmasta on keskeistd, mita kannattaa opiskella, ottaen
huomioon paitsi talous myds omat kyvyt ja mieltymykset. Nama nakodkulmat eivat valtta-
matta kohtaa. Usein mainittuja esimerkkeja ovat suuri kiinnostus taideaineita kohtaan ja
tyttojen vahdinen kiinnostus teknisia aloja kohtaan. Nuorten valintoihin vaikuttavien teki-
joiden tiedostaminen onkin keskeista nuorten urapalveluja kehitettaessa.

Kirjallisuuskatsauksessa nuorten koulutus- ja ammatinvalinnat saavat huomattavan sijan
ja tata voi osin perustella silla, ettd monet nuorten tilanteeseen liittyvat seikat ja analyy-
sit patevat myos aikuisten uravalintoihin. Katsauksessa kasitelladn erikseen myds monia
aikuisten tyollistymiseen liittyvia seikkoja, kuten urasuunnittelutaitoja, jatkuvaa oppimista
ja erityisryhmien (ikddntyneet) tarpeita. Kaikissa tarkastelussa etsitaan yhteyksia LMI-jar-
jestelmiin ja nostetaan esiin niille asetettavia vaatimuksia ja kehittamisideoita. Suurena
muuttujana nahdaan tyon ja tydmarkkinoiden muutokset.

Kun tarkastellaan tydmarkkinoiden toimintalogiikkaa ja sen muutoksia, niin erityisesti Yh-
dysvaltojen ja UK:n tydmarkkinoilla tapahtunut kehitys on kiinnostavaa myds Suomessa.
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Tassa voi nostaa esiin kaksi ilmiotd. Tyon kysyntd ja tarjonta on siirtynyt kiihtyvasti verk-
koon ja sosiaalisen median kanaviin. Erityisesti avoimista tydpaikoista on saatavilla hyvin
jasenneltya informaatiota (mitd vaaditaan, mité etuja saa, mika on palkkataso jne.). Toi-
saalta on syntynyt tyon tarjonnan markkinapaikkoja: alustoja, joissa erilaiset ammattilaiset
(kaantajat, kirjanpitdjat, ohjelmoijat, graafikot jne.) tarjoavat tyotdan ja joihin tyota tarvit-
seva taho voi laittaa ilmoituksen, minkalaista panosta etsii ja pyytaa tarjouksia (alustatyo).
Julkisen sektorin kannalta on merkillepantavaa, ettd tydmarkkinainformaation tarjoami-
nen ja alustojen yllapitdminen ovat monissa maissa usein yritysten liiketoimintaa. Suo-
melle uudesta digitalisaation siivittdmasta tyomarkkinasta saadut ulkomaiset kokemukset
ovat ensiarvoisen tarkeita.

5.5 Mita tyomarkkinainformaatio on?

Tyomarkkinainformaation kasitetta kdytetaan kirjallisuudessa useilla tavoilla.” Suppeim-
millaan se tarkoittaa maarallista tietoa avoimista tyopaikoista, palkoista ja tydvoiman tar-
jonnasta. Téllainen informaatio voi olla tarkeaa esimerkiksi politiilkan muotoilussa ja koulu-
tusorganisaatioiden strategisessa johtamisessa. Laajemmin kysymys on kuitenkin tyohon
ja koulutukseen liittyvan ohjauksen tarvitsemasta maarallisesta ja laadullisesta tiedosta.
Attwell & Hughes (2019) esittavat seuraavan toiminnallisen maaritelman tyomarkkinain-
formaatiosta:

Tyémarkkinainformaatio sisdltdd tyémarkkinoita koskevaa mddirdillistd tai laadullista
tietoa ja analyysejd, jotka voivat auttaa tydmarkkinoiden toimijoita tekemdcéin infor-
moituja suunnitelmia, valintoja ja pddtdksid, jotka liittyvdit liiketoiminnan vaatimuk-
siin, urasuunnitteluun ja valmisteluun, koulutuksen ja valmentamisen tarjoamiseen,
tyénhakuun, palkkaukseen ja hallinnon kehittdmiseen sekd tyévoimaan investoinnin
strategioihin.

Tata tdydentaa maaritelma tyomarkkinatietamyksesta (labour market intelligence):
Tyomarkkinatietdmys sisdltdd mdadrdllisic tai laadullisia faktoja, analyysejdi tai tulkin-
toja tydmarkkinoiden menneisyydestd, nykyisyydestd tai tulevasta rakenteesta ja toi-

minnasta sekd siihen vaikuttavista tekijoistd.

Ylla esitetyt maaritelmat ymmartavat tyomarkkinainformaation tiedoksi tydmarkki-
noista. Koulutus- ja uravalintoihin liittyy kuitenkin merkittavasti myos informaatiota, jonka

75 Alexander et al. (2019) on hyva yleiskatsaus tydmarkkinainformaatioon ja sen kayttéon ura-
valinnoissa

140



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2021:24

kohteena ei ole tydmarkkinoiden kysynta ja tarjonta. Yksil6tasolla tyon kohtaanto-on-
gelma on usein kysymys siitd, miten valintoja tekevan henkilon taipumukset, taidot, odo-
tukset ja toiveet muotoutuvat ja miten niitd voidaan realisoida ty6eldmassa. Tasta syysta
maarallista ja informaation kayttajasta riippumatonta tydmarkkinainformaatiota lahes
poikkeuksetta tdydennetaan yksiltason informaatiolla ja tiedolla, joka tekee informaa-
tion merkitykselliseksi. Opintojen ja tydeldman nivelkohdissa tydmarkkinainformaatio on
siis ymmarrettava osana laajempaa informaatiokontekstia, jonka puitteissa perinteisesta
tyomarkkinainformaatiosta tulee merkityksellista ja jossa se voi vaikuttaa opinto- ja urava-
lintoihin. Tasta syystd tdman raportin muissa osissa on kdytetty laajempaa tydmarkkinatie-
don kasitetta.

Termi "informaatio” on helppo tulkita suppeasti viittauksena tilastolliseen dataan. Kun pai-
notetaan tiedon tulkintaa ja "kdantamista” esim. koululaisen kayttamalle kielelle, niin termi
“Labour Market Intelligence” tai LMI for All -palvelun kehittdjien suosima “Labour Market
Information and Intelligence” (LMII) voisivat olla osuvampia (Attwell ja Hughes, 2019). Ky-
symys ei siis ole vain informaatiosta vaan myds sen esittamisen tavasta ja tulkinnasta.

Erityisesti ohjauspalvelujen yhteydessa tyomarkkinainformaatio-termin ohella kdytetdan
my0ds kohdennetumpaa termid uratieto (careers information), joka on myds kasilla olevan
hankkeen kannalta osuva.

Laajasti ottaen ura- ja koulutusvalintoihin liittyva tydmarkkinainformaatio voisi sisaltaa tie-
toa seuraavista asioista (Alexander et al., 2019).

e Tyodllisyyden trendeista ja ennakoidusta tulevaisuudesta

e Tyomarkkinoiden rakennetta kuvaavaa dataa

e Tyomarkkinoiden toimintaa kuvaavaa informaatioita (esim. miten tydpaikkoja hae-
taan ja saadaan, miten tyopaikasta siirrytaan toiseen)

e Tydvoiman kysynnan ja tarjonnan vuorovaikutuksista (esim. kysynnan ja tarjonnan
epatasapainosta, osaamiskysynnastad, tyottomyysasteista)

e Kansallisesta ja alueellisesta tyotilanteesta ja tyopaikoista

e Tyoeldmadn tasa-arvoa ja diversiteettia kuvaavaa informaatiota

e Tietoa urapoluista (esim. osaamisen siirrettavyydestd, palkoista, urasiirtymistad)

Saniter, Schniztlein ja Siedler (2019) toteavat, etta tydpaikkainformaatio (occupational
information) on olennaista urasuunnittelulle ja kulkee yhdessa yksilon arvioinnin kanssa.
Urasuunnitteluun liittyy aina paatdksentekoa ja sen takia erilaiset paatoksentekoteoriat ja
-mallit ovat tarkeita tutkimuskohteita yritettdessa selittad ja ymmartaa, miten urasuunnit-
telu tapahtuu ja minkalaista informaatiota siina tarvitaan. Barros-Bailey (2014) nakee ura-
valintaan liittyvan paatdksenteon neljavaiheisena:
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Henkilot arvioivat intressejaan, kykyjaan, arvojaan ja persoonaansa.
He hankkivat tietoa tyopaikoista.
He tekevat urapaatoksen itsedan ja tyopaikkoja koskevan tiedon pohjalta.

>N =

He hankkivat tietoa tydhaun prosessista ja ryhtyvat toimeen.

Jos ajatellaan, miten ihminen kehittda uraansa, niin tydmarkkinainformaation tulisi kytkea
tallaiseen nelivaiheiseen valintaprosessiin. Tydmarkkinainformaatio ei kuitenkaan saa tata
prosessia yksin liikkeelle. Neuvonnalla ja ohjauksella on suuri rooli tyo etsimisessa ja se liit-
tyy kaikkiin neljaan Barros-Baileyn luettelemaan vaiheeseen. Kuten Julien (1997) esittaa,
tyomarkkinainformaation vaikuttavuus nimenomaan tyéuran nivelkohdissa on kuitenkin
tehokkaampaa, jos sen rinnalla saa henkilokohtaista neuvontaa (ks. my6s Bettinger et al.,
2012).

Uutta tyopaikkaa etsittaessa joudutaan hankkimaan monenlaista tietoa tyémarkkinoista.
Barros-Bailey (2014) kuvailee Labor Market Search-viitekehyksen, jossa kdytetaan kahden-
laista dataa: ensisijaista ja toissijaista (primary & secondary). Niihin liittyy kaksi kompo-
nenttia:

1. Labor market research kohdistuu erilaisissa tilastoissa olevaan toissijaiseen dataan.
2. Labor market surveys kohdistuu ensisijaiseen dataan, joka on saatu yksil6ilta tai
tyonantajilta.

Toissijainen data voi olla yllattdvan epdadekvaattia, koska tilastoja on tehty mita erilai-
simpiin tarpeisiin eika niissa ole ensisijaisesta ajateltu tydnhakijaa. Siksi ensisijaisen datan
kaytto voi olla valttamatonta urakehityksen tukemisessa (Barros-Bailey kasittelee asiaa
vajaakuntoisten tyollistamisen kautta). Labor market survey on nimenomaan tyollistami-
sen kannalta kerdttya dataa (esim. haastatteluja) tydpaikoista ja tydnantajien asettamista
vaatimuksista ja kvalifikaatioista.

Hyvin monet eri tahot tarvitsevat ja hyddyntavat tydmarkkinainformaatiota (Sparreboom
& Powell, 2009):

e Paatoksentekijat ja suunnittelijat.

e Koulutus- ja valmennusinstituutioiden johtajat, mukaan lukien opetuksen
suunnittelijat.

® Tyonantajat.

e Tyontekijat ja potentiaaliset tyontekijat.

e TyOnantaja- ja tyontekijaorganisaatiot, esimerkiksi ammattiliitot ja
tyonantajajarjestot.

e Tutkijat ja analysoijat.
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Palvelut ja henkildt, jotka tukevat ihmisia kolutusta ja tyollisyytta koskevissa asioissa,
kuten:
o ohjaus (guidance) ja urasuunnittelupalvelut ja niiden henkildkunta,

0 opettajat,
o vanhemmat ja

o opiskelijat ja nuoret.

Tutkimuksissa korostetaan, etta eri kdyttajaryhmille taytyy tarjota heita hyodyttavaa ja
heille avautuvaa tydmarkkinainformaatiota. Tama on suuri haaste, silla kayttajat ovat hyvin
erilaisia.

Internet on muuttanut informaation tuotantoa ja jakelua; sen voi sanoa jopa demokra-
tisoineen tyomarkkinainformaation. Internetin vaikutuksia voidaan kuvata seuraavasti
(Alexander et al., 2019):

Informaatiota on nyt helpompi saada ja etenkin dlypuhelimet sallivat etsia tietoa
missa ja milloin vain. Yhteys informaation ldhteisiin voi olla suoraa verrattuna esi-
merkiksi siihen, ettd opinto-ohjaajat toimisivat informaation valittajina.
Informaatiota voidaan etsia tietoisesti, mutta sitd tulee myds sattuman kautta (unin-
tentionally), koska sovellukset tekevat suosituksia uudesta tai vastaavasta informaa-
tiosta. Syntyy uusia linkkien ketjuja, jotka voivat tuoda esiin uusia ndkdkulmia esi-
merkiksi jonkin koulutuslinjan tasosta tai tyollistymisesta.

Internet mahdollistaa teksti-informaation rinnalla muunlaisen informaation valitta-
misen, kuten videot, podcastit, pelit jne. Lisdksi informaatio on moneen suuntaan
verkottunutta niin etta esimerkiksi tydpaikan sivustolta 16ytyy linkkeja kursseihin,
jotka ovat hyodyllisia tyotehtavien kannalta.

Internetin kautta padasee myos suoraan henkilokohtaiseen kontaktiin (chat) esimer-
kiksi opinto-ohjaajien tai tydvoimapalvelujen kanssa.

Uuden sisallon tuottaminen verkkoon on suhteellisen helppoa ja edullista, ja tama
on lisénnyt hyvin monenlaista tarjontaa, blogeja, websivuja, keskusteluryhmia, so-
siaalisen median postauksia jne. Taman takia informaatio lisddntyy ja monipuolistuu
nopeasti (ei laatua), informaation alkupera hamartyy (ei kontrollia) ja kollektivoituu
(informaatio syntyy monen toimiajan vuorovaikutuksen kautta).

LMl jaetaan joskus perinteiseen tydmarkkinainformaatioon ja tosiaikaiseen (real-time)
tyomarkkinainformaatioon (ks. Reamer, (2013); Milfort & Kelley, (2012)). Reamerin mukaan
tosiaikaisessa LMI:ssa hyddynnetdan laajasti saatavilla olevaa massadataa ja tekodlyyn pe-

rustuvaa analyysia.
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Readaliaikainen tydmarkkinainformaatio on emergoituva verkkotydkalu, jolla voidaan

seurata tydnantajien tyévoiman kysynndn mdcdiréd ja luonnetta ammatin, toimialan ja

maantieteellisen sijainnin mukaan. LMI:n peruskomponentit ovat

e edistykselliset kyvyt louhia dataa avoinna olevista tyopaikoista, ja

e tekodlyohjelmisto, joka yhdistéd ndmdi tiedot erilaisiin julkisesti saatavilla oleviin
tietokantoihin. (Reamer, 2013.)

Rutkowski et al. (2018) kutsuvat tydmarkkinainformaatiota tuottavia julkisia organisaati-
oita nimelld Labor market observatories (LMO) (tata nimitysta kdytetdan ainakin Saksassa).
Niiden tehtdvana on tuottaa systemaattista tietoa tydmarkkinoiden tilasta tavoitteena
auttaa tydmarkkinatoimijoita tekemaan informoituja paatoksia, joilla saatetaan taitojen
kysynta ja tarjonta vastaamaan toisiaan. LMO:n vaikuttavuus saavutetaan, jos niiden ta-
voitteena on:

e Tyonhakijoiden ja opiskelijoiden parempaan informaatioon perustuvat koulutus- ja
ammatilliset paatokset.

e Koulutusjdrjestelmat, jotka vastaavat peremmin paikallisten tydmarkkinoiden
vaatimuksiin.

e Tyovoimapalvelut, jotka vastaavat paremmin tydnhakijoiden ja tydnantajien
tarpeisiin.

® Parempi raataloity tyollisyyspolitiikka tydmarkkinoiden tarpeisiin.

e Parempi yhteistyo sidosryhmien valilla.

LMO:n menestystekijoita ovat erityisesti seuraavat seikat (Rutkowski et al., 2018):

e Tehokas hallintarakenne (governance): Raportointi tyo- ja opetusministeridille ja
tyomarkkinapalveluille. Selked isdnta ja suorat yhteydet asiakkaiden ja omistajan
valilla.

e Fokusoidut tavoitteet ja toiminnot: Perustavoiteet liittyvat tyon tarjonnan ja kysyn-
nan trendien tulkintaan, tyévoiman ja taitojen yhteensopivuuden tunnistamiseen ja
ndita seikkoja koskevan informaation luotettavuuteen ja ajantasaisuuteen. Liian mo-
net tavoitteet saattavat hairita toimintaa.

® Asiakkaiden/kayttajien tarpeiden madrittely ja priorisointi: Asiakkaita ovat mm.
paatoksentekijat, tyomarkkinatoimijat kuten opiskelijat, tyonhakijat, tydnantajat,
sijoittajat, ja koulutusinstituutiot. Koska ndilla tahoilla voi olla erilaiset tietotarpeet,
priorisointi on valttamatonta.

e Saatavilla ja jaettavana oleva data: Lahtokohtana on olemassa oleva tilastollinen
data. Hallinnossa on tehtava ratkaisuja, jotka saattavat tallaisen informaation LMO:n
kayttoon. Muiden kuin julkisten tahojen informaation saaminen, kuten myos yksityi-
syyden suojelu, ovat haasteita datan hankkimisen kannalta.
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Tarkoituksenmukaiset resurssit: LMO tarvitsee tietysti resursseja infrastruktuurin yl-
lapitoon, mutta keskeista on taata riittava henkinen kapasiteetti tunnistaa tietotar-
peet, kyetd analysoimaan tydmarkkinoita ja tyon kysynndn ja tarjonnan tasapainoa.
LMO:ssa pitadisi olla niin vahva asiantunteva henkil6sto, ettd analyyseja ei tarvitsisi
ulkoistaa (mika on tietysti yksi mahdollisuus tuottaa LMO:n tarvitsemat analyysit).
Raataloity ja saavutettavissa oleva analyysi: Analyysin pitdisi olla asiakkaille raataloi-
tya ja heidan erityisia tarpeitaan vastaavaa. Tiedon tulisi olla ymmarrettavaa ja asiak-
kaita puhuttelevaa, ja kdyton luotettavaa ja yksinkertaista. Yksinkertainen ja kaytan-
noéllinen formaatti palvele parhaiten tydnhakijoita ja opiskelijoita (esim. top10 listat
toimivat suhteellisen hyvin).

Laaja-alainen tiedon levittaminen: Pelkka analyyttinen toiminta ei riita tiedon levit-
témisen kannalta. Tarvitaan monenlaisia kanavia ja tyokaluja: bulletiineja, kirjasia,
lentolehtisid ja online-tydkaluja. Tarkeda on kyeta jakamaan eri kayttajaryhmille
niille toimivaa materiaalia. Sosiaalinen media tavoittaa hyvin opiskelijat. Informaa-
tion kulkee tyonhakijoille ja opiskelijoille myds neuvontapalvelujen ja opojen kautta,
joten informaatiota on tarjottava hyodyllisessa muodossa juuri naille valittdjille.
Tilivelvollisuus ja palaute: LMO:n suorituskykya vastata asiakkaiden tarpeisiin pitaa
arvioida ja kehittaa toimiva palautejarjestelma.

Yhteisty0 ja riippumattomuus: LMO:t kuuluvat laajaan institutionaaliseen ympa-
ristéon, jossa tehddan yhteistydtd muiden asiantuntijoiden ja toimijoiden kanssa.
Kansainvalinen yhteisty® on entistd laajempaa ja kontaktit synnyttavat positiivisia
ulkoisvaikutuksia. Toisaalta minkdan erityisintressin tai ryhman ei tulisi voida suun-
nata resursseja yksipuolisiin kohteisiin.

5.6 Tyomarkkinainformaatiojarjestelmat (LMIS)

Attwell & Hughes (2019) kdyttavat lyhennetta LMIS kuvaamaan jarjestelmaa, johon on

koottu monipuolisesti tydmarkkinainformaatiota. Kuten tdman raportin maakatsauksissa

todetaan, tallaisia jarjestelmia on kehitetty useissa maissa. Niissa on yleisesti hyddynnetty

avoimen datan periaatetta, joka on mahdollistanut tyomarkkinainformaation jalostamisen

eri tarkoituksiin. Tunnetuimpia esimerkkeja tasta lahestymistavasta ovat Britannian LM for

All alusta ja USA:n Department of Labor:in kehittdama O*NET Online, joita kuvattiin luvussa

3. Attwellin ja Hughesin (2019) mukaan ideaalinen LMIS voisi sisdltda informaatiota tyon

tarjonnasta, kysynndsta ja kohtaannosta (matching) seka keinoja analysoida, integroida ja

levittdaa informaatiota.

LMIS sisdltéd sekd tydmarkkinainformaation (Labour Market Information, kuvaileva
data kuten tilastot ja kyselytutkimusten tulokset) ettd tyémarkkinatietdmyksen (Labour
Market Intelligence, analyysi, tulkinnat, johtopddtdkset ja politiikkasuositukset)
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LMIS ei ole vain kokoelma dataa, vaan systeemi, johon kuuluvat tiedon tuottajat, hyddyn-
tajat, institutionaaliset jarjestelyt, informaation virta instituutioiden vililla, erilaiset tiedon
levittdmisen ja jakelun kanavat, informaation muokkaaminen erilaisiin tarpeisiin, tiedon
hyoddyntdjien koulutus ja jarjestelman jatkuva arviointi ja kehittdaminen. LMIS ei siis ole
pelkka tyokalu vaan ennen kaikkea prosessi, joka vaatii runsaasti resursseja ja yhteistyota
(Attwell & Hughes, 2019).

LMIS:n kehittamisessa on huomioitava useita ehtoja (Attwell & Hughes, 2019):

® Relevanttia dataa pitaa olla kdytettavissa.

® Erilaiset tarpeet on otettava huomioon.

e Datan lukutaitoja pitda kehittaa.

e Eritahojen yhteistyota pitda syventaa.

e Tehtdvien ja kompetenssien yhteensovittamista pitaa parantaa mm. Al:ta kdyttaen.

Lisaksi pitaa tietada miten LMI:ta voidaan kayttaa ja ura- ja opintoneuvonnassa. Keskeinen
yleinen huomio LMI jarjestelmista on, ettd opiskelijan tai tydnhaltijan kannalta parhaaseen
tulokseen paastaan yhdistamalla online informaatio henkilokohtaiseen neuvontaan. Tal-
[6in neuvonnan kehittaminen on osa LMIS:n kehittamista.

LMI-jérjestelmdit on sisdllytettdvd laajempaan uran ja tyéllisyyden tukipalvelujen ko-
konaisuuteen, jos niiden tarkoituksena on lisctd yksiloiden pddsyd tydmarkkinoille ja
tietoisuutta tyémarkkinoiden suuntauksista nyt ja tulevaisuudessa. (Attwell & Hughes,
2019.)

5.7 Kohtaannon ongelma

Alexander et al. (2019) painottaa, ettd nimestaan huolimatta tydmarkkinat eroavat ratkai-
sevasti muista markkinoista. Markkinatasapainoa ei ole helppo saavuttaa: pelkka kysynnan
lisadminen ei lisda tarjontaa, koska koulutusta ei voida nopeasti lisdta. Ostaja eli tydnantaja
ei myoskdan omista tyévoimaa. Tydmarkkinoiden dynamiikka on siten omanlaisensa ja
vaatii erilaisia lahestymistapoja kuin tavaramarkkinat, joilla kysynnan ja tarjonnan muu-
tokset vaikuttavat nopeasti. Tydmarkkinoilla kohtaannon ongelma on keskeinen kysymys:
onko tarjolla osaajia tai ylipaatansa tyontekijoita, jotka pystyvat vastaamaan tyévoiman
tarpeeseen. Kohtaanto-ongelmalla on seka alueellinen etta kompetensseihin liittyva ulot-
tuvuutensa. Tydvoimaa ei ole sielld missa sita tarvitaan tai pulaa on tyontekijoista, joilla
olisi tarvittavia kompetensseja. Kohtaanto-ongelmaa pahentavat myos tyémarkkinoiden
jaykkyydet.
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Handel arvioi artikkelissaan (2003) useiden tutkimusten perusteella, mista taitojen koh-
taanto-ongelma voisi johtua. Usein vditetdan, etta tyontekijoiden taidot ovat heikentyneet
ja siitd muodostuu kohtaanto-ongelma. Artikkelissa kuitenkin osoitetaan, etta koulutus-
taso ja suorituspisteet eivat osoita heikkenemistd. Sen sijaan tydnantajien vaatimukset
ovat muuttuneet. Kohtaanto-ongelman arviointia vaikeuttaa se, etta tyontekijoiden taitoja
on vaikea kuvata ja toisaalta se, ettd tydnantajien kuvailut tyon vaatimista taidoista ovat
hyvin epamadraisia (Handel, 2003). Lisaksi on huomattava, etta tyénantajien ilmaisema
tyytymattomyys tyontekijoiden taitoja kohtaan ei niinkaan kohdistu heikkoihin kognitiivi-
siin taitoihin, vaan pikemminkin tyétekijéiden motivaatioon ja asenteeseen ty6ta kohtaan.
Toisaalta taman tapainen kritiikki kohdistuu usein nuoriin tyontekijoihin ja se korjaantuu
ajan myota. Vakava kysymys on palkkatasojen erojen suuruus. Handel argumentoi, etta
palkkatasojen eroja ei voi selittdd kohtaannon ongelmalla. Myskaan panostaminen kou-
lutukseen ei suoraan vaikuta palkkaeroihin. Erot johtuvat enemmankin téiden rakenteesta,
ammattiyhdistyksista, tydhistoriasta, paikallisesta kulttuurista, jne.

5.8 Nuorten koulutusvalinnat ja tyomarkkinainformaatio

Tutkimukset osoittavat, etta opiskelijan tai opintojaan valitsevan nuoren kannalta hyodylli-
nen tydmarkkinainformaatio vastaa ainakin seuraaviin kysymyksiin

1. minkalaiseen ansiotasoon voi paasta valitsemalla tietty koulu ja opintosuunta;
2. minkdlaista kompetenssia tiettyyn ammattiin (tai sen opiskeluun) vaaditaan;
3. minkalaiset tyollistymismahdollisuudet tietyn tutkinnon suorittaneella on.

Useissa tutkimuksissa tutkittiin, kuinka selvilla opiskelijat olivat ndista seikoista ja miten
niihin liittyva lisdinformaatio vaikuttaa opiskelijoiden ainevalintoihin (mitd menee opiske-
lemaan ja mihin oppilaitokseen).

Tarkasteltavissa koulutukseen liittyvissa tutkimuksissa tutkimusasetelma on usein sellai-
nen, jossa opiskelijoille annetaan tietoa siitd, minkalaiseen ansiotasoon tietyn tutkinnon
suorittanut voi pdasta elinaikanaan. Ansiotaso esitetadn keskiansioina tai ansioiden variaa-
tiona. Esimerkiksi paljonko hammaslaakari, fyysikko, kirjallisuudentutkija tai sahkdasentaja
ansaitsee. Ansiotason lisdksi opiskelijoille jaettava tydmarkkinainformaatio sisélsi tietoa
tiettyyn ammattiin tyollistymisesta ja alan tyottomyydesta. Kiinnostavaksi osoittautuivat
my0s eri tehtaviin ja ammatteihin liittyvat kompetenssivaatimukset (pitaa olla maisteri,
tohtori, hankkia kaksoistutkinto, erikoistua jne.).

Monissa tutkimuksissa lahtokohtana on paatdksentekoteoria ja kuinka se selittda koulu-

laisten valintoja. Kun pohditaan “virallisen” tydmarkkinainformaation liséamista ja vai-
kuttavuutta, on lahdettdva siitd, etta merkittava ellei ratkaiseva osa opintojen valintaan
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vaikuttavasta informaatiosta on "epavirallista”, erilaisista lahteista saatua tai kuultua in-
formaatiota. Esimerkiksi koululaisille merkittavimpia tiedon ldhteitad ovat yleensa omat
vanhemmat, ystavat, alalla toimivat ihmiset, opinto-ohjaajat ja muut “inhimilliset” tiedon
lahteet (Julien, 1997). Johnstonin (2010) tutkimuksesta kavi ilmi, etta merkittavimman tie-
don lahteet olivat diti, isd, muut perheen jasenet, koulutoverit lukiossa ja lukion opettajat
ja opintoneuvojat, tassa jarjestyksessa. Vasta ndiden jalkeen tulevat Internet, sosiaalinen
media ja kirjalliset lIahteet (esitteet jne.).

5.8.1 Nuorten opintoja koskeva paatoksenteko

Tutkimukset osoittavat, ettd paatoksenteko on kompleksinen prosessi, johon vaikuttavat
hyvin monet tekijat. Ndiden tekijoiden tunteminen on valttamatontd, jos halutaan vaikut-
taa nuorten opintovalintoihin. Valintoja on selitetty erilaisten teorioiden avulla. Perintei-
nen mikrotaloustiede soveltaa rationaalisen paatoksenteon mallia, jonka mukaan paa-
toksentekija kalkyloi paatoksen odotettavat hyddyt ja haitat ja valitsee optimaalisimman
vaihtoehdon. Kysymys koulutus- ja osittain myds uravalinnoista voidaan talldin ymmartaa
investointina inhimilliseen padomaan (human capital). Tama selittaa kuitenkin huonosti
oppilaiden valintoja ja sille on tullut kilpailijaksi kdyttaytymistaloustiede (behavioral eco-
nomics), joka kiinnittdd huomiota paatdksentekoon vaikuttaviin erilaisiin kognitiivisiin ja
psykologisiin tekijoihin, kuten taustainformaatioon, sosiaaliseen vuorovaikutukseen, neu-
rotieteellisiin tuloksiin (Kahnemanin (2008) kahden systeemin teoria) jne. Taman suun-
tauksen tunnettu teoria on Thalerin ja Sunsteinin (2008) “tuuppausteoria” ("nudge”), jonka
mukaan jopa pienetkin interventiot saattavat vahvistaa hyvda toimintaa (esim. hissin
ovessa oleva kehotus kayttaa portaita). Muita selitysmalleja ovat kulttuurisen ja sosiaalisen
padoman teoriat (Bourdieu), sosioekonomistiset teoriat (perheen varallisuus, naapurusto
jne.) ja sense-making teoria (ks. Brooks, 2003; Davies et al., 2014; Eidimtas & Juceviciene.
2014; Julien, 1997). Sosiologiassa ja oppimisen teoriassa on painotettu myds identiteetin
ja sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitysta (Castells, 1997; Lave & Wenger, 1991; Sennett,
2000).

Opiskelijoilla on yleensa ylioptimistiset kasitykset tulevista ansioista (Bonilla et al., 2017;
Ruder & Van Noy, 2018; Salminen & Murto, 2019; Pekkala et al., 2015). Kun opiskelijoille
annettiin realistisempaa tietoa, niin ne, jotka olivat paattaneet hakeutua jatko-opintoi-
hin, valitsivat enemman ansioita tuottavan paaaineen tai opintolinjan. Huonossa sosio-
ekonomisessa asemassa olevilla nuorilla on yleensa vahemman informaatiota ja suurempi
kynnys hakeutua lukioon tai mydhemmin kolmannen asteen koulutukseen. Tdma johtaa
sub-optimaaliseen tilanteeseen, jossa nuoret, joilla olisi lahjoja opiskella, eparoivat hakea
jatko-opiskeluun (Oreopoulos & Dunn, 2012). Tahdn ryhmaan ei juurikaan vaikuttanut in-
formaatio tutkintoihin liittyvistd ansaintamahdollisuuksista. Jos ndille opiskelijoille an-
nettiin informaatiota mahdollisuuksista saada taloudellista tukea (avustuksia, stipendej3,
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edullista lainaa yms.), niin tama lisdsi hieman todennakoisyytta hakeutua jatko-opintoihin
(ks. myOs Nocoletti & Berthoud, 2010; Schmeiser et al. 2016). Toinen opintojen valintaan
vaikuttava tekija on ty6llistyminen. Kun tieto tutkinnon suorittaneiden tyollistymisesta lii-
tettiin tietoon palkkatasoista, informaation vaikuttavuus lisdantyi.

Ainakin Yhdysvalloissa ja Englannissa koulutuksella ja erityisesti korkeimmilla tutkinnoilla
(maisteri) on yhteys tulevaan ansiotasoon (Kaylor, 2018; Ruder et al. 2018). Kaylorin (2018)
tutkimusten mukaan USA:ssa vuonna 2016 peruskoulun suorittaneen vuosiansiot olivat n.
$21.000, ylioppilastutkinnon suorittaneen n. $30.000, BA:n $51.000 ja maisterin (tai vastaa-
van) $70.000. Ty6ttdmyys on suurinta vahemman koulutettujen keskuudessa kuin parem-
min koulutettujen. Toisaalta uusia tyopaikkoja avautuu eniten tehtavissa, jossa on pienet
kompetenssivaatimukset ja alhainen palkka. Sen sijaan keskituloisten tyopaikkojen maara
vahentyy. Kasvua on taas korkeasti koulutetuille sopivissa tehtavissa. Toisaalta oppilaitok-
silla on vaikutusta ansiotasoon, ndin erityisesti UK:ssa, jossa arvostetut yliopistot (Oxford
jne.) johtavat parhaisiin ansioihin. Kuten Belfield et al. (2018) osoittavat, koulutusalan va-
linnalla oli UK:ssa silti erittdin suuri vaikutus ansiotasoon: ladkarit ansaitsevat viiden vuo-
den kuluttua valmistumisestaan 20 % enemman kuin keskiansiot, kun taas luovien alojen
(creative arts) ansiot olivat 15 % alle keskiansioiden (ks. Ruder et al., 2018). My®s yksil6lliset
osaamisesta ja taustasta johtuvat erot ovat huomattavia. Myds se mika motivoi hakeutu-
maan tietylle alalle vaihtelee alan mukaan. Navratilovan (2013) mukaan tekniselle alalle
hakeutuneita motivoi suuri kiinnostus alaa kohtaan, kun taas kaupalliselle alalle hakeutu-
neita kiinnosti enemman urandakymat ja menestys uralla. Hanushek et al. (2017) osoittivat,
ettd ammatillinen koulutus (vocational education) voi tarjota alussa etuja tyollistymisen
kannalta, mutta myohemmin asema heikkenee verrattuna yleisen yliopistokoulutuksen
saaneisiin. Hanushekin mukaan ammatillinen koulutus ei tarjoa riittavia valmiuksia omak-
sua uutta tydeldmadssa tarvittavaa teknologiaa.”®

Saniterin ja Siedlerin (2014) Saksassa tekemadsta tutkimuksesta kavi ilmi, etta ne opiskeli-
jat, jotka hakeutuivat opiskelemaan paikkakunnille, joissa oli tydvoimatoimisto (tdssa yh-
teydessa englanniksi Job Information Centers), hakeutuivat vaativampaan koulutukseen
ja heidan tyoelamaan siirtymisensa oli jouhevampaa kuin niiden, joilla ei ollut yhteyksia
tyovoimatoimistoihin. Tassa oletettiin, etta kun JIC:t olivat paikkakunnalla, niin opiskelijat
kayttivat niiden palvelua tehdessaan opintovalintoja. Sen sijaan talla ei ollut vaikutusta en-
simmaisen tai myohempien tyopaikkojen palkkatasoon.

Suomessa on myos tutkittu tydmarkkinainformaation vaikutusta kolmannen asteen tut-
kinnon valintaan (Pekkala Kerr et al., 2015). Lukiolaisille annettiin tietoa eri tutkintoihin/

76 Yksildiden koulutuksen ja palkan valisia riippuvuuksia suomalaisilla tydmarkkinoilla tarkastel-
laan mm. Sitran raportissa Koulutuksen taloudelliset vaikutukset (Asplund & Maliranta, 2006). Ks.
my0s Tilastokeskuksen raportti Palkkarakenne 2018, Palkat ja tydvoimakustannukset 2019.
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ammatteihin liittyvista tuloista, tyollisyysasteesta ja tavallisimmista ammateista, joihin tie-
tylla tutkinnolla voi hakeutua. Koululaiset saivat tietopaketin ja myéhemmin he vastasivat
tunnilla kyselyyn sen jalkeen, kun opinto-ohjaaja oli esitellyt perustietoja tydmarkkinoista.
Tulokset osoittivat, ettd koululaisten tieto tydmarkkinoista muuttui. Sen sijaan silla ei ollut
merkittavaa vaikutusta siihen, mita tutkintoa aikoo menna opiskelemaan lukion jalkeen.
Tosin hyvin pieni maara ilmoitti tiedon vaikuttaneen siihen, ettd he hakeutuvat opiskele-
maan opinto-ohjelmia, jotka johtavat parempaan ansiotasoon. Taman tutkimuksen tulok-
set ovat samansuuntaisia kuin vastaavissa tutkimuksissa USA:ssa ja Englannissa.

Suomessa tehty tutkimus useamman opinto-oikeuden hankkimiseen johtamisesta syista
ja tekijoista valaisee myos taustalla olevaan paatoksentekoa. Ote Salmisen ja Murron
(2019) tekeman tutkimuksen tiivistelmasta:

Tutkimuksen laadullisen ensimmdiisen vaiheen tulosten mukaan useamman opin-
to-oikeuden hankkiminen on yleisimmin kytkdksissd 1) omien kiinnostuksenkohteiden
selkiytymdttomyyteen ensimmiadiisiin opintoihin haettaessa tai niiden muotoutumiseen
ensimmdiisten opintojen aikana, 2) valmistumisen Iéhestyessd térkeiksi nouseviin tyéllis-
tymiseen liittyviin pohdintoihin sekd 3) opintoihin liittyviin tekijbihin, kuten opiskeluvai-
keuksiin. 4) Liséiksi myés eldmdintilanteeseen, itsendistymiseen, perheeseen ja sosiaali-
siin suhteisiin sekd terveyteen liittyvidit tekijdt vaikuttavat oleellisesti sithen, millaiseksi
kunkin opiskelijan opintopolku muotoutuu. Opintojen alkutaipaleella toiseen opiskelu-
paikkaan vaihtavilla pddtéksiin vaikuttaa enemmdin suoraan opintoihin ja opiskeluun
liittyvdit tekijdt, kun taas pidempdidin opiskelleilla ja tyéeldmdisté opintoihin siirtyvilld
etusijalla ovat usein esimerkiksi tyéllistymiseen liittyvdit tekijdt.

Tutkimuksen tarked johtopaatds on tarve ratkaista, "kuinka potentiaalisille hakijoille voi-
daan tarjota opinnoista, opiskelusta ja tulevasta tyollistymisesta ja tyotehtavista mahdolli-
simman realistinen kuva, jotta jokin ndiden seikkojen ominaisuuksista ei tule opiskelijoille
yllatyksena".

Hosslerin ja Gallagherin (1987) mukaan paatoksenteko tapahtuu neljan vaiheen kautta
(vrt. Bassor & Bailey, 2014; Gati & Tali, 2008):

tarpeiden identifikaatio,
informaation etsiminen,
vaihtoehtojen arviointi ja lopuksi

HwnN =

valinta.

Eidimtas & Juceviciene (2014) jakaa paatoksentekoon vaikuttavat tekijat opintojen va-
linnassa neljaan ryhmaan: Koulutustekijat (kotoa ja koulusta saatavat suositukset),
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informaatiotekijat (mista tietoa saa), taloudelliset tekijat (maksut ja uranakymat) ja muut
tekijat (opiskelupaikan sijainti, sen arvostus, taidot ja demografia).

Suunnitellun toiminnan psykologisessa teoriassa (theory of planned behaviour/ reasoned
action approach, ks. Suchman, 1987) seuraavat tekijat vaikuttavat toimintaan Navratilovan
(2013) mukaan:

1. Kayttaytymiseen liittyvat uskomukset: valintojen seurausten todennakdisyys ja nii-
den merkitys (arvo) paatdksentekijalle.
Normatiivisen uskomukset: yhteison odotukset ja niihin suhtautuminen.
Rajoittavat uskomukset: valintoja rajoittavat tekijat, esim. usko siihen, etteivat kyvyt
riitd kyseisiin opintoihin.

Suunnitellun toiminnan teoriassa ryhmaan 1 liittyvia tavoitteita ja hyotyja, joita opiskelulla
tavoitellaan, ja joihin liittyvada informaatiota valinnoissa tarvitaan, ovat:

e Opiskelutaitojen ja kykyjen kehittdminen.

e Syvemmadn tiedon ja informaation saaminen erityisella osaamisalueella.
® Lupaavat uranakymat.

e Tyydyttdva sosiaalinen status.

® Menestys ammatillisella uralla.

e Korkeat elamisen standardit

Ryhmassa 2 erotetaan kolme tahoa, jotka vaikuttavat paatdksentekoon: vanhemmat, 18-
heisimmat ystavat ja luokkatoverit.

Ryhmaan 3 kuuluvia rajoittavia tekijoita ovat esim.:

® |nformaation puutteet paatoksentekoprosessissa.
¢ Taloudelliset voimavarat.

e Kyky tunnistaa omat intressit, tarpeet ja toiveet.

e Henkilokohtaiset taidot, kyvyt ja lahjat.

Suunnitellun toiminnan teoria on kattava lahestymistapa, mutta muutkin teoriat ovat
tuoneet esiin tarkeitd ndkokohtia etenkin nuorten tekemiin paatoksiin liittyen. Tallaisia
ovat esimerkiksi Alexanderin et al. (2019) esittamat huomiot:

e |hmisten preferenssit eivat ole vakaita.

® On vaikeaa tunnistaa vaihtoehtoisten optioiden kokonaisuutta.

® On haastavaa tyostaa onnistumisen todennakdisyyksia eri urapoluilla.
e Urapolut syntyvat ajan kanssa.
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¢ |hmiset eivat aina ymmarrd, milloin he ovat tekemassa urapaatoksia.

Nuorten valintoja voidaan selittda muillakin tavoin kuin perinteisen ja modifioidun paa-
toksentekoteorian avulla. Kulttuurisen ja sosiaalisen pdéoman teoriat (Bourdieu, 1986;
Coleman, 1988; Putnam, 1995) kiinnittavat huomion perhetaustaan ja ihmisten valisiin
yhteyksiin. Bourdieun alkuperdisen teorian mukaan kulttuurinen padoma viittaa henkilon
kulttuuriseen orientaatioon painotuksen ollessa "korkeakulttuurissa”. Myohemmissa teo-
rioissa ollaan vivahteikkaampia ja esiin tulevat asenteet ja intressit kulttuuriin, kulttuuria
koskeva tieto ja kielen kadytto. Davies et al. (2014) tuo esiin, etta "teknis-tieteellisen kulttuu-
rin” arvostus on noussut tarkeaksi selittavaksi tekijaksi koulutusvalinnoille. Nain ymmarret-
tyna kulttuurinen padoma on merkittava selittaja koulutusvalinnoille vanhempien koulu-
tuksen ja tutkintoihin liittyvien ansio-odotusten kanssa (Davies et al., 2014).

Paatoksenteon tyylit vaikuttavat siihen, miten paatoksentekija suhtautuu paatdksen-
tekoon. Yksi ensimmaisista tyylianalyyseista oli Harrenen (1979) tekema luokittelu kol-
meen tyyliin (ks. Attwell & Hughes, 2019). Rationaalinen tyyli (rational style) on aktiivinen
ja suunnitelmallinen lahestymistapa paatoksentekoon. Viltteleva tyyli (avoidant style)
merkitsee epaonnistumista informaation tavoittelussa ja prosessoinnissa ja uravalintoja
koskevan paatoksen lykkaamista. Riippuvassa tyylissd (dependent style) siirretdan vastuu
paatoksesta ulkoisille ldhteille, kuten vanhemmille opettajille ja ystaville. Vaikka rationaali-
nen tyyli tuntuu vahvalta, Attwellin ja Hughesin mukaan ei ole kuitenkaan evidenssia siita,
ettd se johtaisi parhaisiin paatoksiin tai edes olisi tavanomaista. Sukupuoli, etninen tausta
ja sosio-ekonomiset tekijat vaikuttavat kaikki opintovalintoihin (Attwell & Hughes, 2019).

Alun perin kommunikaatio- ja informaatiotutkimuksen piirissa kehitetty Dervinin sen-
se-making teoria (Dervin, 1998; Savolainen, 1993) on Julienin (1997) mukaan osoittautu-
nut hyodylliseksi koulutusvalintojen selittajaksi. Tassa teoriassa paatoksentekoon vaikuttaa
se, miten ihminen mieltaa ja havaitsee tilanteensa omasta nakdkulmastaan ja perspektii-
vistadn. Koulutuksen valintatilanteessa nuori nakee tarpeen tehda valinta mutta siihen tar-
vittavaa informaatiota ei ole tarpeeksi (information gap). Tama johtaa informaation hake-
miseen. Informaation hakeminen on merkityksen tuottamista ja etsimista. Tassa teoriassa
painotetaan informaation subjektiivisuutta: sitd etta se on aina tulkittua ja henkilokohtai-
seen kontekstiin sidottua.

Yhteenvetona opintoihin liittyvasta paatoksenteosta voidaan todeta, ettd tallainen paa-
toksenteko on hyvin moniulotteinen ilmig, jossa on mukana henkil66n suoraan liittyvia
tekijoita (kyvyt ja motivaatio, pitdmisen kohteet, informaation lukutaito), perheeseen liit-
tyvia tekijoita (kulttuurinen pddoma, varallisuus, vanhempien koulutustaso), ystavapiiriin
liittyvia tekijoita (luokkatoverit, harrastukset, ryhmapaine), paikkakuntaan liittyvia teki-
joita (mita kouluja on lahelld), nykyiseen kouluun liittyvia tekijoita (opettajien ndkemykset,
opinto-ohjaus, suuntautuminen jne.). My6s informaation ja neuvonnan emotionaalinen
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puoli on otettava huomioon, kuten Julien (1997) korostaa. Tuntematta naita tekijoitad on
vaikea tietda, miten informaatio vaikuttaa valintoihin.

5.8.2 Nuoret tyottomat

Vuoden 2008 pankkikriisi aiheutti pitkdan lamakauden Euroopassa, jonka aikana jo muu-
tenkin suuri nuorisotyottomyys kasvoi. Erityisen ongelmallisen ryhman muodostavat

ns. NEET nuoret, jotka eivat ole opiskelemassa, tydeldmassa eivatka koulutuksessa (not

in education, employment, or training). Kun yleinen ty6ttémyys EU:ssa oli vuoden 2010
paikkeilla noin 8 %, niin alle 25-vuotiaiden ty6ttomyys oli yli kaksinkertainen, noin 18 %
(Forum, 2013). Nuorten tyottdmien maarat ovat huomattavia monissa Euroopan maissa:
noin miljoona Espanjassa, noin 600.000 Italiassa jne. Vuonna 2018 nuorisotyottomia oli
EU:ssa 3,4 miljoonaa ja nuorten ty6ttomyysaste oli 15,2 % (yleinen tyottomyysaste 7,9 %).
Nuorisotyottomyyden yhteiskunnalliset kustannukset ovat huomattavia. Eurofond (2012)
on arvioinut, etta nuorisotyottomyyden taloudelliset kustannukset ovat noin 150 miljardia
euroa vuositasolla. Taman lisaksi tulevat muut yhteiskunnalliset seuraukset kuten syrjayty-
minen ja luottamuksen rapautuminen. EU on tehnyt useita toimia nuorisotyottomyyden
ehkaisemiseksi, esimerkkeina Nuorisotakuu ja Eu:n neuvoston paatelmat nuorista ja tyon
tulevaisuudesta (EU:n neuvosto, 2019).

Nuorisoty6ttomyyden hoitamisessa on nahtavissa kahdenlaisia strategioita (Forum, 2013):

e Ennaltaehkaisevat strategiat (preventive strategies) tahtaavat tydmarkkinoilta pu-
toamisen todenndkdisyyden alentamiseen. Tahan kuluvat varhaiset interventiot.

® Integroivat strategiat (reintegration strategies), jotka kohdistuvat niihin, jotka ovat
pudonneet opiskelu- ja koulutusjarjestelmasta.

Ennaltaehkaiseva interventio on esimerkiksi koko koulutusjarjestelman kehittaminen niin,
etta se tarjoaa kaikille mahdollisuuden oppia ja kehittaa lahjojaan ja estaa syrjaytymista.
Kohdennettuja interventioita ovat esimerkiksi riskioppilaiden tunnistaminen ja tukemi-
nen, taloudellinen tuki pienituloisille perheille, vaihtoehtojen tarjoaminen kouluissa niille,
jotka haluavat kaytannollisempaa tekemistd, oppivelvollisuuden pidentaminen, jne. Inte-
groivien toimintojen tukena tulee olla NEET-nuorten seuranta (tracking) ja tydhon akti-
vointi. My6s tarjotun tyon laatuun tulee kiinnittdd huomiota: riittava palkka eldmiseen,
sopimusten pitkdaikaisuus, mahdollisuus oppia uusia asioita jne.

Kuten Knipprath ja De Rick (2014) toteavat, tydmarkkinoilla on paljon nuoria, joilla on
heikko osaamisen taso, johtuen esimerkiksi koulun keskeyttamisesta, kyvyista ja eli-
noloista. Tallaiset "low-qualified” nuoret ovat vaarassa joutua tyottomiksi tai pudota
kokonaan tydmarkkinoilta. Kun puhutaan koulutukseen ja tadydennyskoulutukseen
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osallistumisesta, niin padpaino on ollut human capital -ajattelussa ja kvalifioidun tyévoi-
man lisddmisessa. On jopa vaitetty, etta low-qualified nuorten koulutuksella ei olisi mi-
tdan vaikutusta tyollisyyteen. Nain ei ole. Tallaiset nuoret itse asiassa osallistuvat yllattavan
paljon koulutukseen, mutta se ei valttamatta ole yhteydessa tydhon. Alankomaissa tehdyn
tutkimuksen keskeiset johtopaatokset ovat Knipprathin ja De Rickin mukaan:

Analyysitulokset ovat ristiriidassa yleisen havainnon kanssa, jonka mukaan aikuis-
koulutus on ensisijaisesti korkeasti koulutettujen ihmisten asia. Heikosti koulutettujen
joukossa inhimillisen pdédoman puute ei haittaa, vaan kannustaa osallistumaan aikuis-
koulutukseen. Lisciksi sukupuolierot ndkyvdit aikuiskoulutukseen osallistumisessa, kun
miehet osallistuvat useammin tyéhon liittyvddn aikuiskoulutukseen ja naiset todennd-
kéisemmin saavuttavat aikuiskoulutuksen tutkinnon, joka ei liity tyéhon. Tuloksemme
osoittavat myos, ettd aikuiskoulutuksessa osallistumisella, mutta ei niinkdcdin sillé, mitd
opiskellaan, on vaikutusta matalan péitevyyden omaavien nuorten tyéllistymismahdol-
lisuuksiin. ... Yhteenvetona tutkimuksemme tarjoaa todisteita siitd, ettd osallistuminen
aikuiskoulutukseen, joka ei liity tyohén, ja epdvirallinen tyhén liittyvd oppiminen vai-
kuttavat merkittévdsti matalan pdtevyyden omaavien nuorten aikuisten tyéllistymis-
mahdollisuuksiin. (Knipprath & De Rick, 2014.)

Hyvin monet koululaiset ja opiskelijat ovat tissa opiskelun ohessa. Tama koskee jopa toi-
sen asteen opiskelijoita, mutta ennen kaikkea korkeakouluopiskelijoita. On kiistelty paljon
siitd, miten tdma vaikuttaa opintomenestykseen ja tyollistymiseen koulun paatyttya. Jo-
ensenin (2009) Tanskassa tehdyssa tutkimuksessa paadyttiin siihen, ettd vahdinen tydssa-
kaynti (29 t/v) tukee akateemisia opintoja, mutta liiallinen tydssakaynti on haitallista. Kaisa
Hakkinen on Suomessa tutkinut opiskelun ohella tapahtuvan tydnteon vaikutuksia ja paa-
tynyt siihen, etta tyonteko lisda ansioita ja parantaa tyollistymista ensimmaisena vuotena
valmistumisen jalkeen mutta vaikutusta ei endaa nay myéhempina vuosina. Tyohon osallis-
tuminen voi lisata opintojen keskeyttamista esimerkiksi sita kautta, etta opintomenestys
heikkenee ja toisaalta tydelaman vetovoima (ansiot) vahvistuvat (Joensen, 2009).

Erityinen huolenaihe on viime vuosina havaittu nuorten "katoaminen”: on joukko nuoria,
jotka eivat opiskele tai hae ty6td, vaan jattaytyvat kaiken "virallisen” ulkopuolelle. Heista

ei tiedeta tarpeeksi. Leibniz Information Centre for Economicsin Forum-tutkimuksessa
(Forum, 2013) arvellaan, ettd on muodostumassa uusi alaluokka “underclass”. Styczynska
(ks. Forum, 2013) erottaa kaksi "haavoittuvuuden” muotoa: epdedulliset olosuhteet (disad-
vantage), kuten perhetilanne, luokkakoko ja luonteenpiirteet ja toisaalta tyytymattomyys
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(disaffection), joka ndkyy nuorten asenteena eldamaan ja koulutukseen.”” Ndihin pitaa vai-
kuttaa eri tavalla.

5.8.3 Sosiaalinen media ja Internet nuorten koulutusvalinnoissa

Analysoidut tutkimukset nuorten koulutusvalinnoista perustuvat dataan ja haastattelui-
hin, jotka ovat padosin peraisin 2000-luvulta ja 2010-luvun ensimmaiselta puoliskolta. Ta-
man jalkeen rajahdysmaisesti lisddntynyt sosiaalisen median kaytto ei vield ndy niissa. So-
siaalinen media ja oppilaitosten websivut kylla mainitaan informaation lahteiden joukossa,
mutta ne jadvat vaikutuksiltaan vahdisemmiksi verrattuna henkilokohtaisiin kontakteihin
(perhe, ystavat, opettajat jne.). Hieman vanhemmat opiskelijat, esimerkiksi yliopistoihin
hakeutuvat kansainvaliset opiskelijat, nayttavat kayttavan Internetia yhta paljon kuin pe-
rinteisia tiedon lahteita (Reddy, 2014). Suunta on joka tapauksessa selva: Internet ja sosi-
aalinen media tulevat olemaan yha tarkeampia tiedon lahteita opintovalintojaan tekeville
nuorille.

Nuorten vertaiskeskustelu (peer communication) saattaa vaikuttaa hyvinkin paljon siihen,
minkalaiseen koulutukseen ystavapiireissa halutaan ja miten joitakin aloja tai oppilaitok-
sia arvioidaan (ranking). Tama kay ilmi esimerkiksi DiAnan tutkimuksesta (2014), jossa
héan selvitti sosiaalisen median vaikutusta collegen valintaan. Tutkimus tuo esiin etta 92

% koululaisista kaytti paivittdin sosiaalista mediaa, etenkin Facebookia, ja ettd noin 79 %
opiskelijoista liittyi collegeen pyrkimista varten luotuihin sosiaalisen median verkostoihin.
Informaatio, jotka koululaiset halusivat etsiessaan itselleen sopivaa collegea, liittyi opiske-
luelamaan (77,6 %), koulun informaatioon (72,4), kuviin (67,1), aktiviteetteihin (65,8), kam-
puksen tapahtumiin (56,6), urheiluun (56,6), klubeihin ja jarjest6ihin (51,3), padaineisiin
(46,1), lukukausimaksuihin ja stipendeihin (42,1), hakuaikatauluihin (40,8) ja urapalveluihin
(19,7). Tarkeimmaksi kanavaksi osoittautui yhteys niihin opiskelijoihin, jotka olivat jo paas-
seet opiskelemaan.

Joidenkin tutkijoiden mukaan korkeakoulut eivat kayta internetia ja sosiaalista mediaa
tarpeeksi tehokkaasti rekrytoinnissaan ja markkinoinnissaan (DiAna, 2014; Constantini-
des, 2012; Lee & Sing, 2013). Nayttaa olevan kuilu sen valilla mita lukiolaiset haluavat tie-
tda ja mita tietoa korkeakoulut tarjoavat. Constantinides (2012) havaitsi tutkimuksessaan
korrelaation niiden valilld, jotka kirjautuivat korkeakoulun sosiaalisen mediaan, ja niiden
valilla, jotka hakevat korkeakouluun. Lukiolaiset (high school) voidaan luokitella sosiaali-
sen median kdyton perusteella peruskayttdjiin (30%, kdyttavat vahan sosiaalista mediaa),

77 lzabela Styczynska, Enhancing Youth Opportunities in Employment: Determinants andPolicy
Implications, teoksessa Forum (2013).
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aktiivisia sosiaalisesti ja tiedon etsinndssa) (Constantinides, 2012). Tassa tutkimuksessa
tuli yllatyksena, etta lukiolaiset asettivat sosiaalisen median alimmaiseksi niiden ldhtei-
den joukossa, joita he kayttivat tehdessaan opintoja ja korkeakoulua koskevia paatoksia.
Tarkeimpid informaationkanavia olivat tassa jarjestyksessa kampusvierailut, yliopiston vi-
ralliset websivut, esitteet, perhe/ystavat/tuttavat, lukio, weblogit, online-kommunikaatio,
foorumit ja viimeiseksi sosiaalinen media. Lukiolaisten preferenssit siita minkalainen tieto
vaikutta opiskeluvalintoihin on valaiseva:

e [nstituutin tarjoamat sosiaaliset aktiviteetit.

e Kaupungin sosiaaliset ja kulttuuriset fasiliteetit.
e  Opintojen suuri variaatio.

e Hyva arvostus (ranking).

e Hyva maine suusta-suuhun kommunikaatiossa internetissa.
® Hyva ja edullinen majoitus.

® Instituutin tarjoamat kulttuuriset aktiviteetit.

e |Instituutin tarjoamat liikkunta-aktiviteetit.

e  Kuinka lahellda vanhempia oppilaitos sijaitsee.

e Kaverien valinnat.

e Perheen valinnat.

Timothy Johnstonin artikkeli (2010) tuo esiin periaatteellisen muutoksen, joka on tapah-
tunut kommunikaatiossa Internetin ja sosiaalisen median vaikutuksesta. On tapahtunut
siirtyma "sender-receiver” mallista "peer-to-peer” ja "receiver-to-sender” malliin. Netin ai-
kakaudella voidaan myds selkedsti erottaa high-touch ja high-tech kommunikaatiokeinot.
High-touch keinoja ovat kampusvierailut ja suorat face-to-face keskustelut. Sosiaalisen
median sivustot edustava high-tech kommunikaatiota. Verkostoteoriasta tuttu jako vah-
voihin ja heikkoihin sidoksiin (strong and weak ties) on relevantti myds sosiaalisen median
aikakaudella ja sekin nakyy siind, minkéalainen informaatio vaikuttaa opintovalintoihin.
Johnstonin (2010) tutkimus osoittaa selvasti, etta henkilokohtaiset suhteet ja vahvat siteet
ovat tarkeimpia informaation lahteita (perheen jasenet, ystavat, opinto-ohjaajat, yliopiston
neuvontahenkildstd). Myos kampusvierailut ovat vaikuttavia. Kaiken kaikkiaan tutkimus
osoitti, etteivat Internet ja sosiaalinen media ainakaan viela tutkimusaikana olleet etusi-
jalla valintoja tehtdessa. Tasta ei voi kuitenkaan suoraviivaisesti paatelld, ettd sosiaalisen
median vaikutus olisi merkityksetdon. Johnston (2010) viittaa selvityksiin, joista kdy ilmi,
ettd noin 10 % ihmisista on vaikuttajia (influentials), joiden mielipiteet muokkaavat loppu-
jen (90 %) mielipiteitd. Yhd useammin nama vaikuttajat toimivat sosiaalisessa mediassa ja
tavoittavat suurempia yleisdja kuin perinteisessa face-to-face kommunikaatiossa.
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5.9 Tyomarkkinoiden murros ja tyomarkkinainformaatio

Viimeisen vuosikymmenen aikana tapahtuneet muutokset tydmarkkinoilla ovat lisénneet
kiinnostusta tyopaikkarakenteen muutoksiin ja perinteisten ammattien ja tyotehtavien ha-
viamiseen. Tyopaikkarakenteen muuttuminen ei kuitenkaan vield juuri nay tarkastelluissa
tutkimuksissa. Katsauksessa on mukana pari tutkimusta, joissa selvitetdan tekoalyn ja ko-
neoppimisen aiheuttamia muutoksia ammattirakenteeseen, kytkematta niita kuitenkaan
uravalintoihin (Florida, 2019; Webb, 2020).”® On kuitenkin huomattava, ettd kansainvalinen
aineistomme liittyy ennen kaikkea uran muotoutumiseen ja sen nivelvaiheisiin, ei niinkaan
tyomarkkinoiden yleisiin rakenteellisen muutoksen kysymyksiin. Lienee kuitenkin selvaa,
ettd julkisuudessa ndkyneet ennusteet tekoalyteknologioiden kehityksestd, sen luomista
uusista tyOpaikoista ja tyopaikkojen katoamisesta ja alan asiantuntijoiden palkkatasosta
ohjaavat jo ammatin ja opintojen valintaa.

5.9.1 Digitalisaatio ja sosiaaliset verkostot

Sosiaaliset verkostot ovat olennainen osa tydmarkkinoiden toimintaa, ja tydmarkkinoiden
kdynnissa oleva murros on suurelta osin seurausta sosiaalisten verkostojen digitalisoitumi-
sesta. Tassa yhteydessa puhutaan myds sosiaalisesta pddéomasta, jolla sosiaalisten verkos-
tojen tutkimuksessa tarkoitetaan yksilon kykya mobilisoida verkostossaan olevaa paa-
omaa, kuten tietoa tydpaikoista. Jo 70-luvulla Mark Granovetter (1973; 1995) osoitti, etta
merkittava osa tyOpaikoista 16ytyy ns. heikkojen yhteyksien kautta. Sosiaaliset verkostot
ovat siis merkittava resurssi.

Agenttipohjaisissa tydmarkkinoiden malleissa sosiaaliset verkostot kyetdan ottamaan huo-
mioon. Neugartin ja Richiardin mukaan perusidea on seuraava:

Koska tyénhakijoita on enemmdn kuin avoimia tydpaikkoja, tyénantajat suosivat niitd
hakijoita, joille tyénantaja voi saada referenssin vakiintuneelta tyéntekijdltd. Tyonteki-
jdt voivat siis liséitd mahdollisuuksiaan saada tyépaikkoja rakentamalla ja ylldpitdmdllé
tyollistettyjen ystdvien verkostoa. Silté osin kuin ystévdverkoston laajuus auttaa lyhen-
tdmddn tyottomyysjaksojen kestoa, tydntekijdt sijoittavat osan resursseistaan verkostoi-
tumiseen. (Neugart & Richiard, 2012, s. 20.)

Kaytannon tydmarkkinoilla esimerkiksi kaupalliset rekrytoinnin hallinnan jarjestelmat ana-
lysoivat mahdollisten tyontekijoiden sosiaalisia verkostoja ja niihin sitoutunutta sosiaalista

78 Automaation ja tekodlyn vaikutuksista on tietenkin viime vuosina kdyty laajaa keskustelua ja
tehty paljon tutkimusta (kts. esim. Acemoglu & Restrepo, 2016; Nedelkoska & Quintini, 2018). Tut-
kimuksissa ei ole kuitenkaan tarkasteltu ura- tai koulutusvalintoja.
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paaomaa. Myos EU:n tutkimushankkeissa on pyritty kehittdmddan sosiaalisen padoman in-
dikaattoreita, joita voitaisiin kayttaa uraohjauksessa. Esimerkiksi EU:n Develop-hankkeessa
yritettiin kytkea tyontekijan uratavoitteet, koulutustarpeet ja tyontekijan kehittymista
tukevien sosiaalisten verkostojen rakentaminen samaan digitaalisen oppimisen jarjestel-
maan. ”°

Fabermanin ja Kudlyakin (2016) mukaan internetissa tapahtuvasta tyopaikan etsimisesta
on tullut uusi normi sille, kuinka tyon etsijat [6ytavat tyota ja kuinka tyonantajat palkkaa-
vat tyontekijoitd. Tutkimuksen kannalta on mielenkiintoista, ettd mikrodata verkossa ta-
pahtuvasta tyon etsinnasta antaa uusia tyokaluja tutkia tydmarkkinoita. Erityisesti koh-
taanto-ongelmaa, josta on vaikea saada mikrotasolla yksityiskohtaista informaatiota, voi-
daan nyt lIdhestya uusilla tavoilla. Digitaalisten tydmarkkinoiden kautta saatava data antaa
hyvat mahdollisuudet tutkia kuinka osapuolet kayttaytyvat tyomarkkinassa.

Kuten Fountain (2005) painottaa, seka tyopaikan etta tydntekijan haun yksi ongelma on
kuitenkin liika informaatio. Sita lieventavét heikkojen linkkien kautta saatava uniikki in-
formaatio. Informaatio ei ole tasaisesti jaettuna eika vailla kustannuksia. Hakijan taytyy
noudattaa jotain strategiaa valttaakseen hukkumasta informaatioon. On huomattava, etta
tydnhakijan antama informaatio itsestdan on aina tulkinnanvaraista: CV ja tutkinnot ovat
hyva lahtokohta, mutta jattavat kertomatta monia tydonantajalle tarkeita asioita (persoo-
nallisuus, asenteet jne.). Myos tyopaikkailmoitukset saattavat liioitella etuja ja paikan hou-
kuttelevuutta tai kertoa vain osan vaatimuksista. Fountainin mukaan tassa epasymmetri-
sessa tilanteessa kumpikin osapuoli hyotyy verkostoista ja "heikoista linkeista”: suosituk-
sista, tuttujen kokemuksista jne. Nama huomiot tarkoittavat, etta tyopaikan tai tyontekijan
haku saattaa tulla tehottomaksi ja kalliiksi ilman heikkojen siteiden kautta tullutta lisdin-
formaatiota. Samasta syysta tyonantajat kdyttavat enenevdssa maarin rekrytointiohjelmis-
toja (Applicant Tracking Systems / Talent Management Systems), jotka analysoivat hake-
muksia, hakijoiden osaamisia ja sosiaalisia verkostoja.

Agrawal et al. (2015) ovat tutkineet erityisesti sopimustydn markkinoita (contract labor®)
ja niilla tapahtuvia online-hakuja. Heidan tutkimuskohteenaan oli oDesk alusta®', jossa
hyvin monenlaiset tyontekijat tarjoavat palveluksia, ja josta voi etsid sopivaa tyontekijaa

79 https://www.develop-project.eu/

80 “Contract labor, otherwise known as independent contractors, are simply workers who work
under individual contracts and are never hired on full-time by a company (though they could
work just as many hours as a traditional employee).” https://www.wonolo.com/blog/complete-
guide-to-using-contract-labor

81 oDesk, nykyisin UPwork on yksi laajimmista tydpanoksia tarjoavista alustoista, muita ovat
esimerkiksi Freelancer ja Guru. On laskettu, etta kaiken kaikkia keikkatyon (gig economy) volyymi
on tana vuonna noin 300 miljardia US dollaria. Alustoiden kautta tapahtuva tyén ostaminen on
tietysti vain osa gig-taloutta.
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tilapaisiin tai lyhytaikaisiin tehtaviin. Alustalla on nykyisin 14 miljoonaa kayttdjaa 180
maassa ja freelancer-laskutus on noin miljardi US dollaria vuodessa. Toisin kuin tavanomai-
sessa sopimustyon tarjonnassa (tydovoiman vuokraus) alustan toiminta ei rajoitu paikalli-
siin tydmarkkinoihin: tyén suorittaja voi toimia missad tahansa. Tutkimus osoittaa, ettd mer-
kittava osa tydpanosten tarjonnasta tulee kehitysmaista ja kysynta kehittyneista maista.
Kehitysmaissa alustoilla toimivat tydntekijat ansaitsevat usein yli paikallisen minimitason,
joten heille se parantaa elintasoa.

Alustat rakentavat myds uudenlaista tydmarkkinaa. Alustoilla on runsaasti tietoa tyon tar-
joajista (ammatista, tutkinnoista, tyohistoriasta, palautteesta jne.). Alustat tarjoavat myos
suosituksia tydsuoritusten seurantaan ja arviointiin. Agrawal et al (2015) korostaa, etta
koska data on digitaalista, sen varaan voidaan rakentaa tekoalysovelluksia ja algoritmeja,
jotka auttavat tilaajaa 16ytamaan sopivan tyontekijan. Algoritmit voivat tehda suosituksia
parhaasta tekijasta ja ndin alentaa huomattavasti etsintakustannuksia. Tekodlypohjainen
rekrytointi on jo laajasti kdytossa esimerkiksi LinkedIn-palveluissa ja tulee epdilematta
yleistymadan tyovoiman luokittelussa. Tahan liittyy kuitenkin vield paljon ongelmia ja vaa-
ristymid, kuten Cappelli et al. (2020) osoittaa.®

Yhteenvetona alustoista voi todeta, etta niiden merkitys on koko ajan kasvanut ja ettd ne
tarjoavat jo nyt uusia palveluja, joita voidaan toteuttaa vain digitaalisissa online-jarjestel-
missd. Tama dynamisoi tydmarkkinoita ja todenndkdisesti parantaa kohtaanto-ongelman
ratkaisua ainakin lyhyella aikavalilla. Toisaalta alustat eivat valttamatta tue paikallista tyol-
lisyytta kehittyneissa maissa, silla kehittyvien talouksien asiantuntijat tarjoavat palveluja
halvemmalla. Koska keskeinen prosessi on tyotarjouksien tekeminen, halvemman tarjouk-
sen tekija on helposti etulydntiasemassa (Agrawal et al, 2015). Ei myoskaan ole selvaa,
ettd kohtaanto-ongelman ratkaisu vaistamatta johtaisi yhteiskunnan kannalta parhaaseen
mahdolliseen tulevaisuudessa tarvittavaan osaamisrakenteeseen.

5.9.2 Tulevaisuuden taitojen ennakointi

Koska tydmarkkinat muuttuvat koko ajan ja vanhoja ammatteja katoaa ja uusia ilmaan-
tuu, ennakointi muodostuu keskeiseksi osaksi tyomarkkinainformaation tuottamista. Tar-
kastelluissa artikkeleissa ennakoinnin menetelmiin kiinnitettiin vahan huomiota, vaikka
trenditiedon sanottiinkin olevan tarkeaa (Alexander et al, 2019). Ennakointindkdkulma
tuli selvimmin esiin pohdittaessa tulevia taitoja (Redecker et al,, 2011; Sparreboom & Po-
well, 2009). Merkittava ajattelutavan muutos on siirtyma tarjontaa painottavasta taitojen

82 Maailmanlaajuista huomiota on saanut esimerkiksi tekodlyyn perustuva rekrytointisovellus,
jonka Amazon hylkdsi vuonna 2018: https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-auto-
mation-insight-idUSKCN1MK08G
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kehittamisesta kysyntadvetoiseen suuntaan. Tama vaatii koulutuksen organisaatioilta
suurta joustavuutta ja kykyd muuttaa nopeasti koulutustarjontaa.

Sparreboomin ja Powellin (2009) mukaan taitojen kehittamisen kannalta olisi hyddyllista
saada tietoa erityisesti seuraavista trendeista:

e Tyollisyystrendit tydpaikkojen, sektoreiden, alueiden, ty6ttdémyyden jne. mukaan
eriteltyina.

e Tyovoiman koulutukseen osallistumisen ja taitojen kehittamisen trendit ja tasot.

e Palkkatrendit.

® Tuottavuustrendit.

® Eritalouden sektoreiden ja maantieteellisten alueiden panos kansatuotteeseen
(GDP).

Tulevaisuuden taitojen tunnistamisessa, ennakoinnissa ja kehittamisessa tarvitaan run-
saasti informaatiota (Sparreboom & Powell, 2009):

1. Analyysit ja perustiedot tybmarkkinoista ovat viilttdmdton edellytys taitotarpeiden
varhaiselle tunnistamiselle.

2. Taitotarpeiden varhainen tunnistaminen vaikeutuu, kun taloudet kehittyvdit ja inte-
groituvat paremmin maailmantalouteen ja luottavat yhd enemmdin erilaisiin mene-
telmiin, jotka perustuvat sekd mddridlliseen ettd laadulliseen tietoon.

3. Taitotarpeiden varhaista tunnistamista koskevan tiedon tuottamisen lisciksi on tdr-
kedd, ettd on olemassa institutionaaliset jdrjestelyt tietojen muuntamiseksi politiikka-
toimiksi, jotka ovat yhteensovitettavissa laajemman talouspolitiikan kanssa, mukaan
lukien kauppa-, investointi- ja teknologiapolitiikat.

Taitojen kehittamista koskevissa tutkimuksissa (Attanasio & Kaufmann, 2014; Wolf et al.,
2019) todetaan, ettd taitojen ennakointi ja kehittdminen tulee entista tarkedammaksi tieta-
mysperustaisessa taloudessa. Tekodlyn ja datatalouden viime vuosien nopean kehityksen
valossa on ennakoitavissa, etta tekodly tulee muuttaman radikaalilla tavalla tyévoiman
kysyntaa ja rakennetta. Siind missa automaatio ja robotiikka on havittanyt teollisia tyopaik-
koja ja rutiinitoitd, tekodly nayttaa havittavan myds kognitiivisesti vaativia "valkokaulus”
toita (Attwell & Hughes, 2019: Florida, 2019; Webb 2020). Tekoalyn tydpaikkoja havittavan
vaikutuksen on arveltu kohdistuvan enemman akateemisen tutkinnon suorittaneisiin kuin
pelkan lukion tai collegen suorittaneisiin. Tahan viittaa esimerkiksi Michael Webbin (2020)
tutkimus, jossa tekoaly kavi lapi suuren maaran Al:hin liittyvia patenttitietoja ja ammat-
tien kuvauksia ja arvioi taman perusteella, minkalaisiin tydtehtdviin patenttien perusteella
on tulossa ihmistyota korvaavaa uutta tekodlyteknologiaa. Erilaisilla tutkimusmetodeilla
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saadaan kuitenkin erilaisia tuloksia, eikd automaation vaikutuksista toistaiseksi ole yksi-
mielisyytta.

Tekodlyn vaikutuksista on tehty viime vuosina suuri maara tutkimuksia, joista useimmat
perustuvat arvioihin ihmisille ominaisten osaamisten automatisoinnin mahdollisuuksista
(Agrawal et al., 2018; Nedelkoska & Quintini, 2018; kts. esim. Servoz, 2019). Toisaalta au-
tomaation taloustieteellisten analyysien kasitteellista perustaa on myos kritisoitu muun
muassa toteamalla, ettd tekodlyn tyotehtavia muuttava vaikutus saattaa kohdistua erityi-
sesti aloille, joilla on saatavilla suuria koneoppimiseen tarvittavia datajoukkoja. Tallaista
mahdollisuutta ei tutkimuskirjallisuudessa ole vield selvitetty (Tuomi, 2018). Kuten tdman
raportin maakatsauksissa on todettu, esimerkiksi Ruotsissa tyomarkkinatietojarjestelmiin
kytkettyja ohjauspalveluita on kuitenkin jo toteutettu kansainvalisten konsulttiyritysten
laatimiin osaamisen automatisoinnin malleihin perustuen.

Opetushallituksen julkaisemassa Osaamisrakenne 2035 selvityksessa (Levedlahti et al.,
2019) osaaminen on luokiteltu kolmeen ryhmaan: geneeriset osaamiset, yleiset tyéeldmd-
osaamiset ja ammattialakohtaiset osaamiset. Toinen merkittava luokittelu on osaamis-
ten jakaminen koviin ja pehmeisiin taitoihin. Kovia taitoja ovat spesifit tydhon liittyvat ja
helposti tunnistettavat taidot (esimerkiksi koneinsind0rin taidot). Pehmeat taidot ovat
vaikeammin tunnistettavissa olevia mentaalisia, kognitiivisia taitoja, jotka liittyvdat kommu-
nikointiin, luovuuteen, tiimityohon, konfliktien hallintaan, esiintymiseen, neuvotteluihin
ja johtamiseen. Ndiden lisaksi mainitaan kansalaisten digitaidot. Tulevaisuuden kannalta
tarkeimpia geneerisia taitoja arvioidaan olevan ongelmanratkaisutaidot, itseohjautuvuus,
kokonaisuuksien hallinta, luovuus ja oppimiskyky. Eniten merkitystadan menettavat fyysi-
nen vahvuus ja sormindpparyys.® Selvityksessa on yhdistetty ammattialoja ja kvalifikaa-
tioita verkostoanalyysimenetelmalld. Tassa pystytdan ryhmittelemadan ammattialoja sen
mukaan, mita yhteisia kvalifikaatioita niihin liittyy. Tama ryhmittely antaa mahdollisuuden
tutkia esimerkiksi ammatillisten siirtymien mahdollisuuksia. Saman tapaisia analyyseja on
tehty my6s tyopaikkailmoituksia analysoimalla, kuten taméan raportin muissa osissa on ku-
vattu.

Sparreboom & Powell (2009) nostavat esiin myds eroja, jotka vallitsevat mannermaisen
ja anglosaksisen ajattelun valilla koskien taitojen ennakointia ja paivittamista. Artikkelin
mukaan mannermaalla vallitsevan educational 1ahestymistavan mukaan koulutusjarjes-
telma ottaa vastuun tarvittavien taitojen opettamisesta kun taas anglosaksiessa maail-
massa omaksutun employment lahestymistavan mukaan uudet taidot opitaan tydssa ja

83 Sormindppdryys on toisaalta yksi niista taidoista, joita sisaltdavia ammatteja on pidetty vai-
keina automatisoida (Frey & Osborne, 2017).
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tyopaikoilla ja suuri vastuu on tydnantajilla.2* Lisdksi anglosaksisissa maissa kiinnitetaan
artikkelin mukaan enemman huomiota yksildiden tekemiin koulutusvalintoihin ja tyo-
markkinainformaation tarkoituksena on ennen kaikkea tukea henkilokohtaista menes-
tystd. Yksilolla taytyy olla riittavat yleistaidot kyetdkseen tarttumaan ennakoimattomiin
tydmahdollisuuksiin. Systeeminen nakdkulma ei ole anglosaksisissa maissa niin keskeinen
kuin Euroopassa. Nama kaksi Iahestymistapaa voidaan kuitenkin yhdistaa integroidussa
mallissa: integrated or economic development approach. Siina tydmarkkinainformaatiota
kaytetaan talouspolitiikan tavoitteiden kannalta tarkeiden taitojen identifioimisessa. Tama
informaatio vaikuttaa siihen, mihin toimenpiteisiin tyo- ja opetusministeriot ryhtyvat tai-
tojen kehittdmiseksi. Singaporessa kaytdssa oleva ja tdman raportin maakatsauksissa ku-
vattu “skills policy” noudattaa tata mallia (Sparreboom & Powell, 2009).

Taitojen ennakoinnissa on tarkeda se, miten osaaminen ja kompetenssi kasitteellistetaan ja
minkalaista Idhestymistapaa ennakoinnissa kdytetaan. Tahan palataan seuraavassa luvussa
raportin kehitysehdotusten yhteydessa.

5.10 Tyouran murroskohdat ja urasuunnittelu

Ihmisen tyduralla on useita kriittisia siirtymid, jotka niveltavat tyohistoriaa. Niissa kaikissa
on ratkaisevassa asemassa oppiminen. Ndita nivelkohtia ovat Europan komission tutki-
muskeskuksen julkaiseman tulevaisuustutkimuksen The Future of Learning (Redecker et
al., 2010) mukaan erityisesti:

e Kykyjen, motiivien ja mahdollisuuksien kannalta optimaalisen koulutuksen valitse-
minen koulussa.

e Koulun varhainen jattaminen (koulupudokkaiden ongelma).

e Siirtyminen koulutuksesta ty6elamaan (tyopaikan I6ytaminen ja hakeminen).

e Heikkojen taitojen parantaminen (Re-skilling workers with low qualifications).

e  Kvalifioituminen uuteen ammattiin myéhemmin eldamassa (Re-qualifying for a new
job later in life).

e Uudelleen tuleminen tydmarkkinoille, esim. koulutus- tai tydttémyysjakson jalkeen
tai vanhempainvapaalta.

e Ammatillinen kehittyminen ja taitojen paivittdminen (jatkuva ammatillinen kehitty-
minen CPD, ikddntyneiden tdydennyskoulutus).

84 Tama erottelu educational ja employment Idhestymistapojen valilld on yksipuolinen, silla
esimerkiksi Saksassa on vahva tydssdaoppimisen perinne. Mutta silti se tuo esiin asenne-eroja
mannermaisen ja anglo-saksisen koulutusajattelun valilla. Suomessa kdytossa oleva oppisopi-
mus-koulutus on erdé@nlainen educational vs. employment Iahestymistapojen valimuoto.
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Paljon tutkittuja uran siirtyma- ja murroskohtia ovat koululaisten ja opiskelijoiden urava-
linnat (ks. edelld), kvalifioituminen uuteen ammattiin (transitiot) ja ammatillinen kehit-
tyminen (Continuous Professional Development, CPD, ks. seuraava kappale). Runsaasti
tutkimusta 16ytyy my0ds tydhon ohjauksesta ja urasuunnittelusta (guidance, career mana-
gement). 2000-luvulla toteutetut kansainvaliset ja kansalliset ohjauspalvelujen arvioinnit
ovat osoittaneet, ettd tehokkaat elinikdiset tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut ovat aiem-
paa tarkeampia (Niemi-Pynttdri & Ryhdnen, 2013). Tietopalvelujen merkitys on tunnistettu
osana ohjausta. Kirjallisuuskatsauksessa ei ole kuitenkaan ilmennyt mitaan systemaattista
tutkimusta tydmarkkinainformaation kaytosta ja vaikutuksista tyduran murroskohdissa.
Tyomarkkinainformaatio kylla mainitaan mutta sen rooli ndhdaan henkilékohtaista oh-
jausta taydentdvana palveluna.

Euroopan komissio, OECD ja Unesco ovat 2000-luvulla kiinnittaneet runsaasti huomiota
urasuunnitteluun ja ohjaukseen. (Ks. esim. Barham & Hawthorn, 2010.) EU:n European Li-
felong Guidance Policy Network (ELGPN) on julkaissut useita urasuunnitteluun ja ohjauk-
seen liittyvia raportteja ja oppaita (esim. ELGPN, 2014). EU:n hankkeissa kytketaan elinikai-
nen ohjaus (lifelong guidance) elinikdiseen oppimiseen sen tarkedna osana.

Monet tutkimukset (esim. Taylor & Hooley, 2014) ovat osoittaneet, etta tyon tai koulutus-
paikan hakija tarvitsee urasuunnittelutaitoja (career management skills):

Urasuunnittelutaidoilla viitataan kompetensseihin, joiden avulla yksil6t ja ryhmdit voi-
vat strukturoidusti kerdtd, analysoida, yhdistelld ja organisoida itseensd ja koulutukseen
sekd ammattiin liittyvdd tietoa. Lisdksi urasuunnittelutaitoihin kuuluu kyky tehdd ja
toteuttaa pddtdksid ja muutoksia. Urasuunnittelutaitojen kehittdminen on elinikdisen
ohjauksen palveluiden térked pédmadicdird. (ELGPN Resource Kit, 2012)

Urasuunnittelutaidoissa on hyvin pitkalle kysymys tiedon kasittelysta. Edelld mainitussa
oppaassa todetaan, ettd elinikdinen ohjaus riippuu pdasysta hyvanlaatuiseen urainformaa-
tioon (ELGPN, 2014, s. 58):

Kyky tehdd mielekkditd pdicitdksid osallistumisesta oppimiseen ja tyémarkkinoille edel-
lyttéd luotettavaa tietopohjaa, jotta voidaan arvioida eri toimien tuloksia.

Tasta huolimatta raportissa ei mainita termia "information system’, mutta “labour market
information” esiintyy kaksi kertaa. Raportiin liitetyn arviointikehikon mukaan yksi ohjaus-
jarjestelman arviontikriteeri on LMI: tydmarkkinainformaation resursseihin ja koulutuk-
seen suunnattujen investointien taso.

Uraohjauksen 700-sivuinen kansainvalinen kasikirja (Athanasou & van Esbroeck, 2008)
mainitsee informaatiosysteemit ohimennen. Ldhimmaksi LMI-problematiikkaa pdastaan
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Gatin ja Talin (2008) artikkelissa Decision-making Models and Career Guidance. Kirjoittajat
pitavat preskriptiivista paatoksenteon mallia parhaana urapaatdsten kannalta, kun vertai-
lukohtana ovat normatiivinen malli ja kuvaileva malli.

Urapddtosten kontekstissa preskriptiivisten mallien tavoite voidaan tiivistddi siten, ettd
ne tarjoavat puitteet systemaattiselle prosessille parempien urapddtdsten tekemiseksi
sen sijaan, ettd pyrittdisiin tdysin rationaalisiin pédtoksiin.

Uravalintojen tekemisessa merkittdva ongelma on potentiaalisesti relevantin informaation
maara. Siksi tarvitaan prosessia — screening - jossa infromaation maaraa rajoitetaan. Tasta
lahtokohdasta Gati ja Tali (2008) esittavat kolmivaiheisen PIC-mallin:

1. Potentiaalisten uravaihtoehtojen esiselaus (prescreening) yksilon mieltymysten perus-
teella tavoitteena tunnistaa pieni ja siten hallittava joukko "lupaavia” vaihtoehtoja.

2. Lupaavien vaihtoehtojen perusteellinen tutkiminen, jonka tuloksena on luettelo muu-
tamista sopivista vaihtoehdoista.

3. Sopivimman vaihtoehdon valinta sopivien vaihtoehtojen yksityiskohtaisen vertailun
perusteella.

Vaiheessa (1) paatoksentekija eli tydhakija listaa uraan (tyopaikkaan) liittyvat aspektit jotka
ovat hanelle tarkeimpid, vaikka ‘palkka; ‘tydajat’ tai ‘etenemismahdollisuudet’ Esikatsel-
mus tehddan ndiden aspektien kautta. Vaikka kirjoittajat eivat sita mainitse, mahdollisena
vaikeutena on, antaako LMl riittavasti tietoa tyopakoista valittujen aspektien kannalta.
Vaiheessa (2) hakija joutuu valitsemaan hyvat vaihtoehdot punniten 1) vastaako vaihto-
ehto hakijan preferensseja ja 2) tayttadko hakija tyon vaatimukset. Vaiheessa (3) hakijalla
on edessadan muutama vaihtoehto, jotka kaikki ovat hyvia. Hakijan on punnittava tarkkaan
jokaisen vaihtoehdon hyvat ja huonot puolet aspektien kannalta (painottaako ja kuinka
paljon esim. palkkaa vai tyon mielenkiintoisuutta).

PIC-mallin tulisi toimia osana urasuunnitteluprosessia. Tallaisen mallin implementointi ei
onnistu ilman uraneuvojien ja tietojarjestelmien tukea. Kirjoittajat ovat rakentaneet In-
ternet-pohjaisen urasuunnittelun jarjestelman Making Better Career Decisions (MBCD).
Se siséltaa tyopaikkakuvauksien ja videoiden tietokannan. Vaikka kyseessd onkin demo®,
se osoittaa paatoksentekomallien voiman kun ne yhdistetdan LMI-jarjestelmiin. Tallaisiin
sovelluksiin voidaan liittad tekodlypohjaisia analyysivalineitd, jotka tukevat valintojen te-
kemista. Tasta on esimerkkina Tavakolin, Molin ja Kismihoékin (2020) kehittama ohjelmisto,
joka 1) soveltaa tekstiluokittelun ja tekstilouhinnan menetelmia avoimien tyopaikkojen
kuvauksiin tavoitteena paloitella tyot merkityksellisiin taitokomponentteihin ja joka 2)

85 http://mbcd.intocareers.org
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suosittelee sisdltoja, joita tydnhakija voisi opiskella saavuttaakseen tavoittelemiansa tai-
toja.

Edella esitelty uravalintaa koskeva PIC-paatoksentekomalli osoittaa erdan suunnan, jolla
LMI ja urasuunnittelu voidaan yhdistaa. Se tuo myds esiin sen, etta digitaalinen lukutaito
kuuluu olennaisena osana urasuunnittelutaitoihin.®® Samaa asiaa voidaan lahestya myos
palvelun kannalta: miten LMI:n tarjoamia palveluja voidaan sovittaa paremmin erilaisiin

tyouran nivelkohtiin ottaen huomioon tyénhakijan valmiudet. Taman nakékohdan tulisi

sisaltyd kansalliseen TMT-strategiaan.

5.11 Jatkuva oppiminen tydllistymisen turvana

Tyomarkkinoilla tyollistymiseen vaikuttavat ratkaisevasti tyon hakijan taidot ja kompetens-
sit. Nopeasti muuttuvassa globaalissa ja digitaalisessa taloudessa myds tyon kvalifikaa-
tiot muuttuvat jatkuvasti. Koska tyollistyminen edellyttaa, etta tyonhakijan tai tyontekijan
kompetenssit vastaavat tyon kvalifikaatioita, on tyontekijan kyettdava oppimaan jatkuvasti
uusia asioita, taitoja ja kykyja. Jatkuvasta oppimisesta onkin muodostunut ty6llistymisen
avainkompetenssi.

Kirjallisuudessa jatkuvaa oppimista tarkastellaan suhteessa erilaisiin oppimisen formaat-
teihin, joita ovat formaali, ei-formaali ja informaali oppiminen (Jarvis, 2007). Formaali ja
ei-formaali oppiminen ovat strukturoituja ja niiden tuloksia arvioidaan. Formaali oppi-
minen johtaa akateemiseen tutkintoon tai suoritukseen. Informaali oppiminen on va-
paa-ajalla tapahtuvaa ei-strukturoitua oppimista, joka ei tahtaa tutkintoihin tai arvioitaviin
suorituksiin. Jatkuva oppiminen sisdltaa kaikkia ndita oppimisen muotoja, mutta usein
painotetaan juuri formaalia ja ei-formaalia oppimista (opiskelua ja valmennusta, Hyde &
Phillipson, 2014). Informaali oppiminen voi olla tahatonta tai reaktiivista, mutta myos har-
kittua, kuten Wartman & He (2019) esittaa. Tutkimukset osoittavat, etta suurin osa oppimi-
sesta on informaalista. Wartman ja He (2019) argumentoivat ettd informaali oppiminen on
olennainen osa tyontekijoiden oppimisessa ja ammattitaidon kehittamisessa.

My6s jatkuva ammatillinen kehittyminen (CPD) on vilkkaan tutkimustoiminnan kohteena.
Se voidaan katsoa jatkuvan oppimisen yhdeksi fokukseksi. Ammatillista kehittymista on
tarkasteltu taloustieteen kannalta investointina tyollistymispaaomaan tai urapdadomaan
(career capital). Tama ndakoékulma on kuitenkin yksipuolinen. Useissa tutkimuksissa on osoi-
tettu, ettd ammatillinen kehittyminen on merkittavaa yksilolle itselleen. Mackayn (2017)

86 EU:n yhteinen tutkimuskeskus on parhaillaan pdivittamassa Digitaalisen koulutuksen toimin-
tasuunnitelman osana olevaa digitaalisten osaamisten kehysta (DigComp 2.2). Sen pitaisi valmis-
tua vuoden 2021 lopulla.
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tutkimuksen mukaan CPD lisda luottamista ja parantaa omanarvontuntoa ja resilienssia
(kykya paasta jaloilleen muutoksissa). Ammatillinen kehittyminen tukee eldmén hallintaa
ja yksilon kasvua, luo optimismia ja lisda valmiuksia toimia yhteiskunnassa. Tietysti tyo-
markkinakelpoisuuden lisdédminen on keskeistd; kykya tyollistyd muuttuvissa olosuhteissa
tai sailyttaa tyopaikka tehtavien ja vaatimusten muuttuessa.

CPD:sta on kehitetty useita malleja ja teorioita, jotka perustuvat erilaisiin oppimisteorioi-
hin (ks. esim. Kennedy, 2005). Campbell et al. (2010) painottavat, ettd formaali oppiminen
ei missadn tapauksessa riita ammatillisen kehittymisen tarpeisiin. Siihen tarvitaan henki-
I6kohtaista sitoutumista ja informaalia oppimista. Keskeinen kysymys on mita on opittava:
tietoa, taitoa, osaamista? Tahan kysymykseen pyrkivat vastaamaan teoriat, jotka painot-
tavat kompetensseja (Campbell et al., 2010) tai kyvykkyyksia (ks. Lambert et al., 2012).
Kompetensseissa ja kyvykkyyksissa on aina mukana sekd motivaatiotekija etta kaytanto,
ei vain asian tai tyotehtavan teoreettinen hallinta. Kysymys onkin, miten motivaatio oppia
uusia asioita syntyy. Tahan vastaa mm. Beairsto et al. (2003), jonka esittelema voimaannut-
tamisteoria (empowerment) erottelee psykologisen ja teknisen voimaannuttamisen. Tekni-
nen osaaminen on taitoa suoriutua tehtavista. Siihen kouluttautuminen tai sen hallinta on
tietysti organisaatiolla kriittinen tekija. Mutta vasta psykologinen voimaannuttaminen luo
edellytyksia itsenaiselle ja jatkuvalle oppimiselle. Psykologisessa voimaannuttamisessa on
otettava huomioon seuraavat tekijat (Beairsto et al., 2003):

e Johdon taholta tuleva tuki ja rohkaisu oppimiseen.

e Tiimityoskentely, jossa tietoa jaetaan ja toimintaa kehitetdan yhdessa.
e Tyon kannustimet eli tyon palkitsevuus, mielekkyys ja hyddyllisyys.

® TyOperdinen stressi, joka on merkittava uhka ammattilaisille.

Aikuisilla on oppijoina tiettyja erityispiirteitd, jotka on otettava huomioon, kun aikuiskou-
lutusta suunnitellaan ja jarjestetdan (Trotter, 2012). Aikuiset motivoituvat oppimaan, kun
oppimiselle on selva tarve ja intressi. Aikuiset oppivat ennen kaikkea kokemuksesta ja he
haluavat my6s ohjata omaa oppimistaan.

Tynjaldn (2008) mukaan tydpaikoilla tapahtuvaa oppimista on tutkittu yllattavan vahan.
Tama johtuu osittain siitd, etta tyopaikalla tapahtuvaa ammatillista kehittymista ei ole
mielletty varsinaisesti oppimiseksi. Vaughanin (2008) laaja kirjallisuuskatsaus antaa hyvan
kuvan teeman tutkimuksesta. Tydpaikalla tapahtuva oppiminen on pddosin informaa-
lia. Tallainen oppiminen ei tahtaa opintosuorituksiin vaan konkreettisten taitojen kuten
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uusien tyokalujen kdyton opetteluun. Informaali oppiminen synnyttdaa kokemuksen kautta
hiljaista tietoa (tacit knowledge) (Tynjala, 2008).2”

lan vaikutus oppimiseen on kriittinen tekija tyollistymisessa. Eri oppimisteoriat nakevat
kuitenkin ikakysymyksen eri tavoin. Trotter (2006) jakaa aikuisten oppimista koskevat teo-
riat neljaan ryhmaan: ikdteoriat, vaiheteoriat, kognitiivisen kehityksen teoriat ja funktio-
naaliset teoriat. Ikdteoriat (age theory) ndkevat ihmisten oppimishaasteiden ja motivaa-
tioiden muuttuvan ian ja elamanvaiheiden mukana. Tasta lahtokohdasta on kiinnitetty
huomiota tiettyihin transitioperiodeihin, kuten 30->40 ja 40>50. Yleinen havainto on, etta
ikdantymisen myota ihmiset alkavat pohtia/reflektoida eldamaansa ja uraansa ja tekevat tu-
levaisuuttaan koskevia paatoksia paremmin informoituneina kuin aikaisemmin. Vaiheteo-
rioiden (stage theory) mukaan ihminen kdy kehityksessaan lapi tiettyja vaiheita, mutta ne
eivat liity suoraan ikaan. Vaiheet kuitenkin antavat mahdollisuuden luokitella aikuisia eri-
laisiin oppimisen tilanteisiin, mika auttaa kohdentamaan oppimista tukevat toimenpiteet.

Kuten Trotter (2006) osoittaa, kognitiivisen kehityksen teoriat korostavat aikuisten kogni-
tiivista ja intellektuaalista kehitystd. Naissa tuodaan esiin ajattelun kehittyminen konk-
reettisesta abstraktiin ja suurempi toleranssi erilaisuutta kohtaan, samoin kuin relativismin
hyvaksyminen. Funktionaaliset teoriat puolestaan tarkastelevat oppimista tavoitteiden ja
oppijan eldamankokemuksen kannalta. Esimerkiksi Gibbin (ks. Trotter, 2006) mukaan op-
pimisen taytyy olla ongelma- ja kokemuskeskeista ja merkityksellista oppijalle. Yhteisena
havaintona on, ettd aikuinen oppija haluaa itse ohjata oppimistaan (self-directness) ja
kayttaa kokemustaan resurssina.

Jatkuvan oppimisen teoriat ovat usein yksilokeskeisia, kiinnittden huomion yksilén oppi-
miskykyyn ja motivaatioon. Oppiminen tapahtuu kuitenkin aina jossain yhteisdssa, oli se
sitten tyOpaikka tai informaali verkosto (Bandura, 1977; Schon, 1987). Siksi huomio pitda
kiinnittad myos organisaation toimintaan ja sen muodostamaan tai tarjoamaan oppimis-
ympadristoon, kuten Bolderston (2007) painottaa. Viime vuosikymmenina suosittuja kasit-
teita ovatkin olleet oppiva organisaatio ja oppimiskulttuuri (Argyris & Schon, 1978; Eas-
terby-Smith et al., 2000; Heo et al., 2018; Senge, 1990).

Engberg et al. (2012) esittaa etta oppiville organisaatioille on ominaista:

1. Systemaattinen ongelmanratkaisu.
2. Kokeileminen uusilla lahestymistavoilla.

87 Hiljaisen tiedon kasitetta on tulkittu kirjallisuudessa monin eri tavoin. Polanyin (1998) alun
perin esitteleman kasitteen toi 1990-luvulla Suomessa ja kansainvalisesti tunnetuksi Ikujiro No-
naka (1995).
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3. Oppiminen omista ja muiden kokemuksista, menneesta historiasta ja parhaista
kdytannoista.
4. Tiedon levittdminen nopeasti ja tehokkaasti lapi organisaation.

Oppimiskulttuuri niin kuin organisaatiokulttuuri yleensakin sisaltaa paitsi tietoista johta-
mista ja julkilausuttuja tavoitteita ja periaatteita myos arvoja ja asenteita, joita ei ole aina
edes tiedostettu. Hyva esimerkki organisaatiokulttuurista on suhtautuminen ikaantynei-
siin tyontekijoihin (>50 v.): arvostetaanko heita ja halutaanko heidan ammattitaitoaan ke-
hittaa.

Organisaatiotasolla voidaan tarkastella oppimisen johtamista ja oppimisympariston ke-
hittamistd. Kun menndan mikrotasolle, tydyhteisoihin, niin tarkedksi oppimisen kannalta
muodostuvat ns. kdytantoyhteisot ja niissa tapahtuva sosiaalinen oppiminen (Brown &
Duguid, 2001; Lave & Wenger, 1991; Paavola et al., 2004; Tuomi, 1999). Ne eivat ole hierark-
kisia vaan pikemminkin mestari-kisalli-mallin mukaan toimivia ja yhteisen ammatti-identi-
teetin varaan rakentuvia. Kaytantoyhteisot ovat tarkeita merkitysten ja tulkintojen tuotta-
jia, ja niilla on keskeinen rooli seka valinnan vaihtoehtojen hahmottamisessa ettéa vaihto-
ehtojen arvioinnissa.

Tietotekniikka muuttaa nopeasti oppimisympadristda (Learning, 2020). Opiskelu tapahtuu
yha enemman oppilaitosten ulkopuolella tyopaikoilla ja kotona tietoverkkoja kayttaen.
Sellaiset kasitteet kuten etdaoppiminen (distance learning) ja virtuaalioppiminen (virtual
learning) ovat yleistyneet ja arkistuneet. Oppimisympadristo digitalisoituu, ja fyysisten tilo-
jen ja opetustilanteiden rinnalle ja ohi syntyy uudenlaisia oppimisen ja opetusmateriaalin
jakamisen alustoja (Tuomi, 2013b, 2018). Tietoisesti oppimisympadristoiksi rakennettujen
systeemien lisdksi sosiaalinen media itsessaan toimii informaalin oppimisen alustana. Leen
ja Singin (Lee & Sing, 2013) tutkimuksessa esimerkiksi todettiin, etta sosiaalisen median
oppimisymparistd antoi hyvia tuloksia tiedon, soveltamisen ja analyysin oppimisessa
mutta huonompia aineiston ymmartamisen, synteesin ja arvioinnin suhteen.

Jatkuvan oppimisen haastetta tydmarkkinainformaatiojarjestelmille ei ole tietddksemme
systemaattisesti tutkittu. Edella mainittu Tavakolin, Molin ja Kismihokin (2020) kehittdama
ohjelmisto edustaa yhta lahestymistapaa. Se louhii tydpaikkailmoitusten kuvauksista tyon
osaamisvaatimuksia ja ehdottaa avoimia oppimisresursseja, joilla tarvittavaa osaamista voi
tadydentda. Keskeinen johtopaatds kuitenkin on, ettd yhteyden jatkuvaan oppimiseen tulee
olla tarkea nakokulma kehitettaessa TMT-jarjestelmia.
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5.12 Tietotalouden tarinat ja toimijuuden muotoutuminen

Useissa tutkimuksissa lahdetdan siitd, ettd olemme siirtyneet "tavarataloudesta” tietota-
louteen, jossa tiedosta tai datasta on tullut keskeinen tuotannontekija (Drucker, 1993).
"Tietotyd” on hyvin erilaista kuin perinteisen valmistava tyd. Samalla kun tiedosta on tullut
tuotantovoima, niin taloudesta ja yhteiskunnasta on tullut “notkea”, joustava, virtaava ja
muuttuva, kuten sosiologi Zygmund Bauman (2002) sitd kuvaa. Merkittava osa tyotehta-
vistd on nyt maaraaikaisia tai keikkaluonteisia.

Nama piirteet tai vaatimukset ovat haastavia kaikille tyontekijoille, kuten mm. Sennett on
todennut (Sennett, 2000, 2007). "Joustavan kapitalismin” problematiikka on ikaantyvien
lisaksi merkittdvaa nuorille tyduraansa aloittaville (Devadason, 2007) ja toisaalta luovan
tyon tekijoille (Bennett & Hennekam, 2018). Naiden ryhmien jasenet saattavat kokea kuu-
luvansa tilapaisissa ja epatyypillisissa tyosuhteissa tydskentelevien ihmisten prekariaattiin,
jossa kauas tulevaisuuteen suuntautuvat ura- ja koulutusvalinnat saattavat tuntua teolli-
sen aikakauden jaanteilta.

Devadason (2007) raportoi haastattelutukimusta, jossa nuorilta kysyttiin miten jatkuva
siirtyma tyohon, opiskelemaan ja tyottomyyteen vaikuttaa heihin, ja mista mielekkyys
rakentuu. Kun aikaisemmin identiteetti rakentui pysyvien tydsuhteiden varaan, uudessa
tyoelamadssa identiteetti on rakennettava niin, etta se sisdltaa siirtymat. Kysymys on siita,
minkalaisen itsed koskevan kertomuksen (narrative) nuoret kykenevat rakentamaan muut-
tuvissa olosuhteissa. Devadason toteaa, ettd kertomus rakentuu kriittisten tapahtumien
ja kaanteiden varaan. Voisi puhua saranakohtien merkityksesta identiteetille. Nuoren on
omaksuttava "koherentti strategia”, jolla mielekkyys konstruoidaan. Kuten Linde (1993, p.
1) kirjoittaa:

Yksiléllé on oltava johdonmukainen, hyvdksyttdvi ja jatkuvasti tarkistettava “life story”
voidakseen tuntea olevansa hyvd, sosiaalisesti kunnollinen ja vakaa ihminen sosiaali-
sessa maailmassa.

Koherenssin tavoittelu tapahtuu esittamalla kausaalisia yhteyksia asioiden ja tapahtumien
valille: niiden avulla voidaan mieltda henkil6kohtainen jatkuvuus. Devadasonin (2007) tut-
kimuksen mukaan nuorten kertomukset nivelkohdista ja kausaalisuudesta sisalsivat mm.
seuraavia selityksia.

1. Kiipedminen uraportaita ylemmaksi.

2. Henkilokohtainen kehitys.
3. Yksitoikkoisuuden ja ikavystymisen valttaminen.
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Devadasonin mukaan nuoret eivét oleta uran ja tydeldaman olevan lineaarinen, suoraan
tavoitteeseen eteneva. Halutaan ja arvostetaan uusia kokemuksia, haasteita ja jatkuvaa
kehittymista. Siirtymat uralla eivét ole etukdteen suunniteltuja. Mutta niille halutaan antaa
jalkikateen selitys ja tarina, miksi ja minka takia ne tapahtuivat (retrospective reasoning).®

Luovan talouden tyontekijat ovat tyyppiesimerkki uuden tydeldman toimijoista. Taiteili-
jat, freelancerit, media-alan toimijat jne. ovat usein itsensa tyollistdjia tai toimivat pienissa
osuuskunnissa. Avainkasite talle ryhmalle on Bennettin ja Hennekamin (2018) mukaan
tekijyys (self-authorship), jolla tarkoitetaan yksilon kasitysta omista ja muiden odotuksista
itseddn kohtaan. Tekijyys on keskeinen komponentti aikuisten paatoksenteossa ja myos
uraa koskevissa paatoksissa. Tekijyyden kehityksessa erotetaan kolme paavaihetta: 1) te-
kijyyden alku, esim. koulutussuuntauksen valinta ja ammatin valinta, 2) tienhaara (cross-
road), jossa tekija irtaantuu itseensa kohdistuneista ulkoisista odotuksista ja alkaa miettia
omia preferenssejadn ja arvojaan ja 3) kypsa tekijyys, jossa henkil6 tekee paatoksia perus-
tuen kompleksiseen ndkemykseen itsestdan ja suhteestaan muihin. Tekijyyden kehitys-
prosessi saattaa sisdltda useita tienhaaroja ja uudelleen orientoitumista. Valintojen teko
riippuu kuitenkin my6s henkilon luottamuksesta omiin kykyihinsa ja mahdollisuuksiinsa.
Oppimisen teoriassa onkin viime vuosina korostettu mindapystyvyyden (self-efficacy) ja
kasvun asenteen (growth mindset) merkitysta (Bandura, 1997; Dweck & Yeager, 2019). Te-
kijyyden ja toimijuuden rakenteet ovatkin keskeisia uran nivelkohdissa tapahtuvien valin-
tojen ymmartamisessa.

5.12.1 Ikaantyneet tyomarkkinoilla

Ikddntyneiden (> 50 v.) pitaminen tydmarkkinoilla on iso haaste kaikissa teollistuneissa
maissa, etenkin dynaamisessa tietotaloudessa (CEDEFOP, 2010). Osaavasta tydvoimasta
on koko ajan pulaa ja ikddntyneiden osaamiselle on aitoa tarvetta. Tydelaman ja vaatimus-
ten muuttuminen koskee erityisen voimakkaasti ikadntyneita tyontekijoita. Kuten Hyde ja
Phillipson (2014) toteaa, ikadntyneiden taitojen paivittamiseen ja kouluttamiseen suun-
nataan vahan resursseja. Tama vaikeuttaa ikadntyneiden tyollistamista tai toissa pitamista.
Ikddntyneet saattavat myos kokea, ettei heiddn tydpanostaan ja osaamistaan arvosteta,
mika voi nakya esimerkiksi siing, etta heita ei haluta kouluttaa. Jatkuva oppiminen on tassa
avainkadsitteita: miten turvataan ja tuetaan koko tydvoiman taitojen paivittyminen uran
kaikissa vaiheissa (Raemdonck et al., 2015). Kuten Mergeani et al. (2017) painottaa, jatkuva
oppiminen ja valmennus aktivoivat ja kannustavat ikddntyneita. Ei ole olemassa erityista
oppimiseen soveltuvaa ikda, mutta on olemassa erilaisia, kuhunkin ikdan sopivia oppimi-
sen tapoja.

88 https://urapolulla.fi/materiaalit/uratyyppitarinat, sisdltdd Suomessa kerattyja uratarinoita.
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Ikdantyneiden kyvykkyyden kehittymista on lahestytty Thijssenin ja Roccon (2010) mu-
kaan kahdella tavalla:

1. Nostetaan esiin niita yleisid periaatteita ja tekijoita, jotka vaikuttavat ikdantynei-
den halukkuuteen ja kyvykkyyteen uudelleen kouluttautua; tahan liittyvat elini-
kaisen oppimisen ja uudelleenkouluttautumisen ohjelmat niin tydssa oleville kuin
tyottomillekin.

2. Tutkitaan niita ihmisten yksil6llisia ominaisuuksia, jotka vaikuttavat tyollistettavyy-
teen ja joustavuuteen.

Naiden kahden lahestymistavan tuloksena on todettu, etta ihmisten kognitiiviset kyvyt
heikkenevat ian myota (1. Iahestymistapa), mutta yksilolliset erot kasvavat (2. [ahestymis-
tapa). On todettu, etta kokemus (experience) on paljon ikdaa merkittavampi joustavaan
tyollistymiseen liittyva tekija. Kokemus voi olla keskittynytta (concentration) tai vaihtele-
vaa ja moninaista (variety). Yksi perustulos on, ettd kokemus kasvaa, mutta vaihtelevuus
vahenee ian myo6ta. Toinen perustulos on, etta ei ole havaittu mitdaan merkittava korrelaa-
tiota idn ja yleisen tyosuorituksen vililla, ei myoskaan ian ja oppimiskyvyn valilla (Griffiths,
1997). Erdissa tutkimuksissa on todettu, etta vasta 70-vuotiailla oppimiskyky alenee (Stau-
dinger & Lindenberger, 2012). Ikdantyneisiin tyontekijoihin taytyy myos suhtautua eriyty-
neesti, yksildina.

Ikdantyneiden kouluttamiseen suhtaudutaan usein kielteisesti koska uskotaan, ettei kou-
lutusinvestoinneista saada rahoja takaisin. Monet tyOssa tarvittavat taidot kuitenkin van-

henevat 3-4 vuodessa. Kun otetaan huomioon ikdantyneiden halu pysya samassa tydpai-
kassa, mitaan suurta riskia koulutusinvestointeihin ei kuitenkaan liity (nuoremmat vaihta-
vat tyopaikkoja useammin). Ikadntyneiden ja nuorempien valilld ei ole kovin suuria eroja

tyohon suhtautumisessa

Ikddntyneiden kouluttamisella on muitakin vaikutuksia kuin osaamisen kehittyminen.
Znidarsi¢in (2012) mukaan tarkeimpina hyétyina on pidetty seuraavia seikkoja:

e Tyovoiman nouseva kvalifikaatio ja innovaatiopotentiaali.

® Viesti nuoremmille, ettd tydnantaja arvostaa tydvoimaa ja tarjoaa hyvat uranakymat.

e Sukupolvien vélinen tiedon ja osaamisen siirto.

e Positiivinen vaikutus yrityksen tuotteiden ja palvelujen laatuun.

e |kdantyneille itselleen, osallistuminen jatkuvaan koulutuksen lisda tyollistettavyytta,
joustavuutta ja liikkkuvuutta yrityksen sisalla.

e |kdantyneet saattavat toimia mentoreina ja henkilokunnan kouluttajina, siirtden
osaamisena nuoremmille.
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Yhteiskunnalle ikdantyneiden tydllisyydelld on paljon mydnteisia vaikutuksia. Tyottomyy-
delld on toisaalta negatiivinen vaikutus ihmisen fyysiseen ja mentaaliseen terveyteen, ku-
ten erityisesti Suomessa tehty tutkimus on osoittanut (esim. llmarinen, 2009). Tama lisaa
terveydenhuoltojarjestelman kuormitusta ja kustannuksia.

Tara Fenwick (2012) on tutkinut yli 50-vuotiaiden ammattilaisten (laskentatoimen ma-
nagereita) suhtautumista jatkuvaan oppimisen. Tata aihetta on tutkittu yllattavan vahan
(Bohlinger & van Loo, 2010). Tutkimuksissa on havaittu kuitenkin, etta ikaantyneet ovat
kiinnostuneita taitojensa paivittamisesta ja syventamisestd, ei niinkdan uusien taitojen op-
pimisesta. Tyopaikoilla arvostetaan ja palkitaan joustavaa dynaamisuutta ja teknologista
kompetenssia, mitka ovat yleensa nuorempien tyéntekijoiden avuja. Fenwickin (2012) tut-
kimuksessa tuli esiin, ettd ikdantyneet asiantuntija arvostavat oppimista ja kayttavat siihen
monenlaisia lahteitd, kuten ammattikirjallisuutta, face-to-face keskusteluja ja nettipoh-
jaista informaatiota. Ikddntyneet hyddynsivat oppimisessaan heille muodostuneita laajoja
verkostoja. He pitivat tarkeimpdna taitonaan ongelmien ratkaisua.

Fenwickin (2012) mukaan ikdantyneilld oli hyvin selkedsti artikuloituja oppimisstrategioita;
ennen kaikkea he halusivat itse paattaa mita ja miten opiskella. He olivat myds kehittaneet
tavan suojella itsedan liialliselta informaatiolta. Oli opittava erottamaan mika on tarkeda ja
mika véahemman tarkeaa. Erityisesti pitda ymmartda miten asiakkaan tilanteet muuttuvat
ja mita muutokset vaativat palvelulta. Kiinnostava kysymys on miten ikddntyneet pro-
fessionaalit suhteutuvat itse ikdan ja nuorempiin. Juuri kukaan tutkituista (joita oli 60) ei
pitényt itseddn “vanhana” eika juuri kukaan ollut kokenut varsinaista ikdsyrjintaa. Paineita
tulee kuitenkin siitd, etta tyontekijoiden oletetaan olevan liikkuvia, joustavia ja dynaami-
sia. Tassa on tavallaan “piilosyrjintda”. lkaantyneet ammattilaiset kuitenkin ottavat henkilo-
kohtaisen vastuun oppia, mika on valttamatonta pysymiselle kilpailukykyiseng, “lisdarvoa
tuottavana” ja tyollistettavina tyontekijoina. (Ks myods Mergeani et al., 2017.)

5.13 Johtopaatoksia

Lapikdydyt tutkimukset osoittavat, etta kysymys tydmarkkinainformaatiosta on paljon laa-
jempi ja monitahoisempi kuin yleensa ajatellaan. Tietysti tiedot tyon kysynnasta ja tarjon-
nasta ovat perustana, mutta olennaista on, minkalaista tyota on tarjolla nyt ja etenkin tule-
vaisuudessa. Tyonhakijoita kiinnostavat tyopaikkojen edellyttamat taidot, tiedot ja tarvit-
tavat kyvykkyydet. Tydnantajia puolestaan kiinnostavat hakijoiden osaaminen ja tyokoke-
mus. Tydmarkkinoilla vallitsee sellainen epdsymmetria, etta tydonhakijat eivat saa riittavasti
informaatiota vaadittavasta osaamisesta eivatka tydnantajat tydnhakijoista. On iso haaste
tyomarkkinainformaatiojarjestelmille paasta tallaisen epasymmetrian yli.
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Kirjallisuuskatsauksen perusteella tydmarkkinainformaatiojarjestelmia tulee tarkastella
monipuolisesti ottaen huomioon tiedon tuottajat, kayttajat, jakelukanavat, tiedon laatu ja
tiedon esittaminen (kuva 50). Tuottajat viittaa niihin tahoihin, jotka kerdavat ja kokoavat
informaatiota ja pitavat esimerkiksi rekistereita (hallinto, tilastokeskus, tydnantaja- ja tyo-
tekijajarjestot, yliopistot jne.). Kayttajat ovat niita tahoja, jotka hyddyntavat tydmarkkinain-
formaatiota (tyonhakijat, OKM, TEM, opetushallitus, korkeakoulut, lukiot ja ammattikoulut,
koululaiset/opiskelijat ja heiddan vanhempansa, tydmarkkinajarjestot, ELY-keskukset jne.).
Jakelukanavat tarjoavat paasyn informaatioon. Jakelukanavia ovat ennen kaikkea Internet
(web-sivustot, avoimet tietokannat) mutta myods ura- ja opinto-ohjaus, joka tukeutuu In-
ternetin tietolahteisiin.

Tutkimuksissa painotettiin tyomarkkinainformaation laatua, johon vaikuttavat luotetta-
vuus ja monipuolisuus. Informaatio ei itsessadn ole kovin vaikuttavaa, sitd on kyettava
myos tulkitsemaan ja soveltamaan. Siksi informaation esitystapa on aivan keskeista vaikut-
tavuuden kannalta. Informaatio pitaa ensinndkin tulkita ja analysoida, ja vain tata kautta
siitd tulee tietoa (knowledge). Kun analyysia painotetaan, kdytetaan termia "tyomarkki-
natietdmys” (Labor Market Intelligence). Informaatio pitaa liséksi esittaa niin, etta sitd on
helppo lukea ja kayttaa.

Hyvin monet tahot yhteiskunnassa tuottavat ja tarvitsevat erilaista tydmarkkinainformaa-
tiota. Jotta voitaisiin luoda tehokas ja hyodyllinen tydmarkkinainformaation jarjestelma,
tarvitaan lukuisien tahojen yhteistyota ja toiminnan koordinaatiota. Tarkeda on antaa
mandaatti jollekin taholle koordinoida ja tukea LMI:n tuotantoa, jakelua ja jalostamista.
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Kuva 50. Tyomarkkinainformaation ulottuvuudet

Jakelu-
kanavat LMI

Kayttajat

Integraatio

Koordinaatio

Analyysi ja

esittaminen

Tyomarkkinainformaatiota on runsaasti saatavissa netissa ja palveluja tulee nopeasti lisda.
Kuvaavaa kansainvaliselle tilanteelle on, etta tyomarkkinainformaatiota tuotteistetaan

ja myydaan myos kaupallisesti. Silti julkiselle hallinnolla on keskeinen asema tydmarkki-
nainformaation tuottamisessa (rekisterit jne.) ja julkisessa jakelussa. Tydmarkkinainfor-
maatio on vain yksi esimerkki siitd, miten digitalisaatio vaikuttaa tydmarkkinoihin. Toinen
esimerkki on tyon tarjonnan alustojen syntyminen: niissa itse tydmarkkina toimii digitaa-
lisesti. Tydn kysynta ja tarjonta kohtaavat informaatioalustoilla, ja tydmarkkinainformaa-
tio syntyy taman kohtaamisen sivutuotteena. Samalla on syntynyt myos erikoistuneita
tyomarkkina-alustoja niin henkilépalveluihin, ruoan jakeluun kuin huippuosaajia hake-
vien start-up yritysten kansainvilisiin rekrytointitarpeisiin. Voidaankin sanoa, ettad koko
tyomarkkinan kasite ja tydmarkkinoiden toimintalogiikka ovat syvalliselld tavalla muuttu-
massa. Tahan muutokseen liittyy myos tyon kdsitteen muuttuminen (alustatyo, yrittajyys)
ja digitalisaation aiheuttama tyotehtavien muuttuminen “datatydksi”. Valmiita tyopaikkoja
on entistd vahemmadn ja tydnhakijasta tulee enemman tai vahemman yrittdja, joka luo tyo-
paikan itselleen. Téllaisessa ymparistdssa tarvitaan entista monipuolisempia urasuunnitte-
lutaitoja.

Tutkimuskirjallisuudesta on nostettu esiin erityisesti urakehityksen nivelkohtiin liittyvia

tutkimuksia. Tallaisia nivelkohtia ovat nuorten siirtymat tydelamaan, tyottomaksi joutu-
minen ja uudelleen tydllistyminen, tydpaikan vaihto, seka muuttuvat tyétehtavat, jotka
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edellyttavat taitojen jatkuvaa paivittamistd. Suurin osa kasitellyista tutkimuksista liittyy
tavalla tai toisella opiskeluun ja oppimiseen (kasvatustieteet ovat yleinen viitekehys).
Tassa korostuvat nuorten opintovalinnat ja toisaalta jatkuva oppiminen. Tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd uran rakentuminen monimutkaisessa ymparistossa edellyttad ohjausta

ja urasuunnittelua. Tydmarkkinainformaatiota hyddynnetdan molemmissa prosesseissa.
Tyonhakija tai tyopaikkaa vaihtava tarvitsee erityisia urasuunnittelutaitoja, joihin kuuluu
myos taito hyddyntada koulutusmahdollisuuksia ja tydmarkkinainformaatiota. Tieto tyoteh-
tavien edellyttamista taidoista ja vaatimuksista, palkkatasosta, eduista ja ennen kaikkea
avoimista tyOpaikoista on tarkeaa seka opiskelijoille ettd tydssa oleville tai tyota hakeville.

Opiskelua koskevissa tutkimuksissa nakékulmana on ollut miten tyémarkkinainformaa-
tio vaikuttaa nuorten opintoja koskeviin valintoihin: jatkaako opiskelua ja mihin oppilai-
tokseen ja mihin koulutusohjelmaan hakeutuu. Nailla valinnoilla on suuri merkitys paitsi
yhteiskunnalle (saadaanko riittavasti osaajia tydmarkkinoiden tuleviin tarpeisiin) myos
yksil6ille itselleen (I6ytaakod nuori itselleen sopivan alan, jossa hdn paasee kayttamaan
lahjojaan parhaiten). Tutkimusten mukaan nuorten valintoja ohjaa ennen kaikkea se, mika
miellyttda ja mista on kiinnostunut. Toisaalta nuoret ovat alttiina vanhempien ja ystavien
kautta tulevalle vaikuttamiselle, jolloin valintoja ei tehdakaan sen mukaan mika todella
voisi kiinnostaa ja johon nuorella olisi lahjoja. Tutkimukset osoittavat selvasti, etta henki-
I6kohtaiset kontaktit ovat paljon téarkeampia opintojen valinnalle kuin viralliset websivus-
tot tai sosiaalinen media. Suuri taakka jaa koulujen tarjoamalle ura- ja opinto-ohjaukselle.
Keskeista on, minkalaista informaatiota ohjaajilla on kdytettdvissaan ja kuinka he osaavat
hyodyntaa sitd. Tarvitaan ohjaajien koulutusta, vasta silloin tydmarkkinainformaatiojarjes-
telmasta on todellista hyotya nuorille heidan tehdessaan paatoksia opinnoista.

Kun tarkastellaan urapolkuja niiden nivelkohdissa, keskeisena kysymyksena on, minka-
laista osaamista tarvitaan seuraavan vaiheen tyotehtavissa. Jatkuva oppiminen on pro-
sessi, joka kantaa nivelkohtien yli. Ammattitaidon kehittamiseksi on tarjolla seka formaalia
ettd informaalia koulutusta ja opiskelua. Tutkimukset osoittavat selvasti, ettd oppijan oma-
ehtoisella informaalilla oppimisella on vahintaan yhta suuri merkitys ammattitaidon kehit-
tymiselle kuin muodollisella koulutuksella. Siksi kasitellyissa tutkimuksissa jatkuva oppimi-
nen, sen tukeminen ja mahdollistaminen olivat avain tyollisyyteen.
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6 Kehitysehdotukset ja niiden taustaa

Kehittamishankkeita voidaan jakaa kolmeen ryhmdén niiden toteutuksen aikajanteen
mukaisesti. Osa hankkeista on toteutettavissa valittomasti, osa vaatii etukateisjarjestelyja,
jotka tekevat toteutuksen mahdolliseksi ja osa hankkeista on ymmarrettava strategisina
tavoitteina. Tavoitteet ovat tarkeitd, silla ne antavat suunnan, johon konkreettisilla toteu-
tuksilla pyritaan. Strategiset tavoitteet kuvaavat tulevaisuutta sellaisena kuin haluaisimme
sen olevan. Lahtokohtana on maailman muutos, joka osittain on ymmarrettavissa toimin-
nan reunaehdoksi ja osittain omien tekojemme seuraukseksi. Tavoitteiden hahmottami-
nen tapahtuu suhteessa tulevaisuuteen, mutta itse hahmottaminen voi ja sen on syyta
tapahtua nyt.

Strategisten tavoitteiden asettaminen vaatii kasitteellistd keskustelua siitd, mita osaa-
minen on, miten sitd voidaan mitata ja miten osaaminen, ty6elama ja opiskelu liittyvat
toisiinsa. Talla kasitteellisella keskustelulla on suuri merkitys sille, miten erilaisia kehitys-
mahdollisuuksia ymmarretdan ja priorisoidaan. Tavoitteet kuitenkin saavutetaan parhai-
ten konkreettisilla toimilla, joilla on selkedt paamaarat ja joiden tuloksia voidaan helposti
arvioida. Konkreettiset toteutushankkeet myos usein luovat tietoa ja ymmarrystd, jonka
avulla strategioita voidaan suunnata. Seuraavassa esitetyt kehitysehdotukset etenevit siis
kaytannollisistd ehdotuksista laajempiin periaatteellisiin ehdotuksiin. Esitettyja ehdotuk-
sia ei ole syytd ymmartaa vain ratkaisuina olemassa oleviin ongelmiin. Sen sijaan niiden
tarkoituksena on pyrkia herattamaan keskustelua tdssa selvityksessa tarkeista todetuista
aiheista.

Alla esitetyt kehityshankkeet voidaan jaotella viiteen toisiinsa kytkeytyvaan teemaan. En-
simmadinen on datavarantojen saatavuuden parantaminen ja uusien datavarantojen ke-
hittdminen. Toinen teema on data-analytiikan ja koneoppimisen uudet menetelmat, joilla
naistd varannoista voidaan tuottaa aiempaa parempia palveluja. Kolmantena teemana on
erityisesti osaamiseen ja kompetensseihin liittyvan tiedon lisddminen ja tarkentaminen.
Neljantena teemana ovat tydmarkkinatietoon liittyvat sosiaaliset ja taloudelliset vaikutuk-
set, sdantelyn kehittdminen ja ndiden kansainvalinen ulottuvuus. Viidentena teemana - ja
osaltaan kaikkien edellisten taustana — on tulevaisuus ja ennakointi.

Nama teemat liittyvat erottamattomasti toisiinsa. Kuten alussa totesimme, tydmarkkinatie-
tojarjestelmaa on helpointa kuvata tiedon ekosysteemina, jossa samaa todellisuuden kent-
tda lahestytdan eri suunnista. Oikein toteutettu ennakointiprosessi luo yhtendista ja sa-
malla moniulotteista ja monivarista kuvaa siita todellisuudesta, johon kehitysehdotuksilla
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pyritddn. Samalla se selkeyttda oletuksia ja rakentaa arvojdrjestelmia, joihin erilaiset tule-

vaisuudenkuvat perustuvat. Se luo kasitteitd, tietoa, kykyja ja kapasiteettia, joilla todelli-

suuksia voidaan toteuttaa, mutta on samalla avoin uudelle ja ennakoimattomalle (Miller,
2018; Tuomi, 2013a). Alla esitetyt kehitysehdotukset eivat siis ole suuren suunnitelman

erillisia tyovaiheita. Ne on syyta ymmartaa ylla olevien viiden teeman konkreettisina kes-

kustelun avauksina ja esimerkkeina siitd, miten naihin teemoihin voidaan kdytannossa

tarttua.

Alla ndistd viidesta teemasta esitetddn seitsemalle alueelle yhteensa viisitoista kehityseh-

dotusta seuraavan taulukon mukaisesti.

Taulukko 7. Kehitysehdotukset alueittain ja teemoittain

Teema Kehitysalue

Avoimien tietova-
rantojen ja rajapin-
tojen kehittdminen

1. Datavarannot

Tyomarkkinainfor-
maation koontamis-
palvelu

Massadata ja
analytiikan uudet
menetelmat

2. Analytiikka ja
koneoppiminen

Kehitysehdotukset

6.1.1 Selvitetaan EU:n datanhallinnan direktiivin soveltamis-
ta uusien tyomarkkinatietoa kdyttavien palvelujen kehitta-
miseen.

6.1.2 Generoidaan tulorekisterin tiedoista lain mukainen
anonymisoitu tietovaranto, jolla selvitetddn tulorekisterin
kayttomahdollisuuksia tydmarkkinatiedon tuottamiseen ja
osaamisanalytiikan kehittamiseen

6.1.3 Paikannetaan “arvokkaat tyomarkkinatietoaineistot” ja
lisatdan puuttuvat Avoimen datan direktiivin liitteeseen |

6.2.1 Selvitetdan yhdessa Tilastokeskuksen kanssa edellytyk-
set tarjota tydmarkkinatietoon ja erityisesti osaamiseen ja
koulutukseen liittyvid olemassa olevia tietovarantoja kootus-
ti avoimena tietona.

6.3.1 Kaynnistetdan pilottihanke, joka tuottaa tutkimus- ja
innovaatiokdyttddn tietovarannon julkisista online tydpaik-
kailmoituksista

6.3.2 Selvitetdan mahdollisuuksia kehittda suosituksia ver-
kossa julkaistavien tydpaikkailmoitusten rakenteistamiseksi
niin, ettd niiden kaytettavyys tyomarkkinatietopalveluissa
paranee. Selvitetdan tahdn tarvittavia luokituksia ja niiden
jakamista yhteentoimivuusalustalla.

6.3.3 Pilotoidaan koneoppimiseen perustuvia tydkaluja, jotka
tukevat vapaamuotoisen tyopaikkatiedon rakenteistamista
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Teema

3. Osaamisdata

4, Sosiaaliset ja
taloudelliset vai-
kutukset

5. Ennakointi

Kehitysalue

21-vuosisadan osaa-
miset ja henkildiden
kykyihin ja persoo-
nallisuuteen liittyva
tieto

EU:n osaamisen da-
ta-avaruus

Tyomarkkinatietojar-
jestelmien kansain-
vdlinen ja sosiaali-
nen ulottuvuus

Tyomarkkinatiedon
tulevaisuutta kar-
toittava ennakointi-
prosessi

Kehitysehdotukset

6.4.1 Selvitetdan tydmarkkinatietoon ja erityisesti henkildi-
den kompetensseihin liittyvan tiedon sdantelyd, eettisia pe-
riaatteita ja vaikutuksia tydllistymiseen

6.5.1 Osallistutaan aktiivisesti EU:n osaamisen data-avaruu-
den arkkitehtuurin kehittamiseen

6.5.2 Kdynnistetddn tutkimushanke, joka pilotoi erilaisia ta-
poja osaamisen luokitteluun

6.5.3 Kehitetddn vaihtoehtoisia tyon ja oppimisen luokituk-
sia, kuvaustapoja ja tyokaluja, joilla muuttuvia tyomarkki-
noita voidaan tarkastella toisiaan tdydentavistd ja myds risti-
riitaisista nakokulmista

6.6.1 Tiivistetaan yhteistyotd tyomarkkinatietojarjestelmien

linen konferenssi

6.6.2 Pilotoidaan kansainvalisten osaajien, maahanmuuttaji-
en ja erityisryhmien tydllistymistd ja koulutusta tukevia tyd-
markkinatieto- ja ohjaussovelluksia

6.6.3 Selvitetdan ikdantyvien tydeldmdssa pysymiseen ja jat-
kuvaan oppimiseen tarvitsemaa tyomarkkinatietoa ja pilo-
toidaan ikaantyvien TMT-palveluja

6.7.1 Kdynnistetaan uuden tydn ja jatkuvan oppimisen tule-

vaisuutta kartoittava ennakointiprosessi, jossa tydelamdssa

tapahtuvia muutoksia tarkastellaan erityisesti tyomarkkina-
tideon nakokulmasta

6.1 Avoimien tietovarantojen ja rajapintojen kehittaminen

Vaikka taman selvityksen tutkimuskatsauksessa on todettu, ettei perinteisella tydmarkki-
nainformaatiolla ole selkedsti mitattavaa vaikutusta ihmisten koulutus- ja uravalintoihin,
on kuitenkin selvaa, etta nykyisia tietovarantoja voitaisiin kdyttaa aiempaa paremmin. Tie-
toa voidaan nyt yhdistella uusilla innovatiivisilla tavoilla uusien palvelujen kehittamiseen
ja toteuttamiseen. Tietovarantojen avoimuudella, saatavuudella ja yhteiskayttoisyydella
on tassa keskeinen merkitys.
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EU:n vuonna 2019 antama direktiivi avoimesta datasta ja julkisen sektorin tiedon uudel-
leenkdytosta painottaa erityisesti sitd, ettd julkisten tietovarantojen tulisi olla saatavilla
joko ilmaiseksi tai mahdollisimman alhaisilla kustannuksilla helposti kdytettavien teknis-
ten ohjelmointirajapintojen kautta (EU, 2019). Kaytanndssa tama tarkoittaa, etta julkisen
sektorin tietojarjestelmia kehitettdessa niihin rakennetaan avoimien standardien mukaisia
rajapintapalveluja. OpenAPIl-maarittelyn mukaisia rajapintoja on jo laajasti kdytossa kan-
sainvalisissa tyomarkkinainformaatiopalveluissa, ja sita kdytetadan myds rajapintana, jolla
avoimia tyopaikkoja voi ilmoittaa Tydmarkkinatoriin.

Julkisen tiedon saatavuuden parantamisessa on seka juridisia etta teknisia ongelmia.
Tyomarkkinatietoa keratdan seka yksityishenkil6ilta etta yrityksilta, ja tietosuoja rajoittaa
téllaisen tiedon kayttoa. UK:n LMI for All —palvelu on ratkaisut tietosuojaan liittyvid ongel-
mia esimerkiksi tuottamalla tilastodatasta malleja, jotka ennustavat datan arvoja sen si-
jaan, ettd ne kayttaisivat alkuperdista dataa. Samoin LMI for All —palvelu on toteutettu niin,
ettd palvelu rajoittaa liian yksityiskohtaisen tiedon valittamista. Datan uudelleenkdyttt on
kuitenkin vield varsin uusi asia ja esimerkiksi EU:n yleinen tietosuoja-asetus painottaa ni-
mensd mukaisesti tietosuojaa uudelleenkdyton sijasta.

EU:n avoimen datan direktiivi ei koske julkisen sektorin hallussa olevia henkil6tietoja eika
tietoja, jotka sisaltavat liikesalaisuuksia tai kolmansien osapuolien tekijanoikeuksia. Vuo-
den 2020 lopulla julkaistu ehdotus EU:n datanhallinnan asetukseksi (EC, 2020) pyrkii saat-
tamaan uudelleenkdyton piiriin my0s sellaista dataa, jota ei voida jakaa avoimena datana.
Asetuksen taustalla on ajatus siitd, ettad tallaisesta datasta voidaan muokata tietoja, joita
tarvitaan esimerkiksi tekodlysovellusten ja koneoppimiseen perustuvien palvelujen kehit-
tamisessa.

Datanhallinnan asetus tulee olemaan erityisen merkittava siksi, ettd se antaa uusia mah-
dollisuuksia henkilokohtaisen tiedon kaytt6on. Alankomaissa on esimerkiksi toteutettu
tyollisyyspalvelu, jossa tydnhakijoiksi ilmoittautuneiden koulutus- ja tyShistoriaa ja tyoela-
maan sijoittumista seurataan, ja onnistuneita tyohon sijoittumisia kdytetaan ennustamaan
lupaavia tydmahdollisuuksia vastaavan historian omaaville tydnhakijoille. Toteutuneita
urapolkuja kuvaavasta datasta luodaan siis ennustemalli, jota kdytetdan tyonhakijoiden
ohjauksessa. Kalifornian yliopistossa Berkeleyssa on kaytetty samantapaista koneoppimi-
seen perustuvaa mallia ehdottamaan opiskelijoille sopivia kursseja (Pardos et al., 2018).
On mahdollista, etta Suomessa esimerkiksi tulorekisterin tietoja voitaisiin jatkossa kayttaa
koneoppimisen malleissa, jotka antavat tietoa ura- ja koulutuspolkujen mahdollisuuksista.
Henkil6tiedosta voidaan siis rakentaa massadataa, jolla voidaan toteuttaa laadullisesti uu-
denlaisia tydmarkkinatiedon jarjestelmia. Datanhallinnan asetuksen puitteissa tapahtuva
sadntely ja toiminnan organisointi tulevat olemaan tassa tarkedssa asemassa.
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Toisaalta datanhallinnan asetus tulee antamaan uusia mahdollisuuksia henkilékohtai-

sen tiedon kayttoon myos yksilotasolla. Kuten tdssa raportissa on todettu, ohjauksessa ja
valinnoissa tarvitaan seka yksiloon liittyvaa tietoa ettd ymparistoon liittyvaa tietoa. Tyo-
markkinainformaatio on usein ymmarretty ymparistoon liittyvaksi tiedoksi, ja yksilétason
tietoa on kasitelty Iahinna henkilokohtaisessa opintojen, ammatinvalinnan ja uravalintojen
ohjauksessa. Julkisissa rekisterissa on kuitenkin paljon ohjauksen, valintojen ja tyollistymi-
sen kannalta olennaista tietoa. EU:n tietosuoja-asetus antoi kansalaisille oikeuden paasta
tahan tietoon kasiksi, mutta datanhallinnan asetus laajentaa tata maarittelemalla tapoja,
joilla henkiloon liittyvaa tietoa voidaan uudelleen kadyttdad myos uusien palvelujen kehitta-
miseen esimerkiksi omadata-periaatteiden mukaisesti.

Tietosuoja-asetuksen mukainen tiedon kaytto tulee kuitenkin vaatimaan datan muunta-
mista ja esimerkiksi anonymisointia. Vaikka tiedontuottajat voivat omien ohjelmointiraja-
pintojensa kautta tarjota dataa uudelleenkaytt66n, datan anonymisointi ja uudelleenkay-
tettavaksi tekeminen saattaa vaatia samantapaista datan aggregointia ja jalostamista, jota
LMI for All ja O*NET ovat viime vuosikymmenen ajan tehneet.

Perinteista tydmarkkinainformaatiota voidaan tarjota entistd paremmin kayttoon avaa-
malla tietoaineistoja, mutta tama saattaa vaatia osaamista, jonka keraaminen ja kaytto voi-
vat perustella myos erityisen asiantuntijapalvelun organisointia. Tiedon avoimeksi tekemi-
nen voi vaatia esimerkiksi sen anonymisointia, aggregointia tai matemaattisiin malleihin
perustuvaa synteesia. Yhtena vertailukohtana voi olla sosiaali- ja terveystiedon uusiokayt-
t6a varten perustettu Findata®, jonka tarkoituksena on keskitetysti tarjota paasy sosi-
aali- ja terveysdatan toissijaiseen kayttoon tutkimusta, opetusta ja lilkketoiminnan kehitta-
mista varten. Vuonna 2019 saadetty laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta*
kuitenkin rajaa tiedon sallitut kayttotarkoitukset tiukasti kansanterveyden, sosiaaliturvan,
yksildiden terveyden ja ndihin liittyvan opetuksen kehittamiseen. Findatan taustalla on
ajatus siita, etta sosiaali- ja terveystietoa tutkimalla voidaan tehda innovaatioita, joista on
hyotya seka taloudelle ettd ihmisten terveydelle. EU:n datanhallinnan direktiivin taustalla
sen sijaan on ajatus, etta itse data voi olla uusien palvelujen raaka-aine, jota voidaan jalos-
taa ja tuoda uusiin yhteyksiin, joissa sen arvo kasvaa.

Yksi potentiaalisimmista uusista tydmarkkinatiedon lahteista on Suomessa kayttoon
otettu tulorekisteri. Siihen tallennetaan yksityiskohtaista reaaliaikaista henkilotason tietoa
tyohon sijoittumisesta, palkoista ja ammattiluokasta. Tulorekisteriin kertyvaa tietoa olisi
mahdollista kayttaa esimerkiksi nykyista huomattavasti tarkempien osaamisluokitusten
koneelliseen tuottamiseen ja toteutuneiden urapolkujen mallintamiseen. Vuoden 2018

89 https://www.findata.fi
90 Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta (552/2019).

180



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2021:24

laki tulotietojdrjestelmasta® rajoittaa yksityiskohtaisesti rekisterin tietojen kayttoa ja kayt-
tajia. Nykyiselldaan laki sallii Tilastokeskukselle rekisterin tiedon kdyton tilastojen laatimista
varten. Tama saattaa mahdollistaa my0s rekisterista tuotetun avoimemman jakelun riitta-
vien anonymisointi- ja aggregointiprosessien jalkeen. Esimerkiksi koneellisessa osaamis-
mallien rakentamisessa on kuitenkin tarpeen yhdistaa tulorekisterin tietoja muihin rekiste-
reihin, ja tima saattaa vaatia muutoksia tulotietojarjestelmaa koskevaan lakiin. Mahdollisia
muutoksia on syyta tarkastella myds suhteessa EU:n datanhallinnan direktiiviin.

Avoimen datan direktiivi on parhaillaan taytantdonpanovaiheessa. Direktiivin osana tietyt
julkisen sektorin hallussa olevat tietovarannot madritellddn yhteiskunnan ja tiedon uudel-
leenkdytdn kannalta erityisen hyddyllisiksi, ja ndma arvokkaat tietovarannot on saatettava
yleisesti kaytettaviksi erityisehdoin, jotka esimerkiksi takaavat vapaan paasyn tietoihin.
Direktiivin liite maarittelee niiden tietovarantojen tyypit, joita on pidettava erityisen arvok-
kaina, ja naita voivat olla esimerkiksi erikseen maaritellyt tilastotiedot. Euroopan komissio
antaa jasenvaltioiden ehdotusten perusteella vuonna 2021 ensimmaiset maaraykset siita,
minkalaisia datajoukkoja on pidettava erityisen arvokkaina. Tydmarkkinatietojarjestelmien
kehityksen kannalta on tarked3, etta tilastollinen ja reaaliaikaisesti tyomarkkinoita kuvaava
tieto maaritelladn direktiivin mukaiseksi arvokkaaksi tiedoksi.

Ylldolevasta seuraa kolme valittomasti kdynnistettavissa olevaa kehitysehdotusta:

6.1.1 Selvitetaan EU:n datanhallinnan direktiivin soveltamista uusien
tyomarkkinatietoa kayttavien palvelujen kehittamiseen

6.1.2 Generoidaan tulorekisterin tiedoista lain mukainen
anonymisoitu tietovaranto, jolla selvitetaan tulorekisterin
kayttomahdollisuuksia tyomarkkinatiedon tuottamiseen ja
osaamisanalytiikan kehittamiseen

6.1.3 Paikannetaan “arvokkaat tyomarkkinatietoaineistot” ja lisataan
puuttuvat Avoimen datan direktiivin liitteeseen I.

6.2 Tyomarkkinainformaation koontamispalvelu

Yksi vertailukohta tietovarantojen saatavuuden parantamiseksi on maakatsauksissa tar-
kemmin kuvattu LMI for All. Se kokoaa eri tiedonhaltijoilla olevia tietoja ja tarjoaa niita
eteenpadin Britannian avoimen hallinnon lisenssin ja avoimen OpenAPI rajapinnan kautta.

91 Laki tulotietojarjestelmasta (53/2018).
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Samalla se muuntaa eri tiedontuottajien kayttamia tietokantaformaatteja yhteensopivaan
muotoon ja tarkistaa eteenpain valitetyn tiedon laadun. LMI for All my0s tuottaa joistain
kayttamistaan tietoaineistoista synteettista tietoa vapaasti jaeltavaan muotoon ja karkeis-
taa tilastollista dataa yksityisyyden ja liikesalaisuuksien sailyttamiseksi. Synteettista tietoa
tuotetaan esimerkiksi palkkatiedoista, jotka yksityiskohtaisen tilastotiedon tasolla saattai-
sivat kuulua henkil6tietojen piiriin. LMI for All on ratkaissut ongelman sovittamalla tilas-
tollisia malleja kdytdssa olevaan dataan ja tarjoamalla loppukayttdjille tallaisten mallien
antamia tilastollisia ennusteita. LMI for All kayttaa tilastollisia malleja my0s tarjotakseen
tietoa, jota ei sellaisenaan ole saatavilla tilastoista. Esimerkiksi ammattikohtaiset palkkatie-
dot kerataan vuosittaisilla palkkatietokyselyilld, joiden tulokset voivat pienten otoskokojen
johdosta olla harvinaisten ammattien osalta harhaanjohtavia. Tasta syysta LMI for All kayt-
taa eri tietolahteista kerattyd dataa rakentaakseen mallin, jolla my&s harvinaisten ammat-
tien palkkatietoja voidaan paremmin ennustaa.

LMI for All on neuvotellut eri tiedontuottajien kanssa kayttosopimukset, joiden perusteella
se voi tarjota loppukayttajille yhtendisen kayttdsopimuksen, joka kattaa kaikki rajapinnan
kautta saatavat tiedot. Taman johdosta loppukayttdjien ei tarvitse erikseen neuvotella so-
pimuksia lukuisten tiedontuottajien kanssa. LMI for All tarjoaa kokoamansa tiedon loppu-
kayttdjille avoimena datana, jossa rajoituksena on ldhinna se, etta palveluja on kdytettava
rajapinnan kautta eika tietoja saa varastoida loppukayttdjien jarjestelmiin. LMI for All:n tie-
dontuottajien kanssa neuvottelemien sopimusten lisaksi tata perustellaan silla, etta APl:n
kautta tapahtuva kadytto takaa tiedon ajantasaisuuden ja oikeellisuuden.

LMI for All perustuu avoimeen dataan, mutta eroaa esimerkiksi Suomessa avoindata.fi ja
hri.fi -palvelujen kautta tietoaineistoja tarjoavasta CKAN alustasta.’? CKAN, jota kdytetdan
myo6s EU:n avoimen datan portaalissa, on luonteeltaan avointen tietoaineistojen luette-
lointi-, haku- ja julkaisualusta, jonka kautta eri tiedontuottajat voivat kertoa loppukaytta-
jille, minkalaista avointa tietoa heille on tarjolla. CKAN kokoaa tiedontuottajilta tietoaineis-
toja, tarjoaa luettelon saatavilla olevasta tiedosta, tukee sopivan tiedonldhteen hakemista
ja helpottaa tiedon tuottajien yllapitotyota. LMI for All puolestaan tarjoaa koneluettavan
rajapinnan palvelussa oleviin tietokantoihin ja tukee itse tietokannoissa olevan tiedon ha-
kua. Teknisesti myos LMI for All voisi toteuttaa tiedonhaltijoilta saamiensa tietokantojen
paivityksen CKAN -alustalla, mutta palvelun varsinainen lisaarvo on taman tiedon yhden-
mukaistaminen ja tarjoaminen eteenpain OpenAPI-standardin mukaisesti. LMI for All:in
tietoja kayttavat palveluntarjoajat ja ohjelmistokehittdjat voivat hakea tietoa REST-rajapin-
takutsuilla omista ohjelmistaan ja kdyttaa tata standardimuotoista dataa raaka-aineena
uusien palvelujen kehittamiseen. Esimerkkeja ndista palveluista on kuvattu tdman raportin
maaraporteissa.

92 https://ckan.org/
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Osa LMl for All -palvelun tiedoista on perdisin palvelun varastoimista tietokannoista,

mutta esimerkiksi avoimien tyopaikkojen paivittdin muuttuvia tietoja palvelu hakee myos
suoraan tiedontuottajien APl:en kautta sen sijaan, ettd tiedot varastoitaisiin LMI for All:in
omissa tietokannoissa. Talla hetkella LMI for All lataa esimerkiksi USA:n O*NET-palvelusta
kuvauksia eri ammattien osaamisvaatimuksista erdajoina tiedosto kerrallaan, mutta LMI for
All on suunnitellut siirtyvansa kayttamaan O*NET:in tarjoamaa avointa sovellusrajapintaa
reaaliaikaiseen tiedonhakuun. Teknisesti tdma on varsin yksinkertaista, sillda my&s O*NET
kayttda OpenAPl:n mukaista REST-rajapintaa. Britanniassa kdytossa oleva ammattiluokitus
kuitenkin eroaa O*NET:issa kdytdssa olevasta luokituksesta, joten tietojen luokituksia on
kaannettava matkan varrella, jotta ne saadaan yhteensopiviksi.

LMl for All on kehitetty aikana, jolloin julkisen sektorin avointa dataa ei viela ollut yleisesti
tarjolla. EU:n parhaillaan taytantdonpanossa oleva avoimen datan direktiivi koskee kuiten-
kin kaikkia julkisen sektorin tiedon haltijoita, ja datan avoimuus on my6s Suomessa nykyi-
sen hallitusohjelman teemana. On siis teknisesti mahdollista, etta LMI for All:in kaltaisen
aggregoinnin sijaan tiedonhaltijat tulevat Iahivuosina rakentamaan sovellusrajapintoja,
jotka mahdollistavat reaaliaikaisen paasyn suoraan tiedontuottajan tietokantoihin. Mikali
eri tiedonhaltijat kdyttavat samanlaista standardoitua ohjelmointirajapintaa ja yhtendistet-
tya kayttosopimusta, erillista organisaatiota ei enda tarvita tiedonlahteiden koostamiseen.

Tilastokeskus tarjoaa PxWeb-rajapinnan kautta useita tydmarkkinatietopalveluissa kaytto-
kelpoisia perustietoja. Monet Tilastokeskuksen hallinnoimat osaamiseen ja koulutukseen
liittyvat tiedot ovat kuitenkin saatavilla vain maksullisina palveluina tai rakeistettuna ta-
valla, joka rajoittaa niiden uudelleenkayttoa. Tilastokeskus tarjoaa myds maksullisia palve-
luja PxWeb-rajapinnan kautta. Yhtena lahtokohtana palvelujen kehittamiselle voisi olla sen
selvittdminen, miten Suomessa voitaisiin tarjota samanlainen rajapinta tydmarkkinainfor-
maatioon, jota LMI for All tarjoaa Britanniassa.

6.2.1 Selvitetaan yhdessa Tilastokeskuksen kanssa edellytykset tarjota
tyomarkkinatietoon ja erityisesti osaamiseen ja koulutukseen
liittyvia olemassa olevia tietovarantoja kootusti avoimena
tietona.

6.3 Massadata ja analytiikan uudet menetelmat

Koneoppimiseen perustuvat luonnollisen kielen kasittelyn menetelmat ovat parin viime
vuoden aikana kehittyneet merkittavasti. On selvaa, etta avainsanojen, syntaksin ja yksin-
kertaisten koneoppimisen mallien lisaksi Iahivuosina tullaan tekstista entista enemman
tuottamaan myds yleiskieleen perustuvia semanttisia malleja. Parin viime vuoden aikana
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luonnollisen kielen kasittelyssa ovat yleistyneet niin kutsutut universaalit kielen mallit.®
Nama tarjoavat monia mielenkiintoisia mahdollisuuksia esimerkiksi dataldahtoiseen osaa-
misen kuvaamiseen. Tallaisten sovellusten kehittamisen edellytyksend on kuitenkin datan
saatavuus. Laadukkaan tyopaikkailmoitusdatan avoin saatavuus voi merkittavasti edistaa
tydmarkkinainformaatiojarjestelmien kehittamista.

Tyopaikkailmoitukset ovat potentiaalisesti erittdin merkittava tydmarkkinatiedon lahde.
Niilla voidaan osittain korvata olemassa olevaa tilastollista tiedonkeruuta ja tuottaa ldhes
reaaliaikaista tietoa tyomarkkinoiden kehityksesta. Tydpaikkailmoituksia voidaan myos uu-
delleenkayttaa esimerkiksi osaamisanalytiikan kehittamisessa.

Ty6paikkailmoitusten sisallon monimuotoisuus on kuitenkin merkittava haaste. Sisallon
uudelleenkaytettavyytta voitaisiin tuntuvasti parantaa liittamalla tydpaikkailmoituksiin ra-
kenteistettua informaatiota esimerkiksi osaamisista, palkoista ja tyehdoista.

Tallaisen rakenteistamisen vaatimaa tyomaaraa voidaan vahentda esimerkiksi tarjoamalla
ilmoituksen laatijalle tyokaluja, jotka kayttdvat koneoppimiseen perustuvia tydkaluja sopi-
vien luokittelujen ehdottamiseksi. Samantapaisia tydkaluja voitaisiin kdyttad myos esimer-
kiksi tulorekisterin tietojen luokittelussa. Koneoppimiseen perustuvaa ennakoivaa tekstin
syOttoa ja rakenteen tarkistusta kdytetdaan laajasti esimerkiksi edistyneissa ohjelmointi- ja
hakutyokaluissa.

Ylla esitetty johtaa esimerkiksi seuraaviin kehitysehdotuksiin:

6.3.1 Kaynnistetdan pilottihanke, joka tuottaa tutkimus- ja
innovaatiokayttoon tietovarannon julkisista online
tyopaikkailmoituksista

6.3.2 Selvitetaan mahdollisuuksia kehittaa suosituksia verkossa
julkaistavien tyopaikkailmoitusten rakenteistamiseksi niin,
etta niiden kaytettavyys tyomarkkinatietopalveluissa paranee.
Selvitetaan tahan tarvittavia luokituksia ja niiden jakamista
yhteentoimivuusalustalla.

6.3.3 Pilotoidaan koneoppimiseen perustuvia tyokaluja, jotka tukevat
vapaamuotoisen tyopaikkatiedon rakenteistamista

93 Naista tunnetuimpia ovat Googlen BERT ja OpenAl:n GPT-3.
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6.4 21-vuosisadan osaamiset ja henkiloiden kykyihin ja
persoonallisuuteen liittyva tieto

Kuten taman raportin alussa todettiin, tydmarkkinatiedon personointiin tulee erityisesti
littymaan kysymys siita, miten henkildiden ominaisuuksiin liittyva tieto muuttaa tyémark-
kinoiden ja yhteiskunnan rakenteita ja ihmisten eldamanmahdollisuuksia. Mikali esimerkiksi
tyopaikan saaminen edellyttaa tulevaisuudessa persoonallisuuteen, kykyihin ja taitoihin
liittyvan tiedon jakamista ja sen avulla tapahtuvaa automaattista paatoksentekoa, on tar-
kedd ymmartad, miten tallaista kdyttoa tulevaisuudessa on sddnneltava.

6.4.1 Selvitetaan tyomarkkinatietoon ja erityisesti henkiloiden
kompetensseihin liittyvan tiedon saantelya, eettisia periaatteita
ja vaikutuksia tyollistymiseen

6.5 EU:n osaamisen data-avaruus

EU:n datastrategian ytimessa on yhdeksdn “data-avaruutta’, joista yksi on yhteinen euroop-
palainen osaamisen data-avaruus. Sen tarkoituksena on tuoda osaamiseen liittyvia tie-
tovarantoja EU:n laajuiseen kdytt6on. Komission erityisend painopisteena on toistaiseksi
ollut Europassiin liitettavat digitaaliset osaamistodistukset ja tutkintoihin ja oppimismah-
dollisuuksia koskevien uudelleenkaytettavien data-aineistojen kehittaminen.

Kuten edelld on kuvattu, osaaminen on monimutkainen kasite. Perinteiset osaamisen
mallit vaativat tdydennysta maailmassa, jossa osaaminen on entista vdhemman sidoksissa
ammatteihin ja niissa kaytettaviin tyokaluihin. Osaaminen ja sen tulevaisuus on kuitenkin
usein ymmarretty olemassa olevien toimialojen, ammattien ja tyotehtavien kautta.

Osaamisen data-avaruuden keskeisend osana ovat osaamiseen liittyvat luokitukset. Mer-
kittavin ndista on eurooppalaisen ESCO:n kompetenssiluokitus, joka perustuu perinteiseen
ammatillisten osaamisten luettelointiin. Tallainen osaamisen kuvaaminen on kuitenkin
vain heikosti kytketty oppimisen tutkimukseen ja teorioihin. EU:n osaamisen data-ava-
ruuden kehittamiseen tarvitaan nykyista paremmin oppimisen teoriaan ja tutkimukseen
perustuvia osaamisen kasitteellistamisen ja luokittelun menetelmid. EU:n osaamisen da-
ta-avaruuden kdsitteellistaminen on vield alkuvaiheessaan. Suomi voi tassa tilanteessa pyr-
kia viemaan kehitysta uusiin suuntiin, jotka vastaavat myos tulevaisuuden tarpeita. Tama
vaatii myds monitieteista tutkimusta, kuten tdman raportin alussa on todettu.
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Tahan liittyviin mahdollisuuksiin voidaan tarttua esimerkiksi seuraavilla kehitysehdotuk-
silla:

6.5.1 Osallistutaan aktiivisesti EU:n osaamisen data-avaruuden
arkkitehtuurin kehittamiseen

6.5.2 Kaynnistetaan tutkimushanke, joka pilotoi erilaisia tapoja
osaamisen luokitteluun

6.5.3 Kehitetaan vaihtoehtoisia tyon ja oppimisen luokituksia,
kuvaustapoja ja tyokaluja, joilla muuttuvia tyomarkkinoita
voidaan tarkastella toisiaan taydentavista ja myos ristiriitaisista
nakokulmista

6.6 Tyomarkkinatietojarjestelmien kansainvalinen ja
sosiaalinen ulottuvuus

Kuten kasilld olevasta raportista ilmenee, maailmalla on kdynnissa useita mielenkiintoi-
sia tydmarkkinatietojarjestelmia kehittavia hankkeita. Nailla on paljon paallekkaisyyksia,
mutta myos erilaisia Iahestymistapoja. Asemansa vakiinnuttaneet jarjestelmat perustuvat
melko perinteisiin kasityksiin tydmarkkinainformaatiosta ja sen kaytosta. Viime vuosina on
kuitenkin entista paremmin ymmarretty, etta tydon automatisointi, tuotantojarjestelmien
kansainvalistyminen ja verkottuminen ja alustatalouden kasvu tulevat synnyttamaan tar-
vetta uudenlaiselle tydmarkkinatiedolle ja uudenlaisille ohjauspalveluille. Edella esitetty-
jen ehdotusten eteenpdin vieminen tarkoittaa myos sitd, etta Suomessa tehddan kansain-
valisesti mielenkiintoista ty6ta uudenlaisten tydmarkkinatietojarjestelmien kehittamiseksi.
Yksi tapa taman tyon tukemiseksi ja kansainvalisen yhteistyon lisdédmiseksi on jarjestaa
alan kehittdjille suunnattu konferenssi, joka pyrkii avaamaan uusia nakymia tydmarkkina-
tietoon ja sen kayttoa tukeviin palveluihin.

Jatkuvan oppimisen ja digitalisoitumisen aikakaudella tydmarkkinatietoa kayttavat myos
uudenlaiset kayttajaryhmat. Vaestérakenteen muutoksen seurauksena ikdantyneista on
tulossa merkittava tydmarkkinatiedon kayttdjaryhma. Suurten siirtymien sijaan tulevai-
suuden ura- ja koulutuspoluilla suunnistetaan pienin askelin. Yleisend haasteena tulee
olemaan tydvoiman kansainvalinen liikkkuvuus ja erityisryhmien ja digitaalisista palveluista
syrjaytyvien tarpeisiin vastaaminen.

Tyomarkkinatiedon entista parempi saatavuus on my0s uusi epatasa-arvon lahde. Tie-

don kayttotaidot maaraavat entistda enemman ihmisten ura- ja koulutuspolkuja, tyollisty-
mistd, ja taloudellisia mahdollisuuksia. Tekodlysovellusten kehittyessa perinteista ohjausta
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voidaan ehkd automatisoida ja palveluja voidaan tarjota itsepalveluna. Helposti tyollisty-
vat ja elamanpolkujaan sujuvasti ja itsenaisesti kulkevat [6ytavat tallaisessa maastossa hel-
posti tarvitsemansa tiedon. Tall6in tulee erityisen mielenkiintoiseksi ja tarkedksi palvelujen
kehittdminen niille, jotka eri syista eivat tallaisessa informaatioymparistdssa menesty.

Tilastollinen ja maarallinen tydmarkkinainformaatio saattaa antaa sen kuvan, etta tieto on
objektiivista ja kaikille yhteista. Todellisuudessa tiedon kayttajaryhmat ja niiden kyvyt tie-
don kayttamiseen ovat hyvin erilaisia. Tietoa pitaa tarjota eri tavoin erilaisille kayttajille ja
tiedon merkitys riippuu sen kadytosta ja kayttajista. Siksi myos tydmarkkinatietojarjestelmia
on syyta kehittaa kayttajalahtoisesti ja eri kdyttajaryhmien tarpeet huomioon ottaen.

Julkisen sektorin kehityshankkeissa on usein painotettu yhdenvertaisuutta ja palvelu-

jen saavutettavuutta. Kansainvalisilla huippuosaajilla, opintojaan paattavilla, tyopaikkaa
harkitsevilla, lukihdiridista karsivilla ja elakeikaa lahestyvilla on kuitenkin aidosti erilaisia
tiedon tarpeita ja kdytettavyyden kriteereita. Vaikka he ehka tarvitsevat samankaltaista tie-
don infrastruktuuria, palvelujen, kaytettavyyden ja kayttoliittymien vaatimukset ovat eri-
laisia. Yhtendisen datainfrastruktuurin kehittdminen vaatii myo6s kayttdjalaheista pilotoin-
tia, jolla eri kayttajaryhmien tarpeet tulevat nakyviksi. Julkisen sektorin tukemaa pilotoin-
tia tarvitaan myos alueilla, joilla edistetaan poliittisia tavoitteita ja joilla julkisen sektorin
toimijat voivat nopeuttaa kehitysta.

Tassa raportissa on todettu, etta yksi taloudellisesti merkittava erityisryhma tulee olemaan
nopeasti kasvava ikddntyvien ja senioreiden joukko. Tydmarkkinatietojarjestelmat ja oh-
jauspalvelut on toistaiseksi suunnattu erityisesti nuorille, nuorille aikuisille ja tyottomille
tyonhakijoille. Hyvin koulutettujen senioreiden ja eldkkeelle siirtyvien henkinen potenti-
aali on merkittava seka yhteiskunnan uudistamisessa ettd talouden tuotannossa. Tydmark-
kinatietojarjestelmia ja niiden varaan rakentuvia palveluja on syyta tarkastella ja pilotoida
myds taman kayttajaryhman nakodkulmasta.
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Ylldolevasta seuraa ehdotukset:

6.6.1 Tiivistetadn yhteistyota tyomarkkinatietojarjestelmien
kehittdjien kanssa organisoimalla alan toimijoille kansainvalinen
konferenssi

6.6.2 Pilotoidaan kansainvalisten osaajien, maahanmuuttajien
ja erityisryhmien tyollistymista ja koulutusta tukevia
tyomarkkinatieto- ja ohjaussovelluksia

6.6.3 Selvitetaan ikaantyvien tyoelamassa pysymiseen ja jatkuvaan
oppimiseen tarvitsemaa tyomarkkinatietoa ja pilotoidaan
ikaantyvien TMT-palveluja

6.7 Tyomarkkinatiedon tulevaisuutta kartoittava
ennakointiprosessi

Ennakointi hahmottaa toiminnan periaatteita ja suuntia, joilla padsemme mahdolliseen ja
toivottuun maailmaan. Toiveista ja mahdollisuuksista on monia tulkintoja, ja prosessi on
tasta syysta aidosti poliittista erilaisten ndkemysten yhteensovittamista. Keskeista tassa
prosessissa on kyky luoda kasitteellisia malleja mahdollisista maailmoista, ja tuoda naita
malleja tilaan, jossa niitd voidaan tarkastella, muunnella, kehittad, arvioida ja arvostella.

Tassa raportissa on erityisesti painotettu siirtymaa ammatteihin perustuvasta tydmark-
kinainformaatiosta osaamiseen perustuvaan tydmarkkinatietoon. Verkostoituneen mas-
satiedon ja tekoadlytekniikoiden kehittyminen on johtanut siihen, etta tyémarkkinatietoa
voidaan tuottaa laadullisesti uusin tavoin. Tydmarkkinatiedon kehittamisessa on kysymys
myos siitd, minkalaista dataa, informaatiota ja tydkaluja tulevaisuuden ennakoinnissa tar-
vitaan, ja miten ennakointiprosessien kyvykkyytta tuottaa ja testata vaihtoehtoisia tule-
vaisuuksia tuetaan jatkuvan oppimisen maailmassa. Osaamistarpeiden ennakointi tulee
olemaan tarkedssa osassa naitd tulevaisuuksia hahmoteltaessa.

Taman raportin ytimessa on kuitenkin toteamus, ettd olemme laajemman yhteiskun-
nallisen murroksen keskelld. YIla esitetyt kehitysehdotukset on ymmarrettava tassa laa-
jemmassa yhteydessa. Teollisen aikakauden instituutiot, talous ja ihmisten elaméanpolut
organisoituivat palkkatyon ympadrille (Tuomi, 1997). Vaikka kehitysehdotuksia voidaan
toteuttaa ilman syvallisempda ndkemystd yhteiskunnan tai talouden rakenteellisista muu-
toksista, pohjimmiltaan kaikki kehitysehdotukset perustuvat jonkinlaiseen kasitykseen
siitd, mita kehityksella ymmarrdmme ja mihin suuntaan olemme matkalla. Tulevaisuuden
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ennakoinnilla tarkoitamme tdssa raportissa juuri sitd yhteista prosessia, jossa muotoutuvat
seka yhteiset kasitykset kehityksen luonteesta ettd sen mahdollisuuksista.

Ennakointi on aiemmin ymmarretty tiedon tuottamisen tavaksi. Viimeisen puolen vuosisa-
dan ajan monikansalliset suuryritykset ja liikkeenjohdon konsultit ovat yrittaneet tuottaa
kayttokelpoista ennakointitietoa, johon paatoksentekijat voisivat nojata paatoksia teh-
dessdan. Ennakoinnin tutkimus ja kdaytannot ovat kuitenkin vuosikymmenien kuluessa
muuttuneet. Ennustamisesta on siirrytty tulevaisuusskenaarioiden laatimiseen ja nyt tule-
vaisuuden tekemiseen. Ennakointi ymmarretdan nykyisin entistd enemman yksildiden ja
yhteisdjen osaamisen ja kapasiteetin kehittamiseksi (Miller, 2018) ja erilaisiin maailman-
kuviin perustuvien tulevaisuustavoitteiden innovatiiviseksi yhteensovittamiseksi (Tuomi,
2013a; Poussa et al., 2021). Tydmarkkinoiden ennakointi ei siis tarkoita pelkastadn tyon ja
osaamistarpeiden ennustamista. Ennakoinnissa on pystyttava kyseenalaistamaan itse tyon
yhteiskunnallinen ja taloudellinen rooli. Vain tata kautta pystymme ymmartamaan, minka-
lainen rooli ty6lla on tulevaisuudessa.

Erilaiset ennakoinnin mallit johtavat erilaisiin kasityksiin siitd, minkalaisia menetelmis, ta-
voitteita ja onnistumisen kriteereitd ennakoinnin prosesseilla on, ja miten néita prosesseja
pitaisi organisoida (Tuomi, 2013a; 2019; Poli, 2017; Pernaa & Neuvonen, 2020). Haastavaa
ennakointi on erityisesti alueilla, joilla on vahvoja yhteiskunnallisia ja taloudellisia intres-
sejd. Tyon tulevaisuus on tallainen alue. Sitd on kuitenkin mahdollista Idhestya myos ta-
valla, joka kytkee yhteen tyon uudet muodot ja jatkuvan oppimisen.

Ylldolevasta seuraa taman raportin viimeinen ja varsin perinteiselta vaikuttava ehdotus.
Sen tavoitteena on kuitenkin luoda aiempaa syvallisempaa ymmarrysta tyéelaman muu-
toksesta. Ehdotuksen nakdkulma on tarkoituksellisen neutraali, ja kysymys on yksinkertai-
nen: Mita tietoa tulemme tyomarkkinoista tulevaisuudessa tarvitsemaan?

6.7.1 Kaynnistetaan uuden tyon ja jatkuvan oppimisen tulevaisuutta
kartoittava ennakointiprosessi, jossa tyoelamassa tapahtuvia
muutoksia tarkastellaan erityisesti tyomarkkinatiedon
nakokulmasta.
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