
Siebers, Peer-Olaf and Aickelin, Uwe and Celia, Helen 
and Clegg, Christopher (2007) Understanding Retail 
Productivity by Simulating Management Practices. In: 
Proceedings of the EUROSIM Congress on Modelling 
and Simulation (EUROSIM 2007), Ljubljana, Slovenia. 

Access from the University of Nottingham repository: 
http://eprints.nottingham.ac.uk/591/1/07eurosim_agents.pdf

Copyright and reuse: 

The Nottingham ePrints service makes this work by researchers of the University of 
Nottingham available open access under the following conditions.

This article is made available under the University of Nottingham End User licence and may 
be reused according to the conditions of the licence.  For more details see: 
http://eprints.nottingham.ac.uk/end_user_agreement.pdf

A note on versions: 

The version presented here may differ from the published version or from the version of 
record. If you wish to cite this item you are advised to consult the publisher’s version. Please 
see the repository url above for details on accessing the published version and note that 
access may require a subscription.

For more information, please contact eprints@nottingham.ac.uk

mailto:eprints@nottingham.ac.uk


����������	�
�����	��
������	�	������

�	�����	�
�����
������
����	����

���������	
�����

�
�	���	��������

�
�	�����	�����

�
�	����
	��	�����

�
	

�
��������������������� !"#��$ ��%������"&'�����$���$��(�	��)���
*�

������� !"#��
+����#��,�
-
�����������������.�#���������������!���!����!%����!����#���!������(�� !���#������

����.�#���-�/0�#��,�

������������	��
��
�������	�����������

��
�����		

	���%%������!������������!���1�!�.��2$������1!�����'�.����!�.���� � ��1��%.����1��34� 	�� � ���

&!&���1�� !&&%�� !����56!��.�"�.�%���� !�.� ��"'%!����� ��� ��������!��� !� ���� ��� &��6%�"�� ��� !�

���!�%� $����2�4� �&�$���$!%%�#� 1�� !��� 1��3���� ��� '�.����!�.� � �� ��%!����� �&� 6��1����  '"!��

����'�$��"!�!��"����&�!$��$���!�.����!�%�&��.'$������4����&����� ���!$��1��!���1��3����1�� ���

!���%!����%������%�!�.�$�"&%�2�.�"!��#�������$%�!��� !������%%������!������$�'%.�������&������!%�

���������������'��!��!6%�����!��7!����!%�$!&!6�%���������� ���'�'��4��'������!�$ �����!�� !��%�.�

'�����$��.'$��$!�����'.��1��3�1�� �!���&������,����!�%��#�$�%%�$�����.!�!������'��.�&!��"�����

��� �1�� ������4� �!��.� ��� �'�� $!��� ��'.�� .!�!� 1��  !��� 6'�%�� !�.� �����.� !� ������ �������� ��� !�

.�&!��"���� ������ ��"'%!���4� 	�� � ��� &!&���1��1�%%� ��&���� ��� � �� $'������ .���%�&"���� ��� �'��

��"'%!����1 �$ ���$%'.�����1���!�'����$��$�������"������!%����$�.!�!����� ��&!��������������!%%�

.'����� � ��.!��!�.� � ��1��3#�!�"����.���������!��.����1����$'���"���#�!�.� � �����%'��������

$'���"�����������"�4�� ���!%%�1��'�������������!���"����$�"&%�2��$��!�����!�.����!�!%�7��� ��

�"&!$������!���'��"!�!��"����&�!$��$��4�

���� �!
"	������#�
�!	$ !�����	��!	
�%&���� ��	'�����	�� !&���(����	$�����%���	

��������
�	
� ))���	#���(� ��	$&����*�
��)������	'�
������	

���
������	�&�� �+
	�� ���)��	


���5�%!�� ���6���� ��� !� ����!�$ � 8�%%�1� ��� � �� �$ ��%� ��� ��"&'����

�$���$��(�	��!��� ����������������������� !"4�9���"!�������!�$ ����������

��� � �� !&&%�$!����� ��� $�"&'���� ��"'%!����� ��� ��'.��  '"!�� �������.�

$�"&%�2� !.!&����� �����"�4� ��"&%�"���!��� ���%.�� ��� ��������� ��$%'.��

.�����6'��.� !�����$�!%� ����%%����$�#� 6��%���$!%%�� ���&���.� $�"&'����#� �!"��

$ !�!$����6� !�����"�.�%���#�!�.�!����56!��.���6���$�4�9���1�6&!���$!��

6����'�.���!�:1114$�4����4!$4'3;<&��=4�



�� ,��� !&��� �	

� �� ���!�%� ��$����  !�� 6���� �.�������.� !�� ���� ��� � ��

6������� $�����6'����� ��� � �� &��.'$������� �!&� � !��

&��������6��1���� � ���,#��'��&��!�.� � ������>�?4� 	��

��� 1�%%� .�$'"����.� � !�� "�!�'���� ��� �,� ���!�%�

&��.'$������� �!�3� %�1��� � !�� � ���� ��� $�'������� 1�� �

$�"&!�!6%�� .���%�&�.� �$���"���� >-?4� 	��'�����%�#� ���

���"��%�3�%��� !��"!�!��"����&�!$��$���!���%��3�.����!�

$�"&!��@��&��.'$�������!�.�&�����"!�$�4��

�������$!��� ����!�$ �  !�� 6���� .���� ��� ��������!��� � ��

&��.'$������� �!&� !�.� �.������� &��6%�"�� ����%��.� ���

����"!����� � �� ��7�� ��� � �� �!&A� ���� �2!"&%�� � ��

$�"&!�!6�%���� ��� &��.'$������� ��.�$��� >B?#�  ������$!%�

���%'��$��� >C?#� �����!%� "�!�'��"���� ���'��� >D?#� !�.�

�!������ ��$���!%� $�����6'������ >E?4� ����� &�!$��$��

�'�.�%�����  !��� 6���� .���%�&�.� !�.� &'6%�� �.#� 6'��

� ���� ��"!���� $����.��!6%�� ��$��������$�� !�.�

'�$���!��������!�.���� �1�� ����!����"&%�"����.�!�.�

"!�������.� !�� � �� %���%� ��� � �� 1��3� &%!$�4� 	�.��.#� !�

��$������&��������,�&��.'$�������!������.�� !�#�F444�� ��

3��� ��� &��.'$������� ��"!���� 1 !��  !&&���� ����.�� � ��

���"� !�.� � ��� ��� ��"�� ���� ��� !� G6%!$3� 6�2@#H� >I?4�

���6����!�.�$�%%�!�'���>+?�$��.'$��.�!�$�"&�� �������

%����!�'��� �����1� ��� � ��� ����!�$ � !��!� ��� !������

%��3!���� 6��1���� "!�!��"���� &�!$��$��� !�.� ���"5

%���%� &��.'$������4� � �� !'� ���� $��$%'.�.� � !��

"!�!��"����&�!$��$���!���"'%��.�"������!%�$�����'$���

� !�� �����!%%�� .�� ���� .�"�����!��� !� ���!�� ����1!�.�

��%!����� �&� 1�� � &��.'$������� �!��!6%��4� �"&���$!%�

���.��$�� !����"�� � !�� "!�!��"���� &�!$��$��� "'��� 6��

$����2�� �&�$���$� ��� 6�� ����$����#� !�.� ��� �'���

&��.'$������� ��.�$��� "'��� !%��� ���%�$�� !� &!���$'%!��

���!��7!����@��!$������������!� %�$!%� %���%� ���6��!��!%�.�

��.�$!�������&�����"!�$�4�

�'�����%�� � ���� ��� ��� ��%�!6%�� !�.� �!%�.� 1!�� ���

.�%���!��� � �� ����$��� ��� "!�!��"���� &�!$��$��� ���"�

�� ��� ��$�!%%�� �"6�..�.� �!$����4� ����� �&��!������

����!�$ � "�� �.�� $!�� 6�� !&&%��.� !�� !�!%���$!%� ���%��

��$�� "!�!��"���� &�!$��$���  !��� 6���� �"&%�"����.#�

 �1������ ���!������������'���'%�!������!%���������"5

%���%� ����$��� &����� ��� � �� �����.'$����� ��� �&�$���$�

"!�!��"���� &�!$��$��4� � ��� ��� "���� ������$����� 1 ���

� �� ��$!%� ��������� ��� � �� .���%�&"���� ��� � �� �����"�

�������"�#�!�� !&&�������� ����!%�1��%.4�� ���$����!����

1�� � "���� ��!.�����!%� ��$ ��J'��#� 1 �$ � !%%�1� '�� ���

�.������� � �� ��!��� ��� � �� �����"� !�� !� $���!��� &����� ���

��"�4�

� �� ����!%%� !�"� ��� �'�� &��K�$�� ��� ��� '�.����!�.� !�.�

&��.�$�� � �� �"&!$�� ��� .���������"!�!��"���� &�!$��$���

��� ���!�%� ������ &��.'$������4� ��� !$ ����� � ��� !�"� 1��

 !��� !.�&��.� !� $!��� ��'.�� !&&��!$ � '����� !&&%��.�

����!�$ � "�� �.�� ��� $�%%�$�� 6�� � J'!%��!����� !�.�

J'!����!�����.!�!4�	���'""!��#�1�� !���1��3�.�1�� �!�

"!K��� ���!�%� ���!��7!����� ��� $��.'$�� ��'�� 1��3�@� ���

�����"!%�&!���$�&!��� �6����!������ ��� ��'�� .�&!��"�����

!$����� �1�� ���!�%� ������#� ������ ��"�5���'$�'��.�

��������1�� 1�� � �"&%������ ��$%'.���� !� EB5���"�

J'�������!���� ��� � �� ����$��������� ��� ���!�%�

"!�!��"���� &�!$��$��#� !�.� .�!1�� '&��� !� �!������ ���

���!6%�� �.� �����"!����� ��'�$��� ������!%� ��� � ��

$�"&!��4� ������ � ��� .!�!#� 1��  !��� 6���� !&&%�����

!����56!��.�"�.�%����!�.���"'%!���������������.������!�

�'�$����!%� ��&������!����� ��� � �� $!��� ��'.��

.�&!��"����4�

	�� ��$����� -#� B� !�.� C� 1�� ����� !�� �������1� ��� � ��

����!�$ �1�� !���$��.'$��.����.���%�&�!���������������

��� !� .�&!��"���� ������ ��"'%!���� 1�� � !�� ���������

$'���"��� &�&'%!����4� �!$ � $'���"��� ������� � ��

.�&!��"������%����$�#� �1������ ���$'�����%��&��������

'�� ���"� ��������!����� %���� ���"� ����$��� � !�� $���!���

"!�!��"���� &�!$��$��� "�� ��  !��4� 	�� ��$����� D� 1��

�����.'$�� � �� ��$��.� �������� ��� � �� ��"'%!���4� � ���

��"'%!�������6!��.����� ��������!%�.�����#�6'�� !��6����

�"&����.� ��� ��$��&��!��� � �� �&�$���$!����� ��� !� �������

&�&'%!����� ��� $'���"���� !�.� � �������� &��"���� � ��

��������!��������%�������"�����$��4�L�� !���!%���!..�.�

!�"����.���������!��.����1����� ��$'���"����!�.��� ���

��!�'����� !��!���&����������� ����!%������"�!�.�� !��1��

6�%����� !��� �"&���!��� ��� "���� !$$'�!��%�� "�.�%� � ��

�&��!����� ��� !� .�&!��"���4� 8��!%%�#� ��$����� E�

$��$%'.���1�� � !� �'""!��� !�.� !�� �'�%��3� ��� �'�� ���

.���%�&"�����&%!���.������'����"'%!���4�

�� ��	�

�

%���	 �	���������(�	% !�����	

������-&�
	

�&��!������ ����!�$ � ��� !&&%��.� ��� &��6%�"��

$��$������� � �� $��.'$�� !�.� $�5��.��!����� ��� � ��

�&��!������1�� ��� !�� ���!��7!����� >/?4�����&��!������

����!�$ ���'.��'�'!%%������%����� ��.���%�&"�������!�

�$�������$�"�.�%� � !�� !���"&��� ��� !6���!$�� � �� �����$��

��� � �� ��!%�&��6%�"4�L ��� ��������!����� � ��6� !�����

��� $�"&%�2� �����"�� � �� $ ��$�� ��� !�� !&&��&��!���

"�.�%���� ��$ ��J'�� ��� ����� �"&���!��4� ��� �����"� � ��

$ ��$�� ��� ��$ ��J'�� ���� � �� ��"'%!���#� � �� ��%��!���

%����!�'��� �&!������ � �� ���%.�� ��� �$���"�$�#� ��$�!%�

�$���$�#� 
��$ �%���#� ���!�%#� �!�3�����#� �&��!������

����!�$ #� ������$�!%� 	���%%����$�#� !�.� ��"&'����

�$���$�� 1!�� �����1�.4� L�� ��� � ���� ���%.�� !� 1�.��

�!���������!&&��!$ ��� ���'��.�1 �$ �$!��6��$%!������.�

����� � ���� "!��� $!��������M� !�!%���$!%� !&&��!$ ��#�

 �'�����$� !&&��!$ ��#� !�.� ��"'%!����4� 	�� "!��� $!����

1����'�.�� !��$�"6��!���������� ����1����'��.�1�� ���

!� ����%��"�.�%� )�4�4� >�N#��?*4�8��"� � ���� !&&��!$ ���

1��1����!6%������.���������"'%!�����!��6�������������'��

���.�4�

��"'%!����������.'$���� ��&����6�%�������!���1�1!�����

� ��3���� !6�'�� ��$�!%� !�.� �$���"�$� &��$�����#� 6!��.�

��� �.�!�� !6�'�� � �� �"�����$�� ��� $�"&%�2� 6� !�����

���"� ��%!����%�� ��"&%�� !$��������� >�-?4� ��"'%!�����

!%%�1��$%!����$!��������!�� �����!�.���������!������������

�"&%�$!�����4�L �%��!�!%���$!%�"�.�%����&�$!%%��!�"����

�2&%!��� $����%!������ 6��1���� �!��!6%��� "�!�'��.� !��

���� ����%�� &����� ��� ��"�#� ��"'%!����� "�.�%�� !���

$��$����.�1�� �� ��.���%�&"�������!������"��������"��

>�B?4�



�&��!������ ����!�$ � '�'!%%�� �"&%���� � ���� .���������

��&��� ��� ��"'%!����� "�.�%���� ���  �%&� '�.����!�.� � ��

6� !�����������!��7!����!%������"�#��!$ ����1 �$ � !��

����.�����$��!&&%�$!�����!��!M����$�������������"'%!�����

)���*#� �����"� ���!"�$�� )��*� !�.� ������ �!��.�

��"'%!����� )���*4�����"�.�%�� !� �����"� !�� !� ���� ���

��������� 6����� &��$����.� !�.� ���%����� ����� ��"��

!$$��.���� ��� � �� !�!�%!6�%���� ��� ����'�$��� !�.� � ��

����������� ��� ������4� � �� ��"'%!���� "!���!���� !��

��.���.� J'�'�� ��� ������4� ���� ��� 1�.�%�� '��.� ����

.�$������ �'&&���� ��� "!�'�!$�'����� !�.� �����$��

��.'������4�����!3���!���&�.�1��!&&��!$ �6��"�.�%����

�����"�$ !������������"�4�� ��!�!%���� !������.�������

� ��3�����!����!��!6%��� � !��.������ � ��6� !�������� � ��

�����"�!�.�� ����!���� �����%!��.�����!$ ��� ���� ��'� �

$�'&%�.#� .���������!%� �J'!�����4� ��� ��� !&&%��.� 1 ����

��.���.'!%��1�� ���� �������"�.������ !������6�� �� %��

.���������!��.�!�.�3��1%�.������� ��!�����!���%���%����

!�!�%!6%�#� ���� �2!"&%�� "�.�%���� &�&'%!����#�

�$�%���$!%� !�.� �$���"�$� �����"�4� 	�� !�� ����"�.�%�

� �� ����!�$ ��� �2&%�$��%�� .��$��6��� � �� .�$������

&��$������ ��� ��"'%!��.� !$����� !�� � �� "�$��5%���%4�

���'$�'�����"�����!��� ��"!$���%���%�!��!����'%������ ��

!$���������� ��!�����#�!�.�� ���������!$������1�� ��� ���

!������!�.�� ���������"����>�C?4�

�%� �'� � $�"&'���� ��"'%!�����  !�� 6���� '��.� 1�.�%��

���$�� � �� �/EN�#� ���� ��%�� 6�$!"�� &�&'%!�� ��� � ��

�!�%�� �//N�� >�D?4� ���� ��� 1�%%� �'���.� ��� "�.�%����

�����"�� 1�� �  ����������'�#� !'����"�'�� !�.� &��5

!$����� !$����#� !�.� $!�� 6�� !&&%��.� ��� &���$�&%�� ��� !���

 '"!�5$������.� �����"4� ���� ��� � �� 6���� �&����� ����

���'!������ ���1 �$ � ��.���.'!%��!��!6�%����6��1���� � ��

!������$!�����6�����%�$��.4��'$ �"�.�%��$�'%.�����6��

6'�%�� '����� ��#� 6�$!'��� �!��!6�%���� 6��1����

��.���.'!%��"'��� 6��.�����.� ��� � ��"�$��� %���%4�����

�'&&����� '�.����!�.���� ���  �1� � �� .��!"�$�� ��� ��!%�

�����"�� !����� ���"� � �� $ !�!$�������$�� ��� ��.���.'!%��

!�.� � ���� �������"���4� 	�� !%%�1�� "�.�%���� ��� !�

 ����������'��&�&'%!�����1 ���� �!$ � !����� $!�� !���

&�����!%�"����!������ !�.� ��$�������#� !�.� ��� ��&�������

���'&�� !�.� ���'&� �����!$�����4� � ���� !����6'���� !���

'�'!%%�� ���� "�.�%�.� ��� ���� "�.�%�#� 1 ���� ��� ���

$�""��� &�!$��$�� ��� "�.�%� &��&%�� !�� .����"������$�

����'�$��� ��������� � ���� &�����"!�$�� �!��!����� !�.�

� ���� &��5!$����� 6� !�����4�L�� � � ���� ��"&%���$!������

��� ��� ���� &����6%�� ��� "!3�� !$$'�!��� &��.�$������ !6�'��

� �� �����"�&�����"!�$�� >�E?4�����"�.�%�� �!3�� 6�� �

��� � ���� $ !�!$�������$�� ����� !$$�'��4� �!$ � !����@��

6� !��������.�����.�6�� �����1���������!����6'����!%'��4�

� ���� �!��!6%�� !����6'���� ��&������� �!��!����� ��� �!$ �

��.���.'!%@�� 6� !����� !�.� � �� ��"'%!����� .������ ���

.�$����!%���.� )�4�4� � �� !������ !��� &��5!$����*4� ���� ���

�'���.� ��� !� �����"�.������ 6�� �����!$������ 6��1���� ����

$������'������������#�!�.�$!������!%�1 !��!&&�!������6��

$�"&%�2� �"������� 6� !����� !�� � �� �����"� %���%� �����

1 ��� � �� !������ ����%��.� �2 �6��� �!��%�� ��"&%��

6� !���������!�"�$��5%���%4�

����������%%�!���%!����%����1���"'%!�������$ ��J'��!�.�

���� &���$�&!%� !&&%�$!�����  !�� 6���� ��� !$!.�"�$�

����!�$ 4�L�� � � �� !�!�%!6�%���� ��� "���� ��& ����$!��.�

"�.�%���� ���%�#� � ����� !��� ��!������ ��� $ !���� >�I?4�

���� ��� �2�������%�� '��.� 6�� � �� �!"�� !�.� ��%"�

��.'����� ���.���%�&���!%����$� ��"'%!��������� ��.���.'!%�

$ !�!$�����!�.���$������4�	�����'��.����$�"&'�����!"��#�

���� �2!"&%�� � �� �	��O� >�+?#� ��� ��� ��%"�� 1 ���

.�������  ����������'�� $ !�!$����� !��"!������ !���

��J'���.#������2!"&%��� ����$��������.����� �������O�

>�/?4�

������ �%���#�� ����!�����"��.��!.�!��!����!���$�!��.�

1�� � � �� '��� ��� ���4� 	��  !�� !�  �� ��� %���%� ���

$�"&%�2���� $�"&!��.� ��� �� ��� ��"'%!����� ��$ ��J'��#�

"���� ���!6%�� ��� � !�� !%%� ��� � �� �����!$������ 6��1����

!������ !�.� 6��1���� � �� !����� !�.� � �� �������"����

 !��� ��� 6�� .�����.4� � �������� ���� ���.�� ���  !���

 �� ���$�"&'�!����!%���J'���"����4�

.� � ���)�&��	% !��	!�
���	��!	!���	

� ������ �	

�!��.� ��� � �� ���'%��� ��� �'�� !�����"���� ��� !%����!�����

"�.�%���� ��$ ��J'��� 1�� ��!���.� ��� .������ $��$�&�'!%�

"�.�%������ �������"����6����������!��.�!�.�� ��!$�����

1�� ��� � �� �����"� '����� � �� !����� &!�!.��"4� ��

$��$�&�'!%� "�.�%� ��� � �� ��"'%!���� ��� &�������.� ���

8��'��� �4�L��  !��� �.�������.� � ���� .��������� ��&��� ���

!�����M� $'���"���#� �!%��� ��!��� !�.� "!�!����#� �!$ � ���

� �"� !�����!�.������������������%��!���&!�!"������!�.�

1��  !��� .�����.� �%�6!%� &!�!"������ 1 �$ � $!��

���%'��$��!���!�&�$������ �������"4�L�� ����!�.������ ��

�����"� �'�&'��� 1�� !%1!���  �&�� ��� ���.� ��"��

'��������!6%�#��"�������6� !��������!�"!$���%���%4���

���'!%� ��&������!����� ��� � �� ��"'%!��.� �����"� !�.� ����

!$����� �!$�%��!���� � �� "���������� !�.� 6������

'�.����!�.�������� �������!$������������������1�� ���� ��

�����"4���'&%�.�1�� � � �� ��!�.!�.�����&�����"!�$��

"�!�'���� )�4�4� ��!��� '��%�7!����#� �'"6��� ��� �!%��*#� 1��

������� ��� �.������� 6���%���$3�� !�.� ��� �&��"�7�� � ��

"�.�%�.������"4�

� �� $��$�&�'!%� .������ ��� �'�� !������ ��� &�������.�

1�� ��� ��!��� $ !���4� ��!��� $ !���� � �1� � �� .���������

��!���� !�� ������� $!�� 6�� ��� !�.� .������ � �� ������� � !��

$!'��� !� ��!�������� ���"� ���� ��!��� ��� !��� ��4� � ��� ���

�2!$�%�� � �� �����"!�����1�����.� �����.��� ��� ��&�������

�'�� !������ !�� !� %!���� ��!��� 1�� ��� � �� ��"'%!�����

�������"���4� 8'�� ��"���#� � ��� ���"� ��� ��!& �$!%�

��&������!�����  �%&�� 1�� � �!%�.!����� ��� � �� !�����

.������ 6�$!'��� ��� ��� ��%!����%�� �!��� ��� '�.����!�.�

1�� �'���&�$�!%�7�.�3��1%�.��4�

� �� !��� ���"�.�%���� ��� ��"&%���$!����� !�.� !6���!$�����

>-N?4���"�.�%� ��� !%1!��� !� ������$��.� $�&����� � �� ��!%�

1��%.#� !�.� ����  !�� ��� �.������� � �� "���� �"&���!���

$�"&����������!������"����6'�%.�����$�����"�.�%�4� 	��

�'�� $!��#� � �� �"&���!��� �����"� $�"&������� �!3�� � ��

���"���� � ��"���� �"&���!���6� !���������!��!$����!�.�

� ������������ !�������!���!�$ !�������"�����6� !��������

!��� ��4� L��  !��� .���%�&�.� ��!��� $ !���� ���� !%%� � ��

��%��!���!$����� ����'��.�&!��"����������"�.�%4�8��'���



-�� �1��!��!���2!"&%��� ����!���$ !��������!�$'���"���

!����4�

������ !������ !��� 6!��.� ��� !�!%���$!%� "�.�%�� ���

 �'�����$�� !�.#� ��� � �� !6���$�� ��� !.�J'!��� �"&���$!%�

.!�!#� � ������$!%� "�.�%�� !��� �"&%���.4� 9�1����#� 1��

'������J'��$��.�����6'������������!���$ !����.�%!���!�.�

&��6!6�%���� .�����6'������ ���� .�$������ "!3����

&��$������6�$!'��� ��!�����$!%� .�����6'������!��� � ��6����

1!�����1 �$ �1��$!����&�������� ���'"���$!%�.!�!�1��

 !����!� ���.�.'������'��$!�����'.��1��34�	��� ���1!��

!� &�&'%!����� ��� $��!��.� 1�� � ��.���.'!%� .�������$���

6��1���� !�����#� "��������� � �� �!��!6�%���� ��� !����'.���

!�.�6� !���������� ������!%� '"!��$�'����&!���4�

L��$�%%�$��.�.!�!����� ���'.���(���%��������)�(��*�

!�.� � �� L�"���1�!�� )LL*� .�&!��"����� ��� �1��

6�!�$ ��� ��� !� %�!.���� �,� .�&!��"���� �����4� � ��

���J'��$�� .�����6'������ !��� "�.�%�.� !�� ���!��'%!��

.�����6'������ .�������� � �� ��"�� � !�� !�� ������ %!���#�

'����� � �� "���"'"#� "�.�#� !�.� "!2�"'"� .'�!�����

!�.� � ���� ���'���� !��� 6!��.� ��� �'�� �1�� �6����!������

!�.� �2&���� ����"!���� ��� � �� !6���$�� ��� �6K�$�����

�'"���$!%�.!�!4�� ��&��6!6�%����.�����6'������!���&!��%��

6!��.� ��� $�"&!��� .!�!� )�4�4#� � �� �!��� !�� 1 �$ � �!$ �

� �&&�������������'%������!�&'�$ !��#� ���!������������.�

��� !�� G$���������� �!��@*� !�.� &!��%�� ��� �����"�.�

����"!���� )�4�4#� � ��&!����$�����$'���"����6������ � ���

1�'%.� %�!��� !� J'�'�*4� L�� !%��� �!� ���.� ��"��

$�"&!��� .!�!� !6�'�� 1��3� ��!"� �'"6���� !�.� 1��3�

��!"� $�"&�������#� �!������ �&������  �'��� !�.� &�!3�

��"��#�!%����1�� ��� ����&��!����!%�.��!�%�4�

/� $�����
�%	(�"	0��	�������	
�%&��� �	

/��� $ !��	�%)��%������ �	1$�����
�%	(�2	

�'�� �!�!��"���� 
�!$��$��� ��"'%!���� )�!�
�!��"*�

 !�� 6���� �"&%�"����.� ��� �������$O� 1 �$ � ��� !�

0!�!O� 6!��.� "'%��5&!�!.��"� ��"'%!����� ����1!���

��������	
����

�����������	
�
��


���������	��������	������	��	

��������	�������������	

��������	����

��������	
����

�����	
����


����
����
��

��������	
����
��������	�����	����������	

������������	����

�����	
����
��


���������	������	��	��������	

�������������	��������	����

���
����������
��

������	��	����������	�����	

������	��������	����

�����������	����������������	��������
��
�

���
����
�������
��

���
��������������������	


�
����	���
�

����
�

�����	������������	�������	

��������	�����	��������	

������������	����

��������	���������	��	

�����	�����

�������������	�����	

������������	��	��������	 �����	

���	������

!�������������	��	���������"�

�����	
������
������

�������������
#�����	�����$

�����

���"���	����
�������%������


����

&������	��	����

&������	���	����

'����	������ '����	������
#��	����$

'�� ����

����������� �����	
���������

8��4������$�&�'!%�"�.�%����� ����"'%!����

8��4�-����$�&�'!%�"�.�%����� ��$'���"���!�����)��!���������'%���!����"����.����3��&�� ��$ !���$�"&�� ����6%�*�



>-�?4��'����� � �� �"&%�"���!�����1�� !���!&&%��.� � ��

3��1%�.��#��2&�����$��!�.�.!�!�!$$'"'%!��.� � ��'� �

�'��$!��� ��'.��1��34�� ����"'%!����$!�� ��&������� � ��

��%%�1���� !$����M� $'���"���#� �����$�� ��!��� )��$%'.����

$!� ����#� ��%%���� ��!������ �1��.��������� ��!������ %���%�*�

!�.� "!�!����4� 8��'��� B� � �1�� !� �$����� ��� ��� � ��

$'������ $'���"��� !�.� ��!��� !����� %���$� !�� ���  !�� 6����

�"&%�"����.� ��� �������$O4� ��2��� � �1� $'���"���

��!���#� !���1�� ��!��������#� !���1�� 1�� � !� .��� ��� ��&�

������&�����#� $��$%���1�� �!��� ����.��6�!�$ ��#� $��$%���

1�� � !� .��� ����.�� ���"��!����� &�����#� !�.� �'"6����

�!����!$�����1��� ��4�

�'�����%�� � ���� !��� �1�� .��������� ��&��� ��� $'���"����

�"&%�"����.M� $'���"����1 ��1!��� ��� 6'�� ��"�� ����

!�.� $'���"���� 1 �� ��J'���� !� ���'�.4� 	�� !� ���'�.� ���

��!���.#� !� $'���"��� $!�� $ !����  ��� ���  ��� ��!%� ���

"!3����!���1�&'�$ !��4�� ��$'���"���!�������"&%!���

$�������� ��� � ���� "!��� 6%�$3�� 1 �$ � !%%� '��� !� �����

��"�%!�� %���$4� 	�� �!$ � 6%�$3#� ��� � �� ������ ����!�$�#� !�

$'���"���1�%%���������6�!��������$��.���$�%��!�.���� �����

� �� $!����� �6�!��� ��� )��� �'��!6%�� ��!��� "�"6���

!�!�%!6%�*�� ���1�%%� !������J'�'�4�9������ ��1�%%�� ���

��� ��� 6�� �����.� !�� ����� !�� � �� ��� �� ��!��� "�"6���

6�$�"���!�!�%!6%�#����1�%%�%�!���� ��J'�'����� ������ ��

.���� ���� 1!��� ��� 1!��� !��� %������ )!�� !'����"�'��

.�$�����*4� �� $�"&%�2� J'�'���� �����"�  !�� 6����

�"&%�"����.� ��� �'&&���� .��������� J'�'���� �'%��4� 	��

$�"&!������ ��� � �� $'���"��� !����� ��"&%!��#� � �� ��!���

!����� ��"&%!��� ��� ��%!����%�� ��"&%�4� L ������� !�

$'���"��� ��J'����� !� �����$�� !�.� � �� ��!��� "�"6��� ���

!�!�%!6%�� !�.�  !�� � �� ��� �� %���%� ��� �2&������� ���� � ��

�!�3� ��J'����.#� � �� ��!��� "�"6��� $�""��$��� � ���

!$�������'���%� � ��$'���"��� ��%�!���� � �� ��!���"�"6��4�

L ���!�� � ��$'���"��� ��� � ��!$�����$�"&��������� � ��

��"'%!����� "�.�%#� � �� ��!��� "�"6��� ��� $'�����%��

&!�����#� ��"&%�� ��!$����� ��� ��J'����� ���"� � ��

$'���"��4�

�� �����$�� %���%� ��.�2� ��� �����.'$�.� !�� !� ����%�

&�����"!�$�� "�!�'��� '����� � �� �!����!$����� 1��� ���

"�������.� �!�%���4� 9������$!%%�� $'���"��� �!����!$�����

 !��6����.�����.� !�.�"�!�'��.� ��� ���"����� $'���"���

�!����!$����� 1�� � !� &'�$ !��.� &��.'$�� >--?4� � ��

.���%�&"���� ��� "���� ��& ����$!��.� "�!�'����  !��

"���.���������$��&��!���$'���"���@���!%'!���������� ��

����!%%���%!����� �&�1�� �� �����!�%����!��7!����#�!�.�!�

3��� &!��� ��� � ��� ��� � �� �����$�� �����!$����4� 	�.��.#�

�"&���$!%� ���.��$�� �'������� � !�� J'!%���� ��� "����

�"&���!��� ���� $'���"��� �!����!$����� � !�� &��$�� ���

�!%'�5���5"����� >-B?#� !�.� �2�������� !��$.��!%�

���.��$�� ��.�$!���� � !�� $'���"��5��!��� �����$��

�����!$������!���!���"&���!���.����"��!������J'!%����!��

&��$����.�6��� ��$'���"��4�

� �� ��.�2� !%%�1�� $'���"��� �����$�� �!����!$����� ��� 6��

��$��.�.� � ��'� �'�� � �� ��"'%!��.� %�����"�4� � �� �.�!�

8��4�B��'���"���)%���*�!�.���!���)��� �*�!�����%���$��"&%�"���!���������������$O�



���� !��$���!������'!������"�� �� !���!�6�������"&!$�����

$'���"��� �!����!$����� � !�� �� ���#� !�.� � ��������

1��� ���$!��6��!������.��������������!$$�'�������� ��4�

�&&%��.� ��� $��K'�$����� 1�� � !�� ���� !&&��!$ #� 1��

�2&�$�� ��� �6������ �����!$������ 1�� � ��.���.'!%�

$'���"��� .�������$��#� �!��!������ 1 �$ �  !��� 6����

�"&���$!%%�� %��3�.� ��� .�������$��� ��� $'���"���

�!����!$����� )�4�4� >-C?*4�� ���  �%&�� � �� !�!%���� ��� ���.�

�'�� ���1 !���2�����$'���"����'�.��1����!�&�����������

���!����� � �&&���� �2&�����$�4� 	�� !%��� !%%�1�� � ��

!�!%���� ��� &'�� �"& !���� ��� .��������� �&��!����!%�

!�&�$���!�.������'��� ���"&!$�����.������������!������4�

/��� 34)���%���
	1$�����
�%	(�2	

	�� ��.��� ��� ����� � �� �&��!����� ��� �'�� ��"'%!���� !�.�

!�$���!��� �!$�� �!%�.���� 1��  !��� $�"&%���.� �����!%�

�2&���"����4� 9���� 1�� &������� �1�� ��� � �"� ��� 6����4�

8'%%�.��!�%��$!��6����'�.����>-D?4�

�!$ � �2&���"���� ��� ���'�.�.� ��� 6�� � � ����� !�.�

&�!$��$�4�L�� !���6'�%��� ����"'%!�����"�.�%����!%%�1�

'�� ����6������!�.���!%'!��� � �� �"&!$����� ��!������!�.�

�"&�1��"����&�!$��$��� ��� ���"�����"'%��&%���'�$�"��

�!��!6%��#��&�$���$!%%��� ����%'"������!%�����!��!$������

!�.� �!���'�� $'���"��� �!����!$����� ��.�$��4� L�� '���

.��������� ���'&� &!�!"������ ���� � �� .�&!��"����� ���

���%�$�� ��!%� .�������$��� 6��1���� � �"#� ���� �2!"&%��

.��������� $'���"��� !����!%� �!���� !�.� .��������� �����$��

��"��4� �%%� �2&���"�����  �%.� � �� ����!%%� �'"6��� ���

��!������ ����'�$��� $����!��� !�� ���� ��!��� !�.� � ��

��"'%!�����%����&!�����!%1!�������1��3�4�

	�� � �� ������ �2&���"���� 1�� �!���.� � �� ��!������

!��!���"���� 1�� ��� � �� &��%� ��� ���� ��!��4� 	�� �!$ �

.�&!��"���� � �� ��!��� !��� !%%�$!��.� ��� ��� ��� ��%%���� ���

$!� ����.'����4�L��&��.�$��.�!�$'���%���!����%!����� �&�

6��1���� � �� �'"6��� ��� $!� ����� !�.� �!$ � ��� � ��

�'�$�"���!��!6%��#�!�.�� ���� �&�� �����1����%!���%��

$�����"�.4� L�� �2&�$��.� � ��� ��&�� ��� ��%!����� �&�

6�$!'���� ����!���%�"�������!$���������� ��"�����2���"��

�2&���"���!%� $��.������4� ����� �"!%%� �'"6���� ���

$!� ����� !�!�%!6%�� ��� &��$���� &'�$ !��� ��!��!$������

.����"���!%%�� �"&!$�� ��� � �� ��%'"�� ��� $'���"���

��!��!$�����#� !�.� !�� � �� �� ��� ��.� ��� � �� �$!%�� �����

�"!%%� �'"6���� ��� ��%%���� ��!��� ������$�� �$�&�� ����

$'���"��� !.��$�� !�.� ���!����%�� ���%'��$�� $'���"���

&��$�&����������!����!$����4�L��!%���&��.�$��.�� !��� ��

&�!3� %���%� ��� �'�$�"��� 1�'%.� �$$'�� 1�� � !� �"!%%���

�'"6��� ��� $!� ����� ��� �(��� !�� $�"&!��.� ��� LL4�

� ��� !��'"���� ��� 6!��.� ��� � �� ���!���� $'���"���

�����$�� ��J'���"���� ��� �(��#� !�.� � ��  �� ���

���J'��$�� ��� �!%��� ��!��!$������ ��� LL4� �'�� ���'%���

�'&&����.� � ���  �&�� ����� ���� 6�� � $'���"���

�!����!$����� ��.�$��#� 6'�� ���� ���� � �� �'"6��� ��� �!%���

��!��!$������ 1 ���� � �� &�!3� %���%� 1!�� !�� � �� �!"��

&����4� � ��� ��� �'�&������� 6�$!'��� 1�� 1�'%.�  !���

�2&�$��.�� ��%������!���!��������$����"�������(������

&'�� !� ���!���� G�J'��7�@� ��� $'���"��� !.��$�� � !�� ���

��J'���.�6������"����&'�$ !���#�1�� ������!���%!����%��

�"!%%���$��!������� ���'"6������$!� ����4�

� �� ��$��.� �2&���"���� ��������!��.� �"&%�����

�"&�1��"���4� �'����� �'�� $!��� ��'.�� 1��3� 1��

�6�����.� � �� �"&%�"���!����� ��� !� ��1� ���'�.� &�%�$��

!%%�1����$!� ����� ���.�$�.��1 �� ���������� ���"!3��!�

���'�.�'&����� ���!%'�����PDN#��!� ���� !������������� ��

!'� ���7!����� .�$������ ��� !� ��$����� "!�!���4� 	�� �'��

"�.�%�1�������"!��$!%%���!���.�� ��%���%�����"&%�����

�"&�1��"���� �!������ ���"�NQ� )!%%� ���'�.�.�$�������

��J'������!���$�����"!�!���*����!�"!2�"'"��NNQ�)!%%�

.�$������� "!.�� 6�� � �� $!� ���*#� &��.�$�����  �� ���

%���%�� ��� ���'�.� �!����!$����� !�.� $!� ���� '��%�7!�����

1�� � ���!���� %���%�� ��� $!� ���� �"&�1��"���4� �'��

���'%��� ���� ���'�.� �!����!$�����1���� �'�&������� ��� � !��

� ���� 1!�� !� $'���%���!�� ��%!����� �&� 1�� �

�"&�1��"���#� !�.� !%��� !� .�������$�� 6��1����

.�&!��"���!%� &�!3�� )DNQ� �����(��#�-DQ� ����LL*4�

� ���� ���'%��� �'������ � !��"���� $�"&%�2� �����!$������

!��� �$$'������ 6��1���� �'�� !������ !�.� ��"�� �� ���

$�����!������ �!$�����!����$$'������!�� � �� �� ��� %���%��

��� �"&�1��"���4� � ��� "!�� 6�� %��3�.� ��� � ��

�"&�1���.� �"&%������ !. ������ ��� !� ����$���� ���'�.�

&�%�$�� )���'%����� ��� %���� $'���"��� �!����!$����*4�

�!� ���� '��%�7!����� ��$��!��.� 1�� � �"&�1��"���� !��

&��.�$��.������(��#�6'�������������%��� �����%!����� �&�

1!�� �������.� ��� LL4� � ��� ������������ 6'�� �'6�%��

&!������ ��J'����� �'�� ��� ��������!����� ��� .����"����

1 �� ������������������!�����$!%%���������$!��#����1 �� ���

�!������� ��%���%�����"&�1��"����.�����������'%�����!�

�������$!���.�������$�4�

�'�� ���'%��� ��� �!�� !��� 6��!.%�� $���������� 1�� � �'��

 �&�� ����#�&��.'$�����'�$�"���� !��1��1�'%.��2&�$��

6!��.�����'���"&���$!%��6����!���������!$����������� ��

� �&��%���#�!�.�1��!���$����.����� !���'����"'%!�������

����$'��������!���&��.'$����!%�.����'%��4������.������� ��

!6���!$�� �!�'��� ��� � �� ��"'%!���� 1�� 1�'%.� ����

!���$�&!��� ��� ��� &����.�� '�� 1�� � &��$���� �'"���$!%�

���'���� ���!�.���� � �� &�����"!�$�� ��� � �� ��"'%!��.�

.�&!��"����#� 6'�� �!� ���  �%&� '�� ��� '�.����!�.� � ��

.���$����� ��� � �� ��%!����� �&�� 6��1���� "!�!��"����

&�!$��$���!�.��'���'�$�"��"�!�'���4�� ��������"!�����

$!�� 6�� %��3�.� ��� $���!��� "�$ !���"�� !�.� &���$�&%���

�&��!����� ��� � �� �1�� .�&!��"����� � !�� �!��� 1�� �

.��������� "!�!��"���� &�!$��$��� )�4�4�  �� � ��� %�1�

�"&�1��"���*4� ��$��.!��� ��� '�.����!�.���� � ����

"!�!��"���� &�!$��$��� 1�� !��� !%��� !6%�� ��� .�!1�

$�"&!������� 6��1���� � �� �&��!������ ��� � ��

.�&!��"����� .'�� ��� � ���� .��������� $�����'�!�����#�

1 �$ � 1�� !����6'��� ��� �� ������ .�������$��� 6��1����

&��.'$�� $!��������� !�.� � �� ���'%����� 1��3�

��J'���"����4�

5� $�����
�%	(�"	3������%���	 �	���	

�4�
����	
�%&��� �	

5��� $ !��	�%)��%������ �	1$�����
�%	(�2	

L��  !��� �������.� �!�
�!��"� ��� ������'�%�#� ���

&!���$'%!�� � �� ��56'�%�� J'�'���� �����"� !�.� � �� ��!���

!%%�$!����� !�.� 1��  !��� �!%�.!��.� � �� ��"'%!����

� ��'� � � �� �2&���"����� .��$��6�.� ��� � �� &�����'��



��$����4��!��.����� �����'�.!�����1��!�����1�6'�%.����

!�&����������%��"����$�"&%�2���"'%!���� )�!�
�!��"�

�-*4�

�'��$'������.���%�&"����!��!����$%'.�M�

�	 � �� !..������ ��� ��!%����$� �����!%%� ���%�$�����

.���������&!����������$'���"��������!%%�.'�����

� ��.!��!�.�!$�����.���������.!������� ��1��3�

�	 � �� !..������ ��� .��������� 3��.�� ��� $'���"���

) ���!������������.����!��G$'���"�����&��@*�

�	 � �� �����.'$����� ��� !� ������� &�&'%!����� ���

$'���"����� !��$!�����%����������"��

�	 � �� !..������ ��� ������!%� !�.� �2����!%� ���"'%��

� !�����%'��$�����%'�����!�.�.�$������"!3����

	�� � ��� ��$����� 1�� 1�%%� .��$'��� � �� ������ � ����

�� !�$�"����� 1 �$ � 1��  !��� !%��!.�� �"&%�"����.�

!�.�!���$'�����%���������4�� ��%!����� !�$�"����������%%�

1��3� ��� &�������� !�.� 1�%%� 6�� .��$'���.� ��� �'�� ��2��

&!&��4�

� ���� !��� $���!��� &�!3� ��"��� 1 ���� � �� &����'��� ���

��!���"�"6������� �� ��#�1 �$ �&'���� �"�'�.��� �� ���

1��3�.�"!�.�#� !�.� ���'%��� ��� .��������� �����$�� ��"��4�

� ���� ��� !� 1��3%�� .�"!�.� $�$%�4� 8��� �2!"&%�� ��� !�

�!�'�.!�#� !� %��� "���� $'���"���� ������ � �� ������

$�"&!��.� ��� � ��!���!���1��3.!�4� 	���'����1�"�.�%�

1�� !�����$��&��!��.�� ������!%� ��"&��!%��%'$�'!������

��� $'���"��� !����!%� �!���#� !$����� .!�%�� �!��!������ ���

�&������  �'��4� � �� "�.�%� ��$%'.��� � �� $!%$'%!��.�

 �'�%�� �����!%%� �!%'��� �����!$ ���� � �� ��'��$!��� ��'.��

.�&!��"����������!$ � �'������ ��.!��!�.��!$ �.!�����

� �� 1��3#� 6!��.� ��� �!%��� ��!��!$����� .!�!� 1 �$ � !���

!'��"!��$!%%�� ��$��.�.� 6�� � �� $�"&!��4� �����������

�!���� !��� 6!��.� ��� ��!��� ����"!���� !�.� .!�!� ���"� !�

%�!.���� �,� ���!�%� .!�!6!��4� � �� �!&�� 6��1����

$'���"���!����!%�#�%�3������'��������!%�"�.�%#�!���6!��.�

����2&������!%�.�����6'������1 �$ �!$$�'��������'�� ���

�!��!��������1��3%�������!%%4�

	���!�
�!��"�����'��!������!���J'���� �"������'�4�

8��� �!$ � .�&!��"���� 1�� ��%�� '��� ���� ���� ���

.�����6'���������.��$��6��� ��6� !��������!%%�$'���"����

��� � !�� &!���$'%!�� .�&!��"���4� 	�� ��!%� %���� $'���"����

.��&%!�� $���!��� � �&&���� 6� !������ 1 �$ � $!�� 6��

$!������7�.4� 9��$�� 1�� �� !�$�� � �� ��!%��"� ��� �'��

!�����@� 6� !����� 6�� �����.'$���� $'���"��� ��&��#�

1 �$ � ���'%��� ��� !�  ����������'�� $'���"��� 6!��#�

� ���6�� !%%�1���� '�� ��� ����� $'���"��� &�&'%!������

!$����� ��� !� 1!�� $%����� ��� 1 !�� 1�� 1�'%.� ���.� ���

��!%���4��'���"�����&��� !���6���������.'$�.�6!��.����

� �� � ���� � �� $�"&!��� '���� ���� � ���� !�!%�����

)� �&&���� ��� '��!���#� ��%'����� .�"!�.���#� �����$��

���3���*� !�.�  !��� 6���� �2&!�.�.� 6�� � �� !..������ ���

�1���'�� �����&���).�����������.�� �&&���#�!�.����������

� �&&����1 ��!���$'���"����� !����%�����3�!.��$��6'��

!���%�3�%�����6'����%�����"�� ��$ �!&����1�6��������� ��

��������*4� � �� � ���� $�"&!��� ��&���  !��� 6����

�.�������.� 6�� � �� $!��� ��'.�� ���!��7!����� !�� � ��

$'���"���� 1 �� "!3�� 6������� $�����6'����� ��� � ����

6'������#� ��� ���"�� ��� 6�� � �!%'�� !�.� ���J'��$�� ���

�!%��4� 	�� ��.��� ��� !���.� ����5���%!����� � �� !"�'��� ���

�!%��� 1��  !��� �����.'$�.� � �� �1�� !..�����!%� ��&���

1 �$ �'��������$���6'��.�����������!%%��"!3�����"!���

&'�$ !���4�� ��.��������������!$ ���&�����6!��.����� ��

$'���"��@�� %�3�%� ��.� ��� &�����"� !� $���!��� !$����#�

$%!������.� !�� ��� ��M� %�1#� "�.��!��#� ���  �� 4� � ��

.�����������$!��6����'�.�����!6%���4�

�� "�.��!��� %�3�%� ��.� ��� �J'��!%���� ��� !�� !���!���

&��6!6�%���� �!%'�� ��� �!�
�!��"� ��#� !�.� ��� ��� !�

� ��� �%.� �!%'�� ���� �2�$'����� !� .�$�����5"!3����

&��$���4�� ���� ���'����1����6!��.���� ��!��� ����"!���4�

� �� %�1� !�.�  �� � %�3�%� ��.� � ��� �%.�� !��� %���$!%%��

.�����.����� ��6!�������� ����!%'��)�4�4�!���1�"�.�� ���

$!%$'%!��.����� ��$'���"�����&�@��%�3�%� ��.�����2�$'���

!� &!���$'%!�� .�$������ ��� ���� "�.��!��*4� � �� �!"��

"�� �.����'��.�����!.!&�����.�%!���1 �$ �!���.�����.�

6�����!��'%!�����J'��$��.�����6'�����4�

	�� �!�
�!��"� ��� �'�� $'���"��� !������  !��� ��%�� !�

%�"���.� %����&!�4� ��$�� � ��� %�!��� � �� .�&!��"���� � ��

1�%%� 6�� ��"���.� ���"� � �� �����"4� �� 3��� !�&�$�� ���

$����.��� ��� � !�� � ��"���� �����������������"��'�$�"���

���%��� ����� ��"�� !�.�"!��� ��� � �� ��!%�� ��� � �� ���!�%�

$�"&!��� )�4�4#� �����$�� ��!�.!�.�*� !��� &%!���.�

���!����$!%%�� ����� � �� %���5���"4� L��  !��� � ��������

�����.'$�.� !� ������� &�&'%!����� 1 ���� �!$ � !����� ���

������!�$���!���$ !�!$�������$�6!��.���������'����������

&����6%�� ��&��� "�������.� !6���4� ��$�� !������ !���

$��!��.�� ���!���!..�.����!�$'���"���&��%4��!$ � �'��!�

$���!��� !"�'��� ��� !������ $ ����� !�� �!�.�"� ���"� � ��

!������ ��� � �� $'���"��� &��%� !��� ��%�!��.� ����� � ��

.�&!��"���� 6!��.� ��� � �� �����!%%� .����������4� ��$��

$'���"���� !��� ����.�� � �� � �&� ��� ��� 6'������� !�� '�'!%4�

L ��� � ���  !��� ����� �.� � �&&���#� ��!�����$�� 1�%%� 6��

'&.!��.�!�.�� ��� �&&������'�������� ��$'���"���&��%4�

��%�� ��� $'���"����  !���&�����'�%��6�'� �� ��"�� ����

$!�� � ������ ���� ���'�.4���$'���"������!���� ������ ���

�!����!$����� ��.�2� � ��'� �'�� � �� �'���"�� ��� � ��

��"'%!����4�����"&%�"����� ������1�$��$�&���1�� !���

!..�.��1����1���!��������'��$'���"�����!���$ !��#�����

��%%�1���� � �� �����!%�7!����� ��� � �� $'���"��� !������ ���

!%%�1� "�.�%���� !� $'���"��� &��%� 1 ���� !%%� &������!%�

���  ��� ��"	���	���� ��"	���	������

��������	���������� ���� �������� �������� �� 
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$'���"���� !��� �!� ���.� !�.� ���� ��&%!$���� � �� �2���

��!�����������"�.�%�$'���"����%�!������ ��.�&!��"���4�

� �� ��!�������� 6��1���� � �� �1�� ��!���� $�������� !�

%�!�����$'���"��������!�&������!%�$'���"���� !��"�� ��

������� ��.�&!��"����!�!���!�����!���������&����.4�

L��  !��� !%��� !..�.� ��"�� ��!��������� � !�� !%%�1�

�"'%!������ ��6� !��������$'���"����1 ���� �����������

$%�����4�� ����!��� �""�.�!����2�������!� ��!��� � !��!���

��������.� 1 ��� � �� � �&� ��� !6�'�� ��� $%���4� ���� !%%�

��!����  !��� � ���� !..�����!%� ��!��������� !�� ��� ��� ����

�2!"&%�� ����� '�%�3�%�� � !�� !� $'���"���1�%%� %�!��� � ��

������ �""�.�!��%��1 ���  �;� �� ��� !%��!.�� J'�'���� ���

&!�4���1� � �� ��"'%!��.�.�&!��"���� �"&�����1�� ��� !�

���� ��� ��������"��'���&����.#�1 �$ �$�����"�� ���1 !��

1���6�����.����� ����!%������"4�

� ����!���!�����%���$� !������6����$ !���.�.'������ ��

�� !�$�"����&��$���4�

5��� 34)���%���
	1$�����
�%	(�2	

�J'�&&�.� 1�� � !� 1��3���� �������� ��� �'�� �� !�$�.�

��"'%!���� �!�
�!��"� �-� 1��  !��� ��&�!��.� ��"�� ���

� ��&�����'���2&���"���������!%�.!����'����1����%�!�.�

1��  !��� !..�.� ��"�� ��1� �2&���"����� ��� ��������!���

� ���"&!$�����.���������$'���"���!�������&��4�

��� ����� � ����1�������������'����"'%!����1����&�!��.�

� �� ������ �2&���"���� .��$��6�.� ��� ��$����� C4-� ��� ����

 �1��!�
�!��"��-�6� !����$�"&!��.�����!�
�!��"�

��4�	��� ����2&���"����1���!���� ���'"6������$!� �����

1 �%��� 3��&���� � �� ����!%%� ��!������ %���%� $����!��#�

'����� G�'"6��� ��� ��!��!$�����@#� G�'"6��� ��� �!������.�

$'���"���@� !�.� G����!%%� �!����!$����� %���%@� !��

&�����"!�$��"�!�'���4�

	�������!%�1��1�'%.��2&�$��� ���'"6��������!��!$������

���6������� ��"�%!�� 6��1������� !�.��-�����!�
�!��"�

6�$!'���1�� !��� ����.� ���"�"�$� � ��������$�$'���"���

���"� ��� 6�� '����� !�� ����� "�2� ��� !%%� ����� $'���"���

��&��� !�!�%!6%�� ����-4�L�� � ���!�.�� ��� � �� �'"6������

�!������.#���'��!%�!�.�'��!������.�$'���"����1��1�'%.�

�2&�$��� �����'%������� �1�!�� �������"���'��!%������� ���

�!������.����'��!������.4�� ��� ��� �&�� ���7�.� ����$$'��

!���!�
�!��"��-���!6%��� � ��$'���"���&�&'%!����� ���

��5������� �������"�!�.��!$ ���5������1�%%���$��!���� ��

%�3�%� ��.�� !����'��!%�$'���"����1�%%�� ��������!������.�

��� '��!������.#� %�!����� !� .�"���� ���� &��%� ��� ��'��!%�

$'���"���� !�� � �� �'"6��� ��� ��5�������� ��$��!���4�

���3���� !�� ����!%%� $'���"��� �!����!$����� 1�� 1�'%.�

�2&�$�� ��"�%!�� ����.�� ���� ��� !�.� �-� ��� � �� ��"'%!���#�

6'�� � �� "!����'.�� ��� � �� ���'%��� ���� �-� 1�%%� 6��

�������$!��%��  �� ��� 6�$!'��� ��� ��$��&��!���� !��

!$$'"'%!��.�  ������� ��� �!����!$����� ����.�� ����

$'���"���� 1 ��  !��� ���'���.� ��� � �� .�&!��"���� ���

"'%��&%�� �$$!�����#� '�%�3�� ��� 1 �$ � K'��� ��$��.��

�!����!$�����%���%����������%�#���.�&��.����������4�

� �� �'"���$!%� ���'%��� ���� � �� �2&���"����� )����

�!�
�!��"� ��� !�.� �-*� !��� � �1�� ��� �!6%�� -� !�.� !�

��!& �$!%� ��&������!�������� � �� ���'%��� ��� &�������.� ���

8��'���C4�

���3���� !�� � �� �'"6��� ��� ��!��!$������ ���� 6�� �

.�&!��"����#� ��� ��� $%�!�� � !�� 6�� � "�.�%� ���������

&��.'$�� !�  �� %�� ��"�%!�� &!������ ��� ���'%��4� � ��

�'"6��� ��� �!������.� $'���"���� ���  �� ��� !$����� !%%�

$��.������� ��� 6�� � .�&!��"����� ��� � �� %!���� "�.�%�

�������4� � ��� ��� !�� &��.�$��.� !�.� �����������%�� �����

 �� � %���%�� ��� �!����!$����� $!�� 6�� ����� ��� LL� ���

&!���$'%!�4�L�� !����6'��� � ��� ��� � ��  �� ��� ��!��!$�����

��%'"��� ��� LL� $�'&%�.� 1�� � �'�� �2&�$�!������ ���

�!�
�!��"��-� ���'%����� ��� �� ��� %���%�����$'���"���

�!����!$����� !�� $'���"���� ������ � �� ������ ��� "'%��&%��

�$$!������ !�.� $�""��� ��� &�%!��7�.� �&������4�

�2!"������ � �� ����!%%� �!����!$����� %���%#� �'��

 �&�� �����  �%.A� ���'%��� ���� 6�� � .�&!��"����� $%�!�%��

��%%�1�� ���!"������.�����!�.%�������"�.�%��������4�	��

�'""!��#�!%%����'%���!���!��&��.�$��.4�

	�� �������1��� �� � !�� � �� ��!%� ��!��!$�����.!�!� � !��1��

 !��� ��$����.� ���"� � �� $!��� ��'.�� .�&!��"����� !���

 �� ���� !��� �������1�� !������������ �����'%�������'��

�������2&���"����1�� �� ����1���"'%!���4�� ���"!��6��

�2&%!���.� 6�� � �� .�����6'����� ��� $'���"��� ��&��4� � ��

.�&!��"���!%� "!�!����� ��&���� � !�� � ��� ���.� "!��%��

� �&&������� '��!�������� ��LL�.�&!��"����1 �%��� ��

�(��� .�&!��"���� ��� "!��%�� ������.� 6�� ��%'�����
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.�"!�.���� !�.� �����$�� ���3���4� L��  !��� '��.� � ���

�����"!����� ��� �'�� ��$��.� �2&���"���4� 8��� � ���

�2&���"���� � �� ��!������ $�������� ��� ��'�� $!� ����� !�.�

��2����"!%���!��� �����(���!�.������$!� �����!�.������

���"!%� ��!��� ����LL�)� ���� ��������� � �1�.� � ��6����

��!��!$����� ���'%��� ��� � �� &�����'�� �2&���"���*4� L��

1�'%.�!��'"��� !��6��'������ ������������&���1������!�

�!%'�� $%����� ��� � �� �!%'�� ��� � �� ��!%� �����"4� 8���

�(���1��!�������!6%�����&��.�$��������1�%%�6��!6�������

6�%�1�� ���!%'������ ����!%������"�!��1��1�'%.����.�

��� 3��1� � �� �2!$�� &��&�������� ��� � �� �1�� $'���"���

��&��4� 8��� � �� �2&���"���� 1�� !��'"�.� !� �����5������

�&%��4� 8��� LL� 1�� 1�'%.� !��'"�� � �� �'"6��� ���

��!��!$������ ��� 6��  �� ��� � !�� � �� ����� ��� � �� ��!%�

�����"� !�� 1��  !��� $��!��.� !�� ������� &�&'%!����� ���

� �&&���� ��� '��!��� 1�� � !�  �� � %�3�%� ��.� ��� 6'�#�

1 �%������ ����!%������"�� ����1�%%�6���"!%%����'&�����

� ���� �����&���&�������!��1�%%4��

� �� ���'%��� ���� � ���2&���"����!��� � �1�� ����!6%��B4�

� �����.�$!���� !��1 ���1��$ ������ ���&�$���$���&���

"�������.�6�� � ��.�&!��"����"!�!����� ���.�������'��

&�&'%!����� )1 �%�� 3��&���� !%%� �� ��� �!%'��� $����!��*�

1�� ���� !� �������$!��� $ !���� ��� � �� �'"6��� ���

��!��!$�����4� 8��� 6�� � .�&!��"����� 1�� ���� �'��

 �&�� ���7�.� ���'%��� !%� �'� � 1�� !��� �'�� ��� !1!��

���"�� ����'���!%'������ ��LL�� !��&��.�$��.4�	��"�� ��

6�� ��� �2���"�� ��� !��'"�� !� $�"&%���� &�&'%!����� ���

� �&&������� '��!���4�

8'�� ����2&���"����� !��� ���6��$��.'$��.� �����.��� ���

$%!������ ���"&!$�����$'���"�����&������� ��&��$�&�����

���.���������"!�!��"����&�!$��$��4����� ���!�&�$��1��

 !������������"&%�"����.�6'��1��!��'"��1�'%.� !���

!� 6��� �"&!$�� ��� ��!��!$������ ��� �%�2�6%�� ��!������ !�.�

�%�2�6%�� ��%%� "!������ 6�� $!� ����4� �'�����%�#� �'��

!%%�$!����� ��� ��!��� ��� $��!��.� ��� � �� 6��������� ��� !�
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��"'%!������'��!�.�� ���'"6����.������$ !����.'�����

� ����"'%!������'�4��'��!��1�� !��������.'$�.��!��!6%��

$'���"��� !����!%� �!���� &!���$'%!�%������!�'�.!��� � ����

���!�"'$ �6������.�"!�.����������$����!���!�.�$!� �����

1 �$ � ��� � �� ��!%� �����"� ��� $����.���.� ��� � �� ���!�

&%!�����4� � ��� "�!��� � !�� � �� ��!%� .�&!��"���� $!��

$�&��6������1�� �� ��!..�����!%������$��.�"!�.�!��&�!3�

��"��� 1 �%�� � �� ��"'%!����� $!����� ���&��.� !�.� 1�%%�

%���� !� %��� ��� �!%��� .'����� &�!3� ��"��� .'�� ��� '�.���

��!�����4�

� �� ��1� .���%�&"����� ��� �'�� "�.�%� �&��� '&� !��

�"&���!��� J'������� !6�'�� � �� 1!�� ��� 1 �$ � 1�� !���

"�!�'����� �!����!$����#� !�.� 1 �� ��� ��� ���� � ��� ���

.����!6%�4�	�.��.#����"!3���������� !��!��$'���"������5

������ !� .�&!��"���� � ��� !$$'"'%!���"���� �����"!�����

1 �$ � �%&��� �"�$�""������!���&�����#�6'��� ��%!����

����$��1��!���������� ���!%���%�3�%�� ���6��!��!����!$�����

� �� 1!�� ��� 1 �$ � � ��� �!��!6%�� ��� "�!�'��.4� ���

��.���.'!%� $'���"��R�� �!����!$����� ��� "�!�'��.� ���

1 �%���'"6���#��!���������"����!�����1 �%���'"6����

)R.���!����!$����R*� � ��'� � 7���� )R.��R�� 3��1R*� !�.� '&�

� ��'� � &�������� 1 �%�� �'"6���� )R�!����!$����R*4�
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