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Restricdes Temporais em Processos de Negécio

Business Process Temporal Constraints

Jodo Machado, Universidade do Minho, Portugal, a70229@alunos.uminho.pt
José Luis Pereira, Universidade do Minho & Centro Algoritmi, Portugal, jiImp@dsi.uminho.pt

Resumo

Cada vez mais organizacdes recorrem aos principios da gestdo de processos de negdcio (BPM)
no intuito de apresentarem maiores niveis de competitividade e reducdo de custos operativos. A
execucdo de processos de negdcio tem, incontornavelmente, uma dimensdo temporal associada.
No entanto, embora importante, a dimensdo temporal tem vindo a ser negligenciada na
generalidade das linguagens de modelacéo de processos de negécio. A notagdo BPMN (Business
Process Model and Notation), assim como a mais recente proposta CMMN (Case Management
Model and Notation) que a vem complementar, ndo sdo exceg¢do. De facto, sendo a BPMN uma
das notacfes mais usadas na modelagdo de processos de negdcio, existem restri¢ces temporais
gue néo ¢ possivel modelar em BPMN. O trabalho subjacente a este artigo vem contribuir para
resolver esta lacuna ao fazer um levantamento das restricbes temporais mais relevantes
associadas aos processos de negdcio. O intuito deste trabalho é o de, posteriormente, fazer uma
proposta de extensdo temporal as linguagens BPMN e CMMN.

Palavras-chave: BPM, BPMN, CMMN, restri¢cbes temporais.

Abstract

More and more organizations are adhering to the Business Processes Management (BPM) in
order to reach higher levels of competitiveness and reduce operational costs. The execution of
business process has, necessarily, a time dimension. Nevertheless, while recognised as
important, the temporal dimension has been neglected by most of the process modelling
languages to these days. The BPMN (Business Process Model and Notation) language, similarly
to the recent CMMN (Case Management Model and Notation) proposal which was developed
to complement it, are not the exception. Indeed, while BPMN is one of the most widely used
language for business process modelling, there are temporal constraints impossible to describe
in BPMN. The work behind this paper aims to contribute to solve this issue by identifying the
most relevant business processes temporal constraints. The final purpose of this work is to
propose a set of temporal extensions to the BPMN and CMMN languages.

Keywords: BPM, BPMN, CMMN, temporal constraints.

1. INTRODUCAO

No altimos anos o interesse das organizac¢Ges pelo chamado Business Process Management (BPM)
tem aumentado de forma substancial devido ao facto deste, alegadamente, permitir as organizagdes
aumentar a sua produtividade, na tentativa de alcancar a exceléncia operacional, num esforgo

crescente para economizar custos (Aalst, 2013). A investigacdo nesta area de estudo, tem levado ao
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aperfeicoamento das técnicas e ferramentas BPM, que facilitam o alinhamento entre 0s processos

de negdcio e os objetivos estratégicos das organizacgdes.

E o caso das linguagens de modelagdo de processos. Com o aparecimento da BPMN (Business
Process Model and Notation) e da sua congénere CMMN (Case Management Model and Notation),

simplificou-se a forma de representar e comunicar 0s processos de negdcio nas organizagoes.

A BPMN disponibiliza aos modeladores de processos um conjunto de elementos graficos de
representacdo que agilizam a respetiva modelacdo dos processos de negécio (Briol, 2008). Deste
modo, a BPMN permite as organizactes desenvolverem representacdes graficas dos seus processos
e avaliar se 0s seus mesmo possuem anomalias, incoeréncias e oportunidades de melhoria (Tessari,
2008). Para além disso a modelagdo de processos usando BPMN, ao ser uma notagdo comum aos
varios intervenientes, cria uma ponte padronizada para a lacuna existente entre a conce¢do do

processo de negdcio e a sua posterior implementacao (White, 2004).

A dimensao temporal revela-se de uma importancia critica na gestdo de processos de negdcio devido
ao facto de estes serem, frequentemente, condicionados pela dimensdo temporal. Infelizmente, hoje
em dia, as linguagens de modelag&o de processos, como € o caso da BPMN, considerada o standard,
apenas possuem caracteristicas basicas de suporte a dimensdo temporal (Pereira & Varajao, 2017).

Assim, neste trabalho, pretende-se sistematizar o tipo de restrigbes temporais que poderdo surgir na
execucdo de processos de negdcio para, posteriormente, identificar as lacunas a esse nivel
apresentadas pela atual versdo da BPMN (e CMMN). O objetivo final é identificar um conjunto de
extensdes a BPMN (e a CMMN) capazes de melhorar as capacidades destas linguagens em termos

de modelacéo temporal de processos.

Relativamente a estrutura do presente artigo, apds uma breve mencdo & Gestdo de Processos de
Negdcio (BPM) e a linguagem BPMN, descreve-se mais detalhadamente a linguagem CMMN, em
virtude de ser bastante recente. Posteriormente, faz-se uma revisdo da literatura existente relativa as
restrigdes temporais no &mbito dos processos de negdcio, identificando as propostas mais relevantes.

Finalmente, conclui-se o artigo tragando uma perspetiva dos trabalhos futuros.

2. BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (BPM)

Para van der Aalst (2013) BPM é a disciplina que combina conhecimento de &reas como as
tecnologias de informacao e a gestdo, fazendo uso desse mesmo saber para aplicar em operacdes de

processos de negdcio.

Autores como vom Brock et. al (2014) argumentam que o BPM é frequentemente introduzido nas
organizagdes tendo em vista projetos de curta duracdo que visam resolver ineficiéncias concretas,

contudo é importante ir além dos resultados rapidos e pontuais. Recorrendo ao principio da
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continuidade estes autores realcam que o BPM deve ser usado como uma prética constante que
facilita ganhos continuos tanto em eficacia como eficiéncia. Estabelecer uma abordagem BPM a
longo prazo e desenvolver uma mentalidade de processo de forma sustentavel é importante face ao

objetivo de fazer uso do potencial e valor do BPM (vom Brocke et al., 2014).

O campo cientifico da BPM tem feito progressos assinalaveis em areas como, (1) a verificacdo
sintatica de modelos de processos de negdcio complexos antes da respetiva implementacao, para
evitar erros potencialmente dispendiosos em tempo de execucao, (2) a identificacdo sistematica com
base na compreensdo cientifica fornecida pelos padrdes de fluxo de trabalho, (3) a criacdo
automatica de modelos de processos configuraveis a partir de um conjunto de variantes de modelos
de processo, usado para orientar os analistas ao selecionar a configuracdo adequada, (4) a execucéo
automatica de modelos de processos de negdcio baseados em semantica rigorosamente definida e
por meio de varios sistemas BPMS (5) a adaptacdo de processos on-the-fly e a avaliacdo do impacto
das mudancas a fim de reagir a execucdes inesperadas, (6) a descoberta automatica de modelos de
processo a partir de dados brutos de eventos produzidos por sistemas de informacdo comuns
presentes nas organizac¢des (Van Der Aalst, La Rosa, & Santoro, 2016).

3. BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION (BPMN)

Hoje em dia a linguagem mais usada para a modelag&o dos processos de negdcio é sem duvida a
BPMN. Esta linguagem foi desenvolvida tendo em conta utilizadores e analistas, desde profissionais
de modelacdo, implementadores e gestores organizacionais, independentemente dos niveis de
especializagdo, para que todos realizem as suas tarefes de desenvolvimento, implementacdo e

monitorizacdo de uma forma simplista.

A BPMN surge em 2004 como uma notacdo gréafica inspirada, em grande parte, nos diagramas de
atividade UML. Atualmente na versao 2.0, lancada em 2011, esta linguagem é encarada como o

standard na representacdo grafica de processos de negécio (Chinosi & Trombetta, 2012).

Dada a facilidade de comunicacdo entre os agentes organizacionais através da sua notacdo grafica,
a BPMN esta cada vez mais presente na modelagdo de processos de negécio tendo grande impacto
na pratica comercial. A BPMN deu provas de ser uma nota¢do adequada para a representacao grafica
de processos e todas as atividades intrinsecas a estes processos, demonstrando simplicidade e

independéncia tecnoldgica (Recker, 2010).

Os apoiantes da BPMN previram trés tipos de modelos que podem ser representados através da
notacgao, como o0 caso dos processos de negdcio privados que sdo internos a determinada organizagdo
e podem ser implementados por um sistema de gestéo de fluxo de trabalho (workflow). O processo
de negdcio abstrato é outro modelo onde 0s processos sao representados além de serem internos a

organizagdo, tém comunicacdo e interagdo com o ambiente externo através da troca constante de
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mensagens. Por Gltimo o processo de colaboracdo € um modelo, onde os processos definem as
interacOes constantes entre duas ou mais organizacdes e onde cada uma tem 0s seus proprios

processos de negdcio internos podem ser representados. (Mili et al., 2010).

Associado a BPMN esta o Diagrama de Processo de Negdcio (Business Process Diagram -BPD).
Trata-se de uma representacdo grafica dos elementos constituintes do processo de negocio,

desenvolvidos com base numa linguagem para modelacdo (Owen, Raj, & Software, 2003).

Os BPD séo desenvolvidos com base em elementos do BPMN, através dos quais se representa
graficamente os objetos e as sequéncias dos fluxos de processo. Este fluxos tém a capacidade de

interligar dois processos, assim como exemplificar a relacdo existente entre ambos.

4. CASE MANAGEMENT MODEL AND NOTATION (CMMN)

Em paralelo com os esfor¢os de modelagao de processos de negdcio, comegaram a surgir abordagens
capazes de adicionar adaptabilidade aos modelos de processo nas areas habituais de aplicagdo da
modelacdo com BPMN. Propostas como a Adaptative Case Management (ACM) permitem modelar

as escolhas humanas expressamente como uma caracteristicas dos processos (Wiemuth et al., 2017).

O Object Management Group (OMG) publicou em 2014 a CMMN que, em termos simples, consiste
numa modelacdo declarativa dos processos de negdcio. A natureza declarativa do CMMN pretende
complementar o estilo processual da BPMN (Marin, Lotriet, & Van Der Poll, 2015). Para estes
autores a natureza declarativa da CMMN destina-se a complementar os fluxos de trabalho na
descrigdo dos processos de negocio em BPMN. A CMMN adota uma perspetiva centrada nos dados
tendo em vista dotar de flexibilidade os chamados knowledge workers, mantendo as vantagens dos
sistemas BPMS (Marin et al., 2015).

A nocao de caso esta na génese da proposta CMMN. Denote-se por caso uma situacdo que necessita
de um tratamento flexivel e personalizado, sendo que 0s intervenientes no caso sdo responsaveis por
decidir os desvios na ordem de execucao das tarefas. Essa é uma das diferencas principais dos casos
relativamente aos processos, em que a escolha dos caminhos aquando da execucdo € realizada

automaticamente com base em regras previamente definidas.

A CMMN espera que as informagdes (documentos e dados) necessarias a um caso sejam reunidas
numa estrutura chamada arquivo de caso. O acesso aos componentes do arquivo do caso (itens do
arquivo do caso) é concedido aos participantes com base nas funcdes que estes desempenham. Na
CMMN o caso é composto por etapas que sdo agrupadas em tarefas; abertura e fecho de etapas sdo
baseados em eventos, tais como, a conclusdo de determinada tarefa, a realizacdo de um marco, uma

mudancga no arquivo do caso, um evento de tempo ou uma decisdo humana (Bruno, 2017).
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Na notagdo CMMN o processo € especificado de forma muito relaxada, de modo a que seja o
colaborador a tomar a decisdo em tempo-real de qual a ordem em que algumas tarefas devem ser
executadas. Devido a caracteristica relaxada do processo, os modelos BPMN sdo inadequados, pois
ndo permitem uma sequéncia arbitraria de atividades. S6 em casos excecionais é que dois casos

resultardo na mesma sequéncia de tarefas (Sprovieri & Vogler, 2016).

Para Marin (2016) um modelo CMMN é um modelo que pode originar maltiplos casos, onde cada
caso é descrito por um plano de caso (case plan) A descricdo completa de determinado caso que
esteja a ser modelado € descrita dentro do seu préprio case plan, contudo na maioria das situacdes
ndo é modelada a entrada dos dados no caso. Os dados podem ser adicionados, removidos, alterados
pelos colaboradores a qualquer momento do processo, sem que haja a necessidade de modelar

novamente o processo (Marin, 2016).

A gestdo de casos é um tipo de tecnologia de processos de negdcio que nao utiliza controles de fluxo
para descrever o processo. O caso, ou repositorio de casos, sdo 0 conceito principal e contém os
dados e informagdes relativas ao processo. Esta gestdo de casos tem como primeiro objetivo
capacitar os colaboradores, permitindo que estes tenham acesso a todas as informagdes sobre 0 caso
e sdo também informados da descri¢do e controlos de como o processo evolui, ou seja, gestdo de
casos nao se foca nos processos mas sim nas pessoas (Marin, 2016).

Na figura 1 € possivel visualizar tudo o que esta no plano de execucdo quando uma instancia de caso

é criada. A CMMN permite adicionar mais elementos ao plano.

" Complaint ™\

N ) IO -
et 9 etter

input .
= resolution D4
Y revert Cancel
", payment
Product complaints

=

product
specialist & Service
complaints
1]
Exceed
&9 I
report
El

Figura 1 — Exemplo de um modelo CMMN (Marin et al 2014)
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5. RESTRICOES TEMPORAIS

O tempo é uma dimenséo considerada critica na modelagéo de processos. De facto, a entrega rapida
de bens e servigos afeta diretamente a relacdo com o cliente, além de que a melhoria em questfes de

tempo é frequentemente uma estratégia tendo em vista a reducéo de custos nas organizagées.

Face a uma crescente globalizacdo dos negocios, as organizagdes tendem a adotar processos de
negGcio para otimizar as suas operagdes, sendo que muitos desses processos tém restricdes, a nivel
de uma duracdo limitada de subprocessos, tempos de entrega, datas de reenvio e prazos finais.
Normalmente, o ndo considerar restricbes temporais em modelos de processo leva a maiores custos
na execucdo dos respetivos processos. A area dos processos de negdcio € afetada por uma vasta
gama de restricbes temporais que surgem de regras legais, reguladoras e administrativas
(Cheikhrouhou, Kallel, Guermouche, & Jmaiel, 2013).

Segundo estes mesmos autores, 0 BPMN é bastante limitado para tratar a dimensdo temporal, pois
ndo oferece uma abordagem explicita para descrever condigdes entre mais de uma agéo, uma vez
que ndo é possivel incluir mais de uma restricdo temporal no final de uma atividade (tarefa ou
processo) diferente do fluxo de sequéncia padrdo Finish-to-start. Cheikhrouhou et al. (2013)
distinguem as restri¢des temporais segundo trés categorias, (1) Intra-activity temporal constraint,
(2) Inter-activity temporal constraint, (3) Inter-process temporal constraint. A categoria intra-
activity reune restri¢des temporais relativas a atividades dentro de um processo de negocio, por
exemplo, duracéo, restricbes de tempo sobre cardinalidade e restricbes de auséncia de atividade. A
inter-activity foca as restricbes que cruzam o limite de uma atividade no modelo do processo, como
dependéncia temporal e restrigdes de auséncia entre atividades. Por fim na categoria inter-process
estdo presentes restricGes que cruzam os limites de um processo, tais como, dados temporais trocados

e prazos de troca de mensagens (Cheikhrouhou et al., 2013).

Por sua vez, Gagne e Trudel (2009) propuseram uma extensdo ao BPMN (Time-BPMN) que captura
perspetivas temporais do processo de negdcio. Esta extensao lida com restricdes e necessidades que
podem acontecer aquando da definicdo do processo de negdcio. A Time-BPMN propde alguns
atributos e extensdes ao BPMN ao longo da modelagéo de determinado processo. De notar que estas

extensdes ndo entram em conflito nem interferem na especificagdo atual do BPMN.

Em geral as restricOes temporais podem ser especificadas de forma a controlar o tempo de inicio ou
término de um processo. Estas restricdes podem ser inflexiveis, por exemplo, ligadas a um tempo
especifico, podem também ser flexiveis, caso ndo estejam ligadas a um determinado tempo em
especifico, em vez disso colocam limites superiores e inferiores no agendamento. As restri¢oes
inflexiveis identificadas indicam o0 momento exato em que o processo é programado para iniciar ou
concluir, quando deve comecar em Must Start On (MSO) e quando deve terminar em Must Finish

On (MFO). Por outro lado, as restri¢oes flexiveis séo:
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e As Soon As Possible (ASAP): onde 0 processo comega 0 mais cedo possivel.

e As Late As Possible (ALAP): o processo comega 0 mais tarde possivel.

e No Earlier Than (NET): esta restri¢do indica 0 momento mais prematuro ou tardio
possivel para comecgar ou terminar, respetivamente.

e Finish No Earlier Than (FNET): a atividade ndo pode ser agendada para terminar
em qualquer momento antes de previamente estar definido um tempo especifico.

e Start No Later Than (SNLT): esta restricdo indica 0 momento mais recente em que
a atividade pode comecar ou terminar.

e No Later Than (NLT): a atividade pode ser agendada para comegar antes do tempo

previamente especificado.

As restrigdes flexiveis funcionam em conjunto com dependéncias temporais, para que um processo
ou atividade acontega logo ou assim que o processo/dependéncia o permitir, sendo que uma
dependéncia temporal é uma relacéo entre dois processos em que um dos quais depende do inicio

ou término de outro processo (Gagne & Trudel, 2009).

Por seu lado Cheikhrouhou et al. (2013) defendem a existéncia de quatro tipos de
dependéncias entre atividades (Al e A2) de um processo:
e Finish to Start (FS): em que A2 ndo pode terminar antes de Al comegar;
e Start to Start (SS): em que A2 ndo pode comegar antes de Al;
e Finish to Finish (FF): em que A2 nédo pode terminar até Al ter terminado;

e Start to Finish (SF): em que A2 ndo pode comecar até Al terminar.

A perspetiva temporal é composta por Time Points, Intervals, Interval Duration, Dependencies.
Time points sdo intervalos de interesse para 0 modelo que na maioria das vezes sdo necessarios
aquando da modelacdo. Estes pontos temporais podem ser especificados como absolutos (por
exemplo, sexta feira 12 de junho), periédicos (por exemplo, todos os sabados as 19h) ou relativos
(por exemplo, 5 dias apdés o inicio). Intervals representam o tamanho do intervalo que é
explicitamente especificado como uma duracéo, ou implicitamente derivado dos pontos finais do
intervalo. Interval Duration embora a duragéo do intervalo possa ser inferida a partir de pontos
temporais, dependéncias temporais e restrigdes na especificacdo do fluxo de trabalho em alguns
casos é mais simples especificar a duracdo de um intervalo. Duas partes do intervalo séo a duragdo
méaxima e minima do mesmo, sendo que ambos podem ser diretamente especificados com uma
restricdo para um processo temporal (por exemplo, duracdo méxima = 10 para 0 processo de
aceitacdo). Dependencies temporais podem ser mais restritas com atrasos chamados Lead e tempos
de atraso. Este pode ser usado com uma restri¢do a fim de especificar um atraso entre o fim e o inicio
de uma tarefa. Lead Time leva a superposicao da tarefa anterior com a seguinte, ou seja, a proxima

tarefa inicia antes da outra finalizar (Trudel & Gagné, 2008).
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Pereira & Varajdo (2017) identificaram também um conjunto de restricbes temporais, algumas das

quais podem ser observadas na Figura 2, tais como:

Activity duration é guando na modelacdo do processo, se atribui duracGes de
execucdo as atividades, sendo os analistas 0s responsaveis pela atribuicéo da duracédo
com base em estimativas, projec@es ou oriundas de execugdes anteriores do processo.
O valor esperado da duracdo de uma atividade pode ser calculado através do método
PERT, isto é, uma média ponderada de trés estimativas de tempo (tempo otimista (a),
pessimista (b) e provavel (m)), a formula para tal é (a+4m+b)/6;

Process duration é calculado pela diferenca temporal entre o inicio e final da
atividade. Deadline € a fase de atribuicdo de prazos, seja no tempo inicial ou final da
execucdo da atividade, isto €, durante a execucdo de um processo pode ser atribuido
um espaco temporal no qual a atividade deve comecar/finalizar;

Minimum limit define intervalo de tempo entre as atividades A e B, sendo que este
tipo de restricdo delimita o inicio/fim da atividade face a outra;

Maximum limit define um intervalo de tempo entre as atividades A e B que deva ser
menor ou igual a um certo valor, ou seja, este tipo de restricdo limita quando uma
atividade deve comecar/terminar em relagdo ao inicio/fim de outra;

Fixed dates especifica uma data em concreto para determinada atividade ter inicio;
Waiting time em fases cruciais na execucdo de alguns processos pode existir a
necessidade de esperar um determinado periodo de tempo antes de continuar sendo o
tempo de espera de uma atividade deve aguardar antes de iniciar. Por outro lado,
tempo de espera independente introduz dependéncias temporais entre atividades;

Negative information representam um intervalo de tempo em que ndo pode haver

execucdo da atividade, por exemplo, nos feriados a atividade X n&o pode ocorrer.

Minimum limit = 6 days

Deadline = 10/5/2017

— 2 6

Legend:

= Start activity
E EEnd activity
: [ ] actity
.................. _E —e Process flow
Maximum limit = 10 days === Time link

Negative information
=[02/05/2017]

re======d

Figura 2 - Restri¢Oes temporais no processo de negdcio (Pereira & Varajéo 2017)
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6. CONCLUSAO

Sendo a gestdo de processos de negdcio (BPM) fundamental para a competitividade e sucesso das
organizacdes, parece evidente que uma das suas dimensdes nao esta a ter a atencao que merece —a
dimensdo temporal dos processos. O trabalho subjacente ao presente artigo, para além de chamar a
atencdo para o deficiente suporte que as atuais linguagens de modelacéo de processos oferecem em
termos de dimenséo temporal, pretende constituir um primeiro contributo para solucionar esta falha
ao sistematizar, atraves de uma revisao da literatura, as restricdes temporais mais relevantes que é

possivel associar aos processos de negocio.

Uma vez que, hoje em dia, as principais linguagens de modelacdo de processos, como € o caso da
BPMN, apenas possuem capacidades basicas de suporte a dimensdo temporal, o objetivo deste
trabalho é o de, numa fase posterior, preparar uma proposta de extensdo a linguagem BPMN e,
eventualmente, a CMMN, que contemple a dimenséao temporal.
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