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UuvoD

Zakaj kategorizacija postajalis¢ za avtodome? Ker imajo postajalis¢a drugacen koncept
in drugacno strukturo gostov kot v kampu, zato se razlikuje tudi ponudba. Primer so
kmetije z nastanitvijo, katerih koncepti in ponudba so si razli¢ni, zato je tudi
kategorizacija drugacna. Zanje obstajajo trije kategorizacijski listi glede na tip
nastanitve, kot so nastanitev v sobah, nastanitev v apartmajih in nastanitev v sobah in
apartmajih. Enako je pri kampih, kjer poznamo razli¢ne tipe glede na nastanitve,
lokacije, ponudbe in ciljne goste. Trenutno v Sloveniji poznamo samo kategorizacijo
kampov. Marsikje je postajalis¢e bolj urejeno in ponuja ve¢ aktivnosti kot kamp, vendar

nihée ne ve, koliko zvezdic bi si tako postajalisce zasluzilo.

Povod za izbor te teme zaklju¢nega projekta sem dobila od gostov, ki potujejo z
avtodomom, saj sem nekaj let sem delala v hotelu, ob katerem je bilo postajalisce.
Gostje z raznolikimi zgodbami in vpraSanji so v meni vzbudili zanimanje. Ugotovila
sem, da vec kot jim ponudis, dlje ¢asa bodo ostali. Ve€ina ni vezana na rezervacijo, uro
prihoda ali datum odhoda. Z gosti smo se velikokrat pogovarjali o tem, kaj pogresajo v
slovenski ponudbi postajalis¢. Najpogostejsa pripomba je bila, da ne vedo, kaj lahko od
postajalis¢a, ki so ga nasli na internetu ali v katalogu, pricakujejo. Torej pogresajo

opredelitev ponudbe 0ziroma razvrstitev postajalisc.

Namen naloge je bil poenotiti ponudbo in storitev ponudnikov. S kategorizacijo so
uvedeni minimalni obvezni elementi posamezne kategorije, s ¢imer bi dosegli ve¢jo
preglednost ponudbe slovenskih postajalis¢ za avtodome. Najpomembne;jse je, da s tem
turistu olajsamo izbiro postajalis¢a. Predvidevamo, da bi tako marsikateremu turistu

podaljsali dobo bivanja, saj bi se odlocil za postajalisce, ki zadovoljuje njegove potrebe.

Nas cilj je bil izdelati kategorizacijski list in opraviti preizkus, ¢e izdelana aplikacija
deluje. V nalogi smo najprej pojasnili nekaj terminov, ki so nam pomagali pri
razumevanju razlik med kampom in postajalis¢em. Preucili smo dva primera iz tujine,
iz katerih smo povzeli negativne in pozitivne lastnosti. Le-te smo poskusali vkljuditi
tudi v na§ kategorizacijski list za avtodome. Sledi prikaz izdelanega kategorizacijskega
lista in izvedba. Glavna vira sta bila veljaven kategorizacijski list za kampe in slovenska

zakonodaja, ki opredeljuje postajalisca.



1 RAZCLENITEV POJMOV

Z razvojem turizma se je spreminjala tudi definicija besede turizem. Dolgo casa je za
najpravilnej$o veljala Hunzikerjeva in Krapfova definicija: »Turizem je celota odnosov
in pojavov, ki nastanejo zaradi potovanja in bivanja tujcev v nekem kraju, ¢e to bivanje
ne povzro¢i stalne naselitve in ni povezano S pridobitno dejavnostjo.« (Hunziker in
Krapf, v Planina in Mihali¢, 2002, str. 29). Danes pa velja St. Gallenska definicija, ki je
nastala v Mednarodnem zdruzenju turisticnih strokovnjakov: »Turizem je celota
odnosov in pojavov, ki nastanejo zaradi potovanja in bivanja oseb, za katere kraj
nastanitve ni niti glavno niti stalno bivalis¢e niti kraj zaposlitve«. (Mihali¢, 1998, str.

14)

Razvoj turizma je napredoval do te mere, da ni namenjen le ozjemu krogu ljudi, ki si
lahko privos¢ijo luksuzne dobrine, ampak je dostopen skoraj vsem. Nasteli bomo
najpogostejse vrste turizma, ki jih opredeljujejo naslednja merila: izvor in stalno
bivalisce, vpliv na placilno bilanco, smer gibanja, dolzina bivanja, letni ¢as in sezona,

organizacija potovanja, starost, Stevilo udelezencev, motiv itd. (Cvikl in Ali¢, 2009).

Eden izmed najhitreje rastocih sektorjev v turizmu je turizem v naravi (Renn in Walker,
2008, str. 115), ki je posledica primanjkljaja pristnega stika z naravo. V to kategorijo

spada tudi avtodomarski turizem, ki ga bomo podrobneje obravnavali.

V okviru avtodomarskega turizma poznamo sopomenska poimenovanja, kot so
camping, caravaning, postajalif¢a za avtodome, parkiriS¢a za avtodome, kamp,
Stellplatz, camperstop, pitstop idr. Definicije nastetih pojmov bomo podrobneje

raz¢lenili v tem poglavju.

1.1 KATEGORIZACIJA

Galici¢ (2014, str. 429) v Leksikonu gostinstva in turizma kategorizacijo opredeljuje kot
sistem ugotovljenih standardnih meril za ocenjevanje kakovosti nastanitve, prehrane in
storitev v nastanitvenih gostinskih obratih, ki se oznacuje s primernimi simboli
(zvezdice ali drugo). Cilj kategorizacije je, da gost vnaprej spozna kakovost nastanitve,

saj cena ni odlocilna za prikaz realne kakovosti.



Kategorizacija nastanitvenih objektov prikazuje predpisan in objavljen sistem, v sklopu
katerega so nastanitveni istovrstni obrati (npr.: hoteli, moteli, gosti$¢a ipd.) dogovorno
razporejeni v razrede, kategorije ali stopnje, uvedene s strani vlade, branznih organizacij
ali drugega zasebnega organa v skladu z njihovimi skupnimi fizi¢nimi karakteristikami

in zna¢ilnostmi storitev (Suligoj, 2009, str. 50).

Zakonsko je kategorizacija opredeljena kot »razvr$¢anje nastanitvenih obratov po vrsti
in kakovosti opremljenosti in storitev v razli¢ne kakovostne skupine — kategorije«
(Pravilnik o kategorizaciji nastanitvenih obratov, 2008, str. 1). Nastanitveni objekti se
kategorizirajo po zakonsko dolocenem kategorizacijskem listu. Kategorija se oznaci z
zvezdico, izjeme so kmetije z nastanitvijo, Ki se oznacijo z jabolki. Nastanitveni objekt
lahko pridobi eno do pet zvezdic. Objekt, ki pridobi do tri zvezdice, se lahko oceni s
pomocjo samoocenitve po kategorizacijskem listu, medtem ko se za kategorije stirih ali
petih zvezdic zahteva ocena kvalificirane osebe. Nastanitveni objekti, ki se
kategorizirajo v Sloveniji, so apartmaji, moteli, penzioni, hoteli, gostis¢a, kmetije z
nastanitvijo, prenocisca, sobodajalci, avtokampi. S kategorizacijo zagotovimo tehni¢no

kakovost nastanitvenih objektov in olajsamo izbiro kategorije nastanitve turistu.

1.2 POSTAJALISCE ZA AVTODOME

Zvokelj postajaliée za avtodome (PZA) opredeli kot »urejen prostor, namenjen
krajsemu postanku in poéitku med potovanjem avtodomarjev« (Zvokelj, 2011). V
nemsko govore¢ih drzavah se imenje Wohnmobil Stellplatz ali Reisemobil Stellplatz, v
angleSkem jeziku camper stop, v italijanskem jeziku area di sosta in v francosc¢ini aire

de service.

Na podlagi navedenega sklepamo, da je PZA parkirisée, ki je tlakovano, asfaltirano,
makadamsko ali prekrito s travnatimi plos¢ami. Izpolnjena morajo biti osnovna merila
ureditve PZA-ja, kot so izpust za kemicno strani$¢e in odpadno vodo, dostop tekoce
vode in zabojnikov za lo¢evanje odpadkov, oznacena mesta za postavitev vozil in hisni
red ter ujemanje kapacitet parkiri$¢ s Stevilom elektriénih priklju¢kov. Ponavadi so
ograjeni z zivo mejo ali zapornico na dovozu. Nekatera postajalis¢a so placljiva, druga

ne, odvisno od lastnika in opremljenosti. Lokacije postajalis¢ so razli¢ne, ob avtocestah



v

bolj priljubljene, ali pa v predmestju za turiste, ki so si prisli ogledat mesto.

Hisni red mora biti napisan na vidnem mestu in v razli¢nih jezikih, da se izognemo
morebitnim nesoglasjem. Na PZA ni dovoljeno Sotoriti, kuhati na odprtem ognju ali
postavljati dodatne strehe npr. »baldahina«. Dovoljeno je izvle¢i zlozljivo platneno
streho »tendo«, postaviti mizo in stole ter ostale premi¢ne pripomocke, ki ne smejo
zavzeti dveh parkirnih prostorov, ampak morajo biti postavljeni tik ob avtodomu

(»Mreza PZA po Sloveniji, 2013).

Slika 1: Skica optimalno urejenega postajaliSca

oskrbovalni otok: plato z resetko odtok fekalije in dotok pitne vode

a

)

elektriéni prikljucek otok s klopjo in mizo

Vir: Zvokelj, 2011

PZA lahko avtodomarjem ponudijo tudi sekundarno ponudbo, kot dodano vrednost
postajaliscu. Mednjo spada moznost uporabe sanitarij in tusev, ki je lahko brezpla¢na ali

placljiva, dostop do brezzi¢nega ali zicnega interneta, ki je ponavadi na voljo na



recepciji, v novejSih PZA-jih pa je z njim pokrito celotno postajalis¢e, blizina barov,
restavracij, Sportnih igri$¢, pekarn, bazena, moznost pranja perila itd. Zazelena je tudi
blizina turisti¢no-informativnih centrov, Kkjer lahko na enem mestu pridobijo vse

informacije o turisti¢ni ponudbi.

1.2.1 Zakonska ureditev

Po 34. ¢lenu Pravilnika o minimalnih tehni¢nih pogojih in o obsegu storitev za
opravljanje gostinske dejavnosti (2014, str. 18) je postajali§¢e zaokroZzeno, prostorsko in
funkcionalno urejeno ter opremljeno zemljis¢e, brez dodatne gostinske ponudbe,
namenjeno postavitvi bivalnih vozil zaradi pocitka. Postajalis§¢e mora imeti (Zakon o
gostinstvu, 2014, str. 19):

e Vstopno zapornico,

e sprejemni prostor, ¢e sprejem ni avtomatiziran,

¢ hisni red, objavljen na vidnem mestu ob vhodu,

e ravne, utrjene in urejene povrsine z oznacenimi mesti za postavitev vozil,

e clektricne prikljucke za vsa oznacena mesta,

e moznost oskrbe s tekoco vodo,

e posode za loceno zbiranje odpadkov (pokrite posode, zabojniki),

e prostor za praznjenje kemi¢nega stranisca,

e prostor za izpust odpadne (fekalne) vode.

V zakonu pa ni navedeno, koliko ¢asa se lahko zadrzimo na postajalis¢u. Uporabimo ga
lahko za koris¢enje dane infrastrukture, krajsi pocitek ali ogled turisti¢nih zanimivosti.
V tujini se zakonske ureditve razlikujejo od drzave do drzave, zato se je treba o ponudbi

postajalis¢ predhodno informirati (»Mreza PZA po Sloveniji, 2013).

1.3 PARKIRISCE ZA AVTODOME

So navadna parkirisca, ki so oznac¢ena tudi za avtodome, in namenjena samo krajSemu
parkiranju, zato ni dovoljeno preno¢evanje, postavljanje miz ali platnene strehe »tende«
(Vizovisek, osebna komunikacija, 11. december, 2015). Lokacije dovoljenega

parkiranja avtodoma za krajsi ¢as so navedene v obcinskih odlokih. V ob¢ini Ilirska



Bistrica lahko za kraj$i ¢as avtodom parkiramo le na posebej oznafenih javnih

parkiri§¢ih (Senkinc, 2010, str.6).

1.4 POCIVALISCE

Ob besedi pocivalis€e najpogosteje pomislimo na tista ob avtocesti, ki so tudi
najstevilénejsa. Po Zakonu o cestah je pocivalis¢e s posebno prometno signalizacijo
oznacena servisna povrSina, namenjena kratkemu postanku udelezencu cestnega
prometa (Zakon o cestah, 2010, str. 7). Zakon torej definira signalizacijo in namen
pocivalisca, Druzba za avtoceste v Republiki Sloveniji (»Lopata jug«, 2016) pa doda Se

opremljenost pocivalis¢a, da se na njem nahajajo bencinski servis, gosti$¢e in sanitarije.

1.5 KAMP

V Slovarju slovenskega knjiznega jezika najdemo tri sopomenske razli¢ice, kamp, kemp
ali camp, ki so opredeljene kot urejen in opremljen prostor za Sportno taborjenje
(»Kamp«, 2016). Po zakonu pa je kamp definiran kot prostorsko in funkcionalno
zaokrozen, ograjen in varovan prostor. V kampu je prostor za parkiranje avtodomov,
Sotorov, pocitniSkih prikolic, hiSic in osebnih avtomobilov. Lahko pa nudi nastanitev v
ze postavljenih Sotorih, prikolicah ali pocitniskih prikolicah ter hrambo vrednostnih
stvari. Po svetu ni enotnega poimenovanja kampov, zato zasledimo ve¢ poimenovanj,

kot so campsite, caravan park, holiday park, RV park, campingplatz itd.



2 PRIMERI IZ TUJINE

V tujini najdemo nekaj primerov kategorizacije postajalis¢ za avtodome, eden vecjih je
ADAC (Generalni nems$ki avtomobilski klub), v okviru katerega se izdaja tudi katalog,
ki vsebuje ve¢ kot 5000 preverjenih evropskih postajalis¢. Na njihovem portalu lahko s
preglednim brskalnikom pois¢emo zeleno destinacijo in postajalis¢e ali kamp (»ADAC-
Campingplatz-Inspektionen«, 2016). Za drugi primer smo izbrali sistem kategorizacije v
Kanadi, natanéneje v provinci Quebec, Kjer je od leta 2003 kategorizacija kampov
obvezna in Kjer so leta 2016 zanjo so izdali prvo revizijo programa (»Camping
establishment Classification Guide«, 2017).

V nadaljevanju bomo predstavili in analizirali kategorije ter postopek kategorizacije v
ADAC-u in Quebecu. Oba sistema kategorizacije sta namre¢ osredoto¢ena na kampe.
Na$ cilj je optimalno prilagoditi sistem postajaliSéem za avtodome in izdelati

kategorizacijski list z upoStevanjem prednosti ter slabosti predstavljenih sistemov.

2.1 ADAC

ADAC-ova kategorizacija temelji na kakovosti, nevtralnosti, objektivnosti in enotnih
standardih. Postajalis¢em se dodeli najve¢ pet zvezdic za prikaz pestrosti in kakovosti,
mozne so tudi polovi¢ne. Postopek kategorizacije se za¢ne na terenu in traja od junija
do avgusta z nenapovedanimi obiski dvajsetih ocenjevalcev. Ob prihodu se ocenjevalec
odgovornemu predstavi, nato ga le-ta vodi po lokaciji. Pri tem ocenjevalci sledijo trem
objektivnim stebrom:

e prepoved osebne ali gospodarske povezanosti z lastnikom oziroma skrbnikom

postajalisca,
e prepoved prodaje prostorov ali ¢esar koli iz ADAC-ove kataloske ponudbe,

¢ vsakoletna sprememba regije ocenjevalca.

Ocenjevalci preverjajo sanitarije, parkirni prostor, oskrbovalne moznosti, prostor za
prosti ¢as ter morebitno kopalisce, nikakor pa ne ocenjujejo kakovosti spanca ali
obrokov. Vse ugotovitve posljejo neposredno v ADAC-ovo redakcijo, ki se prenesejo v
zbirni  podatkovni sistem. Na podlagi teh podatkov preracunajo in Klasificirajo

posamezno kategorijo, ki jo objavijo v reviji ADAC Campingfiihrer.



Skupna pridobitev ADAC-ovih zvezdic je kazalnik kakovosti ponudbe postajalisca ali
kampa. Kategorija zvezdic vsebuje pet Kkategorij (sanitarije, parkirni prostor,
oskrbovalne moznosti, prostor za prosti ¢as in kopalis¢e), na podlagi posamezne ocene
kategorije se preracuna skupna ocena. Vse kategorije za gosta niso enako pomembne,
zato so najprej ocenjene posamezne kategorije, ki so glede na pomembnost omejene z
odstotki:

e sanitarije: 39 %,

e parkirna povrsina: 26 %,

e oskrbovalne moznosti: 10 %,

e prostor za prosti Cas: 12,+5 %,

e kopalisce: 12,5 %.

2.1.1 Kategorije ADAC

Prva kategorija so sanitarije, kjer je pomembna cCistoca pa tudi kvantiteta sanitarne
opreme. Kategorija sanitarij je klju¢na za avtodomarje in hrbtenica kamp opreme, kar se
odraza tudi pri kon¢ni kategorizaciji. ADAC svoje zahteve za najve¢ zvezdic opisuje na
primeru postajalis¢a ali kampa, ki ima kapaciteto stotih parkirnih mest. VV takem
primeru morajo sanitarni prostori imeti:

e 9 umivalnikov s toplo vodo,

e 3 samostojne umivalnike,

e 10 tusev s toplo vodo,

e 7 zenskih toalet,

e 6 moskih toalet ali pisoarjev,

e 1 umivalnik, namenjen pranju perila ali 1 pralni stroj,

e 1 umivalnik, namenjen pranju posode,

e 1 korito za izpraznitev kasetne toalete.

Pri tem se uposteva parkirisc¢e za turiste (100 %), parkiri§¢e za pavsaliste brez lastnih
sanitarij (60 %) in namestitev brez lastnih sanitarij (100 %). Prostor za sanitarije mora
biti za najvisjo oceno zgrajen iz betona ali lesa, ne sme biti sanitarni kontejner, saj mora
imeti privla¢no zunanjo podobo. Gradnja in inStalacija, ki mora skriti vso napeljavo cevi

in zic, mora biti kakovostna. Prostori za zenske in moske morajo biti lo¢eni, primerno



prezraCeni in osvetljeni, z ustreznim naklonom tal za hitro odtekanje vode. Toalete in
tusi, ki se morajo zaklepati iz notranje strani, morajo biti lo¢eni z zidom, in sicer pri
tuSu minimalne Sirine 2 metra, pri toaletah pa 1,5 metra. Namesto ploséic so lahko drugi
kakovostni materiali. Primeren razmik med umivalniki je 1 meter od sredine
umivalnika, enako velja tudi za umivalnike, ki so namenjeni pranju perila in posode.
Umivalniki morajo biti opremljeni z ogledali in elektri¢nimi vti¢nicami, priporo¢ljive so
tudi kljukice za obeSanje. Tusi morajo imeti predprostor s sediS¢em, Ki naj bo loc¢en s
premic¢no steno ali zaveso. Toalete morajo imeti toaletni papir, toaletno krtacko in
kljuke za odlaganje oblacil, ob umivalnikih pa morajo biti brisacke ali elektri¢ni suSilec

ter milo. Pomembno je, da je na voljo dovolj zabojnikov za odpadke.

Parkirni prostori morajo biti oznaceni, S povpre¢no velikostjo 120 m? in opremljeni s
16-ampersko elektri¢no vti¢nico. Dostop do brezzi¢nega ali zicnega interneta mora biti
omogocen na celotnem postajalis¢u ali v kampu. Vsaj 50 % parkirnih prostorov mora
biti povezanih s tekoo vodo z moznostjo izlivanja umazane vode. Parkiri§¢a morajo
biti lepa in urejena, predvsem pa vedno Cista. Postajalis¢e ali kamp po ADAC-ovih
zahtevah zajema tudi recepcijo, njena velikost mora biti sorazmerna koli¢ini parkirnih
prostorov. V recepciji morajo biti recepcijski pult, toalete, sedezna garnitura in
informacije o okoliski ponudbi ter kraju. Oznacébe objektov (npr. toalete, tusi, igrisce za
otroke, izhod ...) morajo biti primerne velikosti, jasno vidne, vzdrzevane in opremljene s
simboli, da so bolj jasne za otroke. Pomembne so tudi dovozne poti do parkirnega

prostora, ki morajo biti dovolj $iroke in prevozne v vseh vremenskih razmerah.

Oskrbovalne moznosti neposredno na postajalis¢éu ali v kampu so za vsakega
avtodomarja dobrodosle, vendar niso nujne, zanj so prestiz, saj mu prihranijo dodatno
pot. V kampih so lahko kioski, trgovine in veleblagovnice. Trgovine z zivili se po
ADAC-ovi kategorizaciji glede na ponudbo delijo na tri kategorije:

e omejena ponudba,

e standardna ponudba,

e dobra ponudba.

ADAC ocenjuje tudi dodatno ponudbo za prosti ¢as, ki jo razvr§¢a v enake kategorije
kot trgovine z zivili. V svojo kategorijo spada tudi gastronomija, ki se razvrsti v tri

kakovostne razrede:



e enostavno,
e dobro,

e izredno.

V celotnem kampu ali na postajalis¢u se ocenjuje najboljsi ponudnik hrane, ¢e sta na eni
lokaciji vsaj dva kulinari¢éna ponudnika. Kulinari¢éna ponudba bi morala biti na voljo

vsaj 6 dni na teden med visoko sezono.

Prostor za prosti ¢as ADAC razdeli v dve kategoriji, in sicer na osnovno in dodatno. V
osnovno kategorijo spadajo prostori, ki so na postajaliscu ali v kampu, in animacijski
program, Kjer se najve¢ pozornosti posveca otrokom do dvanajstega leta. Za najvisjo
oceno mora biti skupna povrsina vseh otroskih igris¢ (na prostem, v zaprtih prostorih,
vodni parki ...) v pravem razmerju s Stevilom parkirnih prostorov. Za najvi§jo oceno
mora biti na parkirni prostor 5 m? otroskega igri$¢a, za velika postajalii¢a ali kampe pa
mora biti na voljo 14 razli¢nih igral. Ocenjevalci ocenjujejo kakovost, stanje, ¢istoco
posameznih igral in celotnega otroskega igrii¢a. Sportni objekti na postajaliséu ali
kampu so igris¢e za tenis in odbojko na mivki, prostor za lokostrelstvo, golf, minigolf,
navti¢ni objekti, objekti za jahanje, objekti za smucanje in najem koles. Ocenjujejo tudi
skrb za zabavo gostov v slabem vremenu, ali je na voljo diskoteka, internetni koti¢ek ali
soba za zabavo. Dodatna ponudba je tudi velnes z moznostjo savne, fitnes, masaze,
kozmeti¢ni salon in masazni bazen. Za dosego najviSje ocene bi moralo imeti
postajalis¢e ali kamp v visoki sezoni vsaj 4 tedne po 6 dni zapored enega od naStetih
programov. Skupno bi moralo biti gostom ponujenih 50 ur tedensko dodatnega

animacijskega programa.

Za vecino nemskih uporabnikov postajalis¢ in kampov je najpomembnejsa ponudba
kopali$¢. Pri tem se ne razveselijo samo jezer in morja, saj so jim enako pomembne
terme ali bazeni. Ocenjeni so le kopalni elementi, ki so neposredno ob postajalis¢u ali
kampu. Ocena je sestavljena iz velikosti povrsine plaze in kakovosti (strukture in
funkcije). Ocenjevalci ocenjujejo glede na razmerje med parkirnimi prostori in povr§ino
plaze. Za najvisjo oceno mora biti 25 m? plaZe na parkirni prostor. Pomembna je tudi
vrsta plaze in sestave tal (mivka, pesek ali veliki kamni). Ocenjuje se tudi dostop do
vode, torej spust po plitvini ali skok s pomola. Ocenjevalci ocenjujejo tri kategorije, in

sicer, kako je poskrbljeno za varnost, ali so reSevalci iz vode, ali so na voljo lezalniki in
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sencniki ter skrb za ¢isto¢o. Pri bazenih ocenjujejo vse vrste bazenov (otroske, zunanje,
notranje), in sicer povrSino bazena ter kakovost (arhitekturna zasnova, vzdrzevanje in
gistoca). Povrsina za najvisjo oceno mora biti 2,5 m? na parkirni prostor. Pri arhitekturni
zasnovi se ocenjuje kakovost materialov, iz katerih je bazen zgrajen, ali so uporabljeni
nedrseci robovi in sam videz. Notranji bazeni morajo biti opremljeni tudi s kabinami,
omaricami, tusi, sanitarijami in vecjim Stevilom lezalnikov. Zunanji bazeni morajo imeti
dezinfekcijski bazencek za noge, dovolj velik travnik z lezalniki, v blizini pa morajo biti
tudi tusi in toalete. Pri vzdrzevanju ADAC ocenjuje stanje sten in tal bazena, ki mora
neposkodovano, lezalniki in dodatna oprema bazenov morajo biti v brezhibnem stanju,
pomembne pa so tudi ograje kopaliSC. Pri Cisto¢i so ocenjevalci pozorni na tla in stene
bazenov, ki morajo biti Ciste. Prav tako mora biti ¢ista voda, dezinfekcijski bazencki za
noge morajo imeti tekoco vodo, Ciste pa morajo biti tudi kabine, tusi in toalete

(»ADAC-Campingplatz-Inspektionen«, 2016).

2.2 KAMPING V QUEBECU

Vse kategorizirane kampe obis¢e pooblaséen in usposobljen ocenjevalec, ne glede na
kategorijo, ki jo zeli kamp ali postajalis¢e pridobiti. Ocenjevalec obis¢e kamp vsaki dve
leti, tako kamp pridobi certifikat z veljavnostjo dveh let. Obisk opravi enkrat od maja do
avgusta, vendar z vsaj 48-urno najavo. Ob obisku se ocenjevalec predstavi in lastniku
oziroma upravljalcu izroc¢i izjavo, ki jo mora izpolniti ter podpisati izjavo. Ta je
ocenjevalcu dolzan pokazati in predstaviti vse objekte, ki spadajo h kampu in so
dostopni gostom. Kategorizacija v Quebecu je obvezna in placljiva. Kamp lahko na
pridobljeno kategorijo (zvezdico), ki jo dodeli ocenjevalec, odda pritozbo. Pritozbo

mora placati, vendar dobi znesek vrnjen, ¢e je ta odobrena.

Sistem kategorizacije je razdeljen na dva lo¢ena sklopa: prvi je osredotocen na kakovost
objektov, drugi pa na segment objektov in dodatnih storitev. Kamp lahko pridobi
maksimalno 1000 tock. Ce doseZe najve¢ 500 to¢k pomeni, da je kategoriziran, vendar
ne pridobi zvezdice. Za naslednjih pridobljenih 100 tock pridobi zvezdico. Prvi sklop je
razdeljen v Stiri kategorije:

e sanitarije (280 tock),

e kamp kot celota (210 toc¢k),

e rekreacijske povrSine (105 tock),
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e recepcija oziroma sprejem gosta (105 tock).

V prvem sklopu lahko kamp doseze 700 tock. Pri sanitarijah je ocenjevalec pozoren na
vzdrZevanje, Cisto¢o in brezhibno delovanje opreme. Vsa sanitarna oprema mora biti
dostopna gostu in funkcionalna. Ocenjevalec ocenjuje toalete, tuse, dodatno opremo
(ogledala, umivalnike, Iuci ...), notranje in zunanje pogoje. Pri kategoriji kamp kot
celota ocenjuje Stiri postavke. Prva postavka je osnovna ponudba (piknik mize,
dostopne moznosti, oznaCba parkirnih mest ...), naslednja postavka so ceste in
signalizacija, tretja postavka so fekalije in skrb za locevanje odpadkov, zadnja postavka
pa je namenjena d¢isto¢i in vzdrzevanju. Ocenjevalci preverijo tudi rekreacijske
povrsine, ki se ocenjujejo v treh sklopih, in sicer rekreacijske povr§ine na kopnem,
rekreacijske povrSine v vodi in igrala za otroke. Pri zadnji kategoriji, ki se deli na tri
sklope: recepcija, soba za rekreacijo in ostala ponudba, ocenjevalci preverjajo recepcijo
in sprejem gosta. V to kategorijo spadajo tudi vsi objekti, ki jih v omenjenih kategorijah
ni mogoce razvrstiti. Kamping v Quebecu v svojem sistemu odSteva tocke, ¢e kamp
nima npr. teko¢e vode ali toaletnega papirja. Kategorizacijski list ima za vsak sklop in
kategorijo dolo¢eno, ob katerih pogojih se tocke odstevajo. Za primer vzemimo toalete,
¢e kamp nima toalet, ne more pridobiti stiri ali pet zvezdic. Kot toaleta se uposSteva
minimalno eno strani$ée s tekoCo vodo, ki ni kemi¢no in je neposredno v kampu

(»Camping establishment Classification Guide«, 2017).

2.2 PREDNOSTI IN SLABOSTI

V prej$njem poglavju smo podrobno opisali vse podatke in dejstva, ki smo jih pridobili
od nemskega ADAC-a in kampa v Quebecu. Vec¢ino kljuénih podatkov smo lahko

pridobili, razen obrazcev ocenjevalcev, ki so poslovna skrivnost.

2.2.1 Prednosti

Prva prednost tujih primerov je letna kategorizacija ocenjevalcev na terenu. Kot smo ze
omenili, ADAC letno poslje na teren dvajset ocenjevalcev, Kkjer objektivno
kategorizirajo postajalis¢a in kampe. Na teren se odpravijo v poletnih mesecih, torej v
visoki sezoni, da imajo realen pogled na dejansko situacijo. Poudariti moramo, da so vsi

obiski ocenjevalcev nenapovedani. Ocenjevalci kategorizirajo vse tipe postajalis¢ in
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kampov, ki se nahajajo v katalogu ADAC. S tem je zagotovljen pregled kakovosti
postajalis¢ in kampov, kar gostu olajsa izbiro, saj ta izbira med preverjenimi ponudniki.
V primerjavi s kategorizacijo pri nas, se ponudniki prenocis¢ do teh zvezdic
samoocenijo, za kategorije stirih in petih pa to opravi strokovni ocenjevalec, medtem ko
ADAC-ovi ocenjevalci ocenijo vse kategorije. V Sloveniji se posamezni ponudnik
prenocis¢ preverja vsakih pet let. V Quebecu preverjajo vse ponudnike dvakrat letno in
nenapovedano, ne glede na kategorijo, ki jo ti Zelijo doseci. Na podlagi navedenega
ugotavljamo, da je sistem ocenjevanja v tujini strozji kot nas slovenski kategorizacijski
sistem (SKS). Pri obeh tujih primerih se ocenjevanje razsiri tudi na neobvezno dodatno
ponudbo, s ¢imer si ponudnik zagotovi dodatne to¢ke oziroma odstotke. Z dodatno
ponudbo namre¢ gosta lazje privabimo in tudi zadrzimo na lokaciji. Uposteva se le
ponudba, ki je neposredno ob postajalis¢u ali kampu. Zajema kulinari¢éno ponudbo,
animacijski program in prostor za prosti ¢as. Kamp v Quebecu ima specificirana
morebitna negativna stanja, ob katerih se tocke odstevajo, kar omogoca natancen

pregled nad pomanjkljivostmi.

Tabela 1: Prednosti in slabosti obravnavanih kategorizacijskih listov

ADAC Quebec SKS
Obvezna kategorizacija - + +
Prisotnost ocenjevalcev + + -
Ovrednotenje s toCkami - + +
Opredeljeni minimalni kriteriji - + +
Oznacba z zvezdicami 1*-5* - + +
Kategorizacija postajaliS€ za avtodome - - -

Vir: avtorica, 2016

V tabeli 1 smo prisotnost ocenjevalcev SKS oznacili negativno, ker je do treh zvezdic
dovoljena samoocenitev, medtem ko $tiri zvezdice in pet zvezdic kategorizira pristojen
ocenjevalec. Oznacba 1*-5* je pri ADAC-u oznaCena negativno, zaradi njihovih

polovi¢nih zvezdic.

2.2.2 Slabosti

Ob navedenih prednostih moramo opaziti tudi slabosti, kar nam bo v pomo¢ in oporo pri

izdelovanju kategorizacijskega lista za postajalis¢a za avtodome.
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ADAC kot merilo izpostavlja, kaj je treba imeti za dosego najviSje ocene, torej pet
zvezdic. Iz tega pa ne izvemo, kak$ni so minimalni standardi, kar se zdi slabost. V
Sloveniji imamo za merilo minimalne pogoje, po njih lahko orientiramo in jih
nadgrajujemo. Glede na to, da je prednost dodatna ponudba (kulinari¢na ponudba,
animacijski program in prostor za prosti ¢as), po slovenski zakonodaji kulinari¢na
oziroma gostinska ponudba na postajali$¢u za avtodome ni dovoljena. Lahko pa zajema

ostala sklopa, torej animacijski program in prostor za prosti ¢as.

Slovenski kategorizacijski list za kampe zajema poglavje, ki je namenjeno funkcionalno
oviranim osebam. Torej lahko kamp pridobi dodatne tocke, ¢e tem osebam zagotavlja
neoviran dostop, vstop in uporabo kampa. Tuja primera te problematike ne omenjata v

njihovem ocenjevalnem listu, kar se steje kot slabost.

Eden izmed ciljev zakljune projektne naloge je izdelava kategorizacijskega lista za
postajalis¢a za avtodome. NaSe izhodis¢e je trenutno veljaven kategorizacijski list za
kampe v Sloveniji. Zelimo namre¢ poenotiti kategorizacijo in jo razsiriti na postajalis¢a
ter s tem olajsati izbiro le-tega turistu. Zato mora na$ kategorizacijski list vsebovati
kategorije do pet zvezdic. Pri navedenem ADAC-ovem primeru so dodane polovi¢ne
zvezdice, kar ni v skladu s slovenskim kategorizacijskim listom. Pod samostojno
kategorijo je ADAC uvrstil tudi bazen. Kljub temu bomo izpostavili le tiste kategorije,

Ki so nujne za izdelavo nasega kategorizacijskega lista.
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3 IZDELAVA KATEGORIZACIJSKEGA LISTA

Za dosego nasega cilja moramo izdelati kategorizacijski list za avtodome oziroma
izdelati aplikacijo, ki bo dosegala nasa pricakovanja. V zgornjih poglavjih smo Ze
analizirali primere iz tujine in slovensko zakonodajo kar bo izhodis¢e za izdelavo

kategorizacijskega lista.

3.1 MINIMALNI KRITERIJI

Doseganje minimalnih zahtev je zadostni pogoj za kategoriziranje postajaliS¢a za
avtodome z eno zvezdico. Na podlagi navodil za izpolnjevanje kategorizacijskih listov
je osnova za dolocitev kategorije preverjanje dejanskega stanja kakovosti, opremnih
znacilnosti in obsega storitev. Za izpolnitev pogojev doloCene kategorije mora
nastanitveni objekt dosegati vse nasteto v obveznih elementih (opremne znaéilnosti in
storitve), ki so oznaceni z znakom »x«. Te elemente mora nastanitveni objekt dosegati
ne glede na to, ¢e so kategorije toCkovane ali ne. Izbirni elementi v kategorizacijskem
listu pa so naceloma to¢kovani. Nastanitveni objekt mora dose¢i najmanj toliko toc¢k iz
izbirnih elementov, da s sestevkom to¢k zagotovimo najmanj razliko med sestevkom
tockovnih vrednosti obveznih elementov in skupaj zahtevanih elementov za kategorijo,
za katero zelimo nastanitveni objekt kategorizirati (Navodila za izpolnjevanje

kategorizacijskih listov, 2008).

Pri izdelavi kategorizacijskega lista smo upostevali minimalne tehni¢ne pogoje, ki so

navedeni v Zakonu o gostinstvu (2014).
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3.2 PRIMER IZDELANEGA KATEGORIZACIJSKEGA LISTA

KATEGORIZACIJSKI LIST
VRSTA OBJEKTA: POSTAJALISCE ZA AVTODOME

MINIMALNI [OPREMNE ZNACILNOSTI ocenitev | kategorija/zvezdice

KRITERIJI

bbvez (zbirn
ni i

tocke

1

2

3

4

5

SKUPNE
OPREMNE
ZNACILNOSTI

postajalisce za avtodome je
zaokrozeno, prostorsko in
funkcionalno urejeno ter
opremljeno zemljisce

nudi:

prostor za postavitev avtodoma,
pocitniske prikolice ali osebnega
avtomobila

na voljo so elektri¢ni prikljucki

skupno $tevilo umivalnikov in
strani$¢ je zmanjSano do 30 %
glede na delez parkirnih mest, ki so
komunalno opremljena (voda,
kanalizacija)

prostor za izpust odpadne
(fekalne) vode

vstopna zapornica 0z. vrata oz.
potopni stebri¢ek

posode za loc¢eno zbiranje
odpadkov (pokrite posode,
zabojniki)

prostor za praznjenje kemic¢nega
strani$ca

nacrt postajalis¢a za avtodome

nacrt bliznje okolice oziroma kraja

zemljevid z orisanimi izletniskimi
toCkami

hisni red, objavljen na vidnem
mestu

IZGLED,
UREJENOST
IN CISTOCA
POSTAJALISC
A ZA
AVTODOME

povrsine so v dobrem stanju,
vzdrZzevane, urejene in Ciste

oznake so v dobrem stanju (brez
madezev, vidnih poskodb ali
podobnega)

OKOLICA

dovozne poti so v dobrem stanju
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OBJEKTA

okolica je vzdrzevana in Cista

dobro delovanje zunanje
razsvetljave

v okolici postajalis¢a za avtodome
ni povisane stopnje hrupa, smradu
ali drugih motecih dejavnikov

UREJENOST
PARKIRNIH
POVRSIN

dovozna cesta in dovozne poti,
Sirine najmanj 3 m

dovozna cesta Sirine 5,5 m,
dovozne poti Sirine najmanj 3 m

ravne in urejene parkirne povrsine

najmanj 30 % parkirnih mest je
oznacenih

najmanj 50 % parkirnih mest je
oznacenih

najmanj 70 % parkirnih mest je
oznacenih

vsa parkirna mesta so oznac¢ena

najmanj 40 % vseh parkirnih mest
ima elektri¢ne prikljucke

najmanj 50 % vseh parkirnih mest
ima elektri¢ne prikljucke

najmanj 60 % vseh parkirnih mest
ima elektri¢ne prikljucke

najmanj 80 % vseh parkirnih mest
ima elektri¢ne prikljucke

vsa parkirna mesta imajo elektri¢ni
prikljucek

elektri¢na napeljava, urejena s
trifaznim tokom in varovalke od 10
Ado16 A

urejene drenaze

meteorna voda speljana z
reSetkami, odto¢nimi cevmi in
lovilnimi jaski

tekoca voda: 200 litrov na parkirni
prostor na dan

pitna voda: na vsakih 35 parkirnih
mest 1 pipa (lo¢ena od stranisca)

pitna voda: na vsakih 30 parkirnih
mest 1 pipa (loCena od stranisca)

pitna voda: nad vsakih 20 parkirnih
mest 1 pipa (locena od stranisca)
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posode za odpadke (pokrite posode,
zabojniki): 15 litrov na 1 parkirno
mesto

ravne utrjene in urejene povrsine z
oznacenimi mesti za postavitev
vozil

lo¢evanje odpadkov

RECEPCIJA
oz
SPREJEMNI
PROSTOR

recepcija oz. sprejemni prostor, ¢e
sprejem ni avtomatiziran

placilni avtomat ali moznost placila
na recepciji, ¢e je postajalisce

aalaXliie,n

24 ur na dan dosegljiva oseba preko
mobilnega telefona

dostop in sprejem 24 ur na dan

knjiga pritozb in pohval

anketa za goste

moznost dostopa do interneta

internetni koti¢ek

internet — brezzi¢na povezava

SKUPNI
PROSTORI ZA
GOSTE

rekreacijske povrSine za goste

notranji prostor za goste

ogrevan notranji prostor za goste

Wl W I NN |PRIWINRF|E-

racunalnik v notranjem prostoru za
goste

N

TV v notranjem prostoru za goste

otrosko igrisce z igrali

igrisca za igranje z Z0ogo

tenis igrisce

NINIDN| &

samopostrezni avtomat s hrano in
pijaco

(6}

opremljen fitnes prostor z najman;j
5 napravami

zunanji fitnes z najmanj 5
napravami

mini golf

prostor za balinanje

bazen

namizni nogomet

namizni tenis

zabavni otroSki
simulatorji/avtomati

druge Sportno/druzabne aktivnosti

parkirni prostor pred vhodom na
postajalisce
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posebej urejen parkirni prostor, ¢e
ni moznosti postavitve avtomobila
na postajaliscu

VELIKOST
PARKIRNEGA
MESTA
(PROSTORA
ZA
POSTAVITEV
AVTODOMA
ALI KAMP
PRIKOLICE
OZIROMA
VOZILA)

povprecna velikost parkirnega
mesta (brez glavnih dovoznih poti
in objektov) je: 32 m?

povpreéna velikost parkirnega
mesta (brez glavnih dovoznih poti
in objektov): 40 m?

povprecna velikost parkirnega
mesta (brez glavnih dovoznih poti
in objektov): 48 m?

povprecna velikost parkirnega
mesta (brez glavnih dovoznih poti
in objektov): 58 m?

povprecna velikost parkirnega
mesta (brez glavnih dovoznih poti
in objektov): 62 m2

SANITARNA
IN
KOMUNALNA
OPREMA

pitna voda iz pipe

pitna voda iz pipe skozi celo leto

samostojna pipa, hamenjena
spiranju kemi¢nega stranisca

samostojna pipa, hamenjena
spiranju kemi¢nega strani$¢a skozi
celo leto

oskrbovala postaja, locirana ob
postajaliscu za avtodome

priklop na kanalizacijsko omrezje
ali samostojna kanalizacijska
enota

odtok za fekalije

odtok za umazano vodo

na vsakih 150 parkirnih mest 1
prostor za Cis¢enje kemicnega
strani§¢a

na vsakih 120 parkirnih mest 1
prostor za Ciscenje kemicnega
strani§¢a

na vsakih 100 parkirnih mest 1
prostor za CiS¢enje kemi¢nega
stranisca

na vsakih 50 parkirnih mest 1
prostor za CiS¢enje kemicnega

v v
gtranidca
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postajalisce za avtodome ima

strani§ce 2
postajalisce za avtodome ima
strani$ca, loCena za moske in 3 X
zenske
prha 2
prha, loCena za moske in Zenske 2
prha s toplo in hladno vodo 2
ima 1 pomivalno korito (lo¢eno od 1
strani§¢a) z odcejalnikom
ima 1 pomivalno korito (lo¢eno od
strani§¢a) z odcejalnikom s toplo in 2 X
hladno vodo
ima ve¢ pomivalnih korit (loeno
od stranisca) z odcejalnikom s 3
toplo in hladno vodo
reciklaza vode 5
zabojnik za ostale odpadke X
zabojnik za embalazo 1
zabojnik za bioloske odpadke 1
zabojnik za papir in karton 1
zabojnik za steklo 1
navodila za locevanje odpadkov 1
navodila za lo¢evanje odpadkov v
slovenskem in 1 tujem jeziku 2 X
informacije o ekoloskih ukrepih 1
9 BTORITVE ZA |pranje in likanje perila 3
GOSTA pranje in likanje perila v enem 5
dnevu
pribor za prvo pomoc X
informacijska tabla z nujnimi in
o C . 1 X
uporabnimi telefonskimi Stevilkami
osvetljena informacijska tabla 1 X
informacijska tabla s turisticnimi 5 «
napotki
izposoja koles 5
urejen prostor za pranje avtodomov 2 X
izposojanje $portnih rekvizitov 3
10 NEGOTOVINSK [sprejem pladila s kreditno kartico 1
APLACILA  [sprejem najmanj treh kreditnin
kartic placila z ve¢ kreditnimi 3 X
karticami
12 [VARNOST IN [razsvetljeni sanitarni prostori 1 X
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RAZSVETLJA
VA

vstop ali recepcija je vidno
oznacena in razsvetljena

poti do vstopne rampe ali recepcije
so razsvetljene

poti do sanitarij so osvetljene

poti do oskrbovalne opreme so
razsvetljene

celotno postajalisce je urejeno z
direktno in indirektno razsvetljavo

ima videonadzor

razlika v ravni terena, preko
katerega ni moZen dostop z
vozilom

ziva meja okoli postajaliS¢a ima
vstopno rampo ali potopni
stebri¢ek

urejena ograja ima vstopno rampo
ali potopni stebricek

postajalisce je fizicno varovano 8
ur

postajalisce je fizicno varovano 16
ur

postajalisce je fizicno varovano 24
ur

posebej urejen in varovan parkirni
prostor

Opomba: varovanje parkirnega
prostora pomeni zagotavljanje
\povracila morebitnih skod,
\povzrocenih na vozilih, NO pa
lahko sam izbere ustrezno obliko
nadzora, ki zagotavlja varnost

13

ZAGOTAVLJIA
NJE
NEOVIRANEG
A DOSTOPA,
VSTOPA IN
UPORABE
POSTAJALISC
A
FUNKCIONAL
NO OVIRANIM

urejen dostop do recepcije,
strani$¢a in objektov z zivili z
invalidskim vozi¢kom

urejen dostop do recepcije,
strani$¢a in ostalih objektov,
rekreacijskih povrSin z invalidskim
vozickom

strani$ce, prilagojeno invalidom

umivalnica (tus, umivalnik) za

invalide
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OSEBAM

»Opomba:
Velja za kampe,
ki imajo na
vidnem mestu
mednarodno
oznako
»Primerno za
invalide«.

oznaceno parkirno mesto Sirine 3,2
m pred vhodom v kamp

14

SKUPNO DOSEZENO STEVILO TOCK ZA

KATEGORIJO
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POROCILO O SAMOOCENITVI

TOCKOVANJE OBVEZNIH IN IZBIRNIH ELEMENTOV:

SKUPNO obvezni| izbirni | skupaj | skupaj | . )
UGOTOVLJENO elementi| elementi| zahtevani|dosezeni Stevilo zvezdic
1 | (DOSEZENO) STEVILO 11213145
TOCK
s _strani NO
Zahtevano  Stevilo tock v 24 30 X
° kategoriji:
Zahtevano Stevilo tock v 32 43 X
3 kategoriji:
Zahtevano Stevilo tock v 56 71 X
) kategoriji:
Zahtevano  Stevilo tock v 92 109 X
° kategoriji:
Zahtevano Stevilo tock v | 115 139 X
° kategoriji:
7 | s strani ocenjevalca 112]3]4]5

Pridobljena kategorija:

Kategorizacijski list je izpolnil:

Datum izvedene samoocenitve:

podpis:
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POROCILO O OCENITVI

TOCKOVANJE OBVEZNIH IN IZBIRNIH ELEMENTOV:

SKUPNO UGOTOVLJENO |obvezni| izbirni| skupaj | skupaj
(DOSEZENO) STEVILO |elementelement(zahtevani|dosezeni| Stevilo zvezdic
. TOCK i
112|3|4|5
) Zahtevano  Stevilo tock v | 24 30 X
kategoriji:
3 Zahtevano Stevilo tock v | 32 43 X
kategoriji:
A Zahtevano Stevilo tock v | 56 71 X
kategoriji:
c Zahtevano  Stevilo tock v | 192 109 X
kategoriji:
6 Zahtevano Stevilo tock v | 115 139 X
kategoriji:
7 | s strani ocenjevalca 1123|415

VSEBINA PISNE OCENE OCENJEVALCA:

Pridobljena kategorija NO:

Podatki o ocenjevalcu:

Ime in priimek:

Naslov:

Telefon/elektronski naslov:

Stevilka potrdila:

Ugotovitve:

Pripombe in priporocila:

Datum opravljene ocenitve NO:

podpis:
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4 APLIKACIJA OCENJEVANJA V PRAKSI

V prejsnjem poglavju smo prikazali izdelan kategorizacijski list, ki ga bomo v tem
poglavju tudi preizkusili. S tem bomo dobili jasen pregled funkcionalnosti nasega
dokumenta, in odgovorili na vprasanje, ali je postajaliS¢a za avtodome mozZno

kategorizirati ali ne.

4.1 IZBRANI VZORCI

Da lahko potrdimo ali zavrzemo naSe trditve, smo izbrali tri razli¢na postajalis¢a za
avtodome v Sloveniji. Vzorci se razlikujejo po lokaciji, ponudbi in strukturi,
poimenovali smo jih A, B, C. Vzorcev nismo izbrali naklju¢no, saj smo po pregledu
njihove primarne in sekundarne ponudbe izbrali tak$ne, s katerimi lahko dosezemo
razpon med kategorijami. S tem bomo imeli zagotovljen pregled funkcionalnosti
razli¢nih kategorij in dosezenih zvezdic v naSem kategorizacijskem listu, Kjer lahko

postajalisce za avtodome doseze eno zvezdo do pet zvezdic.

Za vzorec A smo se odlodili, ker je eno prvih postajalis¢ v Sloveniji, ki je bilo v
devetdesetih letih podlaga za Sirjenje in izdelavo nadaljnjih postajalis¢. Strateska
lokacija v blizini avtoceste in Ljubljane Ze vrsto let privablja goste, ki potujejo z
avtodomi. Po pregledu vzorca A smo pred uporabo aplikacije predvidevali, da bo

vzorec pridobil srednjo vrednost moznih zvezdic.

Pri izbiri vzorca B je bila primarnega pomena lokacija. Vzorec B je lociran tik ob
slovenski obali, kjer je v poletni sezoni visoka koncentracija turistov. Obravnavano
postajalis¢e ni samostojna enota, saj je ob njem kamp. Oba sta prostorsko zaokrozena
kot celota in se loCujeta z ograjo. Ob pregledu ponudbe vzorca B smo sklepali, da

ponuja gostu najvisje kategorije.

Tretji vzorec, ki smo ga poimenovali C, se nahaja v okviru turisti¢ne kmetije. Izbrali
smo ga zaradi izrednega porasta dodatnih dejavnosti kmetij, ki so v svojo ponudbo
dodale tudi postajalisc¢e za avtodome. Vzorec C je prvo tovrstno v Sloveniji. Dosega
minimalne kriterije, vendar se njegova ponudba ne more primerjati z vzorcem B, Ki

presega minimalne kriterije, pa tudi sekundarna ponudba je razsirjena.
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4.2 PRIMERI

Primer A je ograjeno in solidno razsvetljeno postajalis¢e s kapaciteto Stiridesetih
parkiri$¢, Ki se nahaja se blizu avtoceste in v okolici Ljubljane. Ker je locirano tik ob
hotelu, ima skupno recepcijo in je odprto celo leto in 24 ur dnevno. Opremljeno je s
tusi, sanitarijami, teko¢o vodo, urejena sta izpust odpadne vode in praznjenje kemi¢nega
Postajalis¢e je obdano z drevesi, ki nudijo senco v vro¢ih dneh. Na voljo so igris¢a za
tenis, badminton in odbojko na mivki, otroSka igrala, bazen in izposoja Sportnih
rekvizitov. Nahaja se v mirni soseski, kar gostu daje veéji obcutek varnosti. Na
postajalis¢u je brezzi¢en internet in prikljucki za elektriko. Prva aplikacija, ki smo jo
preizkusili, je uspela, zato smo jo lahko kategorizirali brez tezav. Izvedba je prikazana v

prilogi 1. Vzorec A je dosegel tri zvezdice.

Nadalje izpostavljamo kategorizacijo primera B, postajalis¢a, ki se nahaja se tik ob
morju, kar je za gosta primarni motiv za potovanje. Pestra $portna ponudba za otroke
vsebuje peskovnik, otroska igrala, izposojo vodnih rekvizitov, kot so pedalini, kanuji,
surfi in supi, ter jahanje ponijev. Za zabavo je poskrbljeno z bowling stezo, pikadom,
namiznim nogometom in biljardom. Postajalis§¢e ima sanitarije, tusSe, prostor za
pomivanje posode, elektriko, urejen izpust odpadne vode, urejeno praznjenje kemiénega
strani$¢a in brezzi¢ni internet. PovrSina parkiri$¢ je posuta s peskom, ponekod pa raste
trava. V prejSnjem poglavju smo predvidevali, da bo vzorec B dosegel najvisje
kategorije, kar potrjujemo, saj je dosegel stiri zvezdice. Tudi ta primer smo z zbranimi
podatki kategorizirali po naSem kategorizacijskem listu. Rezultat kategorizacije je

prikazan v prilogi 2.

Turisti¢na kmetija, ki kot dopolnilno dejavnost ponuja postajalis¢e za avtodome, je nas
vzorec C. Postajalisée na peskovni podlagi sprejme do 15 avtodomov in je odprto celo
leto. Nudijo elektriko, vodo, izpust odpadne vode, praznjenje kemicnega stranis€a in
brezzi¢ni internet. Na voljo so sanitarije, tuSi in Se dva umivalnika, namenjena
pomivanju posode. Gosti lahko v poletnem ¢asu koristijo tudi zunanji bazen. Okoli
parkiriS§¢a so travniki in nasadi vinske trte. PostajaliS¢e je prijazno do hiSnih
ljubljenckov, prav tako ni dodatnega placila za njihovo bivanje. Vzorec C smo izbrali,

ker smo dvomili o njegovi umes¢enosti v naso aplikacijo zaradi minimalnih kriterijev.
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Po kategorizaciji smo ugotovili, da ponudba vzorca C dosega minimalne Kriterije, Se

veé, vzorec C je dosegel dve zvezdici. Izpolnjena aplikacija je v prilogi 3.

4.3 SKLEPNE UGOTOVITVE PREIZKUSA

Z naSimi primeri smo dosegli dve zvezdici (vzorec C), tri zvezdice (vzorec A) in §tiri
zvezdice (vzorec B). Izpolnjevanje kategorizacijskega lista je potekalo ro¢no. Ko smo
zaceli izdelovati kategorizacijski list, smo preucili navodila in obstojeci kategorizacijski
list za kampe, kar je bila nasa osnova za nadaljnje raziskovanje in izvedbo. Nasa
aplikacija je bila izdelana po slovenski zakonodaji, dodali pa smo elemente obeh
opisanih primerov iz tujine. Na$ kategorizacijski list je sestavljen iz obveznih in izbirnih
elementov. Natan¢no smo opredelili standarde in kriterije, ki jih je treba dosegati za
doloc¢eno visino zvezdic. lzdelana aplikacija vsebuje kategorizacijski in eviden¢ni list o
ocenitvi glede na vrsto nastanitvenega obrata: postajalis¢e za avtodome, porocilo o

samoocenitvi in ocenitvi.

Nasa aplikacija je bila izvedena po vseh slovenskih standardih in zakonih, kar pomeni,
da je dokument primerno izdelan in bi ga lahko vkljucili k ostalim kategorijam. Lahko
bi ga uporabili kot zakonsko dolo¢ilo za obvezno kategorizacijo postajalis¢ za
avtodome. Torej bi lahko postajalis¢a za avtodome oznacili z zvezdicami, kar bi bilo
popolnoma enako kot pri kategorizaciji kampov, hotelov, turisticnih kmetij in ostalih
nastanitvenih objektov.

V nasi nalogi smo kategorizacijo izvedli ro¢no, za Kar je potrebno znanje in natan¢no
sledenje navodilom. lzpolnjevanje bi bilo lazje preko internetne aplikacije, ki je
trenutno na voljo vsem nastanitvenim objektom, ki se morajo kategorizirati do treh
zvezdic, za vis§je kategorije pa ocenitev opravi usposobljena oseba. Enak sistem
ocenjevanja bi lahko naredili za na$ kategorizacijski list, saj bi s tem olajsali delo
vodjem objekta, lastnikom postajalis¢ oziroma tistemu, ki je zadolzen za to delo v

objektu.

Glede na analizo primerov iz tujine ugotavljamo, da je ve¢ poudarka na dodatni ponudbi
postajalis¢éa. To bi lahko naredili tudi v naSem primeru, vendar nam slovenska

zakonodaja tega ne dopusca, kar je po nasih ugotovitvah negativno. Gostu moramo
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ponuditi paleto razli¢nih aktivnosti, da ga zadrzimo na lokaciji in podaljSamo njegov ¢as

bivanja.

Pozitivna lastnost nase aplikacije je, da so minimalni kriteriji natan¢no doloc¢eni, zato
vsak lastnik postajalis¢a za avtodome ve kaj mora zagotoviti, da doseze doloc¢eno vi§ino
zvezdic. Ce bi obravnavani kategorizacijski list prisel v veljavo v Sloveniji, bi
pomenilo, da se mora vsako postajali$¢e kategorizirati. S tem bi dopolnili nas cilj, saj bi
bila ponudba za turiste preglednejsa. Glede na to, da smo aplikacijo preizkusili in
ugotovili, da sistem deluje, je na$ cilj dosezen. Kljub temu da ima slovenski sistem
racunalniS$ko aplikacijo, ki je enostavnejSa za uporabnika, smo kategorizacijo izvedli

ro¢no.

Po preizkusu smo ugotovili, da bi lahko tudi kaj izboljsali, saj slovenska postajalisca
ponujajo Siroko paleto dodatnih aktivnosti, ki se zaradi trendov in potreb gostov hitro
spreminjajo. Zaradi tega bi lahko v kategoriji skupni prostori za goste dodali vec

aktivnosti. Predlog izboljsave je tudi kategoriziranje preko internetne aplikacije.
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ZAKLJUCEK

Skozi celotno zaklju¢no nalogo smo se sprasevali, ali je mozno kategorizirati
postajalisca za avtodome in kako mora biti zastavljen kategorizacijski list, da bo kar se
da funkcionalen tudi v praksi. Nase primarno vprasanje je bilo, ali je mozna izvedba
kategorizacije v praksi. Zaradi tega smo izdelali aplikacijo oziroma kategorizacijski list
in ga preizkusili na treh primerih. Ugotovitve so bile pozitivne, saj je mozna izvedba od
zaCetka do kon¢nega porocila in dodelitve zvezdic. Aplikacijo smo oblikovali tako, da
je primerna za takojSno uporabo in zadovoljuje vsa zakonska dolocila. Kot izhodis¢no
tocko smo izbrali Ze uveljavljen kategorizacijski list in ga na podlagi preucenih
primerov iz tujine prilagodili slovenski zakonodaji ter vanj vkljucili pozitivne lastnosti

preucenih primerov.

Pri izdelavi smo bili omejeni glede dodatne ponudbe na postajalis¢ih, zaradi zakonodaje
smo namre¢ morali opustiti gostinsko ponudbo na postajalis¢u. Gostinska ponudba ima
dodaten pomen za turiste, ki potujejo z avtodomom. To je glavna pomanjkljivost, ki bi
morala biti po nasih ugotovitvah vkljucena v aplikacijo in prakso. V izbranih tujih
primerih je gostinski ponudbi namenjeno celotno poglavje, zato je gostu takoj jasno,
kaksna je gostinska ponudba postajalis¢a. V Sloveniji lahko imamo gostinski objekt in
postajalis¢e za avtodome kot dodatno storitev podjetja, ki je prostorsko lo¢eno. Kot
receptorka postajalis¢a sem prejela veliko povratnih informacij od gostov postajaliséa,
ki so velikokrat omenili, da pogresajo gostinsko ponudbo. Zaradi tega je omenjeno
dobro izhodis¢e pristojnim sluZzbam za nadaljnjo obSirno razpravo in analizo situacije

ter mozne resitve.

Z na$o nalogo smo dosegli tudi cilj, ki smo si ga postavili Ze uvodoma, saj Smo postavili
in zaértali minimalne pogoje za dosego Kategorije ter poenotili ponudbo in
infrastrukturo postajalis¢ za avtodome. Menimo, da bi opredeljeni minimalni pogoji za
doseganje dolocene kategorije turistom zagotovo omogocili preglednejSo ponudbo

postajalis¢ v Sloveniji.

Ce povzamemo, bi bil v prihodnosti celoten projekt zanimiv za pristojne sluzbe, kar bi
za slovenski turizem v domacem okolju, predvsem pa za tuje turiste, zagotovo pomenilo

napredek. Vecini tujih turistov je sistem poznan iz domacih drzav, zato je pricakovan
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pozitiven odziv, ¢e bi ga uvedli tudi pri nas. Za nadaljnjo diskusijo je torej klju¢no
vprasanje, ali odgovorni podpirajo predstavljeno. Aplikacija je namre¢ narejena tako, da

se brez sprememb ali popravkov uvede v prakso.

Na tem mestu zelimo pohvaliti delovanje in idejo projekta »Mreza postajalis¢ za
avtodome«. Njihov cilj je namre¢ povecati Stevilo postajalis¢ za avtodome v slovenskih
obc¢inah. Na podlagi omenjenega sklepamo, da je interesa za razvoj turizma z avtodomi

veliko, zato upamo, da bo na tem podro¢ju tudi v prihodnje vec izboljsav.
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PRILOGE

Priloga 1: Kategorizacijski list: Primer A

MINIMALNI
KRITERIJI

OPREMNE ZNACILNOSTI

ocenitev

kategorija/ zvezdice

hbvez

ni

zbirn

tocke

1

2

3

4

5

SKUPNE
OPREMNE
ZNACILNOS
TI

postajalisce avtodome
zaokrozeno, prostorsko
funkcionalno urejeno

opremljeno zemljisce

je
n
in

za

X

gostu nudi:
prostor za postavitev avtodoma,
pocitniske prikolice ali osebnega
avtomobila

na voljo so elektri¢ni prikljucki

skupno Stevilo umivalnikov in
straniS¢ je zmanj$ano do najvec¢ 30
% glede na delez parkirnih mest,
ki so komunalno opremljena
(voda, kanalizacija)

prostor za izpust
(fekalne) vode

odpadne

vstopna zapornica 0z. vrata 0z.
potopni stebricek

posode za loceno
odpadkov ~ (pokrite
zabojniki)

zbiranje
posode,

prostor za praznjenje kemicnega
straniS¢a

nalrt postajaliSca za avtodome

nacrt bliznje okolice oziroma kraja

zemljevid z orisanimi izletniskimi
tockami

hiSni red, objavljen na vidnem
mestu

IZGLED,
UREJENOST
IN CISTOCA
POSTAJALIS
CA ZA
AVTODOME

povrSine so v dobrem stanju,
vzdrZevane, urejene in Ciste

oznake so v dobrem stanju (brez
madezev, vidnih poskodb ali
podobnega)




OKOLICA
OBJEKTA

dovozne poti so v dobrem stanju

okolica je vzdrzevana in Cista

X

dobro funkcioniranje zunanje
razsvetljave

v okolici  postajalis¢a  za
avtodome ni poviSane stopnje
hrupa, smradu ali drugih motecih
dejavnikov

UREJENOST
PARKIRNIH
POVRSIN

dovozna cesta in dovozne poti
Sirine najmanj 3 m

dovozna cesta Sirine 5,5 m,
dovozne poti Sirine najmanj 3 m

ravne in urejene parkirne povrsine

najmanj 30 % parkirnih mest je
oznacenih

najmanj 50 % parkirnih mest je
oznacenih

najmanj 70 % parkirnin mest je
oznacenih

vsa parkirna mesta so oznacena

najmanj 40 % vseh parkirnih mest
ima elektri¢ne prikljucke

najmanj 50 % vseh parkirnih mest
ima elektri¢ne prikljucke

najmanj 60 % vseh parkirnih mest
ima elektri¢ne prikljucke

najmanj 80 % vseh parkirnih mest
ima elektri¢ne prikljucke

vsa  parkirna mesta  imajo
elektri¢ni prikljucek

elektricna napeljava urejena s
trifaznim tokom in varovalkami
od10Ado16 A

urejene drenaze

meteorna  voda  speljana  z
reSetkami, odtoCnimi cevmi in
lovilnimi jaski

tekoCa voda: 200 litrov na
parkirni prostor na dan

pitna voda: na vsakih 35 parkirnih
mest 1 pipa (loCena od stranisca)

pitna voda: na vsakih 30 parkirnih
mest 1 pipa (lo¢ena od strani$ca)




pitna voda: nad vsakih 20 4
parkirnih mest 1 pipa (locena od
straniSca)
posode za odpadke (pokrite
posode, zabojniki): 15 litrov na 1
parkirno mesto
ravne utrjene in urejene povrsine z
oznacenimi mesti za postavitev 1
vozil
lo¢evanje odpadkov 2
RECEPCIJA recepcija oz. sprejemni prostor, ¢e
OZ. sprejem ni avtomatiziran
SPREJEMNI [placilni avtomat ali mozZnost
placila na recepciji, ce je 2
PROSTOR postajalisce placljivo
24 ur na dan dosegljiva oseba X 4
preko mobilnega telefona
dostop in sprejem 24 ur na dan
knjiga pritozb in pohval X |1
anketa za goste X1
moznost dostopa do interneta 2
internetni koti¢ek 3
internet — brezzi¢na povezava X | 4
SKUPNI rekreacijske povrsine za goste 2
PROSTORI  |notranji prostor za goste 3
ZA GOSTE |ogrevan notranji prostor za goste X |3
raCunalnik v notranjem prostoru 2
za goste
TV v notranjem prostoru za goste 4
otrosko igriice z igrali X |2
1griSca za igranje z Z0go X 12
tenis igrisce X2
samopostrezni avtomat s hrano in 5
pijaco
opremljen fitnes prostor z najmanj 4
5 napravami
zunanji  fitnes z najmanj 5 3
napravami
mini golf 3
1

prostor za balinanje




bazen

namizni nogomet

namizni tenis

zabavni otroski
simulatorji/avtomati

W[ | | On

druge Sportno/druzabne aktivnosti 1
parkirni prostor pred vhodom na 1
postajalisce
posebej urejen parkirni prostor, ce
ni moznosti postavitve avtomobila 1
na postajaliscu

VELIKOST |povprecna velikost parkirnega .
mesta (brez glavnih dovoznih poti

PARKIRNEG; objektov) je: 32 m?

A MESTA|povpre¢na velikost parkirnega )
mesta (brez glavnih dovoznih poti

(PROSTORA in objektov): 40 m?

ZA povpreéna velikost parkirnega

POSTAVITE [Mesta (brez glavnizh dovoznih poti 3
in objektov): 48 m

\ povpreéna  velikost parkirnega

AVTODOMA [Mesta (brez glavnizh dovoznih poti 4
in objektov): 58 m

ALl KAMP

PRIKOLICE [povpre¢na velikost parkirnega

0ZIROMA  |mesta (brez glavnih dovoznih poti 5
in objektov): 62 m2

VOZILA)

SANITARNA |pitna voda iz pipe 1

IN pitna voda iz pipe skozi celo leto 1

KOMUNALN . . .
samostojna  pipa, namenjena 1

A OPREMA [spiranju kemi¢nega stranisca
samostojna  pipa, namenjena
spiranju  kemiCnega  straniSc¢a 2
skozi celo leto
oskrbovala postaja, locirana ob 4

postajalis¢u za avtodome

priklop na kanalizacijsko
omrezje ali samostojna
kanalizacijska enota

odtok za fekalije

odtok za umazano vodo




na vsakih 150 parkirnih mest 1
prostor za c¢iSCenje kemicnega
strani§¢a

na vsakih 120 parkirnih mest 1
prostor za cCiSCenje kemicCnega
strani§ca

na vsakih 100 parkirnih mest 1
prostor za CciS€enje kemiCnega
straniS¢a

na vsakih 50 parkirnih mest 1
prostor za cCiSCenje kemicnega
strani$ca

postajalisS¢e za avtodome ima
stranisSce

postajalisS€e za avtodome ima
straniS¢a locena za moske in
Zenske

prha

prha, lo¢ena za moske in zenske

prha s toplo in hladno vodo

ima 1 pomivalno korito (lo¢eno od
strani$¢a) z odcejalnikom

ima 1 pomivalno korito (lo¢eno od
stranis¢a) z odcejalnikom s toplo
in hladno vodo

ima ve¢ pomivalnih korit (lo¢eno
od straniS¢a) z odcejalnikom s
toplo in hladno vodo

reciklaza vode

zabojnik za ostale odpadke

zabojnik za embalazo

zabojnik za bioloske odpadke

zabojnik za papir in karton

zabojnik za steklo

navodila za loCevanje odpadkov

navodila za lo¢evanje odpadkov v
slovenskem in 1 tujem jeziku

(YN PN (R S

informacije o ekoloskih ukrepih

STORITVE
ZA GOSTA

pranje in likanje perila

pranje in likanje perila v enem
dnevu

pribor za prvo pomo¢




informacijska tabla z nujnimi in
uporabnimi telefonskimi
Stevilkami

osvetljena informacijska tabla

informacijska tabla s turisticnimi
napotki

izposoja koles

urejen  prostor za  pranje
avtodomov

izposojanje Sportnih rekvizitov

10 NEGOTOVIN sprejem placila s kreditno kartico
SKA sprejem najmanj treh kreditnih
PLACILA karti_c _pla}éila z V_eé razli¢nimi

kreditnimi karticami

12 [VARNOST  |razsvetljeni sanitarni prostori
IN vstop ali recepcija je vidno
RAZSVETLJ oznacena in razsvetljena

poti do vstopne rampe ali
AVA recepcije so razsvetljene

poti do sanitarij so osvetljene

poti do oskrbovalne opreme so
razsvetljene

celotno postajalisée je urejeno z
direktno in indirektno razsvetljavo

ima videonadzor

razlika med ravnmi terena, preko
katerega ni mozZen dostop z
vozilom

ziva meja okoli postajalis¢a in
ima vstopno rampo ali potopni
stebricek

urejena ograja in ima vstopno
rampo ali potopni stebriek

postajalisce je fizicno varovano 8
ur

postajalisce je fizi€no varovano 16
ur

postajalis¢e je fizicno varovano
24 ur




posebej urejen in varovan parkirni
prostor

Opomba: varovanje parkirnega
prostora pomeni zagotavljanje
povracila  morebitnih  Skod,
[povzrocenih na vozilih, NO pa
lahko sam izbere ustrezno obliko
nadzora, ki zagotavlja varnost

13

ZAGOTAVL
JANJE
NEOVIRANE
GA
DOSTOPA,
VSTOPA
UPORABE
POSTAJALIS
CA
FUNKCIONA
LNO
OVIRANIM
OSEBAM
»Opomba:
Velja za kampe,
ki imajo na
vidnem  mestu
mednarodno
oznako
»Primerno

IN

za
invalide«.

urejen dostop do recepcije,
straniS¢a in objektov z zivili z
invalidskim vozi¢kom

urejen dostop do recepcije,
stranis§¢a in ostalih objektov,
rekreacijskih povrsin z

invalidskim vozi¢kom

straniSce prilagojeno invalidom

umivalnica (tus kabina,

umivalnik) za invalide

oznaceno parkirno mesto Sirine
3,2 m pred vhodom v kamp

14

SKUPNO DOSEZENO STEVILO TOCK ZA

KATEGORNO




POROCILO O SAMOOCENITVI

TOCKOVANJE OBVEZNIH IN IZBIRNIH ELEMENTOV:

SKUPNO obvezni| izbirni | skupaj | skupaj | .
) ) ) Stevilo zvezdic
UGOTOVLJENO elementi|elementi{zahtevani|doseZeni
1 | (DOSEZENO) STEVILO 1121345
TOCK
s strani NO
) Zahtevano Stevilo tock v 24 30 X
kategoriji:
3 Zahtevano Stevilo tock v 32 43 X
kategoriji:
A Zahtevano Stevilo tock v 56 71 X
kategoriji:
. Zahtevano Stevilo tock v 92 109 X
kategoriji:
6 Zahtevano Stevilo tock v | 115 139 X
kategoriji:
7 | s strani ocenjevalca 56 36 92 112131415
Pridobljena kategorija: 3*
Kategorizacijski list je izpolnil: Rotija Zvelc
Datum izvedene samoocenitve: 22.5.2017
podpis:

Vir: avtorica, 2017



Priloga 2: Kategorizacijski list: Primer B

MINIMALNI
KRITERIJI

OPREMNE ZNACILNOSTI

ocenitev

kategorija/ zvezdice

bbvez

ni

izbir

ni

tock
e

1

2

3

4

5

SKUPNE
OPREMNE
ZNACILNOS
TI

postajalisce avtodome
zaokrozeno, prostorsko
funkcionalno urejeno

opremljeno zemljisce

za je
n
in

X

gostu nudi:
prostor za postavitev avtodoma,
pocitniske prikolice ali osebnega
avtomobila

na voljo so elektri¢ni prikljucki

skupno $tevilo umivalnikov in
strani$¢ je zmanj$ano do najvec¢ 30
% glede na delez parkirnih mest,
ki so komunalno opremljena
(voda, kanalizacija)

prostor za izpust
(fekalne) vode

odpadne

vstopna zapornica 0z. vrata oz.
potopni stebricek

posode za loceno
odpadkov  (pokrite
zabojniki)

zbiranje
posode,

prostor za praznjenje kemicnega
straniS¢a

X

nalrt postajaliSca za avtodome

nacrt bliznje okolice oziroma kraja

zemljevid z orisanimi izletniSkimi
tockami

><><><

hiSni red, objavljen na vidnem
mestu

X

IZGLED,
UREJENOST
IN CISTOCA
POSTAJALIS
CA ZA
AVTODOME

povrSine so v dobrem stanju,
vzdrzevane, urejene in Ciste

oznake so v dobrem stanju (brez
madezev, vidnih poskodb ali
podobnega)




OKOLICA
OBJEKTA

dovozne poti so v dobrem stanju

okolica je vzdrzevana in Cista

X

dobro funkcioniranje zunanje
razsvetljave

v okolici  postajalis¢a  za
avtodome ni poviSanje stopnje
hrupa, smradu ali  drugih
morebitnih motec¢ih dejavnikov

UREJENOST
PARKIRNIH
POVRSIN

dovozna cesta in dovozne poti
Sirine najmanj 3 m

dovozna cesta Sirine 5,5 m,
dovozne poti Sirine najmanj 3 m

ravne in urejene parkirne povrsine

najmanj 30 % parkirnih mest je
oznacenih

najmanj 50 % parkirnih mest je
oznacenih

najmanj 70 % parkirnih mest je
oznacenih

vsa parkirna mesta so oznacena

najmanj 40 % vseh parkirnih mest
ima elektri¢ne prikljucke

najmanj 50 % vseh parkirnih mest
ima elektri¢ne prikljucke

najmanj 60 % vseh parkirnih mest
ima elektri¢ne prikljucke

najmanj 80 % vseh parkirnih mest
ima elektri¢ne prikljucke

vsa  parkirna mesta  imajo
elektri¢ni prikljucek

elektricna napeljava urejena s
trifaznim tokom in varovalke od
10 Ado16 A

urejene drenaze

meteorna  voda  speljana  z
reSetkami, odtoCnimi cevmi in
lovilnimi jaski

tekoCa voda: 200 litrov na
parkirni prostor na dan

pitna voda: na vsakih 35 parkirnih
mest 1 pipa (loCena od stranisca)

pitna voda: na vsakih 30 parkirnih
mest 1 pipa (lo¢ena od strani$ca)




pitna voda: nad vsakih 20 4
parkirnih mest 1 pipa (locena od| X
straniSca)
posode za odpadke (pokrite
posode, zabojniki): 15 litrov na 1| X
parkirno mesto
ravne utrjene in urejene povrsine z
oznacenimi mesti za postavitev 1
vozil
lo¢evanje odpadkov X 2
RECEPCIJA recepcija oz. sprejemni prostor, ¢e X
OZ. sprejem ni avtomatiziran
SPREJEMNI [placilni avtomat ali moznost| X
placila na recepciji, ce je 2
PROSTOR postajalisce placljivo
24 ur na dan dosegljiva oseba X 4
preko mobilnega telefona
dostop in sprejem 24 ur na dan X
knjiga pritozb in pohval X |1
anketa za goste X1
moznost dostopa do interneta 2
internetni koti¢ek X 3
internet — brezzi¢na povezava X | 4
SKUPNI rekreacijske povrsine za goste X 2
PROSTORI  |notranji prostor za goste X 3
ZA GOSTE |ogrevan notranji prostor za goste X |3
raCunalnik v notranjem prostoru X | 2
za goste
TV v notranjem prostoru za goste | X 4
otrosko igriice z igrali X |2
1griSca za igranje z Z0go X 12
tenis igrisce X |2
samopostrezni avtomat s hrano in 5
pijaco
opremljen fitnes prostor z najmanj X | 4
5 napravami
zunanji  fitnes z najmanj 5 3
napravami
mini golf X |3
1

prostor za balinanje




Bazen

namizni nogomet

namizni tenis

zabavni otroski
simulatorji/avtomati

W[ | | On

druge Sportno/druzabne aktivnosti 1
parkirni prostor pred vhodom na 1
postajalisce
posebej urejen parkirni prostor, ce
ni moznosti postavitve avtomobila 1
na postajaliscu

VELIKOST |povprecna velikost parkirnega .
mesta (brez glavnih dovoznih poti

PARKIRNEG; objektov) je: 32 m?

A MESTA|povpre¢na velikost parkirnega )
mesta (brez glavnih dovoznih poti

(PROSTORA in objektov): 40 m?

ZA povpreéna velikost parkirnega

POSTAVITE [Mesta (brez glavnizh dovoznih poti 3
in objektov): 48 m

\ povpreéna  velikost parkirnega

AVTODOMA [Mesta (brez glavnizh dovoznih poti 4
in objektov): 58 m

ALl KAMP

PRIKOLICE [povpre¢na velikost parkirnega

0ZIROMA  |mesta (brez glavnih dovoznih poti 5
in objektov): 62m2

VOZILA)

SANITARNA |pitna voda iz pipe 1

IN pitna voda iz pipe skozi celo leto 1

KOMUNALN . . .
samostojna  pipa, namenjena 1

A OPREMA [spiranju kemi¢nega straniSca
samostojna  pipa, namenjena
spiranju  kemiCnega  straniSc¢a 2
skozi celo leto
oskrbovala postaja, locirana ob 4

postajalis¢u za avtodome

priklop na kanalizacijsko
omrezje ali samostojna
kanalizacijska enota

odtok za fekalije

odtok za umazano vodo




na vsakih 150 parkirnih mest 1
prostor za c¢iSCenje kemicnega
strani§¢a

na vsakih 120 parkirnih mest 1
prostor za cCiSCenje kemicnega
strani§ca

na vsakih 100 parkirnih mest 1
prostor za CciS€enje kemiCnega
straniS¢a

na vsakih 50 parkirnih mest 1
prostor za cCiSCenje kemicnega
strani$ca

postajalisS¢e za avtodome ima
stranisSce

postajalisS€e za avtodome ima
strani§¢a, loCena za moSke in
Zenske

prha

prha locena za moske in zenske

prha s toplo in hladno vodo

ima 1 pomivalno korito (lo¢eno od
strani$¢a) z odcejalnikom

ima 1 pomivalno korito (lo¢eno od
stranis¢a) z odcejalnikom s toplo
in hladno vodo

ima ve¢ pomivalnih korit (lo¢eno
od straniS¢a) z odcejalnikom s
toplo in hladno vodo

reciklaza vode

zabojnik za ostale odpadke

zabojnik za embalazo

zabojnik za bioloske odpadke

zabojnik za papir in karton

zabojnik za steklo

XXX X

navodila za loCevanje odpadkov

navodila za lo¢evanje odpadkov v
slovenskem in 1 tujem jeziku

(YN PN (R S

informacije o ekoloskih ukrepih

STORITVE
ZA GOSTA

pranje in likanje perila

pranje in likanje perila v enem
dnevu

pribor za prvo pomo¢




informacijska tabla z nujnimi in
uporabnimi telefonskimi
Stevilkami

osvetljena informacijska tabla

informacijska tabla s turisticnimi
napotki

izposoja koles

urejen  prostor za  pranje
avtodomov

izposojanje Sportnih rekvizitov

10 NEGOTOVIN sprejem placila s kreditno kartico
SKA sprejem najmanj treh kreditnih
PLACILA karti_c _pla}éila z V_eé razli¢nimi

kreditnimi karticami

12 [VARNOST  |razsvetljeni sanitarni prostori
IN vstop ali recepcija je vidno
RAZSVETLJ oznacena in razsvetljena

poti do vstopne rampe ali
AVA recepcije so razsvetljene

poti do sanitarij so osvetljene

poti do oskrbovalne opreme so
razsvetljene

celotno postajalis¢e je urejeno z
direktno in indirektno razsvetljavo

ima videonadzor

nivojska razlika terena preko
katerega ni mozZen dostop z
vozilom

ziva meja okoli postajalis¢a in
ima vstopno rampo ali potopni
stebricek

urejena ograja in ima vstopno
rampo ali potopni stebriek

postajalisce je fizicno varovano 8
ur

postajalisce je fizi€no varovano 16
ur

postajalis¢e je fizicno varovano
24 ur




posebej urejen in varovan parkirni
prostor

Opomba: varovanje parkirnega
prostora pomeni zagotavljanje
povracila  morebitnih  Skod,
[povzrocenih na vozilih, NO pa
lahko sam izbere ustrezno obliko
nadzora, ki zagotavlja varnost

13

ZAGOTAVL
JANJE
NEOVIRANE
GA
DOSTOPA,
VSTOPA
UPORABE
POSTAJALIS
CA
FUNKCIONA
LNO
OVIRANIM
OSEBAM
»Opomba:
Velja za kampe,
ki imajo na
vidnem  mestu
mednarodno
oznako
»Primerno

IN

za
invalide«.

urejen dostop do recepcije,
straniS¢a in objektov z zivili z
invalidskim vozickom

urejen dostop do recepcije,
stranis§¢a in ostalih objektov,
rekreacijskih povrsin z

invalidskim vozi¢kom

straniSce prilagojeno invalidom

umivalnica (tus kabina,

umivalnik) za invalide

ozna¢eno parkirno mesto Sirine
3,2 m pred vhodom v kamp

14

SKUPNO DOSEZENO STEVILO TOCK ZA

KATEGORNO




POROCILO O SAMOOCENITVI

TOCKOVANJE OBVEZNIH IN IZBIRNIH ELEMENTOV:

SKUPNO obvezni| izbirni | skupaj | skupaj |,
) ) ) Stevilo zvezdic
UGOTOVLJENO elementi|elementi{zahtevani|doseZeni
1 | (DOSEZENO) STEVILO 1121345
TOCK
s strani NO
) Zahtevano Stevilo to¢k v 24 30 X
kategoriji:
3 Zahtevano Stevilo tock v 32 43 X
kategoriji:
A Zahtevano Stevilo tock v 56 71 X
kategoriji:
. Zahtevano Stevilo tock v 92 109 X
kategoriji:
6 Zahtevano Stevilo tock v | 115 139 X
kategoriji:
7 | s strani ocenjevalca 98 55 153 1112]31415
Pridobljena kategorija: 4*
Kategorizacijski list je izpolnil: Rotija Zvelc
Datum izvedene samoocenitve: _22.5.2017
podpis:

Vir: avtorica, 2017



Priloga 3: Kategorizacijski list: Primer C

MINIMALNI
KRITERIJI

OPREMNE ZNACILNOSTI

ocenitev

kategorija/ zvezdice

bbvez

ni

izbir

ni

tock

e

1

2

3

4

5

SKUPNE
OPREMNE
ZNACILNOS
TI

postajalisce avtodome
zaokrozeno, prostorsko
funkcionalno urejeno

opremljeno zemljisce

za je
in
in

X

gostu nudi:
prostor za postavitev avtodoma,
pocitniske prikolice ali osebnega
avtomobila

na voljo so elektri¢ni prikljucki

skupno Stevilo umivalnikov in
strani$¢ je zmanjSano do najvec 30
% glede na delez parkirnih mest,
ki so komunalno opremljena
(voda, kanalizacija)

prostor za izpust
(fekalne) vode

odpadne

vstopna zapornica 0z. vrata oz.
potopni stebricek

posode za loceno
odpadkov  (pokrite
zabojniki)

zbiranje
posode,

prostor za praznjenje kemicnega
straniS¢a

nalrt postajaliSca za avtodome

nacrt bliznje okolice oziroma kraja

zemljevid z orisanimi izletniskimi
tockami

hiSni red, objavljen na vidnem
mestu

IZGLED,
UREJENOST
IN CISTOCA
POSTAJALIS
CA ZA
AVTODOME

povrSine so v dobrem stanju,
vzdrzevane, urejene in Ciste

oznake so v dobrem stanju (brez
madezev, vidnih poskodb ali
podobnega)




OKOLICA
OBJEKTA

dovozne poti so v dobrem stanju

okolica je vzdrzevana in Cista

X

dobro funkcioniranje zunanje
razsvetljave

v okolici  postajalis¢a  za
avtodome ni poviSanje stopnje
hrupa, smradu ali  drugih
morebitnih motec¢ih dejavnikov

UREJENOST
PARKIRNIH
POVRSIN

dovozna cesta in dovozne poti
Sirine najmanj 3 m

dovozna cesta Sirine 5,5 m,
dovozne poti Sirine najmanj 3 m

ravne in urejene parkirne povrsine

najmanj 30 % parkirnih mest je
oznacenih

najmanj 50 % parkirnih mest je
oznacenih

najmanj 70 % parkirnih mest je
oznacenih

vsa parkirna mesta so ozna¢ena

najmanj 40 % vseh parkirnih mest
ima elektri¢ne prikljucke

najmanj 50 % vseh parkirnih mest
ima elektri¢ne prikljucke

najmanj 60 % vseh parkirnih mest
ima elektri¢ne prikljucke

najmanj 80 % vseh parkirnih mest
ima elektri¢ne prikljucke

vsa  parkirna mesta  imajo
elektri¢ni prikljucek

elektricna napeljava urejena s
trifaznim tokom in varovalke od
10 Ado16 A

urejene drenaze

meteorna  voda  speljana  z
reSetkami, odtoCnimi cevmi in
lovilnimi jaski

tekoCa voda: 200 litrov na
parkirni prostor na dan

pitna voda: na vsakih 35 parkirnih
mest 1 pipa (loCena od stranisca)

pitna voda: na vsakih 30 parkirnih
mest 1 pipa (lo¢ena od strani$ca)




pitna voda: nad vsakih 20 4
parkirnih mest 1 pipa (locena od
straniSca)
posode za odpadke (pokrite
posode, zabojniki): 15 litrov na 1
parkirno mesto
ravne utrjene in urejene povrsine z
oznacenimi mesti za postavitev 1
vozil
lo¢evanje odpadkov 2
RECEPCIJA recepcija oz. sprejemni prostor, ¢e
OZ. sprejem ni avtomatiziran
SPREJEMNI [placilni avtomat ali mozZnost
placila na recepciji, ce je 2
PROSTOR postajalisce placljivo
24 ur na dan dosegljiva oseba 4
preko mobilnega telefona
dostop in sprejem 24 ur na dan
knjiga pritozb in pohval 1
anketa za goste 1
moznost dostopa do interneta 2
internetni koticek 3
internet — brezzi¢na povezava 4
SKUPNI rekreacijske povrSine za goste 2
PROSTORI |notranji prostor za goste 3
ZA GOSTE |ogrevan notranji prostor za goste 3
raCunalnik v notranjem prostoru 2
za goste
TV v notranjem prostoru za goste 4
otrosko igrisce z igrali 2
igriS¢a za igranje z Z0go 2
tenis igrisce 2
samopostrezni avtomat s hrano in 5
pijaco
opremljen fitnes prostor z najmanj 4
5 napravami
zunanji  fitnes z najmanj 5 3
napravami
3

mini golf




prostor za balinanje

bazen

namizni nogomet

Wl k| k| O] =

namizni tenis
zabavni otroski
simulatorji/avtomati
druge Sportno/druzabne aktivnosti 1
parkirni prostor pred vhodom na 1
postajalisce
posebej urejen parkirni prostor, e
ni moznosti postavitve avtomobila 1
na postajaliscu
VELIKOST |povprecna velikost parkirnega L
mesta (brez glavnih dovoznih poti
PARKIRNEG \;, objektov) je: 32 m?
A MESTA|povpre¢na velikost parkirnega )
mesta (brez glavnih dovoznih poti
(PROSTORA in objektov): 40 m?
ZA povpre¢na velikost parkirnega
POSTAVITE |mesta (brez glavnizh dovoznih poti 3
in objektov): 48 m
\ povpreéna velikost parkirnega
AVTODOMA _mesta_l (brez glavnih dovoznih pOti 4
in objektov): 58 m?
ALl KAMP
PRIKOLICE (|povpre¢na velikost parkirnega ;
OZIROMA |mesta (brez glavnih dovoznih poti
in objektov): 62m2
VOZILA)
SANITARNA Ipitna voda iz pipe 1
IN pitna voda iz pipe skozi celo leto 1
KOMUNALN . . .
samostojna  pipa, namenjena 1
A OPREMA |spiranju kemic¢nega strani$¢a
samostojna  pipa, namenjena
spiranju  kemiCnega  straniSca 2
skozi celo leto
oskrbovala postaja, locirana ob 4

postajaliS¢u za avtodome

priklop na kanalizacijsko
omrezje ali samostojna
kanalizacijska enota

odtok za fekalije

odtok za umazano vodo




na vsakih 150 parkirnih mest 1
prostor za c¢iSCenje kemicnega
strani§¢a

na vsakih 120 parkirnih mest 1
prostor za cCiSCenje kemicnega
strani§ca

na vsakih 100 parkirnih mest 1
prostor za c¢isCenje kemicnega
straniS¢a

na vsakih 50 parkirnih mest 1
prostor za cCiSCenje kemicnega
strani$ca

postajalisS¢e za avtodome ima
stranisSce

postajalisS€e za avtodome ima
strani$¢a, loCena za moSke in
Zenske

prha

prha locena za moske in zenske

prha s toplo in hladno vodo

ima 1 pomivalno korito (lo¢eno od
strani$¢a) z odcejalnikom

ima 1 pomivalno korito (lo¢eno od
strani$¢a) z odcejalnikom s toplo
in hladno vodo

ima ve¢ pomivalnih korit (lo¢eno
od straniS¢a) z odcejalnikom s
toplo in hladno vodo

reciklaza vode

zabojnik za ostale odpadke

zabojnik za embalazo

zabojnik za biolo$ke odpadke

zabojnik za papir in karton

zabojnik za steklo

navodila za loCevanje odpadkov

navodila za lo¢evanje odpadkov v
slovenskem in 1 tujem jeziku

(YN PN (R S

informacije o ekoloskih ukrepih

STORITVE
ZA GOSTA

pranje in likanje perila

pranje in likanje perila v enem
dnevu

pribor za prvo pomo¢




informacijska tabla z nujnimi in
uporabnimi telefonskimi
Stevilkami

osvetljena informacijska tabla

informacijska tabla s turisticnimi
napotki

izposoja koles

urejen  prostor za  pranje
avtodomov

izposojanje Sportnih rekvizitov

10 NEGOTOVIN sprejem placila s kreditno kartico
SKA sprejem najmanj treh kreditnih
PLACILA karti_c _pla}éila z V_eé razli¢nimi

kreditnimi karticami

12 [VARNOST  |razsvetljeni sanitarni prostori
IN vstop ali recepcija je vidno
RAZSVETLJ oznacena in razsvetljena

poti do vstopne rampe ali
AVA recepcije so razsvetljene

poti do sanitarij so osvetljene

poti do oskrbovalne opreme so
razsvetljene

celotno postajalisée je urejeno z
direktno in indirektno razsvetljavo

ima videonadzor

nivojska razlika terena preko
katerega ni mozZen dostop z
vozilom

ziva meja okoli postajalis¢a in
ima vstopno rampo ali potopni
stebricek

urejena ograja in ima vstopno
rampo ali potopni stebricek

postajalisce je fizicno varovano 8
ur

postajalisce je fizi€no varovano 16
ur

postajalis¢e je fizicno varovano
24 ur




posebej urejen in varovan parkirni
prostor

Opomba: varovanje parkirnega
prostora pomeni zagotavljanje
povracila  morebitnih  Skod,
[povzrocenih na vozilih, NO pa
lahko sam izbere ustrezno obliko
nadzora, ki zagotavlja varnost

13

ZAGOTAVL
JANJE
NEOVIRANE
GA
DOSTOPA,
VSTOPA
UPORABE
POSTAJALIS
CA
FUNKCIONA
LNO
OVIRANIM
OSEBAM
»Opomba:
Velja za kampe,
ki imajo na
vidnem  mestu
mednarodno
oznako
»Primerno

IN

za
invalide«.

urejen dostop do recepcije,
straniS¢a in objektov z zivili z
invalidskim vozickom

urejen dostop do recepcije,
straniS§¢a in ostalih objektov,
rekreacijskih povrsin z

invalidskim vozi¢kom

straniSce prilagojeno invalidom

umivalnica (tus kabina,

umivalnik) za invalide

oznaceno parkirno mesto Sirine
3,2 m pred vhodom v kamp

14

SKUPNO DOSEZENO STEVILO TOCK ZA|

KATEGORNO




POROCILO O SAMOOCENITVI

TOCKOVANJE OBVEZNIH IN IZBIRNIH ELEMENTOV:

SKUPNO
UGOTOVLJENO

1 | (DOSEZENO) STEVILO
TOCK

s strani NO

obvezni

elementi

izbirni | skupaj | skupaj

elementi|zahtevani|{doseZeni

Stevilo zvezdic

Zahtevano Stevilo tock

v kategoriji:

24

Zahtevano Stevilo toék v

kategoriji:

32

Zahtevano Stevilo tock

v kategoriji:

56

Zahtevano Stevilo tock v

kategoriji:

92

Zahtevano Stevilo tock v

kategoriji:

115

30

43

71

109

139

7 s strani ocenjevalca

32

20 52

Pridobljena kategorija:

2*

Kategorizacijski list je izpolnil:

Datum izvedene samoocenitve:

Vir: avtorica, 2017

podpis:

Rotija Zvelc

22.5. 2017




