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PRESENTACION

La practica profesional del Periodismo ha ido desa-

rrollando nuevos campos de actuacion.

La irrupcion social de las Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicacion (TICs) demanda igualmente un
ejercicio informativo exigente, en tanto sugiere un lengua-
je mas preciso, y porque no, de mayor asertividad.

Las practicas cualificadas del Periodismo en las di-
ferentes actuaciones profesionales cada vez son mas ape-
tecidas, y por eso las conexiones entre antecedentes y
secuencias de los hechos, asi como los protagonistas, pro-
ponen un trabajo exigente de bisqueda de la informacion.

Los temas de la politica y la economia anidan buena
parte de la agenda puablica y son centrales cuando se quie-
re indagar sobre la actualidad nacional e internacional,
una necesaria forma de entender el papel referencial de los
medios y su incidencia en el conocimiento de los percepto-
res de la Comunicacion.

Esa presencia de contenidos mediados por las tecno-
logias y los intereses de quienes las operan, no deja de ser
una forma provocativa de abordar el analisis de los conte-
nidos que atraviesan la actualidad mediada.

El trabajo que ahora se publica, resultado de un ras-
treo de investigacion sobre el Periwodismo especializado en Po-
litica y Economia en Colombia entre cruces digitales proyecta una
observacion sobre las practicas profesionales y como éstas
inciden en el quehacer profesional.

Un Periodismo con capacidad de ser mas incisivo y
por eso apropiado a los requerimientos de la sociedad en
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razon de informaciones con monto documental que permitan la compren-
sion del fenémeno y su contexto, ya representan un cambio y a la vez un
desafio para las proximas generaciones de comunicadores periodistas.

Esta apuesta por un Periodismo especializado de mayor factura a partir
de la practica experimental de los medios en linea y las narrativas conver-
gentes no deja de ser igualmente un desafio al momento de conocer las ver-
daderas condiciones profesionales con las cuales se desarrolla la actividad en
nuestro pais.

Y esa fue precisamente la premisa sobre la cual se plante6 ésta investiga-
ci6n que a mas de indagar sobre las rutinas y los usos de las tecnologias, hizo
énfasis en los contenidos y los abordajes especificos de los temas politicos y
€conomicos.

El quehacer periodistico no deja de ser una de las profesiones en las cua-
les la sociedad pone sus ojos, y por eso la dindmica politica y las implicacio-
nes economicas de las decisiones de Estado y éstas en la politica hacen parte
de los cambios entre las fuerzas del poder local, nacional e internacional, y
ahi el Periodismo como escribano del acontecer juega papel trascendental.

Pero ademas los sucesos relatados para lenguajes multimedia en el entor-
no digital, igualmente plantean nuevas experiencias de la pericia periodis-
tica. La estructura de la informacion, las consulta a las fuentes y el papel de
estas en la informacion plantea una estructura de contenido (titulaciéon-de-
sarrollo-cierre) diferente.

Este trabajo de investigacién que se presenta hace un recorrido descrip-
tivo por algunos de los temas resultado de la indagacion sistematica y visi-
ta de reconocimiento a los espacios donde laboran los periodistas teniendo
como telon el nuevo mundo de las tecnologias y los retos profesionales que le
corresponden a los periodistas de cara a la interactividad; también se hace
un analisis sobre el trabajo del profesional especializado en espacios de con-
vergencia y divergencia a la vez; incluye una mirada a los retos que plantea
la cultura digital y los roles que le corresponde atender al periodista en ese
ambiente de intercambio cultural, y por altimo con base en los testimonios
de un centenar de periodistas en el pais y en la observacion de los consejos
de redaccion se hace una analisis de las rutinas y pericias que hacen parte
del nuevo rol de los periodistas en los ambientes digitales.
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Un trabajo de referencia util para comprender las dinamicas, el estado y
las perspectivas del trabajo periodistico en medio de las opciones que conlle-
va el uso y destinacion de los contenidos periodisticos especializados a las au-
diencias mediante el uso de los lenguajes digitales en sus diferentes formatos.

Pero también una postura documentada de la Especializacion en Perio-
dismo Politico y Econémico de la Universidad Sergio Arboleda frente a los
desafios actuales de la interactividad que provocada el uso social de las tec-
nologias con responsabilidad frente a las audiencias teniendo como interés
identificar esos desafios en los nuevos roles del Periodismo.

Jorge A. Salazar Manrique, Ph.D.
Director

Especializaciéon en Periodismo Politico y Econémico
Universidad Sergio Arboleda
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INTRODUCCION

Hacer periodismo profesional y especializado para
cualquier fuente ha requerido tradicionalmente
de mucho estudio y practica. La especializacion de los me-
dios de comunicacién benefici6 al periodismo de manera
directa. Luego del éxito de los medios de comunicacion,
la tendencia a especializarse ya era un hecho en los anos
sesenta cuando aparecieron los canales de television tema-
ticos, las emisoras de radio y revistas dedicadas a ciertos
publicos y musicas.

La especializacion de los periodistas en tematicas y
fuentes ha cobrado importancia, tanto por el interés de
los puiblicos como de los mismos medios de comunicacion.
Medios impresos y audiovisuales de deportes, de farandu-
la, de cocina, de historia, entre muchos, se han multipli-
cado en todo el mundo demostrando una fragmentacion
de las audiencias y abriendo nuevos mercados; lo que de-
manda la elaboracion de informaciones mas profundas y
confiables por canales mas complejos y dinamicos gracias
al uso de las nuevas tecnologias ubicando al periodismo en
un nuevo contexto, en un nuevo estado, el digital.

Sin embargo, el requerimiento de informacion espe-
cializada en algunas ocasiones supera las iniciativas de los
mismos medios. En otras oportunidades lo que se nota es
una falta de motivacion por parte de las audiencias por
ciertos temas y una carencia de estrategias para hacer
interesar a los publicos en determinados asuntos. Asi lo
manifiestan en primer lugar los periodistas econémicos y
luego los periodistas politicos, tanto de los medios tradi-
cionales como de los nativos digitales.

13



Periodismo especializado en politica y economia en Colombia entre cruces digitales

En términos generales esta logica de la especializaciéon obedece a varios
factores sociales, historicos, tecnologicos y economicos. A nivel estructural,
los propositos de la industrializacion de la informacion donde, como lo decia
Horkheimer y Adorno (1967) en su Dualéctica de la Ilustracion; habia algo pre-
visto para cada uno con el fin de que nadie pudiera escapar del sistema, dan
cuenta de que la produccién en masa, no solo es la homogeneizacion de los
contenidos y la estandarizacion de estos, sino también su especializacion
parallegarle de manera mas directa a los consumidores, para su clasificacion
y organizacion. Bezunartea et al. (1988) bajo la misma logica, afirman que
esta es un postura tipicamente empresarial y del funcionamiento contempo-
raneo de las economias que para ser rentables ofrecen productos diferencia-
dos a publicos que quieren diferenciarse. En ese sentido, la especializacion
obedeceria también a que como lo afirman los autores de la Didlectica de la
Llustracion (1967) cada individuo dentro de este sistema esta en la obligacion
de comportarse de acuerdo a su propio level.

Desde este razonamiento la idea seria que, en el caso de los contenidos
periodisticos especializados, la realidad quede retratada de la manera mas
fiel posible de acuerdo con un nicho tematico. La tradicién de la teoria cri-
tica tendera a analizar y en muchos de los casos a desvalorizar el ejercicio
no solo del periodismo especializado, sino del periodismo en general, de sus
practicas y de los compromisos con la sociedad. Por otro lado, desde las pro-
puestas de los programas de periodismo especializado, este hecho se lo ve no
solo como un factor positivo, sino que necesario, pues la técnica no siempre
esta a favor de la razon instrumental (Lévy, 2007).

Si bien los resultados que encontramos en la investigacion se enfocan en
el mejoramiento de la ensefianza de un periodismo especializado, no pode-
mos olvidar la evaluacion y critica que podran ir mas alla de los planteos de
algo creado “para cada uno” o de la estandarizaciéon de la produccion de la
cultura, de los poderes sobre las libertades y la informaciéon (Marcuse, 1954).

Mis alla de estos supuestos tedricos, buscar la especializacion también
corresponde a una realidad social del sistema politico, constituyéndose en
una pieza importante de los sistemas democraticos (Mattelart, A., Delcourt
& Mattelart, M., 1984), donde la cultura y la informacién deben circular
de manera equilibrada para todos, y donde todos deben tener acceso a un
abanico de medios, posibilidades y temas.
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La llamada revolucién digital, entendida como el conjunto de nuevas
técnicas implantadas en etapa de la codificacion binaria aplicadas en todos
los campos del hacer y el saber, con particular énfasis en la comunicacion,
llega a todas las etapas de los procesos de produccion industrial y cultural:
btsqueda, investigacion, almacenamiento, tratamiento y distribucion. Cada
nueva tecnologia entendida como revolucion, propicia la apariciéon de una
nueva esfera o mediasfera que influye en todos los aspectos de la vida. Asi
como la imprenta o la television generaron la aparicion de la grafosfera y la
videosfera (respectivamente) (Debray, 2000), la revolucion digital ha creado
una hiperesfera (Merzeau, 1998) alrededor de la cual los antiguos produc-
tores de cultura y contenidos se inclinan a estabilizar sus dinamicas de pro-
duccion.

En este contexto complejo de interacciones entre la evolucion de las con-
diciones de la produccién de contenidos, la aplicacion de dicha tendencia ge-
neralizada y la respuesta a las necesidades sociales y democraticas, se hallan
los periodistas.

En ese sentido la mediologia, disciplina en formacion, habla de las in-
teracciones entre la materia organizada (MO) y la organizaciéon materia-
lizada (OM). En el primer grupo esta la tecnologia en su estado actual
acumulativo; su uso tiene incidencia sobre lo social y sobre la cultura. A fin
de descubrir las relaciones entre los dos sistemas, a partir de investigacio-
nes en campos determinados, se construyen referentes espacio-temporales:
las mediasferas. Se parte de presupuestos de la mediologia como los que
expone F. Renucci (citada por Merzeau 1998), segtn los cuales: las logicas
de usos modifican las técnicas de comunicacion, el transporte de la in-
formacion transforma el contenido de los mensajes y la tradicion cultural
interviene en las innovaciones.

Conforme con el concepto propuesto por Régis Debray y que ya defini-
mos en los primeros apartes de este texto, una mediasfera se determina por
la estabilidad de la temporalidad, “por las tendencias, los puntos de ruptu-
ra, las fronteras, los desequilibrios, las resistencias y los regresos” (Merzeau,
1998, p. 32)

Asi el lograr incorporar a la ensenanza y al ejercicio del periodismo los
beneficios de la especializacion parece significar una meta tan alta dentro
del compromiso que adquiere este periodismo para con la sociedad.
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El periodismo especializado es una consecuencia historica y tecnolégica
y una necesidad social y politica que puede favorecer a la sociedad y a la pro-
fesion del periodista. En Colombia a pesar de la demanda de los ptiblicos por
temas especializados, la tradicion ha sido que esta especializacion esté endil-
gada principalmente a la praxis, pues no han existido escuelas especializadas.
Solo en los ultimos afnios han surgido especializaciones en algunas de las ramas
del saber periodistico (periodismo deportivo, politico, de datos, etc.).

En Espana, por ejemplo, la inquietud académica por un periodismo es-
pecializado comienza a mediados de los afios ochenta del siglo pasado (Bo-
rrat, 1993). La inquietud quedo inicialmente registrada en un estudio que
desarrollaron los profesores Pedro Orive y Concha Fagoaga (1974) donde se
encontroé que el 65 % de un grupo de encuestados, consider6 que el periodis-
mo del futuro iba a ser especializado. En ese momento los autores definieron
el periodismo especializado como aquel que se ajustaba a los intereses y ne-
cesidades de las audiencias, acomodando los lenguajes a su nivel proporcio-
nando asi una interpretaciéon del mundo lo mas ajustada a los lectores.

Otros investigadores como Javier Fernandez del Moral y Estévez se han
ocupado del tema, tratando de construir los soportes de una teoria que dé
sustento a la enseflanza y a la practica de un periodismo especializado, en-
contrando que: existe una carencia de bases profesionales que le indiquen a
los periodistas como informar desde su area. A este proposito los autores se
esfuerzan por definir el periodismo especializado como:

La estructura informativa que penetra y analiza la realidad de una determi-
nada area de la actualidad a través de las distintas especialidades del saber;
profundiza en sus motivaciones; las coloca en un contexto amplio, que ofrezca
una vision global al destinatario y elabora un mensaje periodistico que aco-
mode el cédigo al nivel propio de la audiencia, atendiendo sus intereses y
necesidades (Fernandez & Estévez, 1996, p. 100).

Otro de los problemas es el referido al término “especializaciéon”. En
Colombia la praxis del periodismo especializado en politica y economia ha
tendido a ser pensada solo desde el tipo de fuente que se cubre o quiza desde
las técnicas de recoleccion de datos; un verdadero periodismo especializado
necesitaria construirse como tal como lo afirma Fernandez y Estévez (1996)
en una disciplina dentro del corpus de las ciencias sociales de la informacion
y cuya funcion seria crear las bases para la especializacion del conocimiento.
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Siguiendo a Fernandez et al., (1996) creemos que un periodismo espe-
cializado no debe cerrarse a comprender y transmitir otras realidades, sino
que es justamente saber comunicar un pensamiento de manera sistémica
desde su perspectiva. Esta aseveracion coincide con algunas de las respues-
tas obtenidas de los periodistas politicos y econdémicos consultados sobre la
autopercepcion: “todo tiene politica” (Leyton, 15 de mayo de 2013, comuni-
cacion personal). “la economia esta en todas partes” (Tovar, 5 de diciembre
de 2012, comunicaciéon personal). Mas alla de una apreciaciéon que puede
parecer totalizadora, esta es significativa en cuanto a que la politica y la eco-
nomia no solo pueden ser fuentes, sino sobre todo puntos de vista.

En el campo de la ensefianza, este debe ser uno de los derroteros a se-
guir. Dicha postura sistémica y de profundizacién la debemos ahora pensar
en la web. Asi mismo desde las compaiiias que venden las nuevas tecnolo-
gias hasta los medios de comunicacion y la produccion de las noticias, no se
puede desconocer que la constante presion del sistema global a inducir a los
publicos a que se vuelquen sobre la red, ha generado multiples interacciones
que tienen que ver con la aparicion de un nuevo escenario para la competen-
cia del medio para el mercadeo de productos y para la famosa fidelizacion de
los lectores, a costa muchas veces de la calidad de los productos periodisticos,
pero también de la participacion de nuevos géneros o de la variacion estética
de los productos periodisticos.

Por otra parte, la existencia y consolidacién de un periodismo especiali-
zado requiere de un publico especializado, que no solo hay que interesarlo,
sino ademas erigirlo. Ante la gran diversidad de informaciones que circula
en la red y a la que esta teniendo acceso las nuevas generaciones, el periodis-
mo especializado debe saber llegar y construir un publico. Por ello seguimos
a Montserrat Quesada (2001), cuando afirma que un periodista profesional
“es capaz de traducir a un lenguaje divulgativo y facilmente comprensible
para todos, la cada vez mayor complejidad politica, econémica, cultural,
demografica, social y humana que caracteriza a las sociedades modernas”

(p. 126).

El periodismo especializado se debate entre proponer un lenguaje jus-
tamente “especializado” que pudiera disminuir el espectro de consumo y
un lenguaje accesible a una mayor cantidad de personas para lograr una
incidencia social.
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Es asi como nos surgio la pregunta de como estaria ese periodismo que
se dice especializado en politica y economia en Colombia. ;Cual es el estado
de este periodismo en los medios comerciales tradicionales y en los medios
llamados nativos digitales?, ;quiénes son los periodistas que lo estan hacien-
do?, ;qué ventajas, carencias y restricciones encuentran los periodistas para
desarrollar su trabajo?, y por altimo, ;qué impacto han tenido los llamados
entornos digitales' en este escenario?

En el trasfondo aparecen interrogantes como: ;este periodismo especia-
lizado en Colombia obedece a algunas logicas de produccion posindustrial?,
Jse estan construyendo publicos interesados en el tema?, ;cual es el aporte de
Internet y su interactividad al posicionamiento del periodismo especializa-
do?, y ¢si todo es politica y la economia esta en todas partes, como hacérselo
ver a los ptblicos en los espacios digitales?

La historia de Colombia ha estado agitada por temas de politica. El mo-
mento en que se ejecutd esta investigacion no estuvo exento de estos agita-
dos contextos; se desarrolldé durante el tercer y cuarto aflo de mandato del
presidente Juan Manuel Santos, en medio de levantamientos de orden pu-
blico en el campo y la ciudad que se derivaron principalmente de los efectos
de la entrada en vigencia del tratado de libre comercio (TLC) con Estados
Unidos y de las expectativas de los efectos del TLC con Europa; asi mismo
en medio de las criticas por el manejo de la mineria, reforma a la justicia,
a la educacién, escandalos politicos de todos los ordenes, reconfiguracion
del paramilitarismo en las “Bacrim” o bandas criminales y los preacuerdos
y acuerdos para la instalacion de las mesas de negociacion con las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo (Farc-EP) en La
Habana. Mientras que en el contexto global los levantamientos en Egipto
continuaban y los enfrentamientos entre rebeldes sirios y el gobierno estaban
ala orden del dia de los titulares de las paginas internacionales, junto con la
preocupacion en Europa por el debilitamiento del euro y los efectos posterio-
res a la llamada Primavera Arabe.

' Definimos para nuestra investigacion como entornos digitales el ambiente en
constante construccion y mutacion que implica la aparicion de la Internet apoyada
por la informacion binaria y la virtualizacion de los contenidos, el disefio de portales,
el surgimiento de redes sociales, la telefonia celular, las numerosas aplicaciones y los
desarrolladores de contenidos.
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Sobre el periodismo especializado

El periodismo politico y econdémico verdaderamente especializado es muy
escaso en los medios de comunicacién en Colombia. En las condiciones ac-
tuales, donde las compaias de comunicacion ponen el oficio al servicio de
la inmediatez y de la produccion casi industrializada de las noticias, el buen
desarrollo de este tipo de periodismo se ve impedido, tal y como nos lo ma-
nifestaron varios periodistas en entrevistas que examinaremos mas adelante.
Esta autopercepcion coincide con otras investigaciones sobre las rutinas perio-
disticas. Acosta (2013) siguiendo a Tuchman (1983) afirma que “los reporteros
se obligan con los pedidos de la empresa informativa: todos los dias deben
entregar notas rutinarias, cuampliendo con los plazos de entrega, con las cuotas
de espacio, y con informacién cierta” (p. 67). Mas adelante citando un trabajo
de 1987 de Villafanie, Bustamante y Prado en Espafa asegura que:

[...] los modos de racionalizacién del proceso productivo adoptados por los
grandes medios de informacién analizados tienden a ceflirse continuamente
a las demandas y necesidades del poder; son, fundamentalmente, la informa-
cién sobre el poder mismo. Y ello, segiin lo observado, con tanta fuerza en los
medios publicos como en los privados (Acosta, 2013, p. 70)

Asi se da cuenta de que las salas de redaccion de los medios tradicionales
siguen con los modelos de la era tipografica y de la fabrica, de lo que se in-
fiere el rezago en cuanto a los nuevos entornos digitales.

Ahora bien, existen algunas contradicciones al interior de la definicion
de “especializado”. Esta condicién, idepende del tipo de medio en el que
se labora? (Diarios econoémicos, noticieros de temas politicos). (Del tipo de
fuente? (Independientemente de si el medio trata temas generales). ;O del
periodista que redacta o hace la nota? Cuando preguntamos a los perio-
distas por quiénes serian en Colombia los verdaderos periodistas especiali-
zados en politica, en la lista no surgieron mas de diez nombres, algunos de
ellos “no periodistas”, mas bien politologos, columnistas, entrevistadores en
temas de politica o directores de medios, que por su posicion se dedican mas
a gestionar el medio y no tanto a desarrollar trabajo periodistico de base.

Tentar una definicion, a propésito de esta investigacion, sobre lo que
consideramos o esperamos que sea un periodismo especializado tiene que
ver con la academia y sus logros en la ensefianza de un periodismo especia-
lizado, pero también con la practica. Para Mufioz (1997)
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[...] estudia la produccién de mensajes informativos que divulgan las distintas
especialidades del saber humano, de manera comprensible e interesante, al
mayor namero posible de personas, con el fin de dotar de sentido a la reali-
dad, a través de los medios de comunicacion (p. 41).

En los medios conocidos como “nativos digitales” la posibilidad de llegar
a la definicion de lo que podria ser especializado parece estar mas cercana
de la realidad. Los periodistas de estos medios manifiestan tener mayores
posibilidades de erigir y fortalecer un periodismo especializado pues se les
facilita la investigacion, contrastaciéon y busqueda de fuentes, entre otras
potencialidades. Muchos de estos medios son subvencionados, lo que daria
ciertas libertades y holguras de tiempo. “El buen periodismo siempre ha
estado subvencionado: los mercados nunca han proporcionado todas las no-
ticias que la democracia precisa. El modo mas obvio es la subvencion ptblica
indirecta” (Anderson, Bell & Shirky, 2013, p. 8).

Un gran ntimero de periodistas de los grandes medios se ha formado
en la dictadura de la inmediatez y la producciéon masiva de contenidos, lo
cual es contrario a las condiciones necesarias para la produccion de un pe-
riodismo serio y duro. Por otra parte, nos encontramos con que cumplir los
requerimientos académicos y de conocimiento de teorias econdémicas o de
aspectos sobre el funcionamiento del Estado, da al periodista la confianza y
el respaldo para llevar al buen analisis los hechos noticiosos. Un periodista
que se diga especializado tiene las facultades y obligaciones de estudiar la
informacion (Fernandez et al., 2004).

Como si fuera poco, los medios tradicionales no estan otorgando sufi-
ciente tiempo y espacios de trabajo para que los periodistas exploren —en
grupo o individualmente— un periodismo especializado en los entornos digi-
tales, quiza porque:

Los medios tradicionales tienden a conservar los métodos de trabajo y las
jerarquias incluso cuando los antiguos modelos de negocio se derrumban e,
incluso, cuando las nuevas oportunidades no encajan en esos viejos patrones.
En numerosas entrevistas con miembros de la prensa tradicional orientados a
lo digital, surgi6 el problema de cémo sus esfuerzos se vieron frustrados por el
Sistema (Anderson et al., 2013, p. 7).

Nos surge aqui la inquietud respecto a como podemos entonces entender
el periodismo especializado a la luz de ciertas realidades y tensiones entre el
medio, los periodistas, las audiencias y el entorno digital.
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Periodismo y el factor tecnologico

Periodismo y entornos digitales son una simbiosis hoy imposible de des-
conocer y que particularmente en los ultimos afos, luego de la casi total
adopcion de lo digital, ha suscitado al interior de la profesion nutridos de-
bates desde los tedricos de la academia, desde la ensefianza hasta la praxis.
El nuevo ecosistema ha tomado por sorpresa tanto a los medios de comu-
nicacién como a las mismas universidades, que solo en afios recientes, han
conseguido modificar de manera significativa los programas de pregrado o
han logrado posicionar posgrados con acento digital.

Esta situacion de retraso es natural en todos los procesos historicos del
periodismo y en general, se presenta bien sea por desconfianza de los nue-
vos soportes, por desconocimiento de los mismos o porque no se ha podido
encontrar el sentido de esa correspondencia regulada entre los dos. A partir
de esta posicion y en el gran ecosistema del periodismo, se “sugiere que se
pueda buscar una légica de los mensajes (= lo simbolico) en una logica del
medio (= la técnica)” (Debray, 2000, p. 66), que es para donde finalmente
parecen decantarse las producciones culturales y periodisticas del futuro.

El pensar un factor cultural como lo es el periodismo y sus relaciones
con el factor técnico, como lo es la web, motiva desde el primer momen-
to un sinnimero de preguntas; pues no se trata simplemente de colocar
al servicio y beneficio de una profesion una serie de espacios virtuales y
de instancias técnicas. Los debates han ido mas all4, pues la profesion u
oficio del periodismo siempre ha estado en los debates por su calidad, por
su compromiso con la sociedad y la ciudadania y por la transparencia, el
rigor a la verdad y la independencia informativa, entre otros aspectos. La
responsabilidad del registro, manejo y difusién de la informacién por parte
de los periodistas y medios de comunicacion compete a todas las capas de
la sociedad. Asi es como nuevos interrogantes aparecen con los nuevos con-
textos que involucran esta vez a la profesion como tal, a los periodistas, a
los medios de comunicacién, grandes o pequenios, y a la misma ciudadania
como prosumidora o receptora.

La investigacion desarrollada aqui desea conocer principalmente cudl
es el estado actual en Colombia del periodismo y de los periodistas espe-
cializados en politica y economia, en los entornos digitales a fin de detectar
las necesidades que estos presentan, sus logros o virtudes para llevarlos
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posteriormente a los programas de formacion especializada. Esta tarea no
se puede hacer ignorando a los medios de comunicacién y a los ciudadanos.

Entre los multiples enfoques posibles para tratar el tema de la interaccion
entre la tecnologia y el periodismo en la nueva mediasfera, hemos querido
privilegiar el mediologico. La mediologia nos permite combinar aspectos
historicos, sociologicos, y aun de analisis semi6tico, desde una posicion mas
bien desideologizada para comprender mejor ese estado actual del periodis-
mo.

Es asi como la web la comprendemos como una tecnologia de memoria
en plena instauracién, alrededor de la cual se equilibran las mentalidades
colectivas, entendidas estas ultimas como: tendencias histéricas de la socie-
dad relativamente homogeneizadas y homogeneizadoras que acttan y deci-
den sobre la misma sociedad y sobre el uso que se le dé a la tecnologia. En
ese sentido no debemos separar el desarrollo de la tecnologia del desarrollo
del ser humano.

[...] no solo las técnicas son imaginadas, fabricadas y reinterpretadas en el
uso por los hombres, sino que es incluso el uso intensivo de los utiles que
constituye la humanidad en tanto que tal (conjuntamente con el lenguaje y las
instituciones sociales complejas) (Lévy, 2007, p. 3).

Todo factor cultural requiere de un factor técnico (Debray, 2000). El pe-
riodismo desde el primer momento requiri6 del papel, la maquina de escri-
bir, la rotativa y la filmadora, y de medios y espacios de transporte y difusion
de los millones de signos: el telégrafo, el ferrocarril, el télex, las salas de cine;
todos ellos formaban parte de un periodismo diriamos tradicional. La llega-
da de Internet revoluciono las técnicas de registro y difusion y también varié
las rutinas del periodismo. En muchos sentidos el periodismo sigue siendo
el mismo, sus valores no presentan cambios sustanciales, segun muchos pe-
riodistas entrevistados, pero estos, y otros, reconocen al mismo tiempo la
incidencia ya instalada en muchos medios, de los ambientes digitales. Esta
perspectiva de hacer relacionar los entornos digitales (factor técnico) con el
periodismo (factor cultural) corresponde a un enfoque mediologico.”
> Lamediologia es una disciplina de origen francés que desea encontrar los entrecruces
propiciados por las mediaciones t(‘cnologlcas en la cultura a lo largo de la historia. El
método tiene por eje “la conexion controlada de la historia noble de las creencias y

las instituciones con la historia prosaica de las herramientas y las maquinas’ (chray,

1995, p. 11).
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La investigadora espafiola Concha Edo afirmaba en 2009 que “en este
paisaje informativo de principios de siglo el periodismo es mas necesario que
nunca, pero al ritmo que avanza la tecnologia es muy dificil hacer un vati-
cinio firme sobre lo que pueda ocurrir dentro de unos anos” (p. 10). Pasados
cinco anos de esta observacion, la incertidumbre y el cardcter experimental
de los medios en linea siguen presentes, aunque ya hay ciertas practicas y
escenarios instaurados.

Colombia y sus medios de comunicacion siguen muy de cerca las tenden-
cias de la mentalidad occidental en cuanto al uso de la web. Algunas experi-
mentaciones ya estan en marcha y la evaluacion de sus resultados al interior
de los medios propone rutas a seguir. El preguntarse por la sinergia entre la
técnica y el periodismo también se alimenta de un posible desfase entre dos
ritmos de evolucion; por un lado el de las rutinas y practicas periodisticas
que durante el siglo XX marcaron claros patrones y procedimientos para
hacer periodismo, fruto en ese momento de la Revoluciéon Industrial; y por
otro, la adopcién que esas mismas practicas heredadas deben hacer de los
nuevos ambientes de la revolucion digital.

Siun periodista quisiera hoy hacer su trabajo de manera tradicional, ge-
nerando su agenda propia sin tener en cuenta las demandas de las audiencias
o visitando siempre las fuentes fisicas de la noticia, chocaria con las audien-
cias y con las mismas fuentes. Para equilibrar este desfase en las organiza-
ciones de periodismo tradicional, sera menester una verdadera renovacion
o convergencia a riesgo de perder audiencias y mercados, como lo afirman los
autores de Periodismo postindustrial: adaptacion al presente: “si esperan mantener
o incluso aumentar su relevancia tendran que aprovechar los nuevos méto-
dos de trabajo y procesos que ofrece el medio digital” (Anderson et al., 2013,
p. 12). Asi es que nuestra pregunta bésica intersistema’ es: ;qué efecto tienen
hoy los llamados entornos digitales en el quehacer del periodismo especiali-
zado en politica y economia en Colombia?

La convergencia como necesidad y condicion y la mteractividad como po-
sibilidad, son dos de los grandes asientos en los que se sustenta la realidad

» Relaciones de interaccion intersistemas desde la mediologia, son aqucllas que se
producen o se construyen entre sistemas, universos diferentes pero proximos, como el
realizado por Walter Benjamin en La obm de arte en la época de su reproductibilidad técnica
(véase Debray, 2000, p. 113).
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del nuevo entorno, luego de la aparicion de la Internet. Los otros como hi-
pertextualidad, multimedialidad e inmediatez, a nuestro modo de ver estan
en el nivel mas del mensaje, de la mecanica del soporte y de las necesidades
de la informacion.

Hacer periodismo en los entornos digitales no es “colgar” informacion
en la red o conseguir que el editor web (EW) o el community manager (CM) lo
haga. Junto con la esperada retroalimentacion de los lectores con el medio, y
de los lectores entre ellos; el periodista y el medio de comunicacion se enfren-
tan a la necesidad de ser “convergentes”. Hacer convergencia no es tan solo
pensar la produccion periodistica en funcion de las plataformas que se tienen
para su difusion. De ser asi se trataria inicamente de una funcién mecanica
regulada por unos manuales de estilo para cada plataforma a partir de una
redaccion mas o menos centralizada. Al definir convergencia en el periodis-
mo podemos sumarnos a esta apreciacion:

[...] un proceso multidimensional que, facilitado por la implementacién de
tecnologias digitales de telecomunicacion, afecta al ambito tecnologico, em-
presarial, profesional y editorial de los medios de comunicacién, propiciando
una integraciéon de herramientas, espacios, métodos de trabajo y lenguajes an-
teriormente disgregados, de forma que los periodistas elaboran sus contenidos
que se distribuyen a través de multiples plataformas, mediante los lenguajes
propios de cada una (Salaverria & Garcia-Aviles, 2008, p. 12).

Como se ve en esta definicion, el tema de la convergencia sobrepasa en
buena medida la superficialidad referida al uso de diversos soportes y pla-
taformas. La Internet sin quererlo ha demandado que en el caso de la pro-
duccion periodistica, dicha convergencia se piense como un proceso que a
nuestro juicio implica las rutinas clasicas del periodista como son la inves-
tigacion, la produccién y redaccion de la nota en un género especifico, la
difusién (que tradicionalmente le competia solo al medio) y por ultimo la in-
teraccion con los publicos, tomando nota de sus comentarios o respondiendo
a ellos de modo directo o indirecto.

Dentro de este proceso de produccion periodistica estan los ciudadanos
participando con las mismas herramientas e iguales plataformas. Para lo-
grar la convergencia de un medio, esta debe concebirse en toda la organi-
zacion empresarial, desde las directivas hasta los reporteros o social media,
asi como en todos los soportes y plataformas. Una serie de determinaciones
empresariales que miren de manera sistémica al medio de comunicacion.
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Scolari (2008) se referia a la polivalencia de los periodistas como con-
dicién para su participacion en un medio convergente. Existe una descon-
fianza de los periodistas y de la academia a ver la polivalencia como una
esfera positiva del trabajo periodistico, dado que en algiin momento puede
significar la reduccion de puestos de trabajo y el incremento de horas, ener-
gia y creatividad por parte de los reporteros y, por ende, una disminucion
de los gastos de produccion a costa de la calidad y especializacion de los
contenidos.

Por ultimo, la convergencia también compete a las herramientas digi-
tales que pueda usar el periodista en el ejercicio de sus funciones; al tipo de
lenguaje que debe emplearse para la red y al dominio de las plataformas
para su difusién. Como dice Salaverria (2009):

De nuevo, se advierte una confluencia de lineas, pues elaborar informacio-
nes para los cibermedios obliga a dominar tanto la narrativa escrita como la
audiovisual, al tiempo que es preciso enriquecer ambas con las posibilidades
hipertextuales e interactivas propias de la red. El lenguaje ciberperiodistico
plantea, en fin, una amalgama de codigos que, sin duda, desembocara en el
alumbramiento de nuevos géneros y en profundas mutaciones futuras en las
formas de elaborar contenidos informativos (p. 11).

¢Estan nuestros reporteros haciendo este tipo de periodismo polivalente
y multiplataforma?

La interactividad como parte del factor tecnologico

El otro pilar es la interactividad en Internet y vale la pena que la defina-
mos en pos de nuestra investigaciéon. Entendemos la interactividad como la
posibilidad (y la accién) que tiene la audiencia de participar de los conteni-
dos “periodisticos”, bien sea de manera pasiva, propositiva o con contenidos
concretos como comentarios, textos elaborados, fotos o videos demandados
por el medio o entregados por ella de forma espontanea. Para nosotros la
interactividad no estaria completa si el medio de comunicacion y el grupo de
foristas no reconocen, toman, comentan o tienen en cuenta de algin modo
esta participacion incentivada y facilitada por los entornos digitales.

Asi, no se trata solo de un feedback entre los medios tradicionales y la red.
Los periodistas revisan los trending topics (I'T) de Twitter para medir el clima
de las noticias, para evaluar temas y enfoques y para hallar datos o pregun-
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tarle a la audiencia por los mismos. Algunos periodistas leen los comenta-
rios de los foristas y con toda esta informacién, como si se tratara de otras
fuentes, construyen su producto periodistico, lo hacen circular en el medio y
luego revisan su impacto o receptividad, respondiendo directa o indirecta-
mente por medio de la agenda general del medio. Sin embargo, pocas veces
el medio responde de manera directa a sus lectores y pocas veces se observa
una real construccion de cultura politica.

La aparicion de lo digital en la prensa multiplico el flujo de informa-
cién y coloco buena parte de esta a correr a velocidades nunca antes vistas
(Debray, 2000). Otra informaciéon permanece en los impresos en diferido
o en las emisiones exclusivas para el medio tradicional. Los medios de co-
municacién se han convertido en bibliotecas de la informacion incluyendo
en su estatus, a parte del registro de la actualidad, el de almacenaje de he-
chos; asignandoles una responsabilidad inmensa con la memoria histérica.
Los medios construyen la ilusién de receptores individualizados —gracias
al uso de la cuarta pantalla (pantallas de los méviles, tabletas y computa-
dores personales)— que, con el desarrollo de numerosas aplicaciones para
los teléfonos inteligentes, dan la posibilidad a los usuarios de producir con-
tenidos y participar en la red desde cualquier parte del mundo, gracias a
los sistemas 3G y 4G.

En 2011 la venta de estos dispositivos moviles supero a la de los ordena-
dores y para 2013 el comercio de tabletas rebas6 en mucho al de los com-
putadores portatiles. En 2014 los teléfonos celulares de grandes pantallas
comenzaron a sobrepasar en ventas a las tabletas. Este dinamismo en los
soportes hace que las compaiiias de tecnologia y las empresas productoras
de contenidos en la web consideren a los tipos usuarios y a sus necesidades
particulares.

El periédico despojado de su materializacion fisica y el noticiero de radio
o television de su ritualizaciéon horaria, motivan constantemente la partici-
pacioén de los publicos. “actor, fundamental, y por ello experimenta procesos
hasta ahora limitados a los emisores de la informacion” (Borga, 2013, p. 14)

Los grandes medios, quiza para poder estar a la vanguardia tecnologica,
ya han incursionado en algunos de los retos que Silva (citado por Gordillo,
Curiel & Rey, 2011) proponia que se deben aprovechar todos los potenciales
tecnologicos como GPS,; la realidad aumentada, para asi aumentar la parti-
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cipacion de los usuarios. Todo por medio del dispositivo moévil gracias a los
cuales los ciudadanos pueden participar desde sus intereses. Estos intereses
estan en el estar informados, convertirse en consumidores o productores o
participar colaborativamente.

La interaccion de los usuarios con los medios de comunicacion en la red la
podemos agrupar en los niveles que proponemos a continuacion:

1. Interactiva en el sentido de participacion en los contenidos publica-
dos por el medio en su portal o en las cuentas de redes sociales.

2. Interactiva en el sentido de comunicacién con el medio o sus perio-
distas.

3. Interactiva con otros usuarios o “foristas” en los espacios dispuestos
por los medios.

4. Interactiva en la conexién del usuario con programas y sistemas
inteligentes dispuestos por los medios en la red, como infografias,
encuestas o videojuegos.

5. Interactiva por la participacion de los usuarios con la creacion de
contenidos propios, desde frases a contenidos audiovisuales.

La interactividad supone de entrada la aparicion del prosumidor: usuario
que no solo consume sino que produce informacion, generando la autocomuni-
cacion (Castells, 2009). Dado que la situacion tecnologica hace que los codigos
digitales sean de uso masivo y estandarizado, los medios de comunicacion y
el periodismo en la red han podido sacar provecho y se han visto altamente
beneficiados para posicionarse gracias al surgimiento del prosumidor. Por
otra parte, la interactividad también se enmarca en una revolucion espacial
y temporal que comprendemos asi:

* Desritualizacion temporal del usuario frente al medio. Puede acceder
y participar en cualquier momento.

* Flexibilidad espacial. Poder participar desde cualquier lugar.

Con todo, el colocar la perspectiva técnica en el periodismo, no implica
necesariamente desplegar una observacion de la influencia de la primera
sobre el segundo, y menos ain de partir de un supuesto impacto negativo.
Pues como se ha dicho, y siguiendo el enfoque mediolégico, el empleo de la
tecnologia ha sido y es algo innato en el periodismo y a toda actividad social
o cultural del hombre.
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Es imposible separar lo humano de su entorno material o de los signos
e imagenes a través de los cuales se da sentido a los sujetos y a su mundo.
Por ello, no se puede disociar el mundo material —y atin menos su parte
artificial— de las ideas con las que los objetos técnicos se conciben y utili-
zan, ni de los humanos que los inventan, los producen y se sirven de ellos

(Lévy, 2007).

De acuerdo con Debray (2000) la Internet no matara la prensa... sin
embargo, los embates sobre el ejercicio de la profesion y sobre su modelo
clasico se seguiran sintiendo, quiza por factores asociados a la aparicién de
la Internet y no a ella misma. Asi, para conocer en qué estado se encuentran
es necesario construir los entrecruces.

Por ejemplo el ejercicio del periodismo y su financiaciéon en Internet.
Quién pagara por una prensa en la red, y como lograr una independen-
cia informativa, un periodismo profesional sin las tacticas de la publicidad
asociadas al producto periodistico como mercancia? Esta inquietud estaba
planteada en el interesante texto: periodismo postindustrial de Anderson,
C. W,, Bell, E., & Shirky, C. (2013) cuando se afirmaba que: “Hay muchos
factores que apuntan a mas reducciones de los ingresos publicitarios y muy
pocos que sugieran un crecimiento en los proximos anos. Aunque la fase mas
intensa del desplome de ingresos ha terminado” (p. 10).

Otro de los embates tiene que ver con los sistemas de produccion y todo
lo que ello implica. Desde quienes producen, dénde producen y cémo lo
hacen. Asi Anderson et al. (2013), recuerdan la definicion de Doc Searls 2011
sobre un periodismo postindustrial como aquel que: “ya no se organiza en
funciéon de la cercania a la maquinaria de produccion. (la justificaciéon ori-
ginal de la sala de redaccion no era organizativa, sino practica; las personas
que producian las palabras tenian que estar cerca de la maquina que repro-
ducia esas palabras, situada a menudo en el sétano)” (p. 12).

Incertidumbres de los entrecruces entre periodismo y tecnologia

Una de las dificultades de investigaciones que comprometen a la tecnolo-
gia, es la relativa rapidez con que se introducen los cambios en ella, la vola-
tilidad de los mismos, lo que conlleva incertidumbres, experimentaciones y
la casi imposibilidad de hallar conclusiones estables que ayuden a inferir las
directrices basicas —en este caso, para la ensefianza del periodismo al inte-
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rior de la academia—y que encuentren su realizaciéon practica y mas efectiva
en el ejercicio de la labor periodistica.

La mediologia nos facilita salir de este escollo, al menos en parte, pues
al explorar los entrecruces entre, en este caso tecnologia y ejercicio de un
periodismo especializado, logra dar sentido al momento actual —al presente
para poderlo hacer dialogar con su reciente pasado—y esclarece y cuenta lo
que parece evidente. Por ello la mediologia puede entrar en enfrentamiento
con un pensamiento cientifico clasico al estudiar lo evidente, lo que nadie
estudiaria por obvio asi que: “Cuando el sabio senala la luna, el tonto mira
al dedo”, la mediologia examinara el dedo que senala la Luna.

Si bien podemos crear vectores que proyecten un estado futuro de los
efectos de los entornos digitales y el periodismo, particularmente el politico
y econémico, todas estas propuestas podrian quedarse en el plano de la hi-
potesis. Los efectos atn no son claros o muy determinantes. Ya hemos visto
como algunas tendencias en contenidos y la forma de presentarlos, tan popu-
lares hace unos anos al inicio de Facebook, por ejemplo, se han abandonado
con rapidez.

Por otra parte, tormentas mediaticas que podrian haber definido una
crisis profunda de la comunicacién en Internet, como el caso Snowden del
2013 con el que se liberaron informaciones y procedimientos de vigilancia
y espionaje global a través de la Internet, y que eran claramente clasificadas
de la National Security Agency (NSA) de los Estados Unidos, no pasaron de
ser otra noticia mas en una ya larga tradicion de escandalos precedidos por
las revelaciones de WikiLeaks. No sabemos hasta donde todos estos movi-
mientos podrian llegar a modificar la base de la Internet y la relacion entre
sus usuarios, que también afectaria al periodismo digital.

Mas alla de esas, a veces apocalipticas visiones sobre el futuro de las
relaciones entre la sociedad y la tecnologia, nos suscribimos a lo que hemos
denominado un “estado actual”, asi este sea inestable y dificil de encauzar en
derroteros determinados, donde la tnica estabilidad parece ser el propio di-
namismo y la légica de produccion que llevada a la red, se convierte en una
linea infinita de productos que actualizan cada vez mas rapido el presente.

Por eso a nuestro marco de observaciones sobre el periodismo especia-
lizado en lo politico y econémico en Colombia, en los entornos digitales lo
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hemos bautizado como: “convergencias y divergencias”. Para llegar a esta
pareja de conceptos desarrollamos la metodologia de preguntarle a los pe-
riodistas sobre cual es su apreciacion respecto a la incidencia de los entornos
digitales en la labor periodistica. Estas apreciaciones se cotejaron en algunos
casos con la observacion etnografica no participante en la recoleccion de
datos al interior de los medios de comunicacién y durante las jornadas de
produccién de noticias.

En el ejercicio del periodismo existen muchos “factores humanos” y hu-
manistas que lo intervienen y todos ellos entrecruzados con los escenarios
digitales. Aqui quisimos abordar varios de estos factores: el papel del perio-
dismo frente a los ciudadanos; la ubicacion del periodismo politico y econo-
mico respecto a otros tipos de periodismo; sus efectos en la opinién puablica
y en la relacion con las fuentes y la independencia informativa. La apertura
del campo de la tecnologia digital al periodismo tampoco es un asunto ter-
minado, ni elaborado concretamente para el periodismo.

Nadie se imaginé al principio que Twitter se convirtiera en una de las
principales herramientas para la difusiéon de noticias en Internet; la logica
de la red social, se asemejaba mucho a la légica del titular y el lead de pren-
sa. Asi mismo, una gran cantidad de aplicaciones digitales de uso genérico
comenzaron a adoptarse y adaptarse al periodismo. Ahora bien, el acogi-
miento o no de tecnologias obedece no solo a las posibilidades técnicas del
medio, sino a las directrices y politicas empresariales, derivadas a su vez de
tendencias tecnologicas y politicas globales.

La apuesta por las tecnologias digitales en el campo del periodismo y
en particular de la prensa escrita —tan hija de la primera tecnologia del pe-
riodismo como lo es la rotativa y el papel—, es una decisiéon que atn no
encuentra una solucion econémicamente rentable. No es claro como sacarle
el mejor provecho al medio en el ambito digital en cuanto a las ventas del
producto. Algunos medios lo han logrado, otros no tanto.

Por ejemplo en Espana y Estados Unidos numerosos medios pasaron por
momentos dificiles: despidieron a muchos periodistas. Se habla de hallar
el “modelo de negocio”. ;Estaremos ya seguros de que los estandares de la
comunicacién del siglo XXI, se basan primordialmente en la interacciéon y
el flyjo de datos digitales por la web?
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En 2013 el legendario The Washington Post fue comprado por Jeff Bezos,
fundador de Amazon. Teniendo en cuenta que Amazon es la mayor tienda
por departamentos en la red y que sobrevivié al desplome de la burbuja de
Internet, Bezos se constituye segun los expertos’, en una esperanza para el
nuevo modelo del periodismo. ;Este sera el camino que tomen los diarios?

Ramonet (2011) ve un futuro en extremo sombrio para la prensa escrita 'y
alli para el periodismo. Hablando de los impactos de la crisis de la economia
y de las tecnologias, afirma que “Por todas estas razones (tecnologicas pero
también deontologicas e ideologicas) la prensa diaria de pago se encuentra al
borde del precipicio y busca desesperadamente ideas para sobrevivir” (p. 69).

Los resultados de la investigacién, acompanados de su discusion, se
presentan en seis capitulos que se distribuyen asi: en el primer capitulo se
exponen las convergencias y divergencias de los periodistas politicos y eco-
némicos de los medios tradicionales sobre los tres ejes construidos y al inte-
rior de cada uno. Se tratan variables de control como el lugar del periodismo
politico y economico en Colombia, la influencia sobre la opinién publica, la
inmediatez, la creatividad y la independencia informativa.

En el segundo capitulo se presentan las convergencias y divergencias de
los Editores Web e los medios tradicionales, donde también se muestra el
lugar del periodismo politico y econémico, manejo de herramientas digitales
y relacion del medio con los ciudadanos. En el capitulo tres se caracteriza
con estos mismos ejes a los medios digitales, examinando las ventajas de este
periodismo al tratar temas de politica y economia, el compromiso y las rela-
ciones con los ciudadanos.

Para el cuarto capitulo se tratan brevemente aspectos referidos a los CM.
En el capitulo cinco se describen los consejos de redaccion y la participacion
de los entornos digitales. Para el sexto y tltimo capitulo se enumeran, a
modo de preconclusion, las carencias mas recurrentes manifestadas por los
periodistas politicos y econémicos.

* Carl Bernstein dijo que: “Jeff Bezos, me parece exactamente el tipo de eleccion
inventiva ¢ innovadora necesaria para llevar a cabo una renovacion de gran periodismo
en la escala que muchos de nosotros hemos estado esperando” (citado por Reyes,
2013, parr. 4).
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Con este desarrollo tematico se espera dar cuenta del estado actual del pe-
riodismo politico y econémico en Colombia, a fin de generar reflexiones, dis-
cusiones, cambios e intercambios de experiencias entre los diferentes medios.

Alcances de la investigacion

La investigacion es de tipo cualitativo con un enfoque hermenéutico y
se vali6 de los métodos etnograficos e interpretativos. Se visitaron distintos
tipos de medios, se realizaron entrevistas y observaciones etnograficas de las
rutinas de los periodistas. Se generaron criterios de seleccién e indicadores
de clasificacion de los discursos de los entrevistados. Los criterios de selec-
cion de los medios fueron los siguientes:

Para los medios escritos:

* Los medios de mayor circulacion nacional: £l Tiempo y El Espectador,
de Bogota. Los medios regionales de mayor circulacion: El Pais, de
Cali; El Colombiano, de Medellin; El Heraldo, de Barranquilla; £/ Uni-
versal, de Cartagena; La Patria, de Manizales, y La Tarde, de Pereira.

*  Medios mas reconocidos especializados en temas de politica o econo-
mia: Portafolio, perteneciente a El Tiempo, y La Repiblica, de Bogota.

*  Medios digitales nacionales y regionales mas reconocidos por niime-
ro de visitas: La Silla Vacia, de Bogotd; Cali Escribe, de Cali; onacero,
de Barranquilla; Revista Gobierno, de Manizales; Punto de Vista, de
Medellin; El Blog del Ministro, de Pereira; y El Turbion, de Bogota.

* Revistas de circulacion nacional centradas en temas de politica: Semana.

* Revistas especializadas en temas de economia dirigidas por el periodis-
ta Silverio Gomez Carmona: Petrileo y Gasy Fase 4, editadas en Bogota.

Para los medios audiovisuales:

* Noticieros de television, representativos por algunas regiones: Noticie-
r0 90 minutos (Telepacifico), de Cali; noticiero Hora 13 (Teleantioquia),
de Medellin. Ademas, un noticiero afincado en Bogota y con visiéon
internacional: NTN24.

Para radio:

*  Emisoras: Caracol Bdsica y un medio publico: Radio Nacional de Colombia.
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No fue facil determinar los criterios de seleccion y evaluacion del desempe-
no de los periodistas-redactores, tales como tiempo que llevaban cubriendo
la fuente, premios o reconocimientos, cursos de especializacion en la fuente,
etc., dado que la movilidad de los periodistas entre los medios y, a veces
entre las fuentes, es alta. Por otra parte, en cuanto a “periodistas especializa-
dos” surgi6 la pregunta de cémo considerar el término “especializado”, tal
y como ya lo referimos arriba. Dado que el nimero de periodistas especiali-
zados académicamente o que por medio de su extensa experiencia pudieran
ser asi considerados, resultaba reducido y a la vez subjetivo, decidimos entre-
vistar a periodistas con al menos dos afios cubriendo las fuentes de economia
o politica. Asi, el tnico criterio que cobij6 a todos fue su experiencia, que
va de los dos anos a los 25 anos. También se entrevistaron periodistas con
una base profesional diferente al periodismo como economistas, politologos
y relacionistas internacionales

Asi mismo, los CM no siempre eran periodistas, nos encontramos con al-
gunos tienen como carrera la publicidad o el disefio y que incluso atn no
estaban graduados y su trabajo en el medio correspondia a sus practicas pro-
fesionales. Sin embargo, los editores y editores web si fueron todos periodistas.

Incluir a los CM y a los editores web correspondi6 a una decision toma-
da en los primeros meses de la investigacion, dado que nos topamos con un
sorpresivo desconocimiento por parte de los periodistas del medio impreso o
analogo sobre las dinamicas al interior de la web.

Se construyeron tres categorias que llamaremos ejes, los cuales se elabo-
raron con los elementos que forman parte del fenémeno que hemos venido
refiriendo, con un amplio soporte bibliografico sobre periodismo clasico,
opiniéon publica y periodismo en la red, y con base en observaciones directas
y seguimiento durante varios meses a los principales medios en las redes
sociales.

Los ejes abarcan estas tematicas: incidencia de los entornos digitales en
las rutinas de los periodistas que cubren los temas de politica y economia,
incidencia de las dinamicas digitales en el compromiso de los periodistas po-
liticos y econdmicos con la sociedad y la ciudadania, efecto de lo digital en la
transparencia, el rigor, la verdad y la independencia informativa y cambios
en la autopercepcion de los periodistas especializados en politica y economia
frente al entorno digital.
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La investigacion se plantea, entonces, los siguientes ejes: de autopercep-
cion; de entorno digital; y ético y de responsabilidad; que son comunes para
todo tipo de periodistas, sean tradicionales, web o de medios nativos digitales.

Eje de autopercepcion: las preguntas buscan detectar como perciben los
periodistas el estado del periodismo politico y econémico en los entornos
digitales, y el grado de empatia y compatibilidad de los periodistas especia-
lizados con los entornos digitales.

Eje de entorno digital: los interrogantes pretenden evidenciar los entrecruces
y condicionamientos de los entornos digitales y el criterio que se usa para la
elaboracion de los productos periodisticos en temas de investigacion, crea-
tividad y la relacion con las fuentes, entre otros. Las preguntas y observa-
ciones en este eje se elaboraron en armonia con las discusiones en torno al
periodismo digital y las rutinas periodisticas.

Eje ético y de responsabilidad: se examinan los pilares del ejercicio del pe-
riodismo, que tienen que ver con su responsabilidad frente a la ciudadania,
su compromiso con la verdad, los posibles nuevos vinculos con los entornos
digitales, notablemente progresistas, y la influencia del poder. Las preguntas
hechas a los periodistas y las observaciones de sus rutinas se hicieron a partir
de la teoria clasica del periodismo.

Al interior de cada eje se construyeron items tematicos especificos que
corresponden a los resultados de preguntas individuales o grupos de pre-
guntas, y cuya redaccion en los resultados y discusion en varias ocasiones se
realiza en coautoria con los periodistas en entrevista, lo que ofrece un estilo
que puede parecer inicialmente periodistico con descripciones etnograficas,
pero que, como hemos dicho, se complementa luego con una interpretaciéon
y reflexion.

Es asi como la muestra incluye a 27 medios y mas de 50 entrevistados
distribuidos en siete ciudades de Colombia, principalmente en prensa escri-
ta, medios digitales, canales de television y emisoras de radio. Dos grandes
variables dividen la muestra: periodistas asignados a la web y periodistas
asignados al medio tradicional, también trabajamos con las variables de
medio tradicional y medio solo digital.

Como ya dijimos a todos los grupos se le aplico los mismos ejes. La tGnica
diferencia fue que para los CM y EW se emple6 una entrevista con menos
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preguntas para enfocarla mas en sus rutinas. Las entrevistas a los periodistas
politicos y econémicos tenian entre cuatro y seis preguntas por cada eje. Pri-
mero las referidas al entorno digital, luego a la autopercepcion y finalmente
a la ética y responsabilidad.

Las respuestas de los entrevistados se llevaron al procesador de textos
Word y luego de una relectura se construyeron tablas de matrices en Excel,
sobre las que se hicieron los vertimientos de las respuestas textuales mas rele-
vantes de los entrevistados y que correspondian a las categorias de intereses
de la investigacion al interior de cada eje (véase anexo 1). La construccion,
pues, de estas categorias dependidé en primera instancia de las preguntas
y luego de categorias emergentes en las respuestas. La consignacion de los
discursos en estas tablas permitié la ubicacién de los indicadores con los
que se elaboraron los apartes de los capitulos alusivos a los resultados de la
investigacion.

Las observaciones no participantes se desarrollaron con el método tra-
dicional de la etnografia: observacion, toma de notas y fotografias casuales
no invasivas; y luego de los encuentros: consignacioén en tablas de las obser-
vaciones (véase anexo 2). Para la consignacion y descripcion de estas obser-
vaciones en las tablas fue de vital importancia el método de la antropologia
visual: el uso de la fotografia como elemento de registros visuales en cuanto
a proxemias, disposiciones de grupos e individuos, objetos y ambientes. El
registro de contextos, la ubicacion del fotografo y el tipo de escenas a tomar
(Collier & Collier, 1986).

Con este material semibruto se hicieron algunos cruces entre las varia-
bles y también entre ¢jes procurando unidad tematica. A partir de alli, de los
discursos de los propios periodistas, se comenzaron a redactar inferencias vy,
cuando fue posible, preconclusiones al cotejarlas con teorias o investigacio-
nes previas referidas.

Las entrevistas semiestructuradas se nos presentaron como la mejor op-
cion, por ejemplo, frente a una encuesta, dado que nos facilitaban hacer
contrapreguntas, profundizar en algunos temas y nos obligaban a estar pre-
sentes. Otros métodos como focus-group o cualquier otro que significara reunir
a periodistas para un taller o experiencia, se descartaron ante la imposibili-
dad de reunir a varios periodistas en un momento mismo del dia. Por otra
parte, la observacion no participante hizo posible mantener la discrecion;
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ademas, podia desarrollarse en los mismos contextos en que se daba la en-
trevista, bien antes o después de esta. La cohesion de los resultados se logra
a través de la aplicacion de los mismos tres ejes ya citados. En el caso de los
consejos de redaccion, los resultados se exponen de manera independiente.

Los objetivos de la investigacion estan enfocados a conocer el estado ac-
tual de las rutinas periodisticas de los periodistas especializados en temas de
politica y economia en Colombia, evidenciando en este ecosistema la rela-
cion de tal periodismo con temas especificos como el papel del periodismo
politico y econémico frente a los ciudadanos en los entornos digitales; in-
fluencia del periodismo politico y econémico (PPE) en los entornos digitales
(ED) sobre la opinion publica; efectos de los ED en los productos periodisti-
cos, en las relaciones jerarquicas y en la creatividad de los formatos; papel de
los ED en la construccion de la actitud critica; independencia informativa en
el medio; y efectos de los ED sobre el trabajo investigativo y sobre la verdad
y la responsabilidad.

Muchos aspectos quedan fuera de este analisis como las decisiones
empresariales para bajar costos y sobrevivir en los nuevos escenarios, la
exploracion de los modelos de negocios de los medios, el examen del compor-
tamiento de las audiencias en Internet e, incluso, la tan cuestionada calidad
de la informacién periodistica en Colombia’. Es decir, la observacion de la
convergencia en todos sus niveles. Quisimos entonces recopilar los discursos
de los periodistas frente a este estado de cosas, y a través de ellos detectar las
ventajas, carencias y complejidades de la sinergia entre los entornos digitales
y el ejercicio del periodismo.

En la practica, esto se traduce en observar las rutinas de los periodis-
tas “especializados en politica y economia” o por lo menos de aquellos que
cubren esas fuentes de manera exclusiva al interior de los medios; asistir a
algunos de los consejos de redaccion y en realizar entrevistas a los periodis-
tas asignados a la web. En los consejos se aplicaron tablas de observacién et-

5 Sibien no era un objetivo inicial y central de la investigacion cuestionar la calidad del
periodismo politico y econémico en Colombia, pues no se manejaron herramientas
para su evaluacion, en el transcurso de la misma indagacion fue apareciendo una serie
de alertas sobre este aspecto, muchas de ellas manifestadas por los periodistas, otras
emergentes en el trabajo de observacion etnografica.
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nografica que aqui aparecen a modo de textos descriptivos e interpretativos.
Con Gerard Dereze (2009) reconocemos que:

Recurrimos a la descripcion e intentamos hacer escribir una representacion lo
mas fiel posible de lo que ocurrid, de lo que se djjo... A pesar de todos nuestros
esfuerzos de objetivacién, una descripcién no estd nunca desprendida de su
autor. En efecto, una redaccion, la mas literal posible, no escapa a la seleccién
de datos, a los atajos o incluso a la pragmdtica de la escritura (p. 203).

Las respuestas que emitieron los periodistas sobre el estado actual del pe-
riodismo especializado en politica y economia, no podran estar desprendi-
das de interpretaciones y de ciertas contrastaciones con las funciones, a veces
ideales del periodismo en democracia. Por este motivo suprimimos la autoria
de algunas declaraciones de los periodistas, comprendiendo que las mismas
pueden afectar su reputacion profesional o personal y el vinculo de estos con
sus jefes o companeros de trabajo. Algunas interpretaciones generales son,
entonces, nuestra alternativa en el entendido de que constituyen el resultado
de las percepciones de los mismos periodistas. El trabajo en el terreno con los
periodistas y medios se divide en tres grandes grupos:

1. Periodistas especializados en politica y economia de medios tradicio-
nales.

Editores web y CM de los medios tradicionales.

Periodistas pertenecientes a los medios especializados en politica o
economia, independientes, nativos digitales.

Ademas se brinda un apartado con las observaciones a los consejos de
redaccion de algunos medios, estas son complementarias a las observaciones
y entrevistas a los periodistas de los medios tradicionales.

(Qué entendemos por entornos digitales?

Para resumir, en los entornos digitales consideramos el factor técnico y
la relacion de este con la labor periodistica. En tal sentido, examinamos en
los entornos digitales todos los espacios virtuales que se han generado en esta
forma de hacer periodismo, comparandolos algunas veces con el llamado
periodismo tradicional o de medios analogos.

Qué sucede cuando un medio o un periodista hace una publicacién en
un portal o en una red social, qué herramientas emplea, qué practicas in-
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novadoras se estan llevando en la web y cudles son las implicaciones para
su trabajo, hasta donde se compromete el ejercicio profesional, qué ventajas
encuentra en el nuevo espacio de trabajo, como estan las salas de redaccion
en los temas de interactividad, “trabajo colaborativo” y transmedia, qué li-
mitaciones enfrenta hoy, con qué recursos cuenta, qué espacios se abren para
las audiencias y como estan siendo utilizados por los medios, y finalmente
qué puede aportar la academia para la preparacion de los periodistas, en
especial de los politicos y econémicos en estos entornos.

Por lo anterior el presente estudio es principalmente de caracter descrip-
tivo sobre el estado del periodismo politico y econémico en Colombia en
estos entornos. Con todo, se ofrecen elementos y conceptos tedricos basicos
en boga para la mejor comprension del fenémeno, que en otras circunstan-
cias historicas ha basculado el periodismo mundial.
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Capitulo 1

CONVERGENCIAS Y DIVERGENCIAS
DE LOS PERIODISTAS POLITICOS Y
ECONOMICOS

Eje digital: tejiendo lo digital con practica
periodistica

Indagamos aca aspectos como el lugar que ocupa el
periodismo especializado en politica y economia en
los entornos digitales. La influencia sobre la opiniéon publi-
cay los productos periodisticos, las relaciones jerarquicas,
la relaciéon con las fuentes, la creatividad, los canales de
interactividad, entre otros. Todo esto se considera a la luz
de los discursos de los periodistas en las entrevistas.

Politica y economia vs. Deportes. ;Qué importa
mas?; una fabrica de arepas, entre la viralidad y
la banalidad.

Cuando se habla de la ubicacion del periodismo po-
litico y econémico, nos referimos al lugar de prominen-
cila que tienen estas areas respecto a otras al interior del
medio y en las lo6gicas y dinamicas de los espacios digita-
les. El nivel de prominencia lo detectamos a través de tres
momentos:

1. La observacion etnografica de los consejos de re-
daccion.

2. Los discursos de los periodistas de la autopercep-
cion de su trabajo sobre estas fuentes.
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3. Las respuestas de los editores web sobre el lugar del periodismo poli-
tico frente a otras fuentes.

Se advirti6 en los consejos de redaccion, que los temas de politica y eco-
nomia no son los mas destacados, se pierden en referencias y comentarios
sobre deportes, judiciales o farandula, pero adquieren mayor significacion al
momento de jerarquizar qué noticias apareceran primero en los portales o
en las primeras paginas (sobre este tema, consultese en el capitulo cinco las
observaciones a los consejos de redaccion).

La gran mayoria de los periodistas politicos y econdmicos entrevistados,
al preguntarseles por la importancia de sus fuentes con relacion a otras, reco-
nocieron que estas no tenian mayor relevancia entre los lectores, a no ser por
temas de coyunturas que segiin manifestaron se movian muy bien en la red,
pero que no necesariamente generaban una conciencia en politica o economia.

Los ED, quienes conocen las cifras y métricas de los movimientos por
temas, admitieron de forma unanime que los contenidos que mas se movian
eran los de deportes, fatbol, judiciales, farandula e incluso el hordéscopo. Asi,
mientras que la economia se movia por asuntos que tocaban el bolsillo de
los ciudadanos, la politica lo hacia en temas de debate, de Gltima hora, de
discusiones entre figuras.

El Olimpo del periodismo, como se estimaba al periodismo politico, pa-
rece relativizarse en las redes. Pero antes de concluir sobre este lugar del
periodismo, examinemos otros aspectos: como consideran los periodistas
politicos el sitio que le corresponde al periodismo politico y econémico res-
pecto a las demas fuentes? ;Cual es la realidad de su lugar en Colombia?

La pequetia fraccion del periodismo politico y econémico.

Los periodistas de los medios comerciales afirman que “todo es politica”,
que “la politica esta en todas partes” y que “cualquier nota que se haga, se
puede enfocar desde lo politico”. La postura de los periodistas econdémicos es
similar: “la economia esta en todas partes”, “cualquier persona en cualquier
actividad incluye un pensamiento econémico”. Ahora bien, los periodistas
de los medios independientes y nativos digitales sostienen que “el periodismo
politico es una fracciéon muy pequena del periodismo en Colombia” (Leén,

abril de 2013, comunicacién personal). Esta apreciacion es compartida por
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otros medios digitales especializados en politica como Punto de Vista, Revista
Gobierno 'y Cali Escribe.

A pesar de que “lo politico” y “lo econémico” en apariencia estan en
todas partes, ello no asegura el interés del grueso de las audiencias. En los
medios “nativos digitales” especializados en politica y economia se afirma
que fueron justamente ellos, en tanto que medios independientes y especia-
lizados, los que abrieron esa “fracciéon pequena” del periodismo politico y
econdmico, ante la falta de un periodismo profundo y de analisis.

Los periodistas de los medios masivos de comunicacién tradicionales ex-
presan que entre las limitaciones que tienen, esta el tiempo para hacer las
notas, la cantidad de temas que pudieran llegar a cubrir y en algunos casos,
el espacio para desarrollarlos. Muchas veces la opciéon que tiene el grupo
de periodistas de los medios comerciales es sacar una nota de una rueda
de prensa en materia politica, de un minuto o 30 segundos al aire, o una
cuartilla, y a este trabajo rutinario y cotidiano se le considera “periodismo
politico”. La mayoria de los periodistas asegura que el ¢jercicio de un real
periodismo politico y especializado significaria un reportaje o informe en
profundidad, con su contexto y trasfondo, alternativa que esta al parecer
mas a la mano de los periodistas de medios nativos digitales.

Existe entonces una situacion de base y es la definicion de lo que es pe-
riodismo especializado en lo politico y lo econémico mas alla de la tematica,
como ya lo apuntabamos en la introducciéon. Al observar las dinamicas de
trabajo de los periodistas de los medios nativos digitales, se descubrié que
dedican mas tiempo a las notas, tienen la oportunidad de salir a la calle a
contactar las fuentes y en los consejos de redaccion se intenta considerar el
trasfondo de la informacion.

Sin embargo, como es natural, la cantidad de notas producidas es menor.
Por otra parte, por su misma posiciéon de “independientes”, como se auto-
denominan, tienen como bandera observar el ejercicio de los poderes publi-
cos, mas alla de las fuentes o tematicas, contextualizandolo, describiéndolo,
explicandolo, conociendo su trasfondo y analizandolo; y aquellos que hacen
activismo, en términos de critica directa y accion ciudadana. En ese sentido,
a pesar de que los medios “nativos digitales” no logran un reconocimiento
masivo, si han abierto el debate que en los medios tradicionales parece ocul-
tarse o menoscabarse.
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Muchos periodistas sitian el momento del desencadenamiento mundial
de la importancia de la politica en la red, con el desarrollo mediatico de
la campana a la presidencia de Barack Obama en los Estados Unidos. La
campana politica llevada a cabo en las redes jalono el interés por esta plata-
forma en cuestiones mas serias y menos banales. Antes en las redes existia
un comportamiento del periodismo con respecto a la politica como un ele-
mento mas; no obstante, esta campana demostro la fuerza y el potencial de
Internet, sobre todo en la participacion en las urnas. Eso ocurrié en el 2008.

El tema de lo politico “ha tomado mas fuerza”, afirman en general los
periodistas politicos, en el sentido de que se ve su movimiento en los espa-
cios digitales (portales, redes, foros). Si bien la declaracién no se dice con
mucho animo, pues el periodismo politico sigue siendo de los menos consu-
midos por las audiencias en los entornos digitales. En comparaciéon con los
medios tradicionales, por ejemplo, algunos de los periodistas afirman que
estos “se estan utilizando y se utilizaran para la profundizaciéon de temas,
mientras que en Internet, de manera inmediata, se dan a conocer temas mas
superficiales y de manera mas rapida” (Guevara, 19 de diciembre de 2012,
comunicaciéon personal). Empero, algunos periodistas manifiestan idénticas
observaciones sobre la lecturabilidad en Internet, en cuanto a que la gente si
esta leyendo articulos extensos en la red y no solamente el tuit (Tovar, 5 de
diciembre de 2012, comunicacién personal).

Acerca de los temas propiamente econoémicos en la red, el periodista Juan
Carlos Leyton (15 de mayo de 2013, comunicacion personal) de La Patria, ex-
presa que “los temas de economia han tomado algo de fuerza; el pais esta de
moda. Esta moda viene sobre todo de la relativa fortaleza de la economia, de
los TLC, de las posibilidades de inversién”. Sin embargo, al observar el papel
del propio medio, La Patria, la importancia ain no es muy relevante.

En general, en los medios nativos digitales se afirma que el movimiento
de los temas politicos y econémicos en la web, depende mucho de la coyun-
tura, del impacto y de los elementos de morbo que pueda tener una nota.

Somos muy morbosos, se hablara mucho de corrupcién, habra mucha des-
informacién (durante la campana electoral de 2014), que sera parte de los
recursos para las campafias y se vera en las redes. En medio de todo, mucho
de lo que aparezca alli puede convertirse en una buena noticia (Cardenas, 28
de febrero de 2012, comunicaciéon personal).
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En general, los periodistas de los medios comerciales aseguran que los
temas de escandalos en lo econdémico y de corrupcién en el Estado, se mueven
mucho en las redes. No obstante, aparte de estos casos, la cantidad de flujo de
informacion que se ve, es muy poca. La gente la lee y la hace circular menos
que otro tipo de noticias. La relevancia de lo politico y lo econémico es menor
frente a las otras fuentes. En el caso de lo econémico, la web y el disefio digital
han posibilitado volver mas visual la fuente mediante disenos, dibujos y grafi-
cos. Este es un ejemplo de como dinamizar mas los asuntos economicos.

Los periodistas especializados en politica y economia sostienen que el
periodismo politico es poco educativo, de escasa profundidad y poco ma-
sivo. “Lo que se ve en la red, con relacién a otras fuentes, es que son pro-
ductos mas elaborados, pero los temas de politica y economia tienden a ser
menos creativos” (Escobar, 28 de febrero de 2013, comunicacion personal).
Los mismos periodistas manifiestan la dificultad para hacer mas atractivas a
la politica y la economia. En ese sentido demandan mas creatividad y pistas
para hacer su labor mas receptiva.

De todos modos, los periodistas de los medios tradicionales, y aunque
consideren que “todo es politica y todo puede ser economia”, se definen mas
en términos de la fuente que cubren, independientemente del valor que pue-
dan dar al tipo de informacién que estan haciendo circular. Hay sus excep-
ciones, como es natural.

Los editores de varios medios enfrentados a la presion del tiempo, a las
horas del cierre o de la emision del noticiero, revelaron que la produccion
de noticia se asemeja a una fabrica de arepas, donde lo que importa es tener
algiin contenido para lanzar o para publicar en el medio tradicional o en la
red. Asi la evaluacion de la importancia de la noticia politica o econémica
medida a través de su frecuencia de aparicion en los medios o en la red, se
relativiza, mas atin cuando, por ejemplo, en la economia lo que mas interesa
alos puiblicos es la economia de bolsillo, y en politica las coyunturas de relato
novelesco, moviéndose como un virus en las redes. Algunos periodistas co-
mentaron que la falta de credibilidad de las instituciones, también afectaba
la prominencia de la fuente.

Les preguntamos a los periodistas que si aparte de informar hacian ana-
lisis, o editorializaban o comentaban la nota. Este fue el resultado de dicha
inquietud: en los medios comerciales, el andlisis de la noticia es diferenciado
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de la noticia a secas. Un reducido grupo de periodistas de estos medios tiene
el “derecho” de interpretar o analizar los hechos y contextos de la noticia,
mientras que el grueso de los reporteros se dedica a la produccion serializada
de notas informativas.

Pero este grueso de periodistas no solo tiene la capacidad de analizar o
interpretar las noticias, sino que deberia poder hacerlo. Es un deber frente
a su profesion y frente a la ciudadania, pero el manejo editorial de los gran-
des medios debe recaer sobre un grupo reducido de periodistas; asi esta
estipulado en la estructura tradicional de los medios en Colombia, donde
la figuracién “de algunas estrellas del periodismo”, es lo que vale a la hora
de generar opinion. Esta situacion es mas evidente en algunos medios co-
merciales que en otros. En cuanto a este punto recordamos lo que dice del
Moral (2004).

Un periodista especializado esta en la posibilidad de analizar la noticia y asi
debe hacerlo. Entonces ¢quién esta en la posicién de determinar quién es un
periodista suficientemente especializado como para que pueda opinar? ;La
academia, el medio, la audiencia? (p. 26).

Los contextos politicos son determinantes aqui. “Ahora que se vienen las
elecciones (presidenciales 2014) veremos mucha actividad en la red, mucho
manejo editorial de los medios, mucha guerra” (Cardenas, 28 de febrero de
2012, comunicaciéon personal). Si esto es asi, no tenemos bases cientificas
para comprobarlo, significaria que los periodistas estarian apoyando lineas
editoriales ajustadas a intereses.

Percepcion de la ubicacion del periodismo politico en las
regiones.

La percepcioén de los periodistas de medios nativos digitales en Cali, Me-
dellin o Pereira es que tales ciudades ya estan listas para debates politicos
a través de la red. Estos periodistas se refieren aca a temas de interés pri-
mordialmente local. Asi lo expresaron los periodistas de Cali Escribe y de El
Blog del Ministro. Al igual que los periodistas del portal La Silla Vacia, este de
temas nacionales. Aseguran que el verdadero periodismo politico en general
y en la red es casi inexistente, y que no se le da el “correcto enfoque”. Dicha
percepcion también la comparte el portal {onacero. La situacion es también
confirmada por los noticieros de television regionales visitados.
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Para el subdirector del Noticiero 90 Minutos, Guido Correa (1 de marzo de
2013, comunicacion personal), “la red esta para informar a nivel mas basico,
en el noticiero (emision al aire) los temas de politica también son escasos”.
Asi lo constatamos el dia de nuestras observaciones etnograficas de las ruti-
nas de trabajo de los periodistas: no hubo noticias de politica. En el noticiero
de Medellin Hora 13, las informaciones politicas también son exiguas. El
noticiero tiene la seccion: “Comidilla politica”, que realiza el periodista
Fernando Cifuentes, donde se exponen casos de la politica regional, pero
con un tratamiento mas bien masivo y popular. Esta secciéon no sale todos
los dias y combina la informacion relativamente seria con un manejo ir6nico
o gracioso, estrategia de creatividad para llegar a interesar a los publicos.

Asi el tratamiento mas en profundidad en estos noticieros, puede ser in-
cipiente. Las notas que emiten al aire son las mismas que se cuelgan en la
red y los comentarios de los internautas son pocos, teniendo en cuenta la
poblaciéon de estas ciudades y que estos son los noticieros regionales mas
importantes. Verificamos que las visitas en la web a una edicién de la “Co-
midilla politica”, pasada una semana de su publicacién, no sobrepasaba las
veinte. Tampoco existe una produccién exclusiva para la red, como seria el
ideal y como lo dictan muchos de los manuales y publicaciones sobre perio-
dismo digital.

En ambos noticieros se reconoce la situacion. En Noticiero 90 Minutos se
podria solucionar teniendo mas personal y en Hora 13 motivando mas a la
audiencia. Sin embargo los directores, subdirectores y periodistas de estos
medios aseguran que han conseguido mover algunos temas gracias a la red
y a que el periodismo politico ha logrado mas presencia, pero admiten que
este protagonismo es relativo, pues todos los demas temas también han ga-
nado relevancia en los entornos digitales. Si bien en algunos casos, los perio-
distas son mas optimistas frente al efecto de la Internet sobre el interés por
los temas de politica y economia, en general confiesan que el interés y el tipo
de periodismo que se esta haciendo es el mismo.

A continuacién tomamos las palabras de un reconocido periodista que
cubre las fuentes de politica en Palacio, al referirse a la tradicion del perio-
dismo politico colombiano que se sumerge en la red y compite con la diversi-
ficacion de las fuentes. Mauricio Orjuela (septiembre de 2012, comunicacion
personal), periodista de Radio Nacional de Colombia, resume asi la situacion:

45



Periodismo especializado en politica y economia en Colombia entre cruces digitales

A pesar de ser el Olimpo del periodismo por el prestigio de sus fuentes y el
grado de influencia que puede tener sobre la vida de los ciudadanos, estos son
temas que no alcanzan a interesar a la mayoria, estos temas estan relegados:
otras fuentes como deportes, judiciales o farandula tienen los mas altos mar-
cadores. Solo en temas de coyuntura se ve la relevancia de lo politico.

Esto se corrobora con el hecho de que las noticias mas consumidas sean
las de tendencias, farandula, entretenimiento y actos o datos curiosos. In-
cluso en diarios tan serios y con su propio nicho, como La Repiiblica, una de
las noticias que mas se llegd a comentar, compartir y consultar fue la de una
mujer joven que, econémicamente hablando, se ofrecia en matrimonio al
mejor postor.

Especificidad de la ubicacion del periodismo economico en la red.

Los asuntos econémicos en la red funcionan bien en términos de la in-
mediatez derivada de situaciones como las variaciones de la bolsa, alzas o
disminuciones del precio de la gasolina o las tasas de interés. Mas alla de la
inmediatez, los periodistas declaran que temas de “economia de bolsillo” se
“mueven bien en las redes”.

Seguin opinan los periodistas especializados y tal como se contrasté con
la informacioén proporcionada por los editores web, los temas de economia
son los que menos atencion reciben de los internautas frente a todos aquellos
que puede manejar un medio (véase capitulo 2). Al preguntarseles a los pe-
riodistas por los motivos, consignaron los siguientes:

La complejidad del tema hace que sea de dificil tratamiento.

2. Falta de capacidad del reportero para hacer interesar a la ciudadania.
Esta capacidad esta en la creatividad y los recursos o herramientas
digitales o de diseno que se emplean para informar.

3. El tiempo destinado para desarrollar la nota es limitado.
Carencia de una educacion del ciudadano desde el colegio o el hogar

para construir un pensamiento economico.

Los periodistas especializados revelaron sobre este altimo punto, que
existe una relativa confianza de la ciudadania con relacién a los temas de
economia; pues piensa que si hay algin problema, habra alguien que se
ocupe de resolverlo. Se supone que son realidades casi inamovibles, regula-
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das por leyes y por determinaciones a alto nivel y de estructura que no estan
al alcance del ciudadano comun.

Los reporteros entrevistados también manifiestan de diversas maneras
que “no existe una fuerte tradicion del tema econémico en el pais”, a diferen-
cia del politico. Esta situacion se alia con la baja capacidad de convocacion
reconocida por los periodistas. Estas son algunas de las circunstancias que
llevan a que el periodismo econémico ocupe el lugar que tiene.

Con la caida de Interbolsa' se present6 un interés por parte de los gran-
des inversionistas, pero no en el ciudadano comuan que no alcanzaba a com-
prender la envergadura de la noticia. Existen asi dos esferas a las cuales les
estan informando los periodistas econémicos: por un lado, a los grupos y
ciudadanos especializados y, por otro, al ciudadano de a pie.

Influencia del periodismo especializado en politica y economia
sobre la opinion publica en los entornos digitales.

Podemos pensar que con los entornos digitales, ;aparece la posibilidad
de usar y tomar en cuenta un nuevo indicador de las tendencias cualitativas
y cuantitativas referidas a la opinion de los ciudadanos? ;Este nuevo indica-
dor estaria siendo empleado por los medios de comunicacion, tal como lo
utilizaria el gobernante en la tradicion clasica para saber qué hacer y como
gobernar?

La opinién publica no es un concepto facil de precisar. Se han propuesto
numerosas definiciones desde la politica, la sociologia, la psicologia social,
las teorias de la comunicacion y el periodismo. Si bien su conceptualizacion
y uso es anterior al periodismo, para plantear los principales elementos de
la discusion partiremos de las reflexiones suscitadas a partir del periodismo
y de los medios de comunicaciéon. Podriamos asi diferenciar las definiciones
y reflexiones contemporaneas sobre la opiniéon publica ubicandonos en los
anos veinte con la publicacion del libro a comienzos del siglo xx de La opinidn
piiblica de Lippmann (2003), donde se afirma que incluso nuestras opiniones
que creemos muy nuestras son la reconstruccion de lo que otros han narrado
y nosotros nos hemos imaginado. Inlcuso y esto para el caso del periodismo
' El caso de Interbolsa estuvo en la agenda del periodismo colombiano durante meses

en 2013. Se tratd de un importante desfalco en una de las agencias de valores mas
importantes del pais; tales desfalcos alcanzaron efectos internacionales.
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es fundamental, ni siquiera los testigos directos son capaces de reconstruir
los hechos de manera fiel. Cada uno de nosotros como testigos o reporteros
anade elementos de la experiencia personal.

Asi Lippmann (2003) muestra que el concepto puede comprender tanto
a receptores como a productores; sefiala ademas el grado de subjetividad
que envuelve a las opiniones de una audiencia y el nivel de relatividad de
la verdad de los testigos o de los productores de contenidos. Por otro lado,
el entendimiento de las tendencias de esta opinién sigue siendo un terreno
extenso, pues:

[...] Si admitimos que no podemos entender plenamente el comportamien-
to de otras personas hasta que hayamos averiguado lo que creen saber, no
tendremos que evaluar la informaciéon de la que disponen, sino que para ser
justos también deberiamos tener en consideraciéon la mentalidad a través de
la cual hayan filtrado dicha informaciéon. Esto se debe a que los prototipos
aceptados, los patrones existentes y las versiones estandarizadas interceptan
su trayecto final hasta la conciencia (Lippmann, 2003 p. 84).

Esta postura, con su toque psicologista, de todas maneras representa un
avance en la concepcion marxista de la opinién publica, segtin la cual existi-
ria una opinién dominante que se impone y difunde desde todas las instan-
cias del poder hacia el resto de la clases sociales. La posicion marxista parece
reavivarse en las redes sociales gracias a las libertades de los foristas frente
a la construccion mediatica de las informaciones periodisticas de los medios
comerciales en las redes sociales.

Algunos conceptos reaparecen, como el de “lucha”, encarnada por las
clases oprimidas en constante pugna contra los tiranos que normalmente en
la actualidad se identifican con los medios masivos comerciales y sus duefios.
En ese sentido, lo que mostraba el marxismo a finales del siglo XIX era el
hundimiento de las clases beligerantes y la esperanza del cambio por medio
de la revolucion y que parecen regresar en el campo de debates en Internet.
Asi mismo, conceptos del marxismo como la alienacion, la falsa conciencia
y la conciencia feliz (Marcuse, 1954), retornan en el debate de los medios de
comunicacion, con la esperanza de suplir la pérdida del producto y lograr
la participacion de los ciudadanos en los sistemas de producciéon de infor-
macion. Gracias a las posibilidades que ha otorgado Internet, los teoéricos
se preguntan si esta constituye, por lo menos en parte, una soluciéon a un
problema olvidado.
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En la antigua sociedad de masas, los receptores no podian responder y
menos de manera inmediata. Por lo general, alli toda transformacion social
dependia de la voluntad del poder; los publicos estaban relegados.

Hoy ya no hablamos de masas sino de publicos, de audiencias, muchos
de los periodistas entrevistados hablan de “la gente” y muy pocos de la ciu-
dadania. Pero mas alla de esto, en la web parecemos asistir finalmente al
debate sobre quiénes son los que fijan el curso de la opiniéon publica y la
agenda de los medios.

Los espacios para las audiencias en las redes sociales, los microblogueos,
los foros —propiciados por los medios de comunicacién—y sus posibles inci-
dencias en los poderes, forman parte del debate. Pues aca habria libertad
de expresion, pero de nuevo esta libertad parece estar ya mediada con an-
telacion.

Las tendencias de la opinion publica en las redes parecen manifestarse
desde la viralidad de una noticia; las tendencias en Twitter parecen ser de-
terminantes tanto para los periodistas como para las audiencias. El nimero
de comentarios y de compartidos y, sobre todo las discusiones en los foros,
resultan ser de relevancia. Pero toda esta pasion depositada en la red, en
algunos casos, sublima la accion efectiva en forma de protestas, salida a las
calles y toma de decisiones por parte de la ciudadania.

Nuestras observaciones y conclusiones se desprenden de las apreciaciones
que estan teniendo los periodistas especializados en politica y economia, en
el entendido de que comprenden y manejan el concepto de opinién puablica.
Dicho interrogante se plante6 también en un momento histérico donde las
revueltas de la Primavera Arabe, los movimientos mundiales de los indigna-
dos, el descalabro econémico del euro, el inicio de las conversaciones de paz
entre las Farc-EP y el gobierno de Colombia en La Habana y las revolucio-
nes en Siria, estaban en la agenda de los medios y en los comentarios en la
red. Los periodistas econémicos aseveran que el tema se ha visto beneficiado
en términos generales, pues...

la gente busca y profundiza los temas publicados y esto se nota también en
otros espacios como foros, reuniones o en los mismos nuicleos familiares; la
gente hace esfuerzos por entender los temas, sobre todo en aquellos que les
conciernen directamente como salarios, créditos o impuestos (Tovar, 5 de
diciembre de 2012, comunicacion personal).
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Los periodistas no reconocen en la web algin medio de comunicacion
que lleve el liderazgo nacional en temas de economia, y asi mismo admiten
que si bien algunos temas generan movimiento en la opinién publica, igual
puede ocurrir con la foto de algin paseo; el error de una cantante al inter-
pretar el himno nacional o un desfalco a las arcas de la nacién, todo ello
produce comentarios. Los periodistas aceptan esta situacion y la usan en su
beneficio, asi, buena parte del periodismo que se hace y que se pone a circu-
lar en lared, se lo hace para llamar la atenciéon y ocasionar movimiento, likes,
compartidos. “En los entornos digitales, se puede influir de manera determi-
nante y directa en la generacion de opiniéon publica. Para ello se requiere de
suscitar atencion y dinamismo que se mide por la participacion” (Calvas, 5
de octubre de 2012, comunicacién personal).

¢Despertando conciencia?

Los reporteros encuentran que con las redes se ha logrado despertar con-
ciencia, se nota una participacion mayoritaria. Algunos contenidos difundi-
dos por Twitter adquieren tanta relevancia que obligan a que los personajes
de la economia y de la politica nacional los aborden.

La cuestion de despertar la conciencia de la ciudadania, es un asunto que
los periodistas en Colombia, por lo menos los vinculados a los medios comercia-
les, tratan de un modo mas bien superficial. Los poderes al interior del medio
pueden llegar a restringirlos. De hecho, asi lo manifestaron cuando se les pre-
gunto sobre la independencia informativa del medio y de ellos mismos, como se
estudiara mas adelante. Muchos de los periodistas nos dijeron que si tuvieran
mas libertad en ese sentido lo harian, pero se quedan dentro de los limites que
les da el medio. Por eso es que los medios llamados independientes parece que
toman para si esta funcion. Castells (2009) sobre este particular sostiene que:

Los proyectos alternativos y los valores que plantean los actores sociales para
reprogramar la sociedad también deben pasar por las redes de comunicacién
a fin de transformar la conciencia y las opiniones de la gente para desafiar a
los poderes existentes. Y solo actuando sobre los discursos globales a través de
las redes de comunicaciéon globales pueden influir en las relaciones de poder
en las redes globales que estructuran todas las sociedades (p. 85).

Al escuchar a los periodistas de los medios llamados “independientes” y
de los medios comerciales tradicionales, nos encontramos con una practica
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muy colombiana: ser muy localistas al momento de querer influir sobre la
opini6on publica. Un discurso global es practicamente inexistente. Encauza-
dos en los problemas de la politica local, frecuentemente se presentan ajenos
a los contextos internacionales. El localismo es una caracteristica historica
del periodismo colombiano, las hipdtesis sobre esta condiciéon no las pode-
mos desarrollar aqui. Solo podemos decir, a partir de lo observado, que los
periodistas de todos los medios visitados, parecen sobreexpuestos al contexto
nacional y, muchas veces, con justificacion, dada la prominencia de las noti-
cias que aqui se producen.

Asi las noticias de tipo politico y econdémico internacional que podrian
reforzar una conciencia nacional son escasas, y por lo comin asociadas a las
ideas de izquierda y tradicionalmente rechazadas. Esto hace del periodismo
politico y econémico en Colombia algo provincial, sin importar su larga y
reconocida tradicion.

Los medios no han estimulado en las audiencias una conciencia mas
universal, lo global lo ven en la farandula, el entretenimiento y los deportes,
ejes de una economia mundial capitalista.

El sistema que se erigi6 en los entornos digitales es mas bien cerrado. Los
personajes salen a dar declaraciones, ¢rinan sobre el tema, los especialistas y
la gente del comin se refieren a estos temas en las redes, se convierten en
Trending Topics (T'T) y aparecen articulos en los blogs. Hay un sistema ya
construido entre los medios de comunicacion, grandes y pequeios, nativos
digitales y tradicionales, los grupos de la sociedad colombiana y los comen-
taristas de los grandes medios, los comentaristas de los blogs y la audiencia
en general. Internet y sus redes sociales son un medio paralelo donde se mide
el clima de las noticias.

Infortunadamente este sistema también esta permeado en buena medida
por comentaristas, opinadores y foristas entre quienes priman las groserias
y los insultos personales a los actores de la vida publica. Todo este sistema
esta auspiciado, muchas veces, por el anonimato. Esta situacion ya ha sido
referenciada en varias investigaciones previas.

Por otra parte, aunque los periodistas no expresan un sentimiento deter-
minante frente a la competencia, si se nota un interés por posicionar mejor
la politica y la economia, para que esta no esté supeditada a la coyuntura.
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El periodismo politico y econémico también se enfrenta a la gran cantidad
de fuentes y contenidos que circulan en la red. Ese Olimpo de las fuentes de
informacion al que aludia el periodista Mauricio Orjuela queda disimulado,
“la gente expuesta a tantos contenidos parece no tener ya tiempo de ocupar-
se de leer articulos de profundidad, de analisis que llevarian a la generacion
critica y de peso en la opinion publica” (Leoén, abril de 2013, comunicacion
personal). En medios especializados en politica como La Silla Vacia, ocurre
que los lectores entran sabiendo qué tipo de contenidos van a encontrar y
que estos siempre se elaboran para tener incidencia publica.

Surge entonces una paradoja, pues de todas maneras el medio va a di-
rigir la opinién publica. Asi se trate de un medio independiente o de uno
comercial. La ventaja del primero estaria en proveer al lector “otros” ele-
mentos callados en el segundo, para que se pueda hacer su propio juicio.
Siguiendo a Luhmann (2000) son finalmente los medios los que se encargan
de fijar la agenda a los ciudadanos proponiéndoles temas, los cuales estan
prefijados por intereses; incluso, la solucion al tema esta sugerida o impuesta.
Asi la posible critica y el debate estan ya mediados y disminuidos. Ahora
bien, los publicos son de igual modo responsables de poderse alimentar de
contenidos variados para hacerse su opinion.

Cambio generacional.

La formacién de una opinién publica consolidada en la web, también es
un factor generacional.

El cambio generacional determinara el aumento definitivo del poder de los
medios digitales sobre la audiencia. Es manifiesto el hecho de que las au-
diencias de los medios tradicionales e impresos estan muriendo, que un joven
de 15 a 25 que se informe por la red, dificilmente no va a abrir un diario
(Cardenas, 28 de febrero de 2012, comunicacién personal).

Los que tomen las grandes decisiones seran los que estén en Internet,
“hoy atin hay quienes toman esas decisiones leyendo solo los medios impre-
sos” (Abrew, 11 de abril de 2013, comunicacién personal).

En el transcurso de nuestras observaciones hicimos notar a los editores
web algunas de las tematicas que aparecian publicadas por los medios en las
redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter, ya que estas parecian
enfocarse a pablicos mas jovenes. Aunque la pregunta surgi6 al final de la
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investigacion, las respuestas de los editores fue que no habia una intencion
directa en este aspecto. Sin embargo, observaciones posteriores confirman
el hecho de que la informacion si esta fragmentada generacionalmente, al
menos en cuanto a la riqueza y diversidad de informacion para publicos
jovenes que publican los grandes medios en las redes sociales.

El cambio generacional es una realidad al interior de los medios. Las
observaciones en las salas de redaccién nos mostraron con claridad que no
habia periodistas veteranos manejando redes, salvo en Cali Escribe. Algunos
de ellos admitieron su aversion por esta seccion y solo la aceptan como un
elemento inevitable del cambio, incluso algunos no tienen interés en el uso
de Facebook o Twitter, més alld de una necesidad meramente instrumental
para su trabajo. Son los mas jovenes los que ocupan el cargo de CM, incluso
son los practicantes quienes realizan con entusiasmo esta labor. El cambio
generacional en las salas de redaccion sera ascendente, donde la base son las
redes sociales y los portales de los medios.

Efectos de los entornos digitales sobre los productos periodisticos.

Una de las mayores inquietudes de los entornos digitales son los efectos
que suscitan sobre los productos periodisticos y sobre lo que se esta haciendo
para posicionar mejor el periodismo politico o econémico.

Para evaluar este item detectamos en las entrevistas que de los criterios
clasicos de: inmediatez, proximidad, relevancia, prominencia y singulari-
dad, los mas perjudicados eran la inmediatez y la singularidad. ;Como se
afectan estos criterios al momento de buscar informacién, seleccionar y re-
dactar una noticia? ;Qué papel tienen en las llamadas nuevas narrativas?
Nos hallamos con que la mayoria de periodistas no conocia o recordaba
estos conceptos.

También se registraron algunos cambios en la prominencia y la proximi-
dad, pero en otros niveles. Con todo, lo que mas ha cambiado es la inmedia-
tez que interviene principalmente en las rutinas en el momento de investigar
y redactar las notas. Siguiendo a Pierre Lévy (2007), tres elementos han sido
claves en la llegada de la Internet al intercambio de informaciones: la “velo-
cidad de calculo, capacidad de memoria [y] rapidez de transmision” (p. 11).
El requerimiento para este tipo de productos es la concrecion, muchas veces
en detrimento de la exactitud y siempre de la profundidad. Todos los perio-
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distas manifestaron que por la inmediatez habian sido testigos de errores o
que ellos mismos los habian cometido. Los temas prominentes y relevantes
se estandarizan en la red frente a los banales o superficiales. La inmediatez
de la red hace que numerosos temas parezcan importantes cuando no lo son.
Lo prominente se disuelve en lo urgente.

Uno puede hacer una noticia para la web, dos o tres parrafos... Como tienes
que hacerlo enseguida, no tienes tiempo de investigar, se vuelve una compe-
tencia, por la urgencia, y en esas condiciones no lo hago, o no resulta promi-
nente (Clavijo, octubre de 2012, comunicaciéon personal).

Como ya lo anotabamos, la inmediatez, la premura por la demanda de
informaciones, el afan por salir primero en la red, la prisa por alimentar el
talego sin fondo que es una red social, restringe la investigacion, el encontrar
otro lado a la informacion. También limita el proponer informaciones con
mayor desarrollo estético y creativo.

La necesidad de estar primero en la web con una noticia, ha colocado
a los medios tradicionales impresos que estan en la red, en la légica que ya
se manejaba en la radio (Guevara, 19 de diciembre de 2102, comunicacion
personal). Twitter ya supera la inmediatez de la radio; esto debe ser asi ya
que quien esté de primero en una linea de tiempo se podra llevar la mayor
cantidad de visitas al portal, donde de seguro estara la noticia mas desarro-
llada. Lo importante, dicen los periodistas web, es hacer que las personas
entren al portal y no se queden solamente con el tuit o el lead de Facebook.
Este es un hecho que reconocen y promueven muchos manuales de periodis-
mo en la red.

En el océano de datos en el que vivimos, la inmediatez se convierte en uno de
los principales valores al que tienen que aspirar todas y cada una de las infor-
maciones que publica un medio en la red. ¢Es esto positivo? (Romero, 2012).

Para elaborar un producto en el marco de la inmediatez se requiere del
uso de las mejores tecnologias a disposicion de los periodistas y del medio.
Estar en el lugar de los hechos enviando tuits minuto a minuto, con fotos o
videos cortos, es una de las demandas que se les hace a los comunicadores.
Asila produccion de este tipo de noticias tiene dos momentos basicos: prime-
ro, hacer avances o estar “atentos”, como se dice en algunos medios, median-
te Twitter, para avisar y mantener informados a los seguidores en las redes y
luego de terminado el evento o el hecho, una redaccién de un articulo mas
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en profundidad. Esta es una dinamica que no tiene fin, pues las redes deben
estarse alimentando constantemente, ya que hay usuarios que consumen a
todo momento.

Los periodistas del diario econémico La Repiiblica, por ejemplo, pueden
de por si montar las notas en las paginas del periodico, desde lugares re-
motos, gracias al computador e Internet portatil y al acceso por medio de
un programa de edicién. Sin embargo, se necesita buen ancho de banda y
conectividad, manifiestan. Un microperiodismo, entonces, aparece dentro
de los productos periodisticos y esta determinado por el factor tiempo dentro
de la inmediatez que exigen los jefes. Esta demanda que contradice el buen
periodismo, parece dictarla factores econémicos frente a la competencia.

Pero parece que los periodistas también creen en el valor de esta inme-
diatez en la red y segin se desprende de las observaciones etnograficas a las
rutinas de los periodistas y de sus declaraciones, “lo importante ahora es la
figuracion del medio, si se informa mas tarde la gente no lo vera, a menos
que se tenga un valor agregado” (Leyton, 15 de mayo de 2013, comunicacion
personal). La idea del valor agregado en la red es una propuesta recursiva de
muchos de los reporteros entrevistados (Pacheco, 19 de diciembre de 2012,
comunicacion personal; Gémez, mayo de 2013, comunicacion personal). Un
valor no solo respecto al medio impreso sino respecto a los demés medios en
la red. La red, en este sentido, no parece tener en cuenta la apreciacion ya
realizada por Kapus$cinski (2003) cuando decia que:

Esa equivocada identidad entre los medios y el mundo condujo a un equivoco
mayor: a medida que su negocio se hacia mas grande e importante, los medios
empezaron a encerrarse en una vida propia y desvinculada de la realidad. Si
antes la prensa tenia por fin reflejar el mundo, ahora los grandes medios se
limitan a reflejar su mundo compitiendo entre ellos. Ya no les interesa tanto
lo que sucede afuera, sino que los demas medios no se les adelanten, que no
publiquen algo que ellos no tienen (p. 27).

Y para Romero (2012), recordando las palabras del profesor Mezo’ la
btusqueda de la inmediatez por encima de todo conduce a una “distorsion de
un principio originalmente bueno, que es la primicia”, opina (p. 14).

> Josu Mezo es profesor de periodismo de la Universidad de Castilla-La Mancha,
Ciudad Real, Espana. La cita corresponde a una serie de comentarios de Mezo sobre
el tema.
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“Esta figuracion debe tener por tanto un valor agregado que el periodis-
ta debe buscar en la noticia que se emite minuto a minuto via Twitter, por
ejemplo desde el Congreso de la Republica” (Espejo, julio de 2013, comuni-
cacion personal). En el caso del diario La Repiiblica, los editores de Nuevos
Medios reciben informaciones de los periodistas y con estos datos se van
montando tuits casi en tiempo real (Sanchez, 11 de abril de 2013, comuni-
cacion personal). La figuraciéon del medio en las redes forma parte hoy de su
posicionamiento, pero lo que se posiciona, al menos por ahora y en el esce-
nario de los negocios, es el medio tradicional (Leyton, 15 de mayo de 2013,
comunicaciéon personal).

Los periodistas también manifiestan que en la logica de la inmediatez se
puede llegar al sensacionalismo, a la falta de profundidad o a informar mal.
“Hay que hacer el esfuerzo de contarlo primero y de contarlo mejor, eso
hace parte del valor agregado” (Leyton, 15 de mayo de 2013, comunicacion
personal). La logica de Internet, incrementa la presion del tiempo que ya
estaba presente en los medios.

La disponibilidad de tiempo nos permite hablar con mas gente, leer mas do-
cumentos, observar mas, pensar mas: trabajar en serio. Del otro lado, resolver
las cosas en poco tiempo conduce a la superficialidad y la falsedad, desgracia-
damente abundantes en nuestra profesiéon (Kapuscinski, 2003, p. 29).

Por otra parte, no podemos desconocer un efecto que ya senalaron otras
investigaciones. Enfrentados a las dinamicas de los comentarios en la red,
los periodistas han debido ser mas cuidadosos y precisos en sus notas. Son
muchos los topicos que se desprenden de los efectos sobre la elaboracion de
los productos periodisticos, mas alla de las nuevas narrativas. En los juegos
de la inmediatez y de figurar primero, en varias ocasiones la cantidad de
informacién que circula en un momento determinado, rebasa la capacidad
del periodista y del medio para verificar y cubrir esas informaciones, por lo
cual los errores resultan comunes.

La interactividad llega a los consejos de redaccion.

Los medios siempre se han medido en funcion de un ptblico receptor de
los mensajes, de la calidad y sobre todo de la cantidad de estos. Con la posi-
bilidad que abri6 la web 2.0 y el constante ascenso en el nimero de ptblicos
receptores al convertirlos en participantes y emisores, surge la necesidad de
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encontrar un nuevo término para definir a este grupo. En el transcurso de
esta investigacion descubrimos que muchos periodistas hablan de “la gente”,
algunos se refieren a “puablico”, otros a “audiencias” y los menos a la “ciu-
dadania”. Ninguno de estos conceptos puede dar cuenta real de las posi-
bilidades de interaccién, ni siquiera el de “internauta”, que parece mas un
navegador de las redes, buscando o revisando informacién y que puede ser
an6nimo o discreto. La idea de publico ya es insuficiente a pesar del modelo
de informacién en doble flujo. ;Entonces qué nombre darle a ese publico
interactivo?

En términos practicos lo que ha ocurrido es que estas audiencias ya
pueden colocar mensajes para que todos los vean e interacttien entre si. La
produccion del mensaje, siguiendo los planteamientos de la mediologia, no
es exclusiva de un ente en el proceso de la comunicaciéon. En ese sentido,
todos pueden enviar mensajes con caracter de noticia. De igual modo todos
pueden utilizar el mismo espectro de herramientas para poner a circular
su mensaje: textos, imagenes, videos; instrumentos que por efecto de la web
estan condicionados a tener unas caracteristicas especiales.

Por ello lo que ha ocurrido en las audiencias, ahora interactivas, es la
ampliacion de la posibilidad de la mediacién, una necesidad sentida desde
siempre y que, como lo dice Debray (2000), corresponde a una “cura antro-
pologica” de la especie humana. Asi “[...] la mediacion es nuestro destino
en tanto que especie: la condicion mediologica del hombre es ineludible” (p.
182). Asi se ha convertido en un paradigma bien aprovechado por las empre-
sas de los medios de comunicacion, esa necesidad humana de la mediacion
que se alcanza hoy en un proceso de hacerse con el medio y participar en ¢l
(redes, portales, foros, la web).

Entre mas se esté en la red y se tengan mas seguidores en Twitter, la fun-
ci6n como mediador se incrementa y apoya a la formacioén y reconocimiento
de los sujetos en el mundo. Mucha de la participacion que se da, por cuenta
de la interactividad, proviene de ese deseo humano. Hacer de mediador es
hacer la funcion de estar en el medio de dos cosas, es convertirse en el po-
seedor momentaneo y transportador de un mensaje. Funcion con atributos
divinos, tal como ocurre con Hermes o los angeles.

Desde nuestro enfoque, y en el contexto que nos ocupa, una audiencia
interactiva es aquella que funge como mediadora entre, por una parte, el
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mundo y el medio de comunicacién y, por otra, las otras audiencias también
interactivas, con mensajes moldeados a interés y colocados para todos, esta
vez sobre la misma plataforma digital que es la web, lo que les da no solo
la posibilidad de participar sino también de ser reconocidas como media-
doras de una ideologia, pues los mensajes tienen la intenciéon de volverse
microacontecimientos gracias a los cuales su autor puede autoerigirse como
constructor de su propio ser. Participar en la red es hacerse visible, asi sea
con el anonimato, muchas veces de lo que se trata es de sumar, de viralizar,
de tratar de convencer y de querer marcar una tendencia; los publicos han
aprendido a hacer propaganda.

Mas alla de la idealizacion cristiana de las audiencias individuales inte-
ractivas de convertirse ellas mismas en un medio de comunicacion (existen
tuiteros o blogueros que tienen tantos seguidores como un medio de comu-
nicacion modesto), lo que se pudo constatar en las observaciones a los con-
sejos de redaccion y en las charlas con los periodistas es que estas audiencias
medidas en la web, se las define con un concepto muy similar a lo que se
entendia por “la masa” en las teorias de la comunicacion de los afos sesenta.
Un puiblico mas o menos grande que siendo heterogéneo se le puede ahora
fragmentar por tendencias y donde, a pesar de pocas excepciones y protago-
nismos, para el medio de comunicacién sigue siendo anénimo.

¢Gomo influye esta interactividad en los medios de comunicacion? Los
editores web y sobre todo los CM son las dos figuras que se convierten en
fruto de este nuevo sistema. Los CM creados en exclusiva para su relacion
con las audiencias y a la vez ser los mediadores de estos con el medio, even-
tualmente participan de los consejos de redaccion llevando hasta los demas
periodistas y editores las tendencias e impresiones de las audiencias referidas
a un tema, lo que puede hacer cambiar las agendas del medio. Asi lo recono-
cieron periodistas de La Patria'y El Heraldo. Fernando Cifuentes, del noticiero
Hora 13 asegura que:

[...] esa va a ser una realidad que va a desbordar a los medios de comuni-
cacion. Por ejemplo, el entregar la agenda a la ciudadania. Los medios no
podran entregar la agenda a la ciudadania, pero por lo menos tendran que
negociar con ella (15 de abril de 2013, comunicacién personal).

No obstante, en temas propiamente politicos y econémicos, la posibili-
dad de la ciudadania de repercutir en la agenda es incierta, mas aun si esta
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va ganando en autonomia. Frente a estas nuevas dinamicas en la red, para
los periodistas son ellos quienes toman las tltimas decisiones sobre lo que es
o no es noticia (Diaz, octubre de 2013, comunicacién personal).

Aqui los periodistas observados manifiestan una tension con los precep-
tos de un periodismo tradicional: la solucién se va por una negociacion entre
dar curso a las tendencias de la red y evaluar verdaderamente la importancia
de la informacion.

Asi, mientras los publicos interactivos se autoedifican como seres parti-
cipantes de una polis digital mediante sus mensajes y creen convertirse en
mediadores reconocidos (algunas veces lo logran) a través de la participacion
en los foros de los portales o de las redes, para el medio de comunicacion,
por lo menos el comercial, lo que le suma son likes y seguidores, cifras comer-
cialmente ventajosas.

Un efecto colateral de los ptblicos interactivos en las redes, es la visi-
bilidad de lo local, a lo cual los medios no han hecho oidos sordos. Para-
ddjicamente la red con su globalidad ha incentivado lo local, ha dado la
posibilidad de conocer los agentes que circulan en las regiones y que intere-
san al ciudadano de esas mismas regiones. Ahora hay muchas més pequenias
fuentes locales informando.

Esto es evidente en los funcionarios publicos que ahora son mas visibles. Y
[por] otra parte los temas cercanos geograficamente son los que circulan con
mayor velocidad y en mayor cantidad. Pero a veces al informar tanto lo local,
por lo menos desde los medios regionales, se presenta una desconexién con lo
nacional (Rotavista, 16 de mayo de 2013, comunicacion personal).

Periodistas de £/ Heraldo y El Colombiano también aseguraron que gracias
a las redes sociales, tanto los publicos como ellos como medio, se enteraban
mas de lo que ocurria en la regién, arraigando temas de cultura e idiosincra-
sia. En el caso de £l Colombiano, esta situacion y la posibilidad del periodismo
digital motivaron la creacién de espacios de reporterismo en los barrios y
comunas.

La singularidad.

La categoria de singularidad se ha visto afectada. Los periodistas web
nos afirman que a los ciudadanos en las redes les atrae mas lo excepcional,
asi no tenga incidencia, ni relevancia, ni proximidad. Asi podemos notar
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que lo que antes era gancho para medios populares o sensacionalistas, ahora
genera movimiento también en medios mas serios, tanto en la red como en
el medio impreso. Parece que la diversidad de niveles en la red, desde lo serio
a lo mas banal, permite jugar mas con los limites del periodismo, sobre todo
para los medios mas serios que ensayan maneras de mantenerse vigentes en
las antiguas y nuevas audiencias como ya lo apuntabamos en el tema del
cambio generacional.

¢Cambios en la redaccion de las notas?

La obsesion de los medios por posicionarse en lo que se conoce como
search engine optimization (SEO) u optimizacion en la busqueda de contenidos,
ha hecho que la redaccion de las notas, los titulares y los lead, cambie quiza
para bien:

¢No es logico que el titular resuma el contenido de la pagina? ;No es puro
sentido comun que un titular contenga todos los elementos fundamentales
de la historia? ;No es loégico que un texto arranque con un resumen que sitie
al lector sobre la totalidad del contenido? ¢(No tiene logica que los elementos
destacados vayan en negrita? ;No es verdad que los lectores valoran las his-
torias originales, las no copiadas? Todas las anteriores preguntas tienen una
contestacion afirmativa: si, son logicas. Si sus textos las cumplen, acaba usted
de conseguir un notable alto para los robots y su pensamiento algoritmico
(Tascoén, 2012, p. 26).

No deja de inquietar que sean, entonces, los algoritmos dispuestos por
Google con una légica del autoaprendizaje, los que “ensefian” a los periodis-
tas a escribir mejor.

De acuerdo con Valle, Gomes, Fernandez y Garcia (2012) “la distribu-
ci6n multiplataforma provoca una paulatina hibridaciéon de los géneros pe-
riodisticos, homogeneizacién de la oferta informativa tanto en el contenido,
como en la forma”. Esto ocurre incluso si se tienen redacciones relativamen-
te autonomas, pues trasladadas al soporte de la red (portal del medio, redes
sociales), las noticias de diferente tipo llegan a un grueso heterogéneo de la
poblacién del cual se espera mas consumo, por lo tanto, muchas veces, las
estrategias para lograrlo son estandar, regulando parte de la forma de los
contenidos. Esto no es benéfico para un periodismo especializado que puede
dejarse llevar por una mainstream.
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Desniveles en las convergencias.

Entre los medios investigados existen bastantes desniveles en el grado
de apropiacion y el trabajo en la red que podria afectar los contenidos. Las
convergencias digitales operan en diversos niveles y pocos de los medios vi-
sitados han logrado verdaderamente dichas convergencias.

Los medios, sobre todo los tradicionales, afirman estar en cambios e in-
novaciones, en procesos de experimentacion, algunos ya con una trayectoria
de productos elaborados desde la nueva logica de produccion (£ Colombiano,
El Tiwempo, El Pais 'y La Republica); otros manifiestan haber tocado el tema en
los consejos de redaccion (La Tarde, Hora 13y Noticiero 90 Minutos) y otros ase-
veran estar a punto de implementar los cambios y comenzar a experimentar
con nuevos productos (El Heraldo y El Unwersal). Sin embargo, una inmersion
en la red no garantiza innovaciones sustanciales en el trabajo de los periodis-
tas, menos de los tradicionales.

Asi como los primeros escritos copiaban las caracteristicas de la oralidad,
los primeros productos en la web han pasado de ser un calco de las hojas im-
presas disenadas por ilustradores, a convertirse en espacios con la autonomia
propia del soporte; el espiritu de la red es el movimiento, la versatilidad, el
color, la interaccion, la fluctuacion, la renovacion, la eficiencia, el minimax,
y todas estas caracteristicas combinadas en posibilidades parecen obligar al
periodismo en general a realizar los cambios, afectando los contenidos en
cuanto a su presentacion y estética. La idea es ser versatiles y que se generen
movimiento e interaccion. Seguimos la logica argumentativa de Walter Ong
(1987), cercana a la mediologia, cuando argumenta que

El cambio de la oralidad a la escritura se registra en muchos géneros de arte
verbal, la lirica, la narrativa, el discurso descriptivo, la oratoria (completa-
mente oral hasta la organizada caligraficamente y el discurso publico adapta-
do para television), el teatro, las obras filosoficas y cientificas, la historiografia
y la biografia, por solo mencionar unos cuantos (p. 137).

Lo que quiere resaltar Ong (1987) es que el soporte impone modificacio-
nes a la forma y a veces al contenido. Los cambios se seguiran presentando
en el periodismo a medida que se equilibre lo andlogo con lo digital, y hasta
que este ultimo sea el medio imperante. Uno de los cambios en las narrativas
que ya registraron los investigadores es el paso de lo lineal, propio de la escri-
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tura, a lo no lineal, caracteristico del mundo digital. Términos que se usaron
primero en los sistemas de edicion digital en radio y television.

Otra de las transformaciones que observamos al momento en que los pe-
riodistas crean la nota para Internet y de acuerdo con instrucciones, mas o
menos difusas de sus jefes, es la forma como deben introducir la informacién a
las audiencias. Existen literalmente decenas de publicaciones —que no vamos a
referir aqui— con recomendaciones sobre como redactar y titular para la web.
De todas ellas podemos concluir que lo que se busca es hacer aterrizar de otra
manera al lector, a las audiencias, sobre la informacion, la destrucciéon de la
piramide invertida, el aterrizaje de barriga sobre la cronologia de la historia,
la punzada constante con la pregunta incisiva y a veces insidiosa.

Aqui el orden de los contenidos permuta, se apela a los conocimientos y
a la moral de la audiencia, de tal suerte que algunos elementos que estaban
ya predispuestos en un orden en el periodismo clésico, deben ser rescatados
y reubicados en la nota. Si estas mudanzas en el caso del paso de lo oral a lo
escrito modificaban el orden y la percepcion de la historia que se cuenta, en
el periodismo, que también es un género narrativo, cambia la percepcion de
la realidad contada, tal y como estabamos acostumbrados a conocerla.

Aunque como lo declara Ong (1987), estas variaciones no son efecto ex-
clusivo del cambio de soporte; otros aspectos de contexto influyen sobre el
producto como “la cambiante organizacion politica, el desarrollo religioso,
los intercambios culturales [...]” (p. 137). Quisiéramos tratar este tema en
profundidad, pues lo consideramos capital desde nuestra mirada mediolo6-
gica, pero en aras de los resultados debemos proseguir, no sin apuntar a
modo de hipotesis que el periodismo, en un plazo mediano, quiza no sea “el
mismo”.

Otro movimiento ocurre a la inversa, la conquista de la estética digital
sobre el impreso; la relativa autonomia del soporte modifica esta vez las es-
téticas y formas de lo impreso, tal como ocurri6 con El Tiempo, al cambiar
sus tradicionales secciones de Bogota, Nacional o Deportes, por las de Debes
Leer, Debes Hacer, etc. En el caso de £/ Pais, 1a estructura del periddico im-
preso, los nombres de las secciones también cambiaron recientemente: Cali
por Entorno, Politica por Poder y Judicial o Justicia por Orden. El nuevo
modo de organizar las noticias dinamiza y crea conexiones entre temas, uno
de los efectos que proponemos de la Internet sobre lo impreso.
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Los canales de interaccion que prefiere la audiencia: de la carta
al correo electronico, del correo al tuit y del teléfono fijo al museo

Las cuentas del medio en Twitter y Facebook son en Colombia las prin-
cipales vias de interaccion de la audiencia, ademas de otras que siendo mas
de “la gente” han sido colonizadas por los medios de comunicaciéon como
Instagram. Les siguen los espacios habilitados en los foros, muchos de ellos
con participacion de perfiles falsos para lograr el anonimato. Es asi como
ocurre un fenomeno curioso: las interacciones de los medios ya no pasan
por el mismo medio, sino por soportes y servicios periféricos al propio
medio, a pesar de los esfuerzos por redireccionar el flujo hacia los portales.
Estos espacios son de gran importancia para los grandes medios impresos,
pero en el caso de medios mas encaminados a poblaciones populares o
regionales, el teléfono fijo sigue siendo protagonista en la interacciéon de la
audiencia.

En los medios digitales, casi toda la interaccion se hace digitalmen-
te (entradas y correos electronicos) y el teléfono resulta ser casi de museo
(Puerta, octubre de 2012, comunicacion personal). También nos encon-
tramos con periodistas politicos o econémicos que no tenian cuentas ni de
Facebook ni de Twitter y que se limitaban a redactar sus notas y enviarlas
a los servidores o editores. La lectura que pueden hacer de los comenta-
rios a sus propias notas se circunscribe a los foros del portal del medio. La
proliferacion de dispositivos moéviles y el hecho de que quienes estan mas
familiarizados con estos, sean jovenes, hace que la interaccion de los me-
dios de comunicacion a través de las redes sociales, se esté llevando a cabo
con este tipo de audiencias.

Esto no sorprende en tanto que siempre que irrumpe una tecnologia
son los jovenes los que la pueden incorporar a sus vidas, y durante un tiem-
po, y mientras no cambien sustancialmente los soportes, medios y logicas
de uso, las seguiran empleando en su adultez. Los jovenes en uso de los ca-
nales digitales y con dispositivos moéviles generan informaciéon que puede
ser noticia con videos, fotos o textos en tiempo real. Durante un tiempo se
not6é cémo los medios de comunicacion en prensa o television pedian a sus
audiencias la participacion con estos productos; hoy las audiencias ya mo-
tivadas, envian sus “colaboraciones” a los medios (Edo, 2007) de manera
“espontanea”.
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Efectos de los entornos digitales en las relaciones jerarquicas.
Los de la web piden autonomia y mas trabajo colaborativo

Los entornos digitales han afectado con diferente intensidad las jerar-
quias en las salas de redaccion de los diarios y de los medios de comunicacion
que se investigaron. Estos cambios se presentan por dos causas: primera, im-
puestas por decisiones administrativas; y segunda, emanadas directamente
del mismo contexto tecnolégico condicionando las relaciones comunicativas.
Ademas, los efectos se presentan tanto en los medios de comunicacién que

bl
han modificado los disenos de sus salas de redaccion, como en los que no lo
han hecho atn, veamos algunos casos:
>

En medios como Portafolio y El Tiempo, que no han modificado fisica-
mente sus salas de redaccion desde una logica colaborativa de las llamadas
redacciones abiertas, los periodistas afirman que los entornos digitales no
han hecho cambios significativos, “pues cada actor representa a un jefe o
subalterno y eso no cambia” (Torres, 20 de diciembre de 2012, comunica-
cion personal). En otros, los periodistas, al reflexionar sobre esta pregunta,
encuentran que si hay cambios ocurren en medios de tamafo mas reducido
como en £l Heraldo, El Uniwversal o Radio Nacional de Colombia. Una periodista
de El Universal sostiene que las relaciones, si se han modificado, nos hacen
mas proximos. El gerente tiene un grupo en el que dice:

. El se ha vuelto también una fuente. También con
el director; todos nos comunicamos a través de un grupo de BlackBerry. Esta-

“Hey, esta pasando esto

mos superpendientes de la informacién que nos dan, ¢l se ha convertido en un
ciudadano mas, enviandonos fotos; es un compafiero mas (Clavijo, octubre de
2012, comunicacion personal).

Horizontalidades vs. Verticalidades.

En medios donde se ha redisenado el espacio de trabajo (véase el capitulo
referido a la descripcion de las salas de redaccion) y donde la convergencia
abarca mas niveles de relaciones, como en La Repiiblica, los periodistas en-
cuentran que hay cambios, constituyéndose estos en primera instancia en
una decision administrativa “pues se rotan en las funciones de editor. Eso
hace que una vez al mes cada uno de nosotros sea jefe editor de los demas,
esto genera horizontalidad, trabajo colaborativo. Comprension de las fun-
ciones de jefe subalterno” (Abrew, 11 de abril de 2013, comunicacién per-
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sonal). Pero no solo depende de los administrativos, lo tecnologico también
motiva cambios en este diario.

Nuestra comunicacion con los directores es directa, ellos saben qué le pasa a
uno en cuanto a problemas de cubrimiento y técnicos, toda esta comunica-
cion se hace por WhatsApp, la comunicacion entre jefes y empleados tiende
a ser mas horizontal. La percepcion es que se siente a los jefes mas cercanos,
casi como un compafero mas, aunque no se desconoce el don de mando que
tienen (Cubillos, 11 de abril de 2013, comunicacién personal).

La indagacién en este sentido también arrojo otras variantes y nichos a
observar, como son las redes internas de los medios de comunicacion, y los
conflictos entre la parte tradicional del medio y la web. En el caso de E/ Pais,
se cuenta con una plataforma interna para dialogar y compartir informa-
cion pero esta desaprovechada, los periodistas prefieren desplazarse hasta el
escritorio de un compaiiero, del editor para hacer preguntas o comentarios.
“Estamos digitalizados en la web, pero no a nivel interno” (Cardona, 17 de
mayo de 2013, comunicacién personal).

En el Noticiero 90 Minutos 1a red interna funciona bien, y ella es lugar
central para la correccion de los textos de las notas y para comunicarse entre
todos los trabajadores del medio. El protagonismo entonces de las media-
ciones tecnologicas al interior de los medios varia notablemente, haciendo
mudar también las relaciones de comunicacion entre los periodistas.

Con independencia de las necesidades particulares de cada medio, lo
cierto es que en algunos casos faltan organizacién y decisiones que normal-
mente deben partir de la administracion y que finalmente no son tan difici-
les de aplicar, pero que tampoco deberian convertirse en obligaciones. Sin
duda, la tecnologia aparece desde la antigiedad como una mediadora en
todo tipo de relaciones humanas, creando nuevos contextos de interaccion
en las relaciones jerarquicas.

De nuevo las generaciones.

En las observaciones a las salas de redaccién notamos que la generacion
que se vincula en particular a los entornos digitales y web, es la de los perio-
distas mas jovenes, recién egresados o practicantes. Desde esta premisa se
entiende que son los que cuentan con menos experiencia periodistica, pero
que tienen ya incorporadas en sus actividades cotidianas el uso y aplicacion
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de las posibilidades de Internet. Esta situaciéon ocasiona una mutua depen-
dencia, donde los periodistas de la web quedan supeditados a los periodistas
o directivas de la parte tradicional o andloga del medio. Intentar generalizar
en este sentido es complejo, pues cada medio ha hallado la mejor manera de
solucionar los problemas de las relaciones entre el medio tradicional y la web.

Este es un debate intenso al interior de los medios tradicionales y que ali-
mentan los periodistas adscritos a la web. Cuando este hecho lleva a generar
falta de coordinacién entre el impreso y la web, parece constituirse en un
problema de jerarquias entre las partes, como lo expresaron tanto los perio-
distas del medio tradicional, como los de la web en El Tiempo y El Pais, por
ejemplo. En otros casos, cada una de las partes, impreso y digital, trabaja
de forma auténoma, sin ignorar la interdependencia, como en E[ Colombiano.
“No hay subordinacién entre las areas de la web y del impreso” (Jaramillo,
16 de abril de 2013, comunicacién personal).

En otros medios, como £/ Pais, ha ocurrido que un mismo tema se tra-
baja de modo independiente, duplicando los esfuerzos del diario o en otras
ocasiones una de las partes hace una nota y no la comparte. Asi es como se
verifica que, en las actuales condiciones, la labor del periodista tradicional
tiende a sentirse mas independiente que el de la web, pues le basta con hacer
su nota y colocarla en las redes internas del medio, para que la seccion la
suba a la red, asilo asegura la periodista Jaqueline Guevara (19 de diciembre
de 2012, comunicacién personal) de la revista Semana.

El periodista de la web, tal como se presentan las estructuras de los me-
dios que no han desarrollado en profundidad el tema de la convergencia en
el ambito administrativo, necesita mas del trabajo colaborativo. Esta circuns-
tancia es inherente a los medios escritos. Muy al contrario ocurre en radio
o television, donde no hay atn ningtn tipo de produccion exclusiva para la
web y donde los periodistas que laboran alli, se ocupan mas de administrar
los contenidos en los portales y en las redes sociales y que son practicamente
idénticos a los medio tradicionales. Parece que el uso de la tecnologia queda
demostrado ya en las esencias mismas de la television y la radio.

Ademas encontramos que las audiencias pueden estar mediando las re-
laciones jerarquias: “antes estaba solamente el criterio de uno y el del jefe
para determinar qué era relevante o no, ahora también se tiene en cuenta la
opinién de los lectores” (Abrew, 11 de abril de 2013, comunicacién personal).
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Por ultimo, surge una inquietud en este tema. Si los medios consideran
tan importante su trabajo en la web y estan buscando la forma de moneti-
zarlo y conquistar cientificamente a nuevas audiencias, ¢por qué estan alli
los periodistas menos experimentados? La naturaleza instrumental del uso
de las herramientas o la creatividad no son categoricas.

(Qué hay sobre las relaciones con las fuentes?

Aqui hay un cambio significativo en cuanto a la incidencia de lo digital
en las rutinas periodisticas. En sus rutinas diarias los periodistas politicos y
econdémicos consultan constantemente el celular o sus cuentas en los compu-
tadores para mirar si algin personaje o entidad ha dado alguna declaracion
o anuncio de ultimo momento. El acceso a las declaraciones de los persona-
jes de la vida publica y politica se ha facilitado, este acceso es principalmente
mediado por las redes sociales como Twitter y aplicaciones como el PIN del
BlackBerry o WhatsApp.

Muchas de las fuentes colocan sus declaraciones en Twitter o Facebook,
lo cual ocurre asi porque algunas personalidades del mundo politico, que
también se encuentran en competencia ideolégica o econdomica, estan mas
interesadas en hacerse prominentes en el escenario publico y ahora lo pue-
den lograr con o sin la mediacion del periodista. “Otra manera de estar
cerca de las fuentes es hacerles solo seguimiento a través de Twitter, lo cual
lo puede hacer cualquier persona. Asi mismo es posible tener conversaciones
a través de esta red social” (Calvas, 5 de octubre de 2012, comunicacién per-
sonal). “Con los trinos, los periodistas pueden irse ubicando en el tema, pero
finalmente es necesario encontrarse con un documento, alguna declaraciéon
precisa” (Abrew, 11 de abril de 2013, comunicacién personal).

Si nos remitimos a la teoria del periodismo, esto corresponde a lo que se
conoce como apariciones, que son “‘declaraciones elocuentes de personajes.
Se consideran periodismo barato y gratuito” (Gomis, 1991) se utilizan para
aumentar efectos y amortiguar situaciones, y se consideran seudoeventos.
La aparicion de Twitter y su uso por parte de las personalidades han lleva-
do a los periodistas a plegarse a esta tendencia que les evita tener que salir
a buscar la nota, pero que también estandariza la informacién, de alli la
importancia del valor agregado, del periodismo de datos, cuando se trabaja
desde la web.
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Dejarse ver o no dejarse ver.

Otras fuentes se ocultan, lo que implica que muchas veces el

periodista debe esperar a ver qué se declara en Twitter, con lo que la exclusiva
de los temas se pierde. También ocurre que la llamada telefénica para conseguir
a un personaje es remplazada por la insistencia ante una “arroba” esperando
que responda (Calvas, 5 de octubre de 2012, comunicacién personal).

Hablando de temas puramente politicos en declaraciones, ruedas de
prensa, largos discursos, a las fuentes les sigue gustando el desplazamiento
de periodistas, camaras y microfonos. Estos politicos atn confian en la te-
levision y no tanto en la pantalla del computador o movil. Otros prefieren
tener un perfil bajo: no dar declaraciones que salgan en la web, pues saben
que alli podran ser fuertemente confrontados.

La television en principio no genera, por lo menos en nuestro pais, tanta retro-
alimentaciéon como la web, o al menos eso cree este gremio. La gente quiere
ver las noticias de la web en el impreso, pero curiosamente no quiere salir en
ellas. Que salgan todas las empresas, menos la mia (Gémez, febrero de 2013,
comunicacién personal).

En ese mismo sentido las fuentes deben ser mas cuidadosas y responsa-
bles, saben que sus declaraciones imprecisas al salir a la red, van a ser criti-
cadas. Lo digital ha ayudado a contrastar mejor las fuentes, asi la premura
del directo lo dificulte. Reforzar la verificabilidad de la noticia es relevante
para mantener la credibilidad de un medio.

Buscando la chiva.

Las exclusivas y las chivas también se han visto perjudicadas: antano el
acceso a las fuentes era mas por cercania o amistad. “Antes un periodista
accedia a la fuente, ya sea porque era muy amigo del ministro, de la fuente.
Pongo un ejemplo: un funcionario cualquiera o un muy amigo del funcio-
nario le contaba a ese periodista sus chivas” (Montes, 17 de noviembre de
2012, comunicacion personal). Asi se adquiria la informaciéon exclusiva que
posicionara al medio frente a la competencia. Era mucho mas complejo si no
se tenian los contactos.

Ahora la informacién es mucho mas divulgativa; se la concibe como un
derecho que tiene el pablico de conocer los movimientos de una empresa
o de ciertas actuaciones politicas. “Ahora el concepto de que esa noticia es
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mia, y solo mia, ya no existe, ahora el concepto de exclusiva estd es ligado
al concepto del valor agregado de la informacion” (Gomez, mayo de 2013,
comunicaciéon personal). Por otra parte, hay un alejamiento fisico entre el
periodista y la fuente, pues el primero no requiere desplazarse hasta donde
esta la segunda. Numerosos reporteros, sobre todo en Bogota, manifestaron
no conocer personalmente a algunas de las fuentes con las que tienen con-
tacto frecuente en la red.

Mas efectos.

Otros mecanismos mas tradicionales como el correo electronico o el telé-
fono siguen siendo fundamentales en los medios de comunicacién. Y a pesar
de que el aparato como tal ha desaparecido de las salas de algunos medios
como La Repiblica, eso no impide que puedan hacer llamadas a teléfonos fijos
desde el computador.

Otro efecto, inesperado, es que las fuentes tradicionales han perdido re-
levancia, pues en el periodismo de datos, por ejemplo, se prescinde del in-
formante; todo esta en la red, ya con fuentes confiables, no es menester la
persona. Aunque para algunos temas si es necesaria, para tener entrecomi-
llados o en el caso de la radio o la television, donde es evidente.

Especificidades en lo economico.

En econémicas manejar chivas, a mi modo de ver, es dificil. Es precisamente
por la puja de intereses que pueden aparecer y donde las fuentes son quienes
manejan el poder econémico, por eso la primicia es rara, tienen la facilidad
de manejar cuerpos de comunicaciones, asi mismo no son los medios quie-
nes ponen la agenda, las mismas compaiiias le ponen la agenda a los medios
(Pefia, 19 de noviembre de 2012, comunicaciéon personal).

Sobre la creatividad en los formatos o narrativas.

Aca debemos distinguir entre las decisiones y posibilidades que las em-
presas pueden ofrecer a sus periodistas, editores web o personal que maneja
la informacioén en las redes; y el trabajo y las posibilidades de los periodistas
desde su propia iniciativa. Para este Gltimo caso, nos encontramos con que
las oportunidades digitales han sido muy poco aprovechadas por los perio-
distas especializados en politica y economia, y paraddjicamente es donde
mas se cree que han influido. Uno de los argumentos que mas emplean los
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reporteros para justificar la no utilizaciéon de formatos o aplicaciones nuevas
es que “el registro y el dia a dia no dan mucho tiempo para usar o aprender
a usar las aplicaciones” (Guevara, 19 de diciembre de 2012, comunicacion
personal). La mayoria de los periodistas manifiesta ser bastante pobre en la
innovacion, a pesar de las herramientas gratuitas que la red ofrece. Estas
herramientas pueden variar de medio a medio.

Innovar si, pero en temas de alto consumeo.

En los medios nacionales en la red, si se ven innovaciones y produc-
tos mas elaborados, pero estan referidos a contenidos de mas alto consumo
como cultura, deportes o entretenimiento (£/ Tiempo y El Pais). Estas posibi-
lidades se deben a determinaciones administrativas, pues estan creadas en
soportes mas robustos que requieren de mas tiempo y mas personal. ;Son los
temas de politica y economia mas dificiles de llevar a nuevos formatos? ;Hay
menos motivacioén para traducirlos a otras formas de presentacion? ¢La posi-
bilidad de generar productos mediaticos mas interesantes para estas fuentes
depende de decisiones administrativas?

Las respuestas a estas cuestiones, segiin lo expresan los periodistas, es
afirmativa. Los medios apuntan a producir contenidos mas acabados para
temas de alto consumo: entretenimiento, cultura, deportes y, en general,
temas de largo aliento. Recordemos lo que dice Kapus$cinski (2003):

Nuestra profesion siempre se basé en la basqueda de la verdad: el valor de la
noticia o del texto era dar cuenta de la verdad. Muchas veces la informacion
funcioné como un arma en la lucha politica, por la influencia y por el poder.
Pero hoy, tras el ingreso del gran capital a los medios comerciales, ese valor fue
remplazado por la bisqueda de lo interesante o lo que se puede vender (p. 26).

“Lo hemos planteado”™.

La presente investigaciéon parece hacerse en un momento de significati-
vos cambios para un alto porcentaje de los medios. Luego del desarrollo e
implantacién de sistemas digitales, ambientes colaborativos, uso de herra-
mientas y aplicaciones en los mas importantes medios de comunicacion, los
demas de mediano y pequeno tamano comienzan a tener la posibilidad de
hacer estos cambios, bien por condiciones financieras o por decisiones admi-

3 ¢

nistrativas. “Se esta trabajando en el tema”, “lo hemos planteado”, “estamos
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mirando la viabilidad y ya hemos experimentado con cosas en ese sentido”.
Son las frases recurrentes.

Todas estas expresiones son muestra de un estado aun primigenio del
trabajo creativo de los periodistas, empleando las numerosas herramientas
para la investigacion, edicion de contenidos en la red, en los portales de los
medios o incluso sobre las mismas redes sociales, para ir mas alla de Storify,
Telly, Instagram, Pinterest y acercarse al periodismo de datos, por e¢jemplo,
y a las decenas de aplicaciones y recursos digitales que no requieren disefios
complejos. Algunos periodistas como Juan Carlos Leyton (15 de mayo de
2013, comunicacion personal) de La Patria, afirman

[...] haberse contentado con ser muy planos, escribir la nota y quiza subir
una fotografia, sabemos que debemos trabajar con mas graficas, menos texto,
desarrollar formas creativas de presentar la informacion [...] nos han dado
talleres sobre eso. En el medio no se ha escatimado para informarnos sobre
esos temas [...] lo que falta es la determinacién final.

El nuevo soporte digital parece propiciar algunas libertades a los perio-
distas en cuanto a la produccion de la noticia. “Libertades de tipo estilistico
o estético, jugando con las narrativas, para ser mas atractivos y a la vez mas
masivos, con narrativas a la vez mas sencillas yendo directamente al dato”
(Abrew, 11 de abril de 2013, comunicacién personal). Asi lo asegura Nicolas
Abrew, periodista economico del diario La Repiblica, y concluye diciendo
—~hablando siempre de las fuentes econémicas— “que no se requiere hacer
redacciones complicadas para hacer grandes analisis de temas, enfoques y
niveles de profundidad o analisis indicados” (Abrew, 11 de abril de 2013,
comunicacién personal).

En la experimentacion.

En el periodismo existen bastantes recursos para realizar ejercicios ex-
perimentales en la red. £/ Pais lo hace a través del portal Reporigje 360, con
informaciones muy completas multimedia interactivas de temas de largo
aliento, referidos a la cultura y sociedad de Cali. Esta llamativa y costosa
produccion es uno de los mejores ejemplos de empleo de herramientas y
aplicaciones digitales que la investigacion encontré. Si bien casi todos sus
creadores pertenecen a una seccion independiente de redaccién para el ma-
nejo de herramientas con disenadores, videdgrafos, equipos de ediciéon, todo
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el componente técnico; el contenido, la conceptualizacion, es tarea de los
periodistas de la redaccion. Sin embargo no se evidenci6é un uso semejante
para los temas de politica o economia.

Los periodistas declaran que estas fuentes resultan menos faciles de tratar
visualmente, ademas requieren de una inversion de tiempo y dinero que el
medio no esta siempre dispuesto otorgar dado que, entre otros motivos, como
se ha demostrado, estos temas no son de gran consumo. “Por otra parte el
tiempo requerido para su elaboracion es de varias semanas, por lo que clara-
mente resulta impractico para la noticia del dia a dia, incluso para un resumen
semanal” (Escobar, 28 de febrero de 2013, comunicacién personal).

Periodistas polivalientes o polivalentes.

El esperado periodista polivalente atin no es una realidad y no hay una
tendencia clara al respecto. Al preguntarseles a los reporteros sobre esta si-
tuacion afirman sentirse motivados para desarrollar sus contenidos de ma-
nera mas creativa. Nos manifestaron que requieren de la ayuda del medio de
comunicacion en una real capacitacion y la disposicion del tiempo necesario.
Un argumento que escuchamos a un directivo de un medio impreso, fue que
si a los periodistas ahora se les facilitaba la consecucion de informacion por
medio de la web y ya no tenian que disponer tanto de su tiempo para salir a
la calle a contactar las fuentes, este tiempo podia invertirse en la produccién
de contenidos mas elaborados, lo que incluye el manejo de herramientas
para la web, siguiendo la linea propuesta por Carlos Scolari (2008) cuan-
do asevera que el periodista de hoy debe ser polivalente para trabajar en
multiformato, multiplataforma. No obstante, en las rutinas esto no ha dado
resultados y existen periodistas especializados en la ediciéon de imagenes,
audios, en el montaje de video y galerias en la red, lo que implica conocer
mas a fondo las aplicaciones, usos de codigos htlm y ftp. Por el momento lo
que puede hacer el periodista es

[...] pensar que su trabajo va a salir en la web, en la .com, en las redes, en-
tonces tiene que imaginar en el momento de la produccién cémo podria salir
publicado o emitido y proveer (a la web) los posibles contenidos para este
trabajo (Gémez, mayo de 2013, comunicacién personal).

Los periodistas editores web exponen que una nota periodistica se elabo-
ra hoy de muchos fragmentos que pueden estar dispersos en la red. Sonidos,
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antiguas declaraciones, informaciones enciclopédicas y documentales. El re-
lativo esfuerzo de creatividad para combinar los fragmentos de las informa-
clones en una nota, se contrasta con el facilismo tematico en Internet, donde
hay poca creatividad, pues casi todo es inspirado alli mismo.

Pero un reportero no puede hacerlo todo, tomar la foto, editarla, subirla,
colocarle pie de foto. Son periodistas que trabajan con un concepto de lo
multimedial. Sin embargo, la mayoria de periodistas es diestra solamente
para trabajos muy especificos, como la investigacion, la crénica, el reportaje,
la redaccion propiamente noticiosa, asi lo afirma Alejandro Santos (2013),
director de Semana.

Las posibilidades también dependen de la empresa. “La empresa ya
tiene mas conciencia de la importancia de esta plataforma ya que significa
un modelo de negocio y los clientes estan pautando™; asi lo manifiesta Evelyn
Rosero (28 de febrero de 2013, comunicacion personal) de £/ Pais. Esta situa-
ci6n también se evidencia con el comentario de la editora web del Noticiero 90
Mnutos: “con lo que tenemos nos toca desarrollar y mostrar a quienes mane-
jan el dinero para que vean e inviertan el dinero” (Figueroa, 1 de marzo de
2012, comunicacién personal).

Otra dificultad que se observa es que no se sabe ahora quiénes son los
publicos. Pueden ser de muchos tipos, y estar en lugares remotos o cercanos,
y pensar en la creatividad sin conocer los publicos, puede ser arriesgado.
Por eso se ve tanta experimentacion y quiza cada medio deba seguir expe-
rimentando para encontrar los gustos tematicos, narrativos y estéticos de su
audiencia.

Por dltimo se plantea un riesgo que tiene que ver con la percepcion del
tipo de informacion llevada a otros formatos; consideramos que temas de
politica y economia colocados en un formato de informaciones de entreteni-
miento, deportes o cultura, podrian confundir, por lo menos en principio, a
los publicos mas tradicionales.

Mas alla de las herramientas.

Kapuscinski (2003) se referia a la creatividad en términos de nuevas na-
rrativas, en el llamado nuevo periodismo, rescatando formas literarias lle-
vadas al periodismo. Mas alla de todas las criticas que se le puedan hacer
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a convertir parte del periodismo, en algo muy narrativo, cuando entrecru-
zamos esa propuesta con las posibilidades que da la red, tampoco eviden-
clamos que se esté trabajando en ese sentido, en politica o economia, en
los medios tradicionales, mas alla de algunas experimentaciones del portal
nativo digital La Silla Vacia. Y como lo menciondbamos antes, en temas de
largo aliento.

Efecto e interacciones de los nativos digitales como competencia.

Esta ocurriendo un fenémeno interesante: medios nativos digitales es-
pecializados en politica, no solo se han convertido en punto de referencia
para medios tradicionales, sino que incluso jalonan las agendas de estos.
“El medio si tiene gran incidencia en sectores, quizas intelectuales y poli-
ticos de la opinion puablica” (Leon, abril de 2013, comunicacién personal).
La Silla Vacia no solo tiene influencia en Bogota, sino también en las regio-
nes para tener otro punto de vista, como sostienen algunos periodistas de
las regiones.

Lo mismo acontece con £/ Blog del Ministro de Octavio Cardona, en Pe-
reira, que segun los periodistas del diario La Tarde es fuente de consulta co-
tidiana y muchas veces se encuentran alli noticias que el medio tradicional
puede ampliar. Esta situacion también se presenta en Medellin donde Punto
de Vista de Rubén Dario Benjumea es consultado por los periodistas de £/
Colombiano. La revista digital Cali Escribe, también es referencia para otros
medios como Noticiero 90 Minutos y El Pais. Todos estos pequenos medios digi-
tales pueden adelantarse en temas y primicias que los medios tradicionales,
a veces por su misma gran estructura, no alcanzan a captar.

Eje ético: periodista politico y econémico en la red

Al responder por este item, los periodistas afirman que la ética no tiene
por qué cambiar en los ambientes digitales. Ese aspecto depende de quién
hace periodismo. La ética no cambia, por ser un principio basico del pe-
riodismo al igual que la responsabilidad, la veracidad y el respeto por las
audiencias, todo continda. Sin embargo la web es mas exigente, pues se esta
mas expuesto a los comentarios y al error (Leoén, abril de 2013, comunica-
ci6on personal). Independiente del soporte, el periodista se enfrenta a los mis-
mos debates éticos. Estas son algunas de las observaciones de los periodistas
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a este respecto, y que por protecciéon de la fuente hemos omitido su autoria:
“Si, siempre ha estado influenciada por lo politico y econémico, la informa-
cion siempre es influenciada porque el periodista, de alguna manera, tiene
una especie de autocensura’.

Siempre hay intereses de todo tipo y el tema politico y econémico como estruc-
turas de una sociedad tienen mucha fortaleza y asi uno como periodista no
quisiera a veces involucrarse, dejarse manosear, a veces es inevitable porque
la misma circunstancia a veces termina por envolverlo a uno el interés politico
o econémico, para la muestra un botén: ¢quién esta detras, por ejemplo, de
El Tiempo ahora? Uno quisiera poder marginarse de eso, pero a veces uno
termina envuelto en esa misma esfera.

“Lo impreso es lo mismo que en lo digital, antes habia mucha injeren-
cia, con la nueva direccion solo hay sugerencias sobre profundizaciones,
pero no sobre enfoques o contenidos. Antes la pagina era muy manosea-
da”. “Yo ya no me doy tanto rejo con eso, y quisiera que ese discurso tonto
de las facultades de Comunicaciéon desapareciera de las aulas”. “No me
pregunte sobre eso”. “Todo depende del tipo de medios, si el medio —di-
gital— est4 respaldado por otro gran medio de comunicaciéon puede que
la independencia sea la misma”. Manuel Castells (1997) describe asi el
problema:

Los medios necesitan mostrar su independencia como un ingrediente clave
de su credibilidad, no solo frente a la opinién publica, sino con respecto a
la pluralidad de ostentadores del poder y anunciantes, ya que el sector de la
publicidad es el cimiento econémico de las empresas de medios de comuni-
caciéon. Si un medio determinado se liga demasiado a una opcién politica
explicita o reprime de forma sistematica cierto tipo de informacion, restringi-
ra su audiencia a un segmento relativamente pequeio, apenas serd capaz de
obtener beneficios en el mercado y no atraera el interés de la mayoria del pu-
blico. Por otra parte, cuanto mas independiente, abierto y creible es un medio,
mas atrae informacién, vendedores y compradores de un amplio espectro. La
independencia y profesionalidad no solo son ideologias gratificantes para los
medios de comunicaciéon: también se traducen en buenos negocios, incluida
a veces la posibilidad de vender su independencia a un precio mas elevado
cuando surge la ocasion (p. 268).

Algunas de las nociones de ética en periodismo tienen que ver con infor-
mar con la “verdad” con la responsabilidad. Siguiendo el manual de Javier
Dario Restrepo (2004) podemos agregar:
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La ética es una utopia, la ética dignifica porque impulsa a la excelencia, la
ética de una profesion se conoce st hay una conciencia de identidad profesio-
nal, los dilemas éticos no se mueven entre lo correcto y lo incorrecto sino entre
lo bueno y lo mejor, para ser un periodista ético se requiere una etapa previa:
la de ser buenas personas (p. 30).

Pero ante estos preceptos el periodista, como ya se dijo, se enfrenta a
poderes, miedos, presiones de colegas, de la competencia, de los jefes, malos
salarios, inmediatez y viralidad de las informaciones.

Nuestra inquietud investigativa se apoya en la idea de que el acceso y la
distribucién de informacion a través de nuevas tecnologias puede “liberar”,
de alguna manera, los flujos por nuevos canales que podrian escapar al con-
trol central de un medio o de un poder gubernamental o de moldeamiento
de pensamiento.

La capacidad de las redes para introducir nuevos actores y nuevos contenidos
en el proceso de organizacién social, con relativa independencia de los centros
de poder, se incremento a lo largo del tiempo con el cambio tecnolégico y
mas concretamente con la evoluciéon de las tecnologias de la comunicacién

(Castells, 2009, p. 42).

Esto desde la Revolucién Industrial a la Internet, pero en cada caso pare-
ce que el apoderamiento de las redes por parte del poder se ha dado en mayor
o menor medida transformando a las redes de comunicacién de sistemas
mas horizontales, en otros mas verticales. Paradojicamente los periodistas y
los ptblicos en Colombia son mas bien sumisos respecto a esta situacion. La
independencia periodistica de los medios no representa un gran valor para
la sociedad nacional, muy a diferencia de lo que puede ocurrir en Inglate-
rra con The Guardian, por ejemplo ya no tanto con la BBC de Londres. Hay
amplia complacencia de los grandes publicos con los grandes medios que
se saben cercanos al poder, muy a pesar de las constantes denuncias de las
ciudadanias en las redes sociales, en muy pocas oportunidades alcanzan las
agendas y los poderes detras de los medios.

El ideal de libertad otorgado por la red y que podria haber sido venta-
joso para los periodistas en cuanto a difusion de informaciones y a veces en
cuanto a investigacion, se ve opacado por el poder de las directivas y deci-
siones del medio, en una mayor o menor medida segun la rigidez de la linea
editorial. El periodista sabe para qué medio trabaja y en ese sentido acepta
de manera implicita las restricciones que se le imponen.
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Los poderes llegan por igual a la web.

Podemos interpretar que los entornos digitales al interior del medio no
parecen haber modificado mucho las influencias de poderes sobre los perio-
distas que podrian incidir sobre su trabajo periodistico. Los periodistas han
expresado cuestiones que van desde la mitologia ampliamente extendida,
de que absolutamente todo esta dedicado a replicar los intereses politicos y
economicos, a la evidencia aceptada por ellos de que jamas, al menos en los
medios comerciales, podran estar ajenos a este tipo de influencias, o hasta
que nunca les han indicado qué decir o qué escribir. La verdad, la responsa-
bilidad, preceptos clasicos defendidos por el periodismo en funcion de la ciu-
dadania, la verificabilidad y, en tltimas, la ética periodistica, quedan muy
en entredicho. En la red no parece haber cambios de fondo. No obstante,
como lo consigna Castells (2009):

Alli, el principal activo en la capacidad para programar cada red es el con-
trol de las redes de comunicacién, o la influencia ejercida sobre ellas, y la
capacidad para crear un proceso de comunicacién y persuasion efectivo que
favorezca los proyectos de los supuestos programadores (p. 71).

Hay una ética, si, pero solo hasta donde la independencia se los permita,
igual pasa con la responsabilidad social, solo hasta donde las fuerzas poli-
ticas o economicas les permitan, en caso de que quieran hacerlo. Estan en
juego su trabajo, su salario, su carrera.

Lo interesante radica en la posibilidad de las audiencias de complemen-
tar o debatir las informaciones, pero en el mar revuelto que se convierten
los espacios de debate, el hacer pablicos los datos y su verificacion resulta
practicamente improbable para la opinion publica.

La independencia informativa: una cuestion de estructuras.

La independencia informativa también varia de acuerdo con el gobierno
de turno y con el estado de la economia, la politica y la democracia. Elemen-
tos que forman parte de la macroestructura’, en la cual, para un analisis,

» Javier Fernandez Del Moral (1993). En Periodismo especializado, asegura que un
verdadero periodismo especializado debe significar un trabajo sobre la estructura
de la informaciéon que depende de tres niveles: macroestructura, mesoestructura y
microestructura. A la macroestructura le corresponde la observancia del sistema
politico y judicial en el que operan determinados medios de comunicacion. La
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se debe tener en cuenta el contexto y el sistema politico y judicial en el que
participa el medio de comunicacion.

En momentos como el que atraviesa Colombia durante la presente inves-
tigacion 2012 y 2014, en apariencia no hay mayor injerencia, pero gracias
a un consenso tacito en los medios, las politicas del Estado tienden a no
cuestionarse y los mensajes llegan ya filtrados, segin manifestaron algunos
periodistas (Benjumea, 16 de abril de 2013, comunicacién personal; Calvas,
5 de octubre de 2012, comunicacion personal; Pefia, 19 de noviembre de
2012, comunicacién personal) en el mismo sistema macroestructural,

[...] hoy hay mas partidos y mds gamas ideologicas, esto impide en la mayoria
de los casos la polarizacion de las audiencias a partir de la informacién y
del origen mediatico de la misma. El papel del editor estd ahora también en
mirar las tendencias de la audiencia, para generar nuevos topicos y enfoques
(Cardenas, 28 de febrero de 2013, comunicacion personal).

Estos enfoques entran a negociar con el poder. Asi mismo, el medio y
el periodista tienen acceso a mas fuentes, a redes y a bases de datos nacio-
nales e internacionales y las exigencias de la informacion y del mercado les
obligan a ponerse en contacto con ellas. Asi la injerencia del poder también
entra a negociar con ellas. Existe una libertad dentro de unos parametros,
pero practicamente todos los periodistas expresan la imposicion de agendas
y enfoques, y el periodismo en la red no da mas libertad, mas alla de una es-
tilistica en las “nuevas narrativas” que no liberaria al periodista de la posible
intromision en su oficio. El subdirector de Noticiero 90 Minutos afirma que la
red no tiene ninguna incidencia particular y que el noticiero, por ser parte
de una universidad, la Autéonoma de Occidente, trabajé con estudiantes en
la web y que

[...] se los blinda, en la mayoria de las veces, frente a intereses politicos, pues
su contacto con la fuente ha sido poca. Y en cuanto a lo econémico, la infor-
macibén que aparece es tan basica y de bolsillo que no desencadena tampoco
dilemas (Correa, 1 de marzo de 2013, comunicacion personal).

De lo anterior podemos inferir que a los otros periodistas, a los profesiona-

les, algtin ente con poder, en algin momento, si les han hecho ofrecimientos

mesoestructura atafie a la propiedad de los medios de comunicacién, de oligopolios
a monopolios y a las relaciones que establece con los periodistas adscritos a estos
medios, y la microestructura corresponde a la construccion del mensaje.
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o insinuaciones sobre como llevar a cabo su trabajo y que los periodistas
jovenes no estan teniendo la oportunidad de salir a la calle a hacer ese tipo
de reportajes que los expondria con esos poderes. Lo que demuestra final-
mente la existencia de esos poderes y el protegerse de ellos, muchas veces no
informando sobre los mismos.

Los medios que son solo digitales manifiestan ser mas independientes,
sin embargo por ser medios pequenios, las respuestas obtenidas para esta in-
vestigacion provienen de sus duenos o directores. Algo que si es claro es que
una menor inversion en el medio por parte de empresas o grupos influyentes,
es el ambiente que propicia una mayor libertad informativa.

La reflexion que nos dejo la observacion de las rutinas de los periodistas,
es que su trabajo parece ser profundo y complejo. Se llenan los espacios de la
prensa con informacion y datos de todo tipo. Tener algo que decir, algo que
mostrar, es a veces lo importante en un medio comercial.

La complacencia con el poder, el decir solo hasta un limite para no in-
comodar, es el estado del periodismo que se ha detectado. El compromiso
con los ciudadanos se desvanece, incluso al punto de referirse a ellos como
“la gente”, un término que nos recuerda el de “la masa” de los anos sesenta.

En los foros, en los blogs, en la red en general, aparecen mas infor-
maciones de las que los medios tradicionales quisieran decir, aunque en
tal cantidad y puntos de vista que es dificil para la audiencia estandar
discernir sobre lo que es cierto y lo que no, ademas de que la informacion
alli aparecida, publicada muchas veces por los mismos internautas, carece
de elementos basicos del periodismo como la verificabilidad y el contraste
de fuentes. La proliferacion de autocomunicacion (comunicaciéon produci-
da por la audiencia, como la califica Castells, (2009) se constituye en una
cantidad de datos, textos, fotos, de un autismo comunicativo. Los blogs que
estan al interior del mismo medio tienen mas oportunidad de ser leidos,
pero mas posibilidades de ser coartados. Siguiendo a Castells (2009), la
posibilidad de resistencia

[...] se efectia mediante los dos mecanismos que constituyen el poder de la
sociedad en la red: los programas de las redes y la conexién entre ellas. De
este modo, la accién colectiva de los movimientos sociales, en sus diferentes
formas, pretende introducir nuevas instrucciones y cédigos en los programas

de las redes (p. 79).
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El balance lo pueden lograr las audiencias activas.

El balance de la informacion esta provisto por las audiencias en las redes.
La mayoria de los periodistas nos coment6 que hacer critica al financiador
sigue siendo complicado (Penia, 19 de noviembre de 2012; Rotavista, 16 de
mayo de 2013; Tovar, 5 de diciembre de 2012). Los periodistas sienten que
las presiones sobre la libertad de informacién vienen mas de la pauta comer-
cial que de las politicas de partido o ideologicas. De todas formas, cuando
la informacion aparece en la red, esta puede hallar su balance gracias a los
comentarios que dejan los lectores (Cardenas, 17 de mayo de 2013, comuni-
cacion personal).

En los medios nativos digitales que se autodenominan independientes
(Benjumea, 16 de abril de 2013; Dada, 19 de abril de 2013, comunicacion
personal; Leén, abril de 2013, comunicacion personal; Paz, 20 de abril de
2013, comunicacion personal; Varela, 28 de febrero de 2013, comunicacién
personal), se encontraron argumentos como no pertenecer a los partidos tradi-
cionales de abolengos, ni estar, en principio, apoyados o fundados por grandes
emporios econémicos. No les interesa hacerse con alguna causa politica de
partido determinada. En estos medios, mas que lograr un balance en las redes
con informaciones por parte de los lectores, lo que se obtiene son complemen-
tos que sirven a los periodistas para seguir profundizando sobre los temas.

Papel del periodismo politico y econémico frente a los ciudada-
nos en los entornos digitales. Entre la interactividad y las lineas
editoriales.

Los periodistas de los grandes medios son conscientes de la doble respon-
sabilidad que tienen: una, frente a los conglomerados econémicos o politicos
duefios de los medios y alli mismo ante los contextos politicos, y la otra frente
a las audiencias, en el sentido de informar con veracidad lo que la sociedad
quiere y necesita.

Los entornos digitales han hecho posible que los periodistas especiali-
zados en politica y economia se interesen mas en los ciudadanos y tengan
las herramientas para lograrlo. Asi lo revela, por ejemplo, el periodista de
politica Fernando Gonzalez Pacheco (5 de diciembre de 2012) de El Tiempo.
Pero al mismo tiempo existe un “desfase entre la opinion que se expresa por
parte de los ciudadanos y el lenguaje utilizado por los periodistas” (Tovar,

80



César Augusto Rodriguez Charry

5 de diciembre de 2012, comunicacion personal). Estos tltimos alegan una
dificultad para apropiar las inquietudes e intereses de la ciudadania.

Los periodistas confiesan que es dificil para ellos concretar y llevar a las
publicaciones las opiniones y los sentimientos de la audiencia. Por otra parte,
algunos de los argumentos que expresan los ciudadanos estan elaborados
mas con el corazén que con la razén. Asi las cosas, la interactividad puede
verse disminuida por la misma dificultad que declaran los reporteros.

Por otro lado, los periodistas econémicos senialan que han encontrado
dificultades para explicar temas complejos para la ciudadania (Leyton, 15
de mayo de 2013, comunicaciéon personal; Pefia, 19 de noviembre de 2012,
comunicacion personal; Tovar, 5 de diciembre de 2012, comunicacion per-
sonal). Este inconveniente lo podemos resumir asi: existe una brecha entre
el lenguaje periodistico politico y econémico y el lenguaje de los ciudadanos,
lo que complica la interaccion directa por los canales digitales y la redaccion
de las notas. Bajar la complejidad de los temas a lo cotidiano, sin que pierda
importancia la noticia o acontecimiento, es el reto que ha aparecido luego de
que los periodistas pudieron conocer mejor las inquietudes de las audiencias.

Este papel se define como “mas interactivo, mas especializado y mas util
para ‘la gente’, en cuanto a fuente de informacion. En esa interactividad esta
el poder responder de manera mas rapida y acertada” (Leyton, 15 de mayo
de 2013, comunicacién personal).

Sin duda, luego de los entornos digitales y particularmente de las redes
sociales, se puede responder con mayor facilidad y de modo mas oportuno
a las audiencias; empero, se reconoce a su vez que existen otros intereses.
Como lo indica Juan Pablo Calvas (5 de octubre de 2012, comunicacion per-
sonal) director, en ese entonces, de informacion y noticias de Radio Nacional
de Colombia (hoy Sefial Radio Colombia):

Buena parte del periodismo que se hace es para los mismos politicos, para
los empresarios, para el medio o para el mismo periodista que se convierte
en estrella en las redes sociales; la inclusion de los ciudadanos se da en los
grandes medios en el momento que le convenga al medio.

Asi, parte de las malas practicas asociadas al periodismo tradicional se
traslada al digital, que a su vez da tanto la posibilidad de mejorar el perio-
dismo, como de desarrollar nuevas malas practicas.
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El director de revista Semana, advierte que un medio debe tener una linea
editorial clara y que esto no debe confundirse con una mala practica (San-
tos, 2013). La informacion es una sola y al momento de llegar a la web se la
empaca en diferentes formatos. Unas buenas practicas son las referidas por
Cardoso (2011) citando a Garcia de Torres, et al. (2011):

Calidad y gestién de los contenidos generados por los usuarios; legitimidad
del enmascaramiento de los flujos alocutorios (es decir, utilizar mensajes en
un contexto conversacional para generar trafico); convivencia del periodismo
profesional y amateur al mismo nivel; emergencia de autocomunicadores pro-
fesionales en el marco de las organizaciones periodisticas; transgresion, en la
practica, de principios periodisticos consolidados (p. 3).

Todas estas buenas practicas las podemos convertir en preguntas: ;se
esta dando correcta gestion a los contenidos? ;La forma como se hace la
interaccion con ellos es ética, comunicativamente hablando? Y a las infor-
maciones que lo merecen se les esta dando su reconocido lugar, se acepta la
innovacion?

Las maneras de darse a la ciudadania, considerar sus demandas o inquie-
tudes, varian sustancialmente de medio a medio y dependen de las lineas
editoriales de estos, asi como de la apreciacion diferenciada entre directivas
del medio y los periodistas que estan en contacto con la red. Las directivas,
segun sus intereses, tienden a ver la relacion con las audiencias de forma mas
distante.

Sobre el activismo.

En general, tanto los periodistas de los medios tradicionales como de los
medios nativos digitales, exceptuando a £/ Turbién y en cierta medida a Punto
de Vista, manifiestan no hacer “activismo” con la ciudadania. Asi por ejem-
plo lo expreso6 claramente Juanita Leon, del portal La Silla Vacia.

El ser conscientes de su papel frente a los ciudadanos, no significa sen-
tirse obligados a hacer activismo. Sin embargo, cuando el medio tiene una
linea editorial marcada como El Colombiano y se genera asi opinion publi-
ca, surge un tipo de “activismo pasivo”. De igual manera, la posibilidad
de influir sobre el ciudadano de modo mas racional y no por pura retérica
o persuasion, requiere de un ciudadano con cierto nivel cultural e intelec-
tual que pueda intervenir en la toma de posiciones que tengan algtin grado
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de incidencia en la sociedad. Las directivas de los grandes medios parecen
evadir la toma de una posicion en tanto que activistas, sea en la web o en el
impreso, colaborando asi con un consenso. Los periodistas lo saben y asi lo
mencionan en las entrevistas.

Por otra parte, los medios también le estan apuntando a cautivar a las
audiencias mediante la inclusion de temas o contenidos cercanos y con capa-
cidad de reaccién. Se crea con ello una relaciéon mas directa y mas frecuente
del medio con las audiencias, lo cual se nota particularmente en los medios
de prensa y television consultados. Los periodistas manifiestan que las redes
y el periodismo en la web lo que ha hecho es masificar la informacion; otros
afirman que mas que una masificaciéon es una democratizacion propiciada
por los ambientes digitales y el uso adecuado que le da el medio. A la vez que
se democratiza la informacion, el medio se legitima gracias al otorgamiento
de espacios de participacion de la ciudadania.

Generando actitud critica en la web.

Regresar a interrogantes tan fundamentales para el periodismo en un
pais como Colombia puede sonar inoficioso, mas si los planteamos desde los
medios de comunicacién comerciales y tradicionales. Con todo, la pregunta
sobre este punto se la proponemos a periodistas que tienen una formacion
humanista, que se han enfrentado a sus propios principios y que también son
ciudadanos del comun, subsidiarios de un sistema politico y cultural.

Somos conscientes de la necesidad de generar una actitud critica frente a
la sociedad, a las politicas de los gobiernos y a los medios de comunicacion.
Pero incluso esos espacios del defensor del televidente, por ejemplo, se des-
vanecen en programas de poco interés, de media noche, donde solo los ven
aquel que demando y unos cuantos mas, lo que de alguna forma demuestra
el interés del medio por la critica y de la propia audiencia.

¢CGomo percibir la actitud critica de las audiencias? Para los periodistas
no basta con que estén informadas o incluso bien informadas. “La retroa-
limentacién de lectores bien informados no es muestra de actitud critica”
(Leyton, 15 de mayo de 2013, comunicacién personal). Cuando la gente
exige explicaciones mejor elaboradas por parte de los periodistas para dar
respuesta a situaciones que la afectan, tampoco puede considerarse una acti-
tud critica de peso, mas alla de un interés individual de la audiencia.
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La audiencia también es responsable.

Luego de escuchar las respuestas de los periodistas y de muchas veces
encontrar en ellos cierta fatiga con relacién a este principio, nuestra con-
clusion es que la actitud critica no es una responsabilidad solo del medio. El
ciudadano debe tener la responsabilidad de verificar y contrastar la infor-
macion que le llega o a la que tiene acceso, y a partir de alli animar debates
inteligentes en la red. Pero lo que ocurre es que buena parte de estos debates
se realizan desde subjetividades extremas y no con los mejores argumentos
ni expresiones. “En las redes sociales lo que ocurre es un libertinaje critico”
(Cardenas, 28 de febrero de 2013, comunicacion personal). Otros “se que-
dan en la inmediatez de la red, no les da informacion y no muestran actitud
critica” (Arias, 16 de abril de 2013, comunicaciéon personal). La responsa-
bilidad del periodista puede estar solamente en dar a conocer una noticia:
“informar”. El complemento de un ciudadano también riguroso como el
periodista, es lo que podria estar haciendo falta al otro lado de la balanza.

Los periodistas entrevistados, en general, sostienen que la discusion que
se hace en los foros de las noticias en las .com o de las noticias que se publi-
can en Facebook, dan cuenta de una naciente actitud critica frente al estado
de las cosas, lo cual es favorable para la construcciéon de la democracia, de
una sociedad y de una formacioén politica.

La actitud critica se presenta incluso de cara a los tratamientos periodis-
ticos y no solo de cara a la noticia: falta de profundidad, enfoques perversos,
desinformacion, carencia de contrastacion de fuentes, sesgo, escasez de equi-
librio y hasta cuestiones de forma en la elaboracion de titulares, redaccion y
ortografia. A menudo los periodistas deben modificar sus informaciones por
llamados de atencion de los lectores en la web.

La gran cantidad de informacién que indiscriminadamente circula en la
red hace del periodismo especializado en politica y economia un rubro mas
entre la gran oferta (Cifuentes, 15 de abril de 2013, comunicacién personal).
Para el ciudadano comin que no tiene un interés particular, estas noticias
se quedan estandarizadas frente a las demas informaciones, haciendo mas
dificil la tarea de los periodistas de politica y economia para lograr destacar
su trabajo y para la ciudadania muy arduo concentrarse en la avalancha de
datos en la red. A este fenémeno, Ramonet (2011) lo llama “censura demo-
cratica” y lo define asi: “En las sociedades democraticas, la informacion ha
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llegado a ser tan abundante y a estar tan infectada de parasitos (sof? news,
infotainment, trans news), que literalmente nos asfixia y nos impide conocer
qué ‘otra informacién’ se nos oculta” (p. 46). Ello, junto con el contexto del
mundo “afuera” de la red, conlleva una virtual apatia y fatiga por parte del
ciudadano critico.

Respondemos a las necesidades de la audiencialno hacemos
periodismo para la gente.

El movimiento que tenga una noticia en la red da cuenta del interés que
hay por el tema y de la retroalimentacion entre los comentarios y la misma in-
formacion. Algunos periodistas, como Karen Rotavista (16 de mayo de 2013,
comunicacion personal) de La Tarde, al evaluar lo que dicen las audiencias en
los foros o en las redes en Internet, afirman que “si la hay (actitud critica), pero
hay que saberla manejar, (desde el medio) hay que saberla propiciar; jugar con
la participacion para que se interesen en los temas politicos. La gente puede
participar y generar debate”. En términos similares se refiere Diego Sanchez
(15 de abril de 2013, comunicacién personal), subdirector del noticiero Hora 13,
al decir que ahora “hay mas medios para construir la actitud critica”.

Creemos en esta investigacion que estas posturas respecto a la formacion
de la actitud critica presentan algunas fisuras y parecen encaminarse mas a
la formacién o direccionamiento de la opinion pablica. Una investigacion ul-
terior podria ahondar sobre este aspecto. Sin embargo, estas respuestas nos
dan un marco para comprender qué se esta entendiendo por actitud critica.
Citemos a Castells para encauzar nuestra pregunta. ;Qué podrian hacer los
periodistas en ese sentido?

Los valores que plantean los actores sociales para reprogramar la sociedad
también deben pasar por las redes de comunicacién a fin de transformar la
conciencia y las opiniones de la gente para desafiar a los poderes existentes.
Y solo actuando sobre los discursos globales a través de las redes de comuni-
cacién globales pueden influir en las relaciones de poder en las redes globales
que estructuran todas las sociedades (Castells, 2009, p. 85).

Un alto porcentaje del periodismo que se hace en la red, lo senalan al-
gunos periodistas y editores web, se hace para llamar la atencion, consolidar
una marca o estimular una opinion, antes que para responder a las necesi-
dades de los ciudadanos, corroborando de esta manera lo que dice Ramonet

(2011):
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[-..] hoy los medios de comunicacién acorralados, tienden a responder tinica-
mente en términos de audiencia. Una “buena” noticia es aquella que puede
interesar al mayor niimero de gente. No aquella que, por ejemplo, es mas atil
para la poblacién, mas decisiva o mas esclarecedora en materia de economia,

ecologia, de politica (p. 16).

Asi dandoles a las audiencias contenidos que quieren y no los que nece-
sitan para esclarecer asuntos fundamentales, la actitud critica se desvanece.

Actitud critica hasta para abrir una publicacion en papel.

Esta actitud critica podria manifestarse segiin Castells (2009) en temas
como “la conciencia de un destino comun del planeta que habitamos, ya sea
en cuanto a medioambiente, derechos humanos, principios morales, interde-
pendencia econémica global o seguridad geopolitica” (p. 167)

La actitud critica local, a nuestro modo de ver, también debe pasar por
una actitud critica global mas alla de la Internet. En lo que pudimos obser-
var, en los medios nacionales, incluso en los grandes medios, los comentarios
de los periodistas sobre estos temas aludian a cuestiones nacionales o muy
locales. Fueron escasas en las entrevistas las citas o referencias a un senti-
miento universalmente compartido, mas alla de las paradigmaticas al estilo
de las de la plaza Tiananmén o las Torres Gemelas.

Las secciones internacionales son pequenas, anecdoticas, de poca pro-
fundidad o esporadicas, aparecen en situaciones de guerra y como gancho
para incrementar el prestigio del medio, sin mayor analisis, reduciendo asi
la posibilidad de crear una actitud critica mas global. “La conciencia opera
sobre los procesos mentales. La integracion de las emociones, sentimientos y
razonamiento que en ultima instancia llevan a la toma de decisiones deter-
mina estos procesos” (Castells, 2009, p. 186).

‘“Ahora mis criticas o pataletas estan en la red”.

Una actitud critica, nos dice Fernando Cifuentes (15 de abril de 2013,
comunicaciéon personal) del noticiero Hora 13, se puede lograr a través de
“contenidos menos denotativos y mas connotativos. Profundizando mas en
el deber ser y en las razones, también en las posibilidades de participacion”.
Esto esta mas cerca de los objetivos, ideales de todas maneras. Lo que si es
una realidad que puede potenciarse es lo que dice Hugo Mario Cardenas,

86



César Augusto Rodriguez Charry

periodista politico de £/ Pais, casi al unisono con Andrés Mejia, ingeniero de
sistemas y editor web de Cali Escribe: en el caso de la prensa escrita, si el lector
que no esta de acuerdo con la publicacion, puedo romper, quemar la edicion
y nadie se va a enterar. Con los medios digitales, el lector puede escribir su
comentario y todos pueden leer y opinar (Cardenas, 28 de febrero de 2012,
comunicacién personal).

Para los periodistas si se percibe una actitud critica en los entornos di-
gitales que antes no tenia por dénde darse a conocer. El periodista puede
endilgarle a la ciudadania lo que ella misma quisiera decir. Esta actitud cri-
tica parece incrementarse con la profundidad que tiene la nota, su nivel de
responsabilidad demostrado y la cantidad de herramientas que enriquecen
esta (Mejia, 28 de febrero de 2013, comunicaciéon personal). Cambios tam-
bién de concepto, en el contenido. “Creo que también el lenguaje debe ser
diferente, debe ser un lenguaje mas fresco, que la gente en serio se interese y
que la gente pueda participar y poderle responder” (Cifuentes, 15 de abril de
2013, comunicacion personal).

Los periodistas manifiestan que esa actitud critica a veces se distorsiona
en expresiones beligerantes. No obstante ya es una ganancia que las perso-
nas pueden involucrarse en los temas del acontecer local o nacional. Buscar
la informacion y comentar es una forma de participar.

Se desprende de los comentarios que hacen los periodistas, que final-
mente la gente siempre quiso participar y ser escuchada en los medios y
fuera de ellos. Es la reclamacién de reconocimiento tras décadas de ol-
vidado. Las participaciones de las audiencias en los medios comerciales,
empero, hablan de cierta confianza y legitimidad que tienen estos dentro
de la poblacion. Paradéjicamente cuando comienza a ser escuchada por
estos medios, aparecen los espacios para que la ciudadania funde sus pro-
pios medios. También se infiere que los periodistas pocas veces invierten
en esa actitud critica y que “descansan” cuando los ciudadanos la com-
plementan.

En la anhelada situacién de posconflicto, este serd otro de los derrote-
ros a seguir por parte de ese nuevo periodismo que podra comenzarse a
practicar; la aparicion de nuevos medios desde la misma ciudadania y sin el
estigma de filiaciones politicas.
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Independencia informativa frente a los intereses politicos y
econémicos.

La independencia se sujeta al medio, a los intereses que este tenga, no
al periodista. Para Nicolas Abrew (11 de abril de 2013, comunicacién per-
sonal), de La Repiblica, es muy dificil sostenerla, pues las informaciones de
una u otra manera golpean los intereses de alguien. Siempre puede ocurrir
que una empresa amenace con quitar la pauta. Muchas veces la pelea de los
periodistas al interior de los medios es por mantener esa independencia.

En la actualidad se percibe menos mediada la informacién por esos inte-
reses. De todas formas hacer criticas al financiador sigue siendo complicado.
Hoy es la gente la que equilibra la informacion. Hoy, al haber mas gamas de
partidos, hay mas libertades y puntos de vista. En los medios tradicionales
no se puede tener una minima independencia (Varela, 28 de febrero de 2013,
comunicaciéon personal).

La independencia informativa de los medios es un tema sobre el cual
falta hacer mas debate y sacar a la luz. Los medios asociados a grandes
conglomerados econémicos, a oligopolios, con frecuencia se convierten en
anadidos a estos. “La credibilidad no es el negocio, el negocio va por otra
parte”, afirma uno de los periodistas de uno de los grandes medios que pre-
firi6 el anonimato para este comentario. Sin embargo, los reporteros son
conscientes de que viven de la credibilidad de su trabajo y del medio. Para el
caso de La Silla Vacia, medio independiente, este aspecto es mucho mas facil
de conciliar.

El grado de independencia esta determinado entonces por los duenos de
los medios. “Los periodistas pueden recibir una cantidad de mensajes subli-
minales sobre lo que se puede y no se puede hacer en el medio y eso ocurre
desde un primer momento” (Ledn, abril de 2013, comunicacion personal).

Existe en este tema una diferencia entre lo que dicen los periodistas de
un medio y lo que dicen sus directivas. En el caso de £/ Colombiano, 1as direc-
tivas pueden llegar a afirmar que no tienen ninguna filiacién u orientacion
politica, no estar casadas con ninguna ideologia, mientras que otros perio-
distas de la misma ciudad califican al diario como de un “azul intenso”.

Hoy (nuestro periédico) tiene una tendencia completamente periodistica, no
esta casado con ninguna politica, esta casado con ideas, con argumentos, con
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noticias que sean positivas para el pais pero no hay ninguna orientacién politica
en este momento y es completamente independiente del poder y simplemente
es linea periodistica (Jaramillo, 16 de abril de 2013, comunicacién personal).

Las directivas soportan su aseveracion sobre el hecho de que “a ningtin
periodista se le dice qué hacer, o se le llama la atenciéon por un enfoque, o
que una fuente llame para quejarse o pedir tal o cual informacion” (Jarami-
llo, 16 de abril de 2013, comunicacién personal). Una libertad circunscrita a
la linea editorial del medio.

Se publica entonces teniendo en cuenta el compromiso especifico del pe-
riddico, por ejemplo en el caso de £l Colombiano, y este compromiso no lo deter-
mina el periodista. El periodista tiene que ajustarse a estos espacios, trabajar
con mas cautela ciertos temas pero sin omitir nada. “Que los lectores queden
bien informados” (Jaramillo, 16 de abril de 2013, comunicacién personal).

Los periodistas declaran tener libertad para proponer temas, aunque se
comparan con otros medios como La Silla Vacia, que ha demostrado cémo se
puede hacer periodismo independiente. En los medios regionales se ve como
los intereses politicos y econémicos caen sobre ciertos nichos econémicos y
grupos locales. Por ejemplo, en el Eje Cafetero el café y las licoreras forman
parte de esos temas que ejercen poder sobre los medios. Esto, segun los re-
porteros de la region que fueron entrevistados.

(Y enlaweb?

En cuanto al manejo de la informacién en la web y la injerencia de los
poderes politicos o econdmicos, los periodistas manifiestan que son los mis-
mos, a pesar de que en la red, cuando hay la posibilidad de tener informa-
cion exclusiva para este sector, se tiende a ser mas cercano a la ciudadania.
Las .com si bien pueden ejecutar un periodismo sin “tantas mafas” por estar
en manos de periodistas mas jovenes, como se afirma en E/ Pais, de todos
modos deben responder a una linea editorial, que fue definida por el perio-
dista politico para ese medio como “azul discreto”, haciendo referencia al
color tradicionalmente utilizado por una linea conservadora.

En otros medios mas pequeiios, y cuya secciéon de periodismo web no
esta desarrollada, podemos encontrar afirmaciones como esta: lo que se pu-
blica en el impreso, es igual que en el portal; es igual pero
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[...] puede dar la sensacién de mas independencia, por la participaciéon ciu-
dadana. Se podria llegar a escribir de otra manera, para llegarle a la gente
de manera diferente. Pero aca todo es igual a como aparece en el impreso.
(Rotavista, 16 de mayo de 2013, comunicacién personal)

Karen Rotavista (16 de mayo de 2013, comunicacion personal) del diario
La Tarde, considera que de todos modos ahora, con la nueva administracién
del periddico, el medio es mucho mas independiente y los periodistas tienen
mas libertades propositivas. Cuando se vierten directamente los contenidos
del medio tradicional sobre la web, y cuando esta funcién la hace un inge-
niero, esta discusion no tiene lugar.

En el sistema global de la red aparecen mas voces, lo que en términos
generales puede significar una mayor independencia que recae finalmente
en el aprovechamiento que le pueda dar la audiencia.

Eje de autopercepcion: ;mas prominencia?

Entornos digitales y la prominencia del periodista politico o
econdémico.

La comoda situacién de los medios y de los periodistas, que detentan el mono-
y P »q
polio de la informacién en la sociedad, se acaba. Una parte de los periodistas
profesionales se consideraban a si mismos como una élite con poder exclusivo
para imponer el control de los debates. [...] La época en la que solo ellos po-
dian escoger y publicar informacion ha concluido. La red les esta despojando
gery p POJ
de su estatus de curas seculares (Ramonet, 2011, p. 15).
) > P

Con estas duras palabras conceptuaba hace poco Ignacio Ramonet el
estado de los periodistas enfrentados a la web. Si bien esta apreciacion tiene
su grado de verdad, solo opera para las grandes figuras del periodismo en
cada nacion, y Colombia no es la excepcion; sin embargo, para el periodista
que trabaja para una seccion de un periodico la situacion es diferente, aun-
que los embates que vienen desde arriba de la mesoestructura de los medios
lo impactan también.

Los periodistas politicos y econdmicos no se perciben como agentes pro-
minentes ni ante sus colegas ni ante la ciudadania. Esto es distinto respecto
a los sectores de la sociedad que toman las decisiones del pais. Un periodista,
quiéralo o no, puede convertirse en prominente para el poder de acuerdo
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con el nivel de cercania que tenga con ¢l. El mundo digital parece solo haber
confirmado el hecho, pues las comunicaciones internas entre periodistas y
el poder, se dan ahora por medio del BlackBerry o el WhatsApp. Lo que si
consideran relevante los reporteros son los temas que cubren, mas que su
propia figura, a pesar del bajo interés que demuestran las audiencias.

Laimagen del periodista politico se ha modificado conlallegada de
la tecnologia, y la tecnologia lleg6 con los mas jovenes periodistas.

El ambiente en las salas de redaccion muestra a los periodistas tradicio-
nales y veteranos con mas importancia frente a los periodistas mas jovenes
de la web; esto se da tanto por la experiencia como por el soporte desde
donde se trabaja. Aun falta reconocer mas el trabajo que se hace en la web
(Cardenas, 28 de febrero de 2013, comunicaciéon personal).

Existen divergencias muy claras en cuanto a la impresion que se tiene
sobre las transformaciones que causan los entornos digitales en la promi-
nencia del periodista politico y econémico; por un lado, los periodistas tra-
dicionales dicen que esta sigue siendo como en los medios analogos y que
los entornos digitales no han cambiado mucho esta percepcion que se tiene
sobre la prominencia del periodista.

Los reporteros aseguran que con las caracteristicas a las que son convo-
cados en el ejercicio periodistico, las virtudes de los entornos digitales como
la del tiempo real de la informacién, modifican la concepcion de la labor del
periodista politico y econémico que no ha sido muy atractiva. La posibili-
dad de innovar con otros disefios y con contenido especializado, como un
producto especial para las audiencias, hace que la imagen que se tiene del
periodista se amplie y cambie a la par de las transformaciones de los medios
y soportes.

Entre los periodistas encontramos coincidencias cuando aseveran que
con los nuevos escenarios, el acceso a las fuentes y el abordar los temas desde
mas facetas, es lo que les da mayor visibilidad y relevancia. A pesar de la
importancia que tiene el periodista para la opinion publica, en general no
se tiene una imagen muy precisa de este; se ha pensado desde siempre al pe-
riodista politico como un personaje cercano al poder y condescendiente con
el poder; las redes han cambiado un poco esa idea, en la medida en que la
ciudadania siente al periodista més cercano.
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Efectos de los entornos digitales sobre el trabajo investigativo.

Gran parte de la informacién que le llega al periodista ocurre a través
de Internet, es informaciéon de todo tipo: procesada, de primeras fuentes,
exclusiva, publica, datos en bruto, etc. Esto ha tenido como efecto ya cono-
cido que el periodista salga menos a la calle, o que incluso no tenga que ir
al medio a hacer presencia fisica. Basta con que ¢l cumpla con su trabajo de
manera remota.

Mucho se ha escrito sobre las inmensas posibilidades que los periodistas
tienen para la investigacion, principalmente en temas de politica y economia.
Pero el sondeo que se hizo sobre este punto, demostré que atn hay vacios.

En cuanto al trabajo investigativo y propiamente periodistico, el perio-
dismo especializado en politica y en economia se ha visto beneficiado. “Con
los ambientes digitales se puede tener mas acceso a las informaciones, a do-
cumentos, a contratos con el Estado y al pasado judicial de casi todas las
personas. Es una informacién que es practicamente publica” (Cardenas, 28
de febrero de 2013, comunicacién personal). De este modo se pueden con-
trastar fuentes, tener acceso a documentos oficiales y completos via Internet
y profundizar mas en la materia, por cuestiones de espacios ilimitados de lo
digital. Asi el periodista ya no se lamenta, como antes, de que no pudo decir
todo lo que queria porque el tiempo de emision o los centimetros sobre el
papel se lo impedian. Por otro lado, el hecho de que pueda tener un espacio
ilimitado, no puede constituirse en excusa para acallar una informacion.

Pero salvo en muy pocos casos, los periodistas politicos y econémicos no
estaban haciendo uso de las herramientas del periodismo de base de datos.
Incluso algunos no tenian conocimiento de estas bases.

Numerosa informacién le llega al periodista por correo electronico
(proveniente de personas, instituciones u organismos), tal informaciéon
puede ser personal, publica, exclusiva o ya procesada. Los entornos digi-
tales han simplificado mucho el trabajo de los periodistas, incluso hasta
llevarlos al pleno facilismo, casi todo se puede conseguir en los entornos
digitales, paradodjicamente a pesar de tener mas tiempo, pues se sale menos
a la calle, las notas no han adquirido necesariamente més profundidad o
mas compromiso. “Existe mas disponibilidad de las informaciones, pero se
debe ser mas cuidadoso para su verificacion” (Cardenas, 28 de febrero de
2013, comunicacion personal).
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La retroalimentacién presente en las redes sociales provee a los perio-
distas contenidos, enfoques y datos que pueden convertirse en notas. Esto
es en particular evidente en los temas locales. No obstante, frente a estas
nuevas dinamicas en la red, los periodistas revelan que son ellos mismos
quienes toman las altimas decisiones sobre lo que es o no noticia (Clavijo,
octubre de 2012, comunicacién personal). Aqui los periodistas observados
confiesan una tensiéon con los preceptos de un periodismo: la solucion se
va por dar curso a las tendencias de la red y evaluar verdaderamente la
importancia de la informacion. En el caso, por ejemplo, de noticias en de-
sarrollo, el periodista tiene que estar muy atento a lo que va apareciendo
en la red, sobre todo en las redes sociales, pues ocurre que puede estar
enfocado en un aspecto de la noticia, pero la red puede estar por otra via a
la que hay que prestarle atencion (Clavijo, octubre de 2012, comunicacion
personal).

En los medios visitados, y que son Gnicamente digitales, la consulta de
fuentes primarias es el pilar de las informaciones y de alli se decanta a otras
informaciones que pueden estar en la red. Como lo declaran los periodistas
de estos medios —todos—, el reporterismo y el periodismo de primera mano
son su valor agregado.

Asi el periodista se siente mas responsable de dar a conocer una infor-
macién especifica a la opiniéon puablica y que puede afectar los intereses de
un individuo o colectividad. Gracias al acceso a numerosas fuentes, personas
que con rapidez se pueden contactar en las redes sociales, por medio del
PIN del BlackBerry o el WhatsApp, se puede llegar a la verdad con mayor
celeridad.

Buena parte del periodismo que se practica, sobre todo en la region, se
estaba haciendo hasta mediados y finales de 2013 de la manera tradicional,
sin consultas sobre la web profunda; a base de correos, de las paginas oficia-
les de los entes sobre los que se investiga, entrevistas y ruedas de prensa. A
pesar de este estado precario, también cabe sefialar que en la mayoria de los
medios se aseguro “estar trabajando sobre el tema”.

¢Movilizan los medios a las redes y estas a los ciudadanos?

Los temas periodisticos de coyuntura politica y econémica tienen bas-
tante movimiento en la red. Si una noticia llega a tener 500 comentarios y
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1.000 visitas’, es una noticia muy prominente (para un medio como El Tiem-

po), aunque esto se refleja de modo muy incipiente en la calle. Se desarrollan
en la red, pero atn no tienen fuerza de movilizacion en la calle como se
esperaria (Cifuentes, 15 de abril de 2013, comunicacion personal; Guevara,
19 de diciembre de 2012, comunicacién personal).

Asi la movilizacion social resulta ser efervescente y poco efectiva en tér-
minos de transformaciones y revocatorias de politicas econémicas o socia-
les. Los movimientos en la red no pueden equipararse con la esencia de las
plataformas sociales que los convocan; en este contexto los periodistas solo
identifican su labor en cuanto a la incidencia de movilizaciéon social que
su trabajo periodistico pueda suscitar directamente y que responde por lo
general a coyunturas. Los casos de movilizaciéon de miles de ciudadanos
que se vuelcan a las calles, han sido propiciados por organizaciones sociales
convocantes que van desde colectivos de derechos humanos, magisterios,
sindicatos y estudiantes, hasta grupos que tienen como parte de la platafor-
ma organizativa la red social.

Los periodistas recuerdan movilizaciones como las de “No mas Farc”,
que llego con fuerza a la calle, impulsada por la red, o lo ocurrido en la Pri-
mavera Arabe o el 15 M: “Si acaso una noticia llegara a tener 500 comen-
tarios, lo que seria un nimero importante, esto se reflejaria de manera muy
incipiente en la calle” (Guevara, 19 de diciembre de 2012, comunicacién
personal).

En los medios regionales los periodistas indican que los efectos del perio-
dismo en la movilizacién ciudadana son mas evidentes. Denuncias de casos
que implican directamente al ciudadano y un trabajo investigativo lo han
logrado.

Los medios digitales tienden a ocuparse de ciertas fuentes concretas, de
ciertos formatos que no manejan los medios tradicionales masivos. Es asi
también como consiguen independencia y estar mas cerca de intereses espe-
cificos de sociedad o de la ciudad. Por ejemplo, Cali Escribe dice ocuparse de
temas como aguas, megaobras, planificacién urbana de la ciudad, desarrollo
vial, transporte masivo y el aeropuerto de Cali.

' Durante el mundial de fatbol 2014, una noticia sobre el jugador colombiano James
Rodriguez alcanz6 la cifra de poco mas de 33 mil likes y varios miles de comentarios.
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Los otros medios, Noticiero 90 Minutos y El Pais, rescataron el hecho de
haber tumbado a un alcalde, a punta de investigacion periodistica, entre-
vistas, etc. Y a que estos contenidos se movieron mucho en la red. Algo que
resulta interesante manifestado y evidenciado por el director de Noticiero 90
Minutos es que, segn sus apreciaciones, “la web, si bien llega mas a los estra-
tos altos, la que mas se mueve es la base, en algin momento la penetracion
de la web va a ser mayor y va a mover mas la base, la masa” (Correa, 1 de
marzo de 2013, comunicacién personal). Si esta apreciacion resulta cierta,
el trabajo de los medios sobre las clases populares sera de primer orden en
términos politicos, queda por resolver el asunto del consumo.

Un analisis ulterior que se escapa a esta investigaciéon podria dar luces
sobre estos aspectos y sobre la sostenibilidad en el futuro de los medios tra-
dicionales. “Y cada vez los medios tradicionales van a perder la influencia
arriba y la influencia de la red va a aumentar. Y haciendo movilizacion
que es lo mas complicado y la movilizacién genera politicas” (Correa, 1 de
marzo de 2013, comunicacion personal).

Algunos temas generan movilizacién en la red, pero los periodistas acla-
ran que no es funcion de ellos suscitar o motivar movilizaciones ciudadanas,
asi estas se presenten. Los periodistas son conscientes de las posibilidades de
la red, y dan ejemplos locales o globales, incluso en noticias de los propios
medios o que ellos mismos han redactado. Muchas de estas movilizaciones
son virtuales, van paralelas por la red y tienen impactos en lo real. Como el
caso que se presentd en Pereira cuando se quisieron llevar la escultura del
Bolivar Desnudo para que lo arreglaran. La ciudadania se opuso a la inicia-
tiva de la alcaldia, la movilizacién se dio en el espacio de la red, los medios
de comunicacion le prestaron atencion y finalmente no se llevaron la pieza
a reparar.

Apuntes sobre la verdad y la responsabilidad.

El no salir a la calle a cubrir y verificar los datos de la nota con fuentes
primarias, que se suponia parte de los elementos de ética y responsabilidad
del periodista, se remplaza ahora por una busqueda en Internet.

En el caso del periodismo econémico esta situacion se acentia. Este pe-
riodismo tiende a ser mas informativo, asi es menos cuestionador, menos
incisivo. En los medios solo digitales, los periodistas nos manifiestan que a
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pesar —o quiza por la misma situacion— de no tener periodistas especializa-
dos en las areas prefieren salir a buscar fuentes primarias.

En el medio digital se lanza la noticia en caliente, en el impreso se puede
profundizar, se puede hacer mas analisis. Por la rapidez en la web se tiende
a perder esmero, aunque eso mismo ha forzado a que se sea mas cuidadoso.

Los del impreso toman datos de lo que aparece en las .com para hacer
las notas. El periodista enfrentado a lo que aparece en la red y que proviene
de fuente poco reconocida puede perder de centro las fuentes serias. El pe-
riodista politico de £/ Pais afirma que “todos se creen redactores politicos”
(Cardenas, 28 de febrero de 2013, comunicacion personal). Aludiendo con
esto a algunos personajes de la audiencia. A veces los periodistas politicos
entran en conflicto con una cantidad de seudoperiodistas que no han salido
a buscar la fuente, como si lo hace un medio de comunicacion responsable.
Personajes, an6nimos que andan en la red lanzando informaciones, hacen
entrar en duda la informacion que posee el periodista.

El olfato del periodista ha tenido que incursionar y saber manejar estos
nuevos espacios donde circula la informacién y desarrollar las estrategias
para el contraste de fuentes que pueden estar en la misma red. Esta es una
circunstancia “nueva” en la que trabajan los periodistas, pero la manera de
solucionarlo —confirmando, contrastando o triangulando— no dista mucho
del periodismo clasico.

También se reconoce que muchas veces las redes terminan cambiando
la agenda del dia, los titulares y demas. Esto se afirm6 tanto en el diario £/
Pais como en el Noticiero 90 Minutos. Por su parte, en el portal Cali Escribe, tal
vez por estar en contacto mas cercano con la red, los conflictos parecen ser
menos frecuentes. Se dice alli:

En los medios digitales, la verdad comienza a tener mayor cercania con la
realidad factica. Una cosa es la verdad procesal, otra la verdad real y otra la
verdad parcial. La realidad de los hechos, gracias al periodismo digital, se
esta abriendo paso (Varela, 28 de febrero de 2013, comunicacién personal).

Por los medios digitales, “los politicos de la mano del periodismo tradi-
cional estan perdiendo terreno. Ellos solo tienen gran poder en los medios de
los conglomerados econémicos” (Varela, 28 de febrero de 2013, comunica-
cion personal). Estas aseveraciones por parte de la revista digital Cali Escribe

O
»



César Augusto Rodriguez Charry

muestra, por lo menos en la autopercepcion, que los medios digitales traba-
jan a otro nivel y que ven como los medios tradicionales, se debilitan junto
con los directivos y politicos que los acompanan. Asi, los medios digitales se
consideran la opcion de los medios futuros y presentes. La manera de seguir
atrayendo mas audiencia es trabajando con la verdad, esa es la forma de ser
competitivos, aseguran.

Existe por tanto una idealizacién de la transparencia en los medios na-
tivos digitales, eso es claro, por lo menos en los medios visitados hasta el
momento, segin lo manifiestan sus creadores y directores. El valor de la
moral esta en la independencia que los bajos costos de la red otorgan a sus
creadores.

Implicaciones del uso de los entornos digitales en la imagen del
periodismo politico y econémico.

El aura de prestigio del periodismo politico y econémico se ha visto
afectada en los entornos digitales, pues al tiempo que se democratizan los
contenidos, las fuentes también se homogeneizan y la informacion tiende a
estandarizarse en medio de otras. La politica como centro de interés regente
en las sociedades del papel, ya habia sido desplazada por la pantalla de la
television con sus propias logicas de recorte, registro y almacenamiento y
que ubico en su lugar a las estrellas del mundo del entretenimiento’. Fue un
proceso en el cual la politica, mediante el marketing televisivo, quiso equili-
brarse. Con el régimen del papel, cada vez mas lejos, la representatividad del
Estado y sus gobernantes desean seguir vigentes en las nuevas pantallas y en
la Internet, compitiendo con el caos del protagonismo, prescindible, banal y
efimero.

La mediologia argumenta que desde la entrada del régimen de la imagen
al final de los afios 60, el interés de los medios de comunicacion y los pablicos
se centra en el espectaculo e incluso en el posespectaculo, donde se percibe
un viraje de los espectadores que se convierten en productores. Asi el interés
por convertirse en un lider de opinion, o una figura politica se ve desplazado
por el deseo de querer convertirse en una figura del mundo de la imagen,

> La grafosfera ubicaba al presidente de una nacion y a las figuras de la vida pablica como
los principales regentes de esta mediasfera. Con la llegada de la television a color, la
situacion cambia y son las stars las que se sitian en esta categoria (Debray, 2000).
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una star, o en su defecto el querer ser participes del mundo por medio de
apariciones efimeras, espontaneas y pasajeras. ¢I'al es el rol del ciudadano en
el universo de interaccion de la web 3.0 gracias al uso aparatos de registro y
distribucién de la informacion, sustituyendo, y superando las posibilidades
de los medios en cuanto a la inmediatez y a la innovacién en la presentacion
de contenidos, u ademas, que tan en serio se toman los medios de comunica-
cion esta participacion de los ciudadanos?

Los medios de comunicacion tradicionales también han alimentado la
idea del prestigio de las figuras de la vida publica, en su proposito de con-
graciarse muchas veces con el poder. Otras veces se alian con figuras del
espectaculo. En las esferas de la grafostera y videosfera, los medios tradicio-
nales controlaban los flujos de informacion alrededor de sus emisiones, pero
en la red estas posibilidades se desbordan llegando a desviar los objetivos de
verdad, realidad y responsabilidad.

Por eso es que ahora mas que nunca, el periodismo y el periodismo espe-
cializado; no debe dejar que sean las tendencias de los usos comerciales de la
técnica de la red las que tomen el rumbo de su trabajo, sino por el contrario
que sea el periodismo el que las maneje para su beneficio. Pero también es
imperioso un periodismo compartido con una audiencia educada y critica;
que la audiencia tenga la capacidad de crear sus propias agendas, para que
produzca, busque y manifieste a los demas y a los medios lo que quiere y lo
que necesita.

Aunque el ciudadano tecnologizado ahora es el protagonista en “dialo-
go”, es evidente que no esta en igualdad de condiciones; pues muchas de las
propuestas y de los nodos del flujo de informacion siguen proviniendo de los
grandes medios. En esta lucha, un grupo mas reducido de los periodistas
entrevistados considera que su labor se ha vuelto mas 1til en cuanto a su-
ministro de informacién; por otra parte también afirman que tienen mayor
presencia y dinamismo haciendo de las fuentes unos temas igualmente mas
dinamicos. Internet, aseguran, ha hecho posible que informen con mas ané-
lisis y profundidad, haciendo que la gente se interese mas, y con este mismo
optimismo ven un muy buen futuro de la mano de la participacion. Con
todo, este entusiasmo proviene en efecto de un trabajo que se esta ejecutando
en ese sentido, pero la respuesta que estan dando los medios tradicionales es
tardia e insuficiente.
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¢Denunciar, informar, aclarar o fortalecer el medio?

La respuesta clasica a este interrogante es: informar. La pregunta se rea-
1iz6 con el objetivo de tentar la respuesta de “educar” o “aclarar” ala opinién
publica o a la ciudadania. En los medios nativos digitales se encontraron las
respuestas mas cercanas a educar o explicar, lo cual es un valor agregado
de estos medios. Es claro que el periodismo no esta hecho necesariamente
para educar, funcion de la escuela o la familia, sin embargo, dadas sus con-
diciones de persuasiéon masiva y frente a los contextos sociales que requieren
aclaracion, una funcién explicativa o educativa podria considerarse mas alla
de la seduccién mediatica, o de la intencion de movilizar la opinion puablica.

Si el periodismo se ocup6 de informar durante su época dorada de segun-
da mitad del siglo XX, ¢qué funcion cercana a la explicacion o educacion
podrian ejecutar o construir los nuevos medios? El generar conciencia es
una de las vias. Nos sumamos a Javier Esteinou (2002) cuando afirma que el
grado de informacion veraz y oportuna que recibimos y procesamos influye
de manera importante en nuestros sentidos y la construccion de la realidad.

Los medios de comunicacién son los mayores transmisores de esa infor-
macion que se supone veraz. Asi segiin Esteinou (2002) tanto nuestro cele-
bro, como nuestro cuerpo reciben y asimilan del medio sensaciones, datos,
signos, simbolos, informaciones. En ese sentido, el papel de los medios de
comunicacion es fundamental en la sedimentacion de informaciones para un
despertar de conciencia. (Hasta donde los medios de comunicacién hoy en
las redes, colaboran con este fin?

Al indagar sobre este aspecto y como lo evidenciaremos mas adelante,
hallamos una divergencia entre los medios tradicionales y los medios nativos
digitales. Mientras que los segundos aceptan la posibilidad de educar, cons-
truir, generar cambios, los primeros enfatizan en el informar.
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Capitulo 2

CONVERGENCIAS Y DIVERGENCIAS.

EDITORES WEB DE LOS MEDIOS
TRADICIONALES

I os periodistas a los cuales les hicimos entrevista u

observamos sus rutinas de trabajo son los siguientes:

Evelyn Rosero. El Pais. Editora web, Cali.

Javier Escobar. El Pais. Community manager.
Cali.

Diana Marcela Figueroa. Noticiero 90 Minutos. Edi-
tora web. Cali.

Andrés Felipe Ossa. Noticiero 90 Minutos. Commu-
nity manager. Cali.

Leopoldo Diaz Granados. £l Heraldo. Editor web.
Barranquilla.

Alejandra Sanchez. La Repiblica. Editora web.
Bogota.

Ana Maria Bedoya. La Repiiblica. Comunity Ma-
nager. Bogota.

Perla Toro. El Colombiano. Social Media Manager
Medellin.

Juliana Torres Aguirre. Hora 13. Comunity Mana-
ger. Medellin.

Alejandro Arias. La Tarde. Comunity Manger/
editor web. Pereira.

Jhon Jairo Martinez. La Patria. Editor web. Ma-

nizales.
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* Ivan Ricardo Torres. Portafolio. Redes. Bogota.

* Andrés Guevara. El Tiempo. Subeditor de redes sociales. Bogota.
* German Espejo. El Espectador. Periodista politico web. Bogota.

* Yuranis Cristina Caballero. N7N24. Editora web. Bogota.

Las funciones que cumplen estos periodistas son diversas, se encuentran
en diferentes niveles de responsabilidad y relacién con el medio tradicional y
las audiencias. A pesar de que la especializacion de CM ya esta desarrollada
y de que las tareas de los editores web en el mundo tienden a ser relativamen-
te uniformes, lo que constatamos tanto en el trabajo de observacioén etnogra-
fica como en las respuestas de los periodistas, es que existen distintas logicas
en torno al papel y funcién de los CM y de los EW al interior de los medios
de comunicacion, sean estos escritos, televisivos o totalmente digitales. Estas
variaciones en las funciones tienen que ver con el grado de insercién en el
entorno digital, el tamano de la empresa y el interés o las decisiones de la
firma periodistica. Entre las multiples definiciones para CM que circulan
por la red, nos topamos con esta:

Es aquella persona encargada o responsable de sostener, acrecentar y, en
cierta forma, defender las relaciones de la empresa con sus clientes en el am-
bito digital, gracias al conocimiento de las necesidades y los planteamientos
estratégicos de la organizaciéon y los intereses de los clientes. Una persona
que conoce los objetivos y actia en consecuencia para conseguirlos (AERCO,
2009, parr. 1).

También debe:

Monitorear el contenido de la organizacién y ver qué estd haciendo la com-
petencia.

Alertar sobre noticias de altima hora y hacer curaduria de informacién en
tiempo real.

Crear contenidos para redes sociales: desde la portada de Facebook hasta un
pequeiio clip de menos de un minuto con la finalidad de ir conquistando a la
audiencia. El area de diseio no comprende el tiempo real como los redactores
de la web y del 4rea de social media lo entienden (Vargas, 2013).

Lo que pudimos evidenciar en las redacciones de los diarios colombianos
es que las funciones de los CM varian. Esta variaciéon depende principal-
mente de la cantidad de periodistas asignados a esta actividad. En algunos
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casos uno solo, en otros un grupo de diez y en otros todos los periodistas
pueden llegar a cumplir esa funcién al publicar sus propias notas en las redes
sociales. Son tareas relativamente nuevas que aun se estan ajustando.

En medios como £/ Heraldo, el editor web cumple con labores adminis-
trativas y por cuestiones de tiempo, manifiesta no alcanzar a hacer curadu-
ria de las informaciones, lo que lleva a ampliar de manera cooperativa la
participacion de los periodistas del .com y el impreso, quienes tienen criterios
mas solidos de publicacion.

En el caso de la edicion web del Noticiero 90 Minutos, Diana Marcela
Figueroa tiene diversidad de funciones que van desde hacer la lista de con-
tenidos, como webmaster, a salirse de su seccion para colaborar en temas de
agenda del momento en Cali; Andrés Felipe Ossa, CM de este noticiero,
no solo tiene una relacién con las audiencias, sino que también monta los
contenidos de la pagina. Es decir, que las maltiples necesidades del medio
en la red se suplen por estos dos jovenes periodistas asignandoles trabajos y
funciones no totalmente caracterizados, lo que segun revela el director del
noticiero, podria subsanarse con mas personal, pues se es consciente de las
deficiencias a las que se enfrenta, con todo el noticiero logra hacer su presen-
cia en la red y tener actualizados los contenidos.

Lo que se nota en muchos casos es la improvisacion y la falta de especia-
lizacién y autonomia estratégica de lo que debe hacer el medio en la web.
Un principio de la comunicaciéon montada sobre la técnica con miras a la
interaccion con las audiencias por medio de los contenidos.

Intraacciones e interlocuciones

De acuerdo con lo anterior, sigue siendo predominante el hecho de que
los contenidos publicados en la web del medio estan en su gran parte apo-
yados por la labor que efectian los periodistas del medio tradicional y en
algunos casos por las decisiones de entes superiores sobre las estrategias. Asi,
el editor web es quien esencialmente debe encargarse de “complementar”
para la web la noticia elaborada por el periodista del impreso, teniendo la
posibilidad de dar un giro de forma en cuanto a las maneras tradicionales
de elaborar una nota. Sin embargo, estas posibilidades se ven disminuidas
en el trabajo cotidiano, sobre todo por la presion del tiempo, la falta de di-
recciones mas claras por parte del medio y la ausencia de especializacion
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para lograr mas autonomia. En lo que pudimos observar, existen grandes
diferencias entre los medios visitados.

En El Colombiano, el ritmo al que se trabaja en la web es mucho mas ace-
lerado que en otros medios regionales, como por ejemplo en £l Heraldo, y esto
se debe a la cantidad de funciones y cargos que existen en la seccion de este
diario. Segtn datos proporcionados por la seccion web del diario de Medellin,
el porcentaje que del impreso se pasa a la .com es solo del 40 % y lo demas
lo constituyen notas propias que se realizan en el menor tiempo posible. Por
ejemplo en economia, ya que en su mayoria son cifras de desempleo o infla-
cion. Alli la informacion es rapidamente tratada. En cuanto a lo politico, en la
web el tratamiento no es menos cuidadoso, pues las directrices de las publica-
ciones las dicta el medio con miras a “no politizar ninguna noticia”, sobre todo
en el marco actual de las negociaciones de paz en La Habana, por ejemplo.

Con relacion al trabajo en la calle del periodista de la web, se debe decir
que el 60 % de este se realiza en la sala de redaccién, en ocasiones se sale
a hacer reporterismo desde la calle misma. Las salidas se dan también por
causa del desarrollo de temas propios de la web.

A pesar de la relevancia del reporterismo, el salir a la calle —un atribu-
to que hace mas independientes las redacciones del impreso que las de la
web— no es frecuente, por causa de las funciones a las que estan sujetos en el
medio. Tal como lo menciona Diana Marcela Figueroa (1 de marzo de 2012,
comunicacion personal):

[...] hay cosas que la mayoria la hacemos por teléfono. Por ejemplo, si yo me
voy, ¢quién monta? y si Andrés, que es el community manager sale, ;quién hace el
contacto en las redes? Como tenemos varias funciones asignadas, no podemos
hacer mucho trabajo en la calle.

Esta situacion descrita por Figueroa es comtn a todos los medios y es un
impedimento al gusto innato de los periodistas por salir a la calle a hacer
reporterismo, sobre todo en los primeros afos del ejercicio profesional.

En £l Pais, 1a subeditora web, Evelyn Rosero Ramirez, tiene como labor
determinar los contenidos que se suben al portal; para ello debe también
asumir la tarea de interlocutora entre el consejo de redaccién y su equi-
po de periodistas, lo cual es una caracteristica comtn a los editores web
independientemente del medio; este procedimiento se presenta para poder
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cumplir con la politica editorial del medio y posicionarlo; algunos temas
hay que tratarlos “con pinzas”. Se debe revisar que la informacién tenga la
jerarquizacion adecuada, el enfoque preciso y que no falte ninguna noticia.
Para el caso de los medios escritos que tienen su portal web, es muy impor-
tante que el subeditor se convierta en el mediador entre los periodistas del
impreso y los periodistas de su equipo en el .com, pues lo esencial es buscar
la convergencia y garantizar que las noticias mas significativas, en las que
el periodista del impreso realiza un cubrimiento, se desarrollen de forma
pertinente en la red.

Existe una complementariedad entre el periodista que sale a hacer el
cubrimiento y quien recibe la informaciéon para emitir un avance (si es un
hecho de ultima hora) en la web.

Cabe resaltar que no todo el tratamiento multimedia que debe darsele
a los contenidos lo hace el editor web; la mayor parte es ejecutada por los
periodistas del equipo, mucho mas especializados en el manejo de las herra-
mientas digitales, o incluso disefiadores como en £/ Pais, o editores técnicos,
como ocurre en La Tarde.

En resumen, podriamos decir que el editor web es un comunicador téc-
nico y administrador de las informaciones, interlocutor con las audiencias y
a veces mediador entre las plataformas. Asi, a veces puede ser una especie de
defensor no explicito de los lectores y una figura con funciones de diplomacia
entre la web y el medio tradicional.

¢Qué contenidos visitan mas los internautas?

La importancia de la informacion politica y econémica se mide a partir
de su demanda por parte de las audiencias, que atn esta por debajo del nivel
esperado en un régimen democratico. Los temas politicos son efervescentes
y los econémicos ganan en relevancia cuando tocan los intereses individuales
o cuando la economia familiar se ve afectada. También los grandes desfalcos
financieros que perjudican a personas dentro del nicho y revisten un interés
publico. Un ejemplo de ello es la caida de Interbolsa en Colombia, que ad-
quiri6 protagonismo durante semanas.

Los contenidos mas visitados dentro de un medio pueden estar fijados
por la situaciéon politica que se viva en algiin momento en el contexto na-
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cional o regional y por el caracter del medio; nadie dudaria de que en por-
tales como La Silla Vacia, Revista Gobierno, blog Punto de Vista o EL Turbién,
por nombrar algunos de indole politica, o medios de caracter economico
como Portafolio, La Repiblica y NTN24, los temas que mas se consultan alli
sean justamente estos. Sin embargo, en revistas y medios con una agenda
mas amplia en cuanto al manejo de cuestiones politicas, como Semana, o en
asuntos economicos como La Repiblica, los temas mas consultados no son de
naturaleza politica ni econémica propiamente dichos.

En la revista Semana los temas mas visitados van desde Gente, Vida Mo-
derna, articulos cientificos o curiosos hasta eventuales contenidos politicos y
econdmicos coyunturales. Cada medio tiene una audiencia consolidada que
posee rasgos comunes; su punto de encuentro son los temas que se convier-
ten en los mas visitados, o para el caso de la difusion por redes sociales en
virales, como lo explica Andrés Guevara (19 de diciembre de 2012, comuni-
cacion personal) subeditor de redes sociales de £l Tiempo:

Las polémicas, y los temas que indignan, son temas que se vuelven virales, hay
casos que siempre estan de colchon: el caso Colmenares', o de la indignacion
hacia el Congreso. Cuando hay logros deportivos, eventos o hazanas de esca-
la nacional o mundial hay un pico para nosotros, siempre van a estar entre los
temas mas tocados en Internet.

En materia econémica, el CM de Portafolio comenta:

[...] en el portal se ven los picos a final de mes, cuando se dan los informes de
alza a la gasolina, precios al consumidor, en lo que tiene que ver con finanzas
personales tocan a la gente con los informes sobre el aumento de la gasolina,
la canasta familiar, los temas de economia de bolsillo, a las personas les gus-
tan mucho los informes especiales y los graficos sobre el comportamiento de la
inflacién (Torres, 20 de diciembre de 2012, comunicacién personal).

En los medios de comunicacion regionales —entre estos £/ Heraldo, El
Pais, La Patria, El Colombiano, Noticiero 90 Minutos y La Tarde— el pablico com-
parte intereses similares al momento de seleccionar el contenido que prefie-
re. Alli los temas que mas se mueven van en orden de importancia aunque
con algunas variaciones: deportes, tendencias (gente, farandula, espectaculo)
' El “Caso Colmenares” estuvo en la agenda de los medios comerciales desde 2011 a

2013, con puntos altos en 2012 y principios de 2013. Se traté al parecer de un asesinato

de un estudiante de una prestante universidad de Bogotd, caso no completamente
resuelto por la justicia colombiana.
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y judiciales. En cuanto a temas de politica, estos adquieren una prominen-
cia mayor sobre las demas fuentes cuando son altamente controversiales o
forman parte de la agenda cultural del momento. Por ejemplo en el portal
de El Colombiano no hay lugares estaticos para los contenidos aunque si pre-
dominantes: lo regional (Antioquia), de fatbol, de astrologia, cine y noticias
internacionales.

Todo lo cual, como ya mencionamos, depende en gran medida de la
agenda informativa. Por ejemplo: en el mes de abril de 2013 E/ Colombiano
registré altos indices de visitas al tema internacional, por causa del estado de
la politica en Venezuela, la renuncia del papa y los atentados terroristas en
Boston (Estados Unidos).

Tanto en medios regionales como nacionales hay una tendencia de la
ciudadania a interesarse por los asuntos transversales al desarrollo urbano y
en general, por lo relacionado con el erario de la ciudad y el orden publico,
a partir de los cuales no solo se suscita un nimero de visitas que convergen
con los mismos temas, sino también diversidad de opiniones y niveles de
interaccion que se reflejan en los espacios que proporciona el medio. Parado-
jicamente, aunque lo politico y lo econémico no estan entre los intereses ne-
tamente informativos de los usuarios, segtin lo evidencia el lugar que ocupan
dentro de los contenidos mas visitados, si parecen estarlo dentro de los espa-
cios que desde los medios se abren para fomentar la expresion, participacion
e interaccion, como son foros, comentarios o sugerencias.

En medios como El Colombiano, algunas noticias de politica, no necesa-
riamente estan rotuladas como tal, pueden estar en la seccion de Actualidad.
En opinién de la periodista Diana Figueroa, del Noticiero 90 Minutos, esto se
hace asi puesto que “el tema politico como tal no funciona, lo que si funciona
es la politica y la economia inmersa dentro de temas que la gente no sabe
que tiene que ver con ello” (Figueroa, 1 de marzo de 2012, comunicacion
personal).

Otro de los aspectos esenciales con respecto a las tematicas que mas con-
sultan las audiencias, reside en el papel que cumplen las redes sociales; aqui
estas se presentan como canales de difusién que influyen en el posicionamiento
de una noticia, Facebook o Twitter son los principales. En Hora 13 en las horas
de la manana el Twitter se convierte en el espacio para invitar a la lectura de
las secciones del noticiero en la web, lo cual incentiva a las audiencias para que
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se conecten al canal de television. Sin embargo, no se utilizan las redes para
promocionar otro tipo de eventos o trabajos.

En el ambiente de transicion que vive hoy el periodismo, a la pregunta
por los formatos en los que se montan noticias que se sabe no resultan tan
atractivas paras las audiencias, Juliana Torres (15 de abril de 2013, comuni-
cacion personal), CM de Hora 13 responde:

La idea es que la gente tenga la informacion de la noticia que escribié el perio-
dista, que tenga el video con los fulles y que podamos colocar una imagen de la
noticia. Otras alternativas ain no, pues la pagina web es nueva, pero la nueva se
esta esperando que sea mas interactiva, que tenga mas contacto con el publico.

Asi las cosas, el interés de los lectores en la web va mas por informaciones
que los impacten —los publicos parecen querer ser impactados— a modo de
crear pequenas y volatiles comunidades en torno a diversas materias, lo que
podria estar ayudando a construir identidades.

El supuesto imperativo para los periodistas de ser creativos en
Internet

En relacion con la exigencia de creatividad que implican los entornos di-
gitales en tanto exploracion y aprendizaje de sus posibilidades innovadoras,
y frente a la autoexigencia por posicionar el periodismo politico y econémico
encontramos ciertas reticencias, sobre todo en los periodistas que llevan mas
anos cubriendo estas fuentes. No es solo la tecnologia en si misma, son los
giros narrativos, culturales y sociales que ocurren con el entorno digital, lo
que genera cierta distancia, ademas de que muchos de ellos no ven la nece-
sidad de entrar a presentar los temas a través de las nuevas herramientas o
plataformas de difusion.

En este sentido existen escenarios variables respecto a la creatividad, lo
cual depende de las caracteristicas particulares de cada medio. Por ejemplo,
en El Colombiano el proceso de consolidacion de los entornos digitales incentiva
un giro en las narrativas tradicionales y rebautiza muchas practicas periodis-
ticas: las noticias se realizan en tiempo real y se llama Twittercronica, a partir
de la cual se construye lo que en este medio se denomina la “voz coral”.

Se trata de “un articulo con la reporteria que nosotros hicimos y las fuen-
tes que hicimos pero que también tiene las opiniones de la gente”, expresa
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Perla Toro, quien fungia como editora de la Unidad de Interaccién y como
macroeditora durante la semana que visitamos el medio. La informacién no
se presenta solamente en texto, hay multiplicidad de posibilidades que son
mas limitadas en la narrativa del impreso y que para la narracion en linea se
pueden llevar a video, audio, galeria o infografia: “hemos hecho experimen-
tos con las herramientas tecnologicas. Con nubes de etiquetas con palabras”
(Toro, 16 de abril 2013, comunicaciéon personal), afirma la macroeditora.

A partir de estas experiencias, se demuestra que el formato mas suscep-
tible de ser visitado y difundido en la .com es el video, luego las fotos y por
ultimo los textos. Esta situacion da muestra de una correlacion entre los en-
tornos digitales y la informacion, en apariencia sin muchos conflictos y con
el proposito de ser creativa.

La elaboracion de la noticia de indole politica y economica muchas veces
esta no solo circunscrita a la dictadura del tiempo o inmediatez que atn
hoy sigue siendo una exigencia casi categorica, sino también a la escasez de
nuevas herramientas, dados el desconocimiento y la no adaptacion’ de los
comunicadores y las empresas periodisticas, pues no hay ain practicas defi-
nidas que perfilen las caracteristicas de cada actor dentro de un periodismo
digital que aspira, al mismo tiempo, a ser especializado. Sin embargo, en
el medio donde hay convergencia entre lo analogico y digital se puede dar
continuidad a un nivel de mayor desarrollo de la noticia a través de la red.
Aunque debemos resaltar que:

Ya es conocida la experiencia del grupo Tribune y su redaccién multimedia
donde los periodistas trabajan para todos los soportes a la vez. Pero es una
solucién con inconvenientes y que tendra que sufrir algunos cambios para
convertirse en definitiva: se trabaja mas, hay menos tiempo para la investiga-
ci6n y para profundizar en los temas (Edo, 2002, p. 56).

Ast describe el CM de El Pais la situacion: “Quienes estamos inquictos por explorar
nuevas herramientas, nuevas formas de narrar los hechos somos muy pocos, porque el
ejercicio sigue muy anclado a esos vicios de antafio de la rigurosidad, del estilo en la
escritura y del formato que siempre han manejado, y ha generado una zona de confort
y no se quiere salir de eso, entonces ahora a pesar de que hay nuevas generaciones,
en ellas he visto que se empieza a replicar ese modelo, te lo digo mirandolo desde este
sector digital, la gente que recibimos en elpais.com en buena parte viene del impreso,
entonces vienen con esa mentalidad, es aprender a manejar esa plataforma que hay
alli, como que la informaciéon y otra forma de narrar no les fluye, no hay chispa
(Escobar, 28 de febrero de 2013, comunicacion personal).
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Este panorama de retos que genera todo el entorno digital parece atibo-
rrar de exigencias inicamente a los periodistas, lo cual origina el interro-
gante sobre el papel que corresponde a los demas implicados en este proceso,
como lo constituye de manera clave la empresa, en tanto se deben garanti-
zar unas condiciones adecuadas para la transiciéon, que no impliquen una
cantidad mayor de trabajo para los periodistas y en donde se renuncie a la
practica de menos personas haciendo mas tareas. En deterioro de algunos
principios fundamentales del periodismo como es la responsabilidad de in-
formar con profundidad, consecuente con el compromiso con la ciudadania.

Que se haya venido desdibujando la esencia del cuarto poder ha hecho
que la creatividad en los formatos pueda convertirse en un medio para atraer
al usuario, un dispositivo utilitarista mas en la sociedad de consumo de la
informacién para producir cierto impacto y demostrar ante los anunciantes
la aceptabilidad de lo que se esta haciendo. No es un misterio para ningin
periodista la opinion de la subeditora web del diario £/ Pais: “la empresa ya
tiene mas conciencia de la importancia de esta plataforma ya que significa
un modelo de negocio y los clientes estan pautando” (Rosero, 28 de febrero
de 2013, comunicacién personal).

Tal situacion también se evidencia con el comentario de la editora web
del Noticiero 90 Minutos: “con lo que tenemos nos toca desarrollar y mostrar
a quienes manejan el dinero para que vean e inviertan el dinero” (Figue-
roa, 1 de marzo de 2013, comunicacion personal). Igualmente la editora
del portal NTN24, Yuranis Caballero, reconoce que en las redes sociales
lo que importa es incrementar el trafico hacia el portal mediante publica-
ciones que siempre llamen la atenciéon. Asi pues, no se ve al ciudadano que
se interesa por los temas publicos, puesto que por principio este ya no pone
mayor acento en la informacién politica y econémica, ni al periodista que en
algunos casos no interpela al poder cuando hace mal su gestion, ya que se
ve abocado a producir dentro de un marco editorial que responde cada vez
mas a las demandas del momento. La categoria ciudadania se desdibuja en
este marco de la inmediatez/creativa, ahora se produce la noticia en funcion
de un usuario o audiencia (;de lo que esta buscando?), de aumentar el tiraje,
o de popularizar el portal.

En los entornos digitales y bajo la égida de la democratizaciéon y en un
horizonte ideal, se piensa la creacion de la noticia — ya no en perspectiva
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politica, para dar prominencia a estos temas— desde la perspectiva de la in-
dustria cultural, que tendria como fin hacer del producto noticioso algo cada
vez mas digerible, comodo, atractivo y, sobre todo, entretenido.

El periodista politico y econémico debe entonces lidiar con el propésito
de informar, con la manera de sorprender y con el imperativo econémico de
impactar, maquillando la informacién como algo mas entretenido.

(Cuales son las herramientas o aplicaciones que estan
utilizando los periodistas?

El periodista que trabaja para cabeceras digitales tiene que interactuar con
los lectores y pensar en multimedia, informar con textos, imagenes y sonido,
aunque eso hoy produce, en la practica, unas dificultades operativas que la
tecnologia y, como consecuencia, los medios todavia no han podido resolver
(Edo, 2002, p. 32).

El estado de la creatividad de los periodistas en la publicaciéon y difusion
de las informaciones en temas de politica y economia, es consecuencia del
escaso uso y conocimiento de las aplicaciones y en general de las herramien-
tas digitales. En medios como Hora 13, Noticiero 90 Minutos y La Tarde es mas
evidente; uno de los factores que explican el rezago de estos medios se deriva
de las decisiones de las empresas periodisticas que retardan la inversion en la
formacion o adaptabilidad de los recursos y espacios para enfrentarse a este
nuevo panorama de la comunicacion.

No obstante, también hay un lugar de comodidad en el que se instala
toda tradicion y del que cuesta migrar para enfrentar los nuevos retos. Los
periodistas politicos y econémicos, a pesar de presentar cierta disposicion,
afirman no tener el chip y que eso “es cuestion para los jévenes”. Los perio-
distas ubican la instalacion de este chip, aproximadamente, en periodistas
menores de cuarenta anos. La resistencia de los reporteros mayores, en me-
dios como Hora 13, Noticiero 90 Minutos y La Tarde, se evidencia en que ain se
implementan las herramientas y aplicaciones digitales de base (en relacion
con el avance de los entornos digitales) de difusion como Facebook, Twitter
o correo electronico.

Nos encontramos con algunos periodistas de este grupo que desconocen
las herramientas que implementa la ediciéon web, mas alla de enviar correos
o tuits, o tomar fotos con los moviles. Estas son algunas de las aplicaciones
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sobresalientes que, segun nos mencionan, utilizan o han utilizado algunos
periodistas en sus rutinas:

En El Heraldo Storify, Pinterest y Dipity. En £/ Pais Storify y Drupal el
cual permite subir videos en el canal propio que tiene YouTube; Final Cut
editor de video, y para elaborar lineas de tiempo Time Life. Andrés Felipe
Ossa (1 de marzo de 2013, comunicacién personal) de Noticiero 90 Minutos,
manifiesta que hay una plantilla multimedia a la que estan sujetos y que
aun no permite funciones para la preparacion de galerias fotograficas mas
solidas, ya que hasta el momento son montajes de foto a foto que simulan un
video y que luego se suben a YouTube. Toda posibilidad de un listado actua-
lizado resulta inatil ante la avalancha de innovaciones.

Se enuncian nuevos instrumentos o aplicaciones que empiezan a adquirir
popularidad, pero hay una limitaciéon que en principio determina el rezago
de la creatividad a pesar de la diversificacion de plataformas, aplicaciones,
formatos y medios por los que se puede elaborar una noticia; esta consiste
en la preparacion de los periodistas para adoptar estos cambios al ritmo en
el que emergen, sobre todo de periodistas que son del medio impreso y no
encuentran una convergencia con el portal web.

Debemos resaltar que EL Colombiano es uno de los medios que esta a la
vanguardia de los cambios; Perla Toro (16 de abril de 2013, comunicacion
personal) nos expone una gama importante de aplicaciones y herramientas
de las cuales estan haciendo uso:

Usamos Twitter, Facebook, Flickr, Delicious, YouTube, Livestream para mon-
tar videos. Tenemos algunas para infografia, algunas sencillas con plantillas,
s1 no tenemos mucho tiempo. Y otras para edicién de audio y de video. Street
Journal también es una forma de nuevas narrativas. Hacemos reporteria
desde nuestro celular, en tiempo real. Alli no importa tanto la calidad.

Una creencia ampliamente extendida es la de que en medios
comerciales, propiedad de grandes companias de la comunicacion, hay
una mayor insercion del entorno digital debido a los recursos materiales
que pueden facilitar estas empresas, suposicion frente a la cual no hay
que ceder tan rapidamente. German Espejo (julio de 2013, comunicacion
personal), periodista politico web de El Espectador, a la pregunta por el
desarrollo de la creatividad en el portal y la innovaciéon del contenido
politico responde que:
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[-..] hemos fallado en eso, fuera de la foto, lo que escribimos, tal vez un audio
o un video que es lo basico, de ahi no pasamos. Pero creeria yo que si hay mas
espacios en la politica para desarrollar en [la] Internet.

Observaciones que realizamos sobre el portal de este periddico dieron
como resultado que si se ha venido trabajando mas el tema de la creatividad,
con aplicaciones sencillas de imagen y con tratamientos en la redaccion de
titulares y entradas.

Relacion del periodista especializado en politica y economia con
los ciudadanos

La credibilidad es consecuencia inmediata de la popularidad de un pe-
riodista en las redes sociales. La participacion dentro de este nuevo espacio,
donde se mueven cada vez mas las grandes personalidades de la politica y
la economia, proporciona unos efectos en cuanto se puede generar opiniéon
publica, se posiciona asi al medio y eventualmente a la noticia.

El contacto permanente que se puede establecer con el ciudadano a tra-
vés de estos canales, es una de las virtudes que trae el periodismo de los
entornos digitales y a partir de los cuales los ciudadanos incentivan al comu-
nicador a visibilizar temas que por supuesto seran producto del trabajo de
verificacion y en general de investigacion del periodista. Por otra parte, ya
en algunos medios se instaura una secciéon como la de reportero ciudadano;
en Noticiero 90 Mainutos hay un formulario que llenan los ciudadanos y a tra-
vés del cual pueden tener contacto con los periodistas. E1 CM lo remite al
reportero segun la secciéon que maneje, para que dé curso a los contenidos.

De acuerdo con ello, y como lo indica Concha Edo (2002): “por la can-
tidad creciente de informacién que brinda la red, se hace imprescindible
un trabajo de documentacion, seleccion y tratamiento de la actualidad que
nadie sabe hacer como un periodista” (p. 63). Es una relacion periodista/
ciudadano en perspectiva colaborativa que antes de los entornos digitales no
existia.

Aunque todavia se esta consolidando, se presenta con una virtud intere-
sante: la de constituirse en un canal que funge como mecanismo de control
social al periodista y al medio. Podriamos hacer una suerte de paralelo para
explicar el vinculo que la ciudadania sostiene con los periodistas citando un
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caso que nos da un periodista: “por ejemplo la ola verde en el tema de la
campana presidencial de Mockus, hubo mucho movimiento en Internet de
los usuarios que no se vio reflejado en votos” (Cifuentes, 15 de abril de 2013,
comunicacién personal).

Segtn esto, puede haber mucho movimiento ciudadano en las redes so-
ciales suscitado por las noticias que estan haciendo los periodistas, pero esto
no significa una profundidad en la relacién periodista/ciudadano; estas re-
laciones parecen mas bien pasajeras, de la noticia del dia a dia, sin mucho
arraigo y con un interés que parece mas instrumental en términos de los
requerimientos del medio. En suma, la participaciéon y vinculo de los perio-
distas con la ciudadania si es real, pero ain no esta afianzada en tanto no
hay unos perfiles determinados de cada uno en el proceso interactivo, que
ademas no dependen tnicamente del periodista, sino de las condiciones del
medio en general. La interaccion es la virtud que emerge como una de las
ventajas sobresalientes del nexo entre el periodista y el ciudadano y que ha
ocurrido de manera gradual y a veces tardia.

La aparicion de los entornos digitales trajo consigo el evento de una inte-
raccion en doble via, donde las funciones de emisor-receptor se desmarcan;
algunos periodistas de la web parecen no alcanzar a imaginar como se ca-
racterizaba la relacion del periodista y el ciudadano anterior a este sopor-
te; igualmente este imaginar un periodismo antes del Twitter, resulta dificil
para los periodistas inmersos en la web.

Lo que si es cierto, segin lo corroboraron muchos de los periodistas y los
editores web, es que en la red se requiere de una estrategia para hacer que las
informaciones sean mas llamativas para las audiencias. La diferencia no esta
tanto en el modo como se redacta o se presenta la informacion entre la red y
el medio analogo, sino en los temas “con los que se desea atrapar al pablico”.

Mas audiencias activas

En contraste con los medios tradicionales estan los medios nativos digi-
tales, donde los ciudadanos interactiian de forma significativa con los pe-
riodistas y llegan a aportar informacién que afecta la agenda del medio,
aunque de manera relativa. En los medios tradicionales, la capacidad de
volcarse hacia los intereses ciudadanos se evalia con cuidado, pues deben
mediar entre las visiones parcializadas y amanadas a los intereses con que
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las personas cargan la informacion, buscando incidir a veces en el medio, asi
el ciudadano entonces se convierte en el coautor, aunque todavia no alcance
el nivel de producir con responsabilidad.

Para la periodista Perla Toro (16 de abril de 2013, comunicacién perso-
nal) las audiencias se constituyen en el factor mas relevante que el periodista
tiene hoy, ademas de que los avances tecnologicos humanizan cada vez mas
al periodismo, con la posibilidad de confrontar ptblicamente y en el menor
tiempo posible al reportero.

Algunos medios regionales son conscientes de la importancia de las noti-
cias locales para conectarse con las audiencias, por lo que deciden abrir con
estas tematicas. A menos que la coyuntura amerite empezar con otras notas.
Mauricio Arias (16 de mayo de 2013, comunicacién personal) de La Tarde
menciona el caso de un periodista que es acusado de mandar a asesinar al
exalcalde del municipio de Dosquebradas, noticia de orden judicial con la
que este periodista no abriria nunca, pero que por la prominencia se hace y
logra, de modo impresionante, mas de quince mil visitas en un solo dia.

Asi mismo, el medio puede ir moldeando ciertos aspectos de la audiencia.
Por ejemplo, en la forma como el medio publica la informacion en la web:
con los niveles de jerarquia y prominencia que él establece, va educando a la
gente en cuanto al formato en que el medio presenta la noticia. Esta actitud
puede ir de la mano del esfuerzo porque la gente pueda interesarse por lo im-
portante, por las decisiones politicas y economicas que pueden llegar a afec-
tarle, cuidando de no hacer proselitismo, lo que evidencia una postura ética
del periodista, ya que como nos lo relataron bastantes periodistas, sobre todo
en algunas regiones: los politicos siempre estan pidiendo un espacio para ser
nombrados en el medio, o en Twitter o en Facebook.

Las audiencias participan de acuerdo con la cantidad de canales de par-
ticipacion que crea el medio. Asi hay formularios de inscripcion de contac-
to para monitorear a las audiencias, utilizados en £l Heraldo, aunque en el
momento de nuestra visita el espacio para comentarios en las noticias habia
sido eliminado; tal determinacion se llevo a cabo porque quiza las personas
no sabian hacer buen uso de estos espacios; nos afirmaron los periodistas de
este medio que, por ser una sociedad relativamente cerrada o pequeiia, el
anonimato tendia a desaparecer. En cambio se instal6 la herramienta Fa-
cebook comments, un moédulo de comentarios enlazado tanto al medio de
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comunicacién como a la red social. Esto también funciona como estrategia
de difusion y posicionamiento del medio.

La participacion en redes, propiciada por las noticias de los medios de co-
municacion, facilita los debates en linea y la organizacion virtual que puede
desencadenar movilizaciones, lo cual no es consecuencia inmediata de acciones
directas que se den desde el medio. El trabajo del periodista genera la inquie-
tud, proporciona un marco general en cuanto a la informacion, algunos datos y
es finalmente la propia ciudadania la que debe tomar posiciones de accion. Esta
es la opinién resumida de la mayoria de los periodistas entrevistados.

Todos los periodistas exponen que su trabajo es informar, proveer datos,
y que a la ciudadania le corresponderia las acciones. Sin embargo a la ciuda-
dania, manifiestan los periodistas, le falta tomar acciones. Las revueltas que
solo suceden en la red no suscitan transformaciones, aunque si un ambiente
de inquietud.

Si volvemos sobre la funciéon de los editores web como mediadores entre
el impreso o el soporte tradicional y la web, son ellos también a quienes com-
peteria posicionar las opiniones ciudadanas dentro del medio en el instante
que las comunican. La repercusion que tienen los temas politicos o econo-
micos es variable aunque el primer paso para incentivar la participaciéon lo
constituyen las preguntas que de un tema hace el medio a la ciudadania;
por ejemplo, Mauricio Arias, editor web y CM de La Tarde, revela que ha
elaborado preguntas como “;qué piensan los pereiranos del proceso de paz?,
iqué piensan de la eutanasia?, ;qué piensan del matrimonio gay?”. Andrés
Guevara (19 de diciembre de 2012, comunicacién personal), subeditor de
redes sociales de £/ Tiempo, nos explica:

Muy pocos periodistas estan capacitados en las nuevas aplicaciones, ademas
del teléfono inteligente y del PIN no salen de la foto y del texto, todavia esta
muy crudo esto, tiene que ver con que no conocen la herramienta y cuestiones
técnicas y del valor de un teléfono inteligente, de la misma red 3G, muy precaria
para llegar a que esos usos sean eficientes, desde la red de transmisién de datos
hasta el acceso a los teléfonos inteligentes con aplicaciones, el mercado de apli-
caciones y el conocimiento se le suma a eso. No me atrevo a dar tiempo pero por
ahi en cinco anos los periodistas tendran la cultura digital inserta en su trabajo.

En este sentido, podemos afirmar que los periodistas estan empleando los
teléfonos inteligentes mas para informarse que para informar.
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De la movilizacion ciudadana y el lugar del periodismo politico y
econ6émico alli

“Lo que pase con la informacion que se difunda no es lo que nos concier-
ne, debido a que lo que se hace es periodismo y no activismo” (Leoén, abril
de 2013). No obstante, los efectos que se desprenden de su difusion noticiosa,
de alguna forma hacen que haya una suerte de movilizacién de subjetivida-
des, que por supuesto desbordan las intencionalidades del periodista. Lo que
mas tarde puede desembocar en una movilizaciéon ciudadana. Pero como lo
sefiala el reportero Francisco Arias (16 de abril de 2013, comunicacion per-
sonal) para entonces vinculado a £/ Colombiano, 1a labor del periodista llega
hasta el punto de informar con responsabilidad, aportandole al analisis y
dandole elementos a la opinién publica, pero no mas que eso.

Independenciainformativa,lamediacion delosintereses politicos
y econémicos en la labor periodistica

Las ediciones web de los medios tradicionales en apariencia gozarian
de mas autonomia editorial, lo cual no se traduciria en libertad. Igual alli
los poderes politicos y econdémicos tienden a ejercer una influencia sobre las
publicaciones digitales, llegando a presionar, como nos lo comentaron en
algunos medios, para que se modifiquen muchas de ellas; asi el monitoreo de
informacion, por parte de estos poderes en la web, va en contra de la oportu-
nidad que estos idealmente ofrecen para la democratizacion y la libertad de
prensa, que en teoria podria propiciar la web por su misma esencia.

Sobre este punto los periodistas reiteran, casi que a modo de consenso y
haciendo una retrospectiva de los resultados que arroj6 el mismo item, que
sin importar el formato, los intereses politicos y econdémicos estaran presen-
tes, en especial en los medios que son la extension del formato tradicional, en
lo que a la propiedad del medio se refiere y en donde los vicios relacionados
con la injerencia de los poderes politicos y econdémicos simplemente cambian
de plataforma.

Por otra parte, el imaginario de que los periodistas del digital tienen mas
independencia que los del impreso se da porque los primeros tienen mas di-
versidad de temas que los segundos, por el hecho de usar la multimedia que
permite dar mas contexto, extension, hipertextos o contenido a una noticia y
por cierta libertad de agendas y jerarquia de las noticias. Pero la linea edito-
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rial debe llegar a todos, nos manifestaron los editores web. El medio es una
empresa que tiene que salvaguardar sus intereses, como lo menciona Diana
Marcela Figueroa (1 de marzo de 2012, comunicacion personal) webmaster de
Noticiero 90 Minutos: “no somos mas independientes por ser de la web, empe-
zando porque el director es el mismo, por tanto, el nivel de independencia es
igual porque los duenos son los mismos”. Quiza se hace eco de que son mas
flexibles en cuanto a la generacion de agendas y escogencia de tematicas.

Hay temas en la agenda que resultan mas sensibles y sobre los cuales se
generan directrices acerca del manejo del lenguaje. Esta situacion se pre-
senta en L/ Colombiano donde la periodista Perla Toro (16 de abril de 2013,

comunicaciéon personal) afirma:

Los temas de politica dependen de las directrices del periédico... Hay unas
directrices a seguir y en algunos momentos unas 6rdenes. En este momento
son dialogos de paz, paz y derechos humanos [...]. Se da la orden de qué
contenidos se publican y como se publican, incluso en el .com. Los muchachos
reciben unas instrucciones de ellos. Por ¢jemplo: a las victimas las vamos a
tratar con estos nombres, cosas muy de lenguaje, sobre todo para que no se
politice el proceso dentro del peridédico. Cuando hay elecciones pasa una cosa
similar.

Lo anterior es muestra de la injerencia de los intereses, en este caso politi-
cos, que se ejerce sobre los medios de comunicacion y que estos a su vez ejer-
cen sobre el periodista. Ademas la tradicion politica de un periodico obliga a
tener un tratamiento particular con ciertos contenidos de la agenda, lo cual
escapa a las posibilidades de autonomia que otorga el entorno digital.

Efectos de los Entornos Digitales sobre la prominencia del
periodista y el periodismo politico y econémico

Existen divergencias muy claras en cuanto a la percepcion que se tiene de
las transformaciones que causan los entornos digitales sobre la prominencia
del periodista politico y econémico. Por un lado se dice que esta sigue siendo
como en los medios analogos, que los entornos digitales no han modificado
mucho la visién que se tiene sobre la prominencia del periodista, aunque
por otro lado las caracteristicas a las que nos convocan en el ejercicio pe-
riodistico las virtudes de los entornos digitales como la del tiempo real, dan
la posibilidad de acercarse al lector y estar siempre sintonizado con lo que
pasa, propician un giro en cuanto al nivel de interactividad. Se transforma,
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entonces, la imagen del periodista frente al pablico, ya que este puede hacer
cosas mas innovadoras con otros disenos, y a su vez con contenido especia-
lizado, como un producto especial para las audiencias. Esta oportunidad y
posibilidad hace que la imagen que se tiene del periodista se amplie y cambie
a la par de las evoluciones de los medios y soportes.

En cuanto a las consecuencias de la visibilidad que adquiere el periodista
con los entornos digitales en la medida de la difusiéon de informacioén, el pe-
riodista se ve abocado a mantener una imagen de transparencia, lo que a su
vez refuerza la credibilidad del medio. En las redes sociales, con su esencia
marcadamente publica, se busca que el reportero sea mas cuidadoso y rigu-
roso, aunque no siempre se consiga, expresan los periodistas. Los periodistas
manifiestan un cierto relajamiento; se considera que es atin mas facil borrar
la informacion de la web que la de un impreso, por todos los protocolos que
conlleva.
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Capitulo 3

LOS MEDIOS NATIVOS DIGITALES.
CONVERGENCIAS Y DIVERGENCIAS

Entendemos por medios nativos digitales aquellos
que tienen su representacion inicial en la web y que
al momento de la investigacién se hallaban nicamente
alli. Esta investigacion quiso separar los resultados de los
trabajos de los medios tradicionales de los medios nativos
digitales, dado que desde un primer momento comenza-
mos a descubrir importantes diferencias. En estos casos no
se realizaron visitas directas a las sedes de los medios, ni
se hicieron observaciones a los consejos de redaccion, bien
sea por celebrarse estos solo una vez a la semana o bien
porque los medios no poseen una infraestructura fisica
desarrollada en este sentido.

Se incluye aca también las entrevistas que se efec-
tuaron a periodistas de medios extranjeros que pudimos
abordar en encuentros o reuniones en torno a las proble-
maticas actuales del periodismo. La mayoria de las entre-
vistas se hizo a los directores de los mismos medios. Para
este grupo de periodistas, directores de medios nativos
digitales, se aiadieron algunas preguntas y se selecciona-
ron otras que ya se habian elaborado para los periodistas
econdmicos y politicos. Los periodistas, y sus respectivos
medios, a los cuales tuvimos acceso son:

» Ll Blog del Manistro. Octavio Cardona. Pereira.
*  Revista Gobierno. Patricia Betancourt. Manizales.
*  Poderopedia. Miguel Paz. Chile.
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» El Faro. Carlos Dada. El Salvador.

*  The Guardian. Mariana Santos. Reino Unido.

»  Blog Punto de Vista. Rubén Dario Benjumea. Medellin.
*  El Turbion. Omar Vera. Bogota.

*  Cali Escribe. Andrés Mejia. Cali.

*  Lonacero. Lauren Puerta. Barranquilla.

* La Silla Vacia. Juanita Leon. Bogota.
Eje digital

Los temas mas visitados por las audiencias.

En los medios nativos digitales que pueden autodefinirse como indepen-
dientes o alternativos', el lugar de lo politico y lo econémico, a pesar de su
esencia independiente, se enfrenta, al igual que en los medios tradicionales
impresos, a la exigua prominencia que esta informacion esta teniendo y que
deberia ser de vital trascendencia en una democracia para los ciudadanos y
para los flujos de la informacién”. Los periodistas de estos medios al definir el
periodismo que se hace en los medios masivos comerciales aseguran en térmi-
nos generales que las informaciones politicas y econémicas se las trata como
mercancia de consumo que es digerible, breve, llamativa y se caracteriza por
ser coyuntural, y mientras mas se explota en ella lo cultural o patriético, por
ejemplo, por medio de la exaltacién, mas se logra capturar a las audiencias.

Alli tenemos temas como los deportes, el folclor y la cultura nacional de
las regiones, o lo judicial en tanto que sensacionalismo que se pueda extraer

' Los medios llamados indcp(‘ndicntcs se autodenominan asi por la posicion y lugar que
tienen frente a los oligopolios econémicos y politicos que, directa o indirectamente,
financian los medios de comunicacion, compromctlcndo la verdad, responsabilidad y
profundidad. Los medios mdcpcndlcntcs sientan una posicion mas pohtlca de su valor
en la sociedad, mientras que los alternativos sientan su diferencia en cuanto a tratar
otras tematicas de la vida social y cultural de un pais, sin que necesariamente sean
indcpcndi(‘ntcs de los sistemas o ejercicios del poder politico 0 econémico.

A este proposito, para Ramonet (1998) “la informaciéon no tiene valor en si misma en
relacion, por ejemplo, con la verdad o en relacion con su eficacia civica; la informacion
es, antes que nada, una mercancia. En tanto que mercancia esta en esencia sometida
a las leyes del mercado, de la oferta y la demanda, y no a otras reglas como podrian
ser las derivadas de criterios civicos o éticos. Lo que entra a jugar alli el medio de
comunicacién como negocio de produccion de informacion” (p. 16).
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de esa fuente, atributos que en la mayoria de veces no poseen las noticias
de caracter politico y econémico, a excepcion de las que se vuelven faran-
dula para presentar la vida intima de los personajes ptblicos de la ciudad,
el periodismo de figuras, como algunos lo denominan, ese periodismo que
por medio de las historias convierte a los personajes de la vida publica en
personajes de relato novelesco’ al igual que en los momentos en que la infor-
macion politica y economica se presenta como un referente marcadamente
coyuntural. Este es el panorama que se vislumbra en mayor medida en los
medios que no son especializados en temas de politica y economia, segun los
periodistas de los medios independientes y nativos digitales.

En contraste, los medios que exclusivamente se dedican a producir noti-
cias de nicho politico, y que son independientes, afirman trabajar a partir del
reporterismo y la investigacion, lo cual evidencia un periodismo especiali-
zado. Declaran tener unas audiencias consolidadas que reconocen al medio
y lo visitan de manera directa, siendo entonces los contenidos politicos o
econdmicos los de mayor afluencia. Tal es el caso de La Silla Vacia, Revista Go-
bierno, EL Turbion y blog Punto de Vista. Este ultimo muy visitado por “paisas”
(habitantes del departamento de Antioquia), principalmente, y por personas
que se encuentran en la capital del pais o incluso en el exterior. Este medio
se caracteriza por la denuncia de temas politicos y administrativos de la
region. De igual modo, El Blog del Ministro, un medio que segtin su director,
representa a la region cafetera en temas de caracter politico y econéomico, y
genera informacion “donde esta el grueso del poder™.

Por otra parte estan los medios como Cali Escribe o onacero que no poseen
un caracter unicamente politico. Alli los contenidos que mas pueden presen-
tar visitas, ademas de los que momentaneamente resultan prominentes, ya
sean politicos, econémicos, judiciales o culturales, son las secciones que el
medio incorpora para marcar una tendencia o un valor agregado particular,
como la de Estudios Urbanos en Cali, segin afirma Andrés Mejia (28 de
febrero de 2013, comunicacion personal), editor web.

Lo que importa es la percepcion que se tenga del personaje en el momento de la
lectura (Jouve, 1995). En la novela, con diferentes niveles de ficcion, los personajes
tienden a convertirse en personajes del mundo real, mientras que en los relatos con
personajes reales de la vida puablica, se los pone a jugar dentro de estructuras narrativas
periodisticas pertenecientes a los relatos novelescos: de esa forma se crean conflictos e
intrigas narrativas que los desplaza de su estado real a un estado casi mitico.
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Otro de los aspectos, quiza de caracter sociolégico, que no se pueden
desconocer a la hora de identificar los temas por los cuales se estan intere-
sando los ciudadanos y explicar su causa, es el nivel cultural de una nacion,
como lo menciona Mariana Santos (19 de abril de 2013, comunicacion per-

sonal) de The Guardian:

Alla es mas importante lo politico... Hay un sitio en Internet donde usted
puede poner el URL de un sitio de una portada de un periddico y les da a
todas las portadas por dias y se pueden comparar las portadas de todos los
dias y se vera como no solo hay politica nacional sino internacional, en el caso
de Europa y la crisis europea, eso es tema central casi todos los dias.

La referencia constante en las primeras paginas de los diarios europeos,
es para Santos (19 de abril de 2013, comunicacién personal) indicio del nivel
de relevancia que tiene lo politico para las audiencias europeas. Lo anterior
se puede contrastar con lo dicho por Omar Vera (21 de junio de 2013, comu-
nicacion personal) del portal £l Turbidn:

Por el nivel sociocultural que existe en Colombia [...] este tipo de informacién
tiene un publico muy definido, la informacién econémica no es una informa-
ci6n que sea consultada por el sefior de la tienda del barrio sino que general-
mente es consultada por la intelectualidad, por gentes que vienen sobre todo
de las capas medias de la sociedad.

Lo precedente nos convoca a una reflexion, mas atin en el marco de una
democracia, parafraseando a Edgar Morin (2011) en La via: para el futuro de
la humamidad: si no se propende por elevar el nivel cultural de una nacién a
partir de los cambios estructurales e integrales de los cuales formarian parte
los medios de comunicacion; la incidencia de los ciudadanos interactivos en
la generacion de la agenda informativa en los temas de real impacto social,
seria superflua, carente de virtud, de valor civico y ético, posicionando con-
tenidos alejados de la realidad nacional e internacional en cuanto se mues-
tran como los mas divertidos, digeribles y coyunturales posibles.

Ubicacion del periodismo politico y econémico en los entornos
digitales.

En un horizonte donde la informacion es diversa y superabundante, es
dificil que lo politico y lo econémico se posicionen y tomen un lugar im-
portante, maxime cuando la respuesta a estos temas, como se dijo, es por
coyunturas, escandalos o hechos individuales. Esta situacion demuestra a los
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publicos, sin decirlo, que la informacién es una mercancia. En este sentido
esta menos impulsada por una funcioén civica. Paradéjicamente, en un mo-
mento donde la preocupacion ética de los periodistas aumenta por cuenta de
la interactividad, la limitacion, naturalmente en la era del capitalismo finan-
ciero, desborda las preocupaciones éticas y civicas que tanto inquietaron en
un primer momento al cuarto poder.

Los periodistas directores de estos medios coinciden en la apreciacion
de que si bien el tema politico y econémico no se presenta dentro del mena
de contenidos que mas atraen a los ciudadanos, la capacidad de influencia
que tiene lo que dicen los comunicadores sobre estos temas a un nivel espe-
cializado es relevante en la formacion de la opiniéon puablica, sobre todo en
esferas mas instruidas y mas altas del poder en la sociedad con capacidad de
influencia o decision.

Los portales web de los medios impresos, al igual que los medios nativos
digitales que no se especializan en politica y economia, tienen que competir
con otro tipo de informaciéon menos especializada. La ubicaciéon del perio-
dismo politico y econéomico aunque tal vez sea mas copiosa en el soporte
digital, con ayuda de los motores de biisqueda, no tiene atn el grado de pro-
minencia y el alcance que se esperaria en las condiciones de las democracias
actuales.

Si bien la fuente politica y econémica resulta muy atractiva para los pe-
riodistas, convirtiéndose en una oportunidad para desarrollarse en el campo
profesional, la dificultad que enfrentan los reporteros es como abordar mejor
estos temas desde su produccion y tratamiento. Segun la opiniéon de Carlos
Dada (19 de abril de 2013, comunicacion personal) de £/ Faro, “no creo que
estas cosas (los nuevos espacios) vuelvan mas atractivo al periodismo politi-
co. Simplemente permiten hacer periodismo politico de una nueva manera”.

La percepcion de los medios nativos digitales es que el periodismo espe-
cializado en politica y economia esta mas desarrollado en la web; su alcance
es mayor y se lo encuentra de calidad, en comparacion con las plataformas
tradicionales. Por ejemplo, la directora de La Silla Vacia, Juanita Leén (abril
de 2013, comunicaciéon personal), considera que el periodismo politico es
una fracciéon muy pequena del periodismo en Colombia, lo cual también se
refleja en los entornos digitales, asi mismo asegura que este medio es el tnico
de nicho en temas politicos.
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Los medios de la region cafetera, como El Diario del Otin, La Tarde, La
Esmeralda Hoy y El Blog del Ministro, se enfocan en la imagen de los politicos
y su vida intima, por lo cual esta informacién no puede categorizarse como
un periodismo politico o econdémico especializado, no hay investigacion ni
analisis profundo enfocado especificamente en esta fuente.

Estado de la creatividad en los entornos digitales.

En cuanto al estado de la creatividad del periodismo especializado en
politica y economia en los entornos digitales, es prematuro aseverar que el
ritmo de las transformaciones en las plataformas sea equivalente al de la im-
plementacion de los cambios para adaptarse a él. Los periodistas sostienen
que no hay modificaciones radicales en el modo de hacer periodismo, se vive
un periodo de transicién y experimentacion, aun cuando el influjo de nue-
vas aplicaciones y herramientas satura las posibilidades creativas de la red,
incluso para el periodismo, este contexto convoca la emergencia de erigir
como atributos, en la manera de hacer periodismo, los retos que imponen los
entornos digitales, sobre todo para aquellos que tienen un contacto directo
con las aplicaciones, los portales y las redes, como los CM vy los editores web.
Ello quiza porque atin no hay una convergencia consolidada y una discusion
y reflexion al interior de los medios sobre la importancia y los efectos de los
entornos digitales en el quehacer periodistico.

En contraste, los medios nativos digitales son mucho mas cercanos y por
lo tanto mas receptivos y sensibles a los cambios que propone al periodismo
el entorno digital. Las nuevas formas de contar, el lenguaje, en tanto nue-
vas narrativas interesantes y atractivas, no sacrifican la profundidad de la
informacion. Seducir, cautivar y atraer son exigencias para que el receptor
se detenga a leer la noticia, son los principios que se imponen al periodista
cuando difunde informacion.

Se evidencian unas narrativas digitales no lineales aunque, con sorpresa,
se estan aproximando mas a una “creatividad/simplificadora”, como lo expli-
ca Concha Edo (2002, p. 14), en tanto que los textos noticiosos de los titulares
o los sumarios de Facebook, es lo primero que miran los usuarios. A estas con-
clusiones llegd un estudio que se hizo publico en los primeros dias de mayo de
2000, y que es el resultado de los trabajos llevados a cabo durante cuatro afos
en Estados Unidos por la Universidad Stanford y el Poynter Institute.
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Los investigadores emplearon microcamaras especiales que se acoplan
a la cabeza y un software que registraba los movimientos oculares, el tiem-
po de fijacion en los distintos puntos de la pantalla, los clics del raton y la
navegacion de unas paginas a otras. Se concluy6 que se leen tres veces mas
articulos cortos que largos, pero se profundiza en la lectura de temas que
interesan mas. Estos resultados del estudio se corroboran con las respuestas
que dan periodistas como Yuranis Caballero (19 de agosto de 2013, comuni-
cacion personal) de NTN24 de Colombia, cuando declara que lo importante
es decir mucho con poco y de la manera mas creativa en Twitter y Facebook,
de modo que esos titulares arrastren con clics a los usuarios hasta el portal,
con miras a incrementar el trafico de la pagina como estrategia comercial
del sitio web. Para el director de El Turbiin:

Las narrativas han cambiado radicalmente, no se puede hablar tan extenso,
los periodistas se enfrentan al reto de informar con rigor a la vez que de ma-
nera breve, en poca extension se debe tener profundidad, hay una lucha por la
creatividad (Vera, 21 de junio de 2013, comunicacién personal).

Otro ejemplo que confirma el lugar comtin donde se sitian las nuevas
formas de hacer periodismo desde el aspecto del lenguaje en los entornos
digitales, se refleja en revista Semana —segtin su editor web—, donde el titular
ha de ser cautivante, concreto, corto y diciente (Goémez, mayo de 2013, co-
municacién personal).

Es asi como el lenguaje es un campo donde los periodistas reconocen que
han debido enfrentar el reto de instaurar un estatuto de creatividad, demanda
que trata de conciliar entre la inmediatez y la profundidad, y ademas donde
como ya lo menciona Edo “el estilo, la manera de presentar los hechos, va en
el periodismo unido a la brevedad, a la exactitud, a la precision y, mas que a
cualquier otra cosa, a la realidad” (2002, p. 16). Habria que hacer un profundo
analisis de discurso periodistico y de la estructura de la noticia para ver hasta
donde lo cautivante, diciente, seductor, atractivo y vuelto interesante en el am-
bito de la inmediatez armoniza con la verdad y la profundidad.

Herramientas o aplicaciones: ;cambian la forma de conseguir la
informacién?

A partir de la indagacion y acompanamiento a las rutinas de algunos
de estos medios nativos digitales, se puede establecer que imperan las herra-
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mientas clasicas como la grabadora y el teléfono. De manera incipiente se in-
troducen la busqueda de datos a partir de las nuevas aplicaciones, los bancos
de datos y las nuevas facilidades de los moéviles con acceso a la web. En estos
medios, todos los directores estan familiarizados con los entornos digitales.

Una de las virtudes de las herramientas digitales para la elaboracion de
la informacién es que facilitan hacer el trabajo periodistico sin estar nece-
sariamente en medios, como lo menciona Carlos Dada (19 de abril de 2013,
comunicacién personal). En ese sentido lo digital aporta visibilidad y opcio-
nes a los periodistas de los medios grandes y pequefios.

Ahora bien, es valioso resaltar la excesiva importancia que se otorga al
soporte tecnologico, a partir de lo cual se puede correr el riesgo de desde-
nar el contenido: “el contenido tiene que seguir siendo el rey” (Dada, 19 de
abril de 2013, comunicacién personal), o de emplear el soporte sin un fin
claro: el para qué se lo quiere. De no ser asi, termina vaciando de sentido
la labor periodistica y desplazando el contenido por la técnica. Lo uno no
debe reemplazar a lo otro, son instancias complementarias, como lo indica
Miguel Paz (20 de abril de 2013, comunicacién personal): “si tienes que ocu-
par la herramienta para decir que estas ocupando la herramienta, entonces
no estas haciendo periodismo. Eres solo un técnico experto en el uso de una
herramienta”.

En temas de politica o economia que resultan de gran valor periodistico,
como por ejemplo en Revista Gobierno, el uso multimedia fue importante para
la presentacion del caso de Agro Ingreso Seguro, plan frustrado del gobier-
no colombiano para el sector agrario.

La Silla Vacia también ha experimentado con nuevas narrativas creativas
como simular el paso de las paginas de un libro para contar el trabajo de los
dos primeros afios del presidente Juan Manuel Santos, infografias interacti-
vas para dar visiones de contexto de problematicas nacionales. De todas for-
mas se usan para informaciones de largo aliento y fruto de la investigacion.

Los periodistas de la web no tienen asi el limite del borde de la hoja que
se presenta en el impreso, lo cual abre la posibilidad de hipervincular cientos
de informaciones en un solo texto, lo que enriquece la nota. Aunque esto no
se explota con todo el potencial, ni en todas las notas, ni tampoco de manera
estandarizada.
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Efectos de los entornos digitales en la busqueda de la informacion
y en la relacion con las fuentes.

Uno de los efectos que trae consigo el entorno digital, y con este las nue-
vas herramientas 2.0, tiene que ver con las maneras en cuanto a la busqueda
y elaboracion de la informacion, sobre todo en lo que concierne a las fuentes.

En la redaccion de la noticia, la investigacion y el reporterismo se siguen
implementando como una praxis tradicional en el periodismo, aunque hay
una percepcion por parte de quienes trabajan en estos medios nativos digita-
les, segtin la cual estas practicas son cada vez menos recurrentes, mas atin en
medios grandes y tradicionales que preparan la noticia desde el imperativo
de la inmediatez, y para quienes la disponibilidad de informacién al alcance
inmediato en la web hace que acudan mucho mas a este escenario.

Este panorama tiende a posicionar el uso de la investigacion y del re-
porterismo como uno de los parangones del ejercicio periodistico, en mayor
medida para aquellos de nicho politico o econémico que siguen conservando
una relaciéon directa con la fuente, como es el caso del portal La Silla Vacia
y del medio alternativo £l Turbidn, para los cuales, a pesar de la entrada de
nuevos recursos en cuanto a busqueda de informacion en la web, no deja
de ser imprescindible el recurso de la fuente directa. Sin embargo, para el
primero no se muestra el reporterismo como un trabajo sobre el aconteci-
miento, sino sobre el contexto, mientras que el segundo si registra hechos de
ocurrencia cotidiana, lo que se deja ver, por ejemplo, en el registro fotografi-
co de los hechos del dia, los cuales pudimos comprobar visitando su pagina.

Es en el campo de la relaciéon con las fuentes donde se presentan variacio-
nes determinantes, mientras la fuente se hace mas asequible, paradéjicamen-
te es menos cercana para el periodista. Por otra parte, las redes sociales, los
bancos de informacién y las paginas web de las instituciones o personajes de
la vida publica, son un espacio propicio para el surgimiento y especializacion
del prosumidor.

La nueva tendencia de un acercamiento no directo a las fuentes en los
medios tradicionales, puede verse como un retroceso o detrimento de la esen-
cia de la labor periodistica. En opiniones como la de Octavio Cardona (17 de
mayo de 2013, comunicacion personal) de £l Blog del Ministro, “el desplazar el
contacto con la fuente, es mortal y seria una estocada para el periodismo en

129



Periodismo especializado en politica y economia en Colombia entre cruces digitales

general”. El anterior panorama se convierte en muestra de las contradiccio-
nes que suscita el entorno digital; por una parte, se valora la disponibilidad
de fuentes en tanto pululan multiplicidad de canales de comunicacion, lo
cual colabora con la inmediatez de la produccién de informacion/mercan-
cia; y por otra se considera como un menoscabo de la esencia del quehacer
periodistico el que no haya un contacto directo con la fuente.

Uno de los aspectos que se pierde son los multiples lenguajes que se pue-
den capturar a partir de este encuentro directo con la fuente, estandarizan-
do los modos de expresion. Muchas variables hay aca, como las respuestas
dadas solo en texto o en audio, pero en ausencia de las respuestas kinésicas
que forman parte de las interpretaciones que puedan dar las fuentes.

Papel y funcion del editor web/redes sociales frente a los perio-
distas.

En medio de la atmosfera de experimentacion y transicion en que se de-
sarrolla el periodismo en los entornos digitales, parece haber una caracteris-
tica comun a los medios nativos digitales, no hay roles muy delimitados alli,
como si ocurre en un medio tradicional: jerarquias mas rigidas y fronteras
espaciales y temporales. Esto tal vez debido a que el equipo de periodistas es
muy grande, en contraste con el medio nativo digital que, por lo general, es
de dimensiones mas modestas y donde el ambiente laboral ayuda a desarro-
llar un trabajo en intensidad mucho mas colaborativo, rasgo que se establece
como uno de los atributos del periodista en los entornos digitales.

Eje ético: ¢mas compromiso?

Relacion del periodista especializado en politica y economia con
los ciudadanos en los Entornos Digitales.

Existen diversas percepciones con respecto a la relacion del periodista
especializado, ya sea politico o econémico, con el ciudadano. Una de ellas
se instaura en el ejercicio de la denuncia, la informacién que podriamos
llamar open info. Este tema de las denuncias es muy fuerte en los medios
regionales, como el blog Punto de Vista, Jonacero o El Turbidén, este Gltimo
especializado en contenidos de derechos humanos. También es la base de
espacios como Poderopedia, de Chile, y la reciente version colombiana. La
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posibilidad de hacer este tipo de periodismo deriva directamente del mo-
mento tecnologico que se vive y de la independencia que se tiene, lo que a
su vez define la linea editorial y posibilita un manejo menos discreto del
lenguaje y la informacién.

De acuerdo con lo anterior, el vinculo de estos medios con los ciudadanos
reside no solo en la capacidad que tienen los primeros de producir temas
que no divulgan los medios tradicionales, sino también en la posibilidad que
tienen las audiencias de participar activamente en cuanto pueden enviar in-
formacion que luego retroalimenta o desencadena un tema de investigacion
para el mismo medio.

“Lo que exige cada vez mas la ciudadania es ser informada con transpa-
rencia sin confabulaciones de los periodistas con la politica y la economia”,
dice Lauren Puerta (noviembre de 2012, comunicacion personal) periodista
de Zonacero. Otra de las particularidades de la relacion del periodista espe-
cializado en los medios nativos digitales reside en que la ciudadania se iden-
tifica mas con el medio que con el periodista. “El medio es aqui quien define
la relacion, somos gente sin nombre y sin substancia, que generalmente no
firma en los periodicos [...] en contraste con ese periodismo de opiniéon que
posiciona al analista por sobre el medio” (Vera, 21 de junio de 2013, comu-
nicacion personal).

La relacion que se da entre las audiencias y periodistas esta mas visi-
bilizada y es por supuesto mas interactiva en los medios tradicionales que
tienen su version digital, en tanto algunas cartas, preguntas o comentarios
se dirigen en especifico a ellos, de lo cual el medio como tal o el director no
tiene el control.

Medios como el blog Punto de Vista, caracterizados por elaborar infor-
macién “contrahegemonica”, El Turbion, que por definicion trata en mayor
medida temas de derechos humanos, I Blog del Ministro y aquellos que pare-
cen ser mas moderados en la confeccion de la informaciéon como Cali Escri-
be, Zonacero y Revista Gobierno, se contrastan con medios como La Silla Vacia,
que define a sus periodistas diciendo que “tienen una voz fuerte, producto
de su trabajo de investigacioén, no de su ideologia o activismo” (Leén, abril
de 2013, comunicacion personal). Asi podemos evidenciar tres tipos de me-
dios nativos digitales que se dedican a temas de ciudadania y politica: a)
contrahegemonicos y activistas, de registro de acontecimientos y analisis de
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contexto; b) moderados y con informacion de profundidad de un periodismo
mas clasico y ¢) desideologizados, no activistas, de profundidad y contexto.

Se constatan también dos tipos de efectos de la informacion con res-
pecto a la relacion que se establece con el ciudadano: la direccionada y la
no direccionada. La primera se produce cuando los medios divulgan infor-
macion que tiene un caracter de denuncia, en tanto la mayor de las veces
estan informando sobre temas que otros medios callan, y la segunda ocurre
en medios que poseen un enfoque investigativo desde el que se puede hacer
un ejercicio de reflexion autébnomo por parte de las ciudadanias. De Alzaga
(2012) lo explica asi:

Porque tal vez los males del periodismo hayan venido al asumir como valido
el formar, informar y entretener que proponian algunos académicos. Pues un
diario no deberia formar a sus lectores, mas alla de las conclusiones que estos
puedan extraer tras leer sus paginas (p. 8).

Dentro de los aspectos mas importantes encontramos la relacion perio-
dista/audiencia, y personaje politico o econémico/medios de comunicacion.
La primera alude a la demanda de veracidad de la informacién a la que lla-
man el amplio espacio casi infinito de difusion de Internet y que trae consigo
la facilidad de contrastar la informacion, lo cual invita al periodista a ser mas
cuidadoso y a la vez lo expone al escarmiento publico y a la censura inme-
diata. Como lo expresa Leopoldo Diaz Granados (17 de noviembre de 2012,
comunicacion personal) de £l Heraldo, al considerar que hay una desventaja
de los entornos digitales en términos de veracidad. El periodista comenta un
caso de censura donde le solicitaron quitar de la web una informaciéon que
habian publicado sobre un personaje politico de la region; efectivamente se
retird el articulo ya que la tecnologia lo permitia. Paradojicamente, la web
como un espacio de alta y libre difusion, también hace posible un oculta-
miento mas sencillo de la informacion.

Por otra parte, hay quienes expresan un gran compromiso con lo social,
como lo manifiesta el director de £/ Faro: “las sociedades se transforman cuan-
do tenés la mayor parte de una sociedad mejor informada y mejor formada.
Asi se transforma una sociedad. Porque tienen mejor capacidad de decision,
incluso politica” (Dada, 19 de abril de 2013, comunicacién personal).

La segunda relaciéon que se establece, personaje politico o econdémico/
medios de comunicacién, parte del hecho de la sensibilidad que las decla-
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raciones politicas o econémicas adquieren en la red, como lo dice Andrés
Mejia (28 de febrero de 2013, comunicacién personal) de Calr Escribe: “el
periodismo politico debe tener mucho cuidado en lo que escribe y pone”;
precisamente uno de los recursos de los entornos digitales que mas colabora
en hacer prominente la fuente politica y econémica son los videos que sobre
las actuaciones de estos personajes salen a la luz publica, la mayoria de estos
la proporciona la ciudadania y se propaga de manera viral, como lo constitu-
ye el caso del senador Eduardo Merlano, que, pasados dos afios, forma parte
de los ejemplos citados por algunos de los periodistas.

Los ciudadanos producen acontecimientos y si estos son videograbados
y de actualidad, mejor. La funcién de algunos medios, en compaiiia de las
producciones de los ciudadanos, parece ir mas alla de la seducciéon, como
podria pensarse para un medio tradicional y se ubica en el regodeo con la
audiencia productora y en su reconocimiento. Este tipo de relacion es mas
distante para medios de investigacién y contexto y no tanto de acontecimien-
to, como La Silla Vacia.

De la independencia informativa en la mediacion digital politica
y econémica.

Parece que hay una percepcion clara sobre la incidencia de la media-
cion del soporte digital y de las plataformas: no hay un cambio esencial
respecto a la independencia que podria traer consigo la plataforma digital.
En palabras de Dada (19 de abril de 2013, comunicacién personal): “la
plataforma no te hace mas ético, no te hace mejor periodista, mas conse-
cuente, menos consecuente. Sacar un periédico on line te hace simplemen-
te... jmas oportunista! No hay ningtn vinculo entre la plataforma y los
principios del oficio”.

Y es que es indiscutible que una de las virtudes definitivas de esta pla-
taforma, se halla en sus bajos costos y posibilidades mayores de difusion,
como lo comenta Patricia Betancourt (15 de mayo de 2013, comunicacion
personal) de Revista Gobierno:

Creo que los entornos digitales han abierto mucho los espacios al periodismo
en general, tienen mayor cobertura, hay menos miedo a que se sepan algunas

cosas. Se explora mas y se puede ir mas all4, ademés de que es mucho mas
econdmico.

133



Periodismo especializado en politica y economia en Colombia entre cruces digitales

Sin embargo, hay una utopia que ronda el periodismo en Internet; la
misma planteada en la Revolucion francesa: la libertad, como lo menciona
Ramonet (1998, p. 27), “mientras la transmision del saber siga las pautas
impuestas por el poder politico-econémico, este ideal de una democracia de
la informacion, seguira residiendo en el terreno de la utopia”. Aunque para
algunos los entornos digitales se constituyen en la facultad de desarrollar
pequenos medios, que no dependen de la pauta o de la inversion del capital
privado que tiene intereses adjuntos.

La cuestion de la ética esta hoy en el centro de las preocupaciones
de los periodistas. La industrializacion de la informacién ha traido como
consecuencia una parcelacion de las actividades y una dependencia de un
sistema jerarquizado y de propiedad, que reclama su rentabilidad inme-
diata (Ramonet, 1998).

Los medios nativos digitales financiados por otras instancias, logran
menor dependencia de oligopolios y con ello pueden conjugar ese espacio de
alta difusion a bajos costos con calidad. Asi lo creen Lauren Puerta (noviem-
bre de 2012, comunicacién personal) del portal Jonacero y Miguel Paz (20 de
abril de 2013, comunicacién personal) de Poderopedia. La Internet, afirman,
es una de las mayores virtudes de la informacion politica y econémica en los
entornos digitales: “lo bueno de la tecnologia y de la Internet es que la gente
tiene otros canales, ya no se puede tapar el Sol con un dedo” (Paz, 20 de
abril de 2013, comunicacion personal).

De la autocensura.

Quiza la expresion de “como le tiro a mi patrén” resulta muy diciente
en cuanto al problema de la autocensura, algo que no es tan evidente en
los medios nativos digitales, ya que su financiaciéon no proviene de intereses
politicos o econémicos (nacionales o locales) mas sensibles con el tratamiento
que se le da a la informacion.

Este aspecto es recurrente y se naturaliza entre los periodistas que desde
su experiencia pertenecieron a medios de comunicacién tradicionales del
pais, que cominmente han sido propiedad de familias vinculadas con intere-
ses politicos y econdmicos. Los periodistas tienen muy claros los limites que
traza la propiedad privada de los medios, (Cardona, 17 de mayo de 2013,

comunicaciéon personal).
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Se puede llegar a la conclusion de que la plataforma de difusién no es
el imperativo para alcanzar una independencia informativa, los principios
éticos dependerian mas de la propiedad de los medios, no obstante, los en-
tornos digitales contribuyen de manera determinante a la independencia por
sus bajos costos. Las posibilidades de financiacion son la puerta de entrada a
muchos de los periodistas que quieren hacer otro tipo de informacién, menos
mediada por los intereses politicos y econdomicos. Asi mismo se accede a
otros publicos mas contemporaneos. La pelea por las audiencias est4 casada
y es de largo aliento. Como lo menciona Pedro De Alzaga (2012)

El futuro parece mostrarnos un “ecosistema’” informativo de pequefias em-
presas capaces de hacer una informacién mas especializada y mas alejada
de las antiguas redacciones en las que un periodista podia pasar por cinco
secciones a lo largo de su carrera. Los agentes de este nuevo ecosistema seran
mas de “guerrilla”, mas independientes y menos atados por los intereses poli-
ticos y econémicos (p. 7).

En aquellos medios mas locales, casi unipersonales, que salen a buscar
la pauta, el financiamiento y el objetivo de las agendas parecen mas claros.
Otros medios mas estructurados con financiamientos internacionales, esta-
rian por evaluarse y analizarse en el tema de la independencia.

Del control social a los periodistas por los oligopolios econémicos
y politicos.

El mecanismo de control social mejor implementado en el ejercicio pe-
riodistico es la subsistencia individual con la que se entra a negociar el trata-
miento de la informacién. Debemos decir que hasta el momento no tenemos
un estudio que pueda confirmar que efectivamente los medios nativos digita-
les estan exentos de la censura y la autocensura, como lo expresa la opinion
de un periodista: “qué tanto los recursos que provienen de ciertos sectores
sociales definen la agenda mediatica, informativa que tenemos” (Vera, 21
de junio de 2013, comunicacién personal), refiriéndose a la financiaciéon que
proviene de cooperacién internacional y demas instancias.

Hay tensiones manifiestas entre el poder y el ejercicio informativo de los
periodistas nativos digitales y que los enfrenta a la autocensura. En el blog
Punto de Vista, caracterizado por ir a contracorriente, hay muchos roces con
personajes de la vida puablica. £/ Turbién también es un medio que padece la
presion de los poderes por la publicacién de informacion que resulta sensible
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para estos. Un tema como el de derechos humanos en un pais como Colom-
bia causa ciertos conflictos. Esto también ocurre en La Silla Vacia.

Eje de autopercepcion: ;mejor periodismo?

Adaptacion de los periodistas a las transformaciones que propo-
nen los entornos digitales.

Howard Tyner, director del diario Chicago Tribune, decia en entrevista
para el diario El Pais de Espana en el 2000 que “el periodista tiene que pen-
sar siempre en multimedia. Necesitamos editores y reporteros que se sientan
comodos con textos, imagenes y sonido en el trabajo diario, en lugar de per-
manecer anclados en lo que han hecho siempre” (Howard, 2000).

Si bien hay una demanda que seria la de que el periodista pensara siem-
pre en multimedia y esté presto a las transformaciones de su oficio, recor-
demos que la exigencia cada vez mas reinante acerca del conocimiento que
debera tener el periodista sobre el entorno digital, se ha constituido en el
motivo de los despidos masivos de los periodistas, por lo menos en Espana.
La exigencia de un perfil digital con la intenciéon de renovar la plantilla
empresarial, demuestra el “olvido” de las empresas mediaticas de que el do-
minio del soporte no es el dominio del oficio.

La simplificacion técnica y la aceleracion del proceso de produccion pe-
riodistica fueron aprovechadas por las companias para unir funciones: los
fotografos, tal como los editores de sonido y de video, han visto desaparecer
muchos puestos de trabajo porque las empresas cargaron esas ocupaciones
a los periodistas. O como ocurri6 a mediados de 2013, cuando el Chicago
Sun-Times decidié prescindir de su planta de fotografos. La verdad es que
cuanto mas evolucionan los medios, mayor es la tendencia para que se es-
tablezca la polivalencia de los profesionales que van acumulando funciones
anteriores con las nuevas, participando en la convergencia profesional (Ca-

navilhas, 2012).

Los periodistas estan empezando a mediar entre las virtudes con rela-
cion a la facilidad de contactar a las fuentes que ofrecen los entornos digitales
y el riesgo que se corre al privilegiar a la web como el tinico canal de inves-
tigacion de su labor periodistica, frente al reporterismo o el salir a la calle.
¢Como complementar estas dos instancias?
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Algunos pocos periodistas entrevistados de los medios tradicionales pa-
recen estar en el lugar comodo que les otorgo la labor clasica del periodis-
mo: periodistas maduros que tienen una resistencia a los entornos digitales.
Temas como las aplicaciones o redes sociales, para algunos, parecen ser to-
talmente ajenos a su ejercicio periodistico. Pudimos observar en las salas de
redaccion que al no considerarse estas nuevas propuestas se va produciendo
y abriendo una brecha entre los periodistas que pueden ser considerados cla-
sicos y los jovenes recién salidos de las facultades con una facilidad enorme
para interactuar con el entorno digital, aunque corriendo el riesgo de sacri-
ficar el contenido por el tratamiento técnico.

Es alli donde todavia no hay una convergencia muy clara entre este tipo
de periodistas; pueden llegar a ser un complemento, pero lo que atn se re-
quiere es que se logre conjugar las virtudes de uno y otro sin desvalorarse
ninguno y antes de que se renueve totalmente la planta de periodistas. La
tecnologia, en este caso, en lugar de ser un elemento de la transmision del
“secreto de familia”, se convierte en su muralla.

cAltera la corriente participativa la potente agenda mediatica?

Hay una evidencia contundente de que ha aumentado la participacion.
La pregunta fundamental seria: ;qué tanta influencia tiene? Una vez que
se publica la nota hay una participacion que en palabras de Andrés Mejia
(28 de febrero de 2013, comunicacioén personal) es una retroalimentacion
que los periodistas reciben a partir de los comentarios o de textos dirigidos
directamente a ellos. Todo este tipo de interaccién podemos definirla como
asincronica (comentarios, cartas de lectores, correos electronicos a la redac-
cion) (Rost, 2001). (Representan estos espacios una utopia de la libertad de
expresion y de comunicacion y qué tanto impacto tienen sobre las decisiones
editoriales del medio? Si bien hay redes sociales embebidas en el sitio que
podrian calificarse como un tipo de interactividad comunicativa sincronica,
estas privilegian la expresion individual mas que la comunicacion.

Uno de los periodistas mas comentados en Cali Escribe es Ramiro Varela
(28 de febrero de 2013, comunicaciéon personal), por ser quien maneja el
tema de las llamadas megaobras en la ciudad y alrededor de las cuales se
tejen mas polémicas. Buena parte de los contenidos son tomados o inspira-
dos de la seccion No te Calles, que da la oportunidad participativa en la web.
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A juicio de algunos periodistas como Dada (19 de abril de 2013, comunica-
cion personal), director de £/ Faro:

Lo que ha hecho la red es que los individuos dejen de ser sujetos pasivos en
todo el proceso. Porque antes eran simplemente receptores y si algo no te
gustaba ibas y lo comentabas en la cantina o en tu casa. Ahora los ciudadanos
[forman] parte de la esfera publica, parte activa.

No podemos asegurar que esta percepcion se establece como un estado
generalizado, ya que es una opinion parcial en cuanto al papel de los ciu-
dadanos; sin embargo es solo una de las perspectivas del momento actual,
que exige mucho mas del ciudadano. Participar, comentar e incidir, es por
norma general, la tendencia a la que nos esta avocando el periodismo por
Internet, como dice Rost (2004):

Estimamos que un periédico digital es mas interactivo cuando presenta un
repertorio de opciones que ofrezca mejores condiciones para la expresion y
el debate puablico de ideas. O, para decirlo de otra manera, cuando mas favo-
rezca la participacion activa y critica de los lectores en la construccioén de la
actualidad. (p.5)

Para La Siulla Vacia los conflictos de interés, los vacios en el reporteris-
mo y la falta de respeto por los usuarios, se reflejan en los comentarios. La
directora del portal afirma que en otros medios se desprecian los foros de
comentarios; en los medios independientes se aprecian.

(Como marca la opinién publica las informaciones politicas a
través de los entornos digitales de las noticias que aparecen en la
web?

Al interior de los medios especializados en politica hay una dinadmica en
la cual los periodistas saben qué estan investigando sus companeros. Existe
una agenda que es mas abierta y mas compartida. Esto hace que el proposito
del medio sea mas claro para las audiencias.

El aspecto del lenguaje también es importante. Para Patricia Betancourt
(15 de mayo de 2013, comunicacién personal) de Revista Gobierno, hay una
tarea fundamental que ejerce el medio, y es la de bajar todo ese lenguaje
politico a la gente del comun.

Los generadores de opinion en la sociedad colombiana, tienen como uno
de sus referentes fundamentales a La Silla Vacia. El medio ha sido reconocido
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por sus buenas practicas y es mencionado por los lideres de opinion y otros
medios en general.

Una agenda mas conjunta, un lenguaje mas cercano a la audiencia y un
trabajo diferenciado por su tratamiento de profundidad y contexto, son al-
gunos de los elementos que detectamos y que de manera contextual ayudan
ala cercania y a influir en la opiniéon puablica.

¢En qué medida el periodismo politico y econdémico que usa plata-
formas digitales moviliza la participacion ciudadana?

1. ¢Se puede responder mejor a los intereses de los ciudadanos?
2. ¢Los ciudadanos se sienten mas incluidos gracias a los entornos digitales?

3. ¢Ayuda al circulo virtuoso?

A partir de las respuestas que dieron los periodistas a estas preguntas, no
podemos asegurar que los medios promuevan directamente la movilizacion
ciudadana, en el sentido en que hay un apoyo en tanto se pueden tratar
temas que interesen y motiven a aquella, aunque desde la logica del trata-
miento de contenidos que estan al orden del dia, los medios no son el motor
de las movilizaciones ciudadanas, pero si colaboran o complementan de una
manera indirecta el estado de cosas.

Las movilizaciones que se gestan en las redes sociales son registradas por
los medios tradicionales y no tradicionales y su tratamiento es el mismo que
se le da a otros temas coyunturales. En esta medida, los medios lo que con-
siguen hacer es un cubrimiento de los temas que resultan prominentes para
la ciudadania, como lo menciona Patricia Betancourt (15 de mayo de 2013,
comunicacion personal) de Revista Gobierno:

Hacemos seguimiento de lo que estan hablando pero no necesariamente para
responderles a los ciudadanos. Mas que tomar una posicion, decir que se esta
a favor o en contra sobre temas como el matrimonio igualitario o la eutanasia,
es registrarlos y hablar de ellos.

Un ejemplo recurrente que los periodistas nos comparten cuando inte-
rrogamos por la incidencia del periodismo politico y econémico en la mo-
vilizacion, es el impacto que las redes sociales tuvieron en Medio Oriente,
y las crisis europeas, como lo senala Andrés Mejia (28 de febrero de 2013,
comunicacién personal):
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De una convocatoria por la red, de pronto resultaron quince mil personas en
la Puerta del Sol, a los acampados, al principio no les pararon bolas y por fuera
se fue regando y aparecieron quince mil, y fueron llegando de todo el pais, eso
es un caso de convocatoria por redes y ocurre en sitios donde las redes tienen
mucha fuerza moévil, aqui las redes todavia no tienen fuerza mévil, pero van
para alla.

De acuerdo con lo anterior, encontramos que el fin del periodismo no es
generar una movilizacion social, aunque de manera indirecta lo que puede
pasar segun el contexto, es que ayuda a que emerjan protestas sociales.
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Capitulo 4

CARACTERIZACION DE LOS COMMUNITY
MANAGERY EDITORES WEB

Las redes sociales como Twitter o Facebook se han
convertido en los Gltimos anos en nuevos y signifi-
cativos escenarios de trabajo para la difusion de la infor-
macion noticiosa en Colombia; ello requirié la aparicion
de una nueva figura, el CM o social media, un periodista
especializado en el manejo de las redes, para lo cual el
conocimiento de la légica, dinamicas y cultura de Internet
era indispensable, pero con el tiempo, se necesitaron nue-
vas funciones en aras de las demandas y nuevos espacios y
légicas de los medios en la red.

En paises europeos, particularmente en Espana y
también en Estados Unidos, la situacion del periodismo
no es la mejor. El impacto a largo plazo de Internet, mas
la crisis econémica, ha llevado a buscar inéditas formas
de trabajo y organizacion, alli Twitter y Facebook son im-
portantes sitios para el desarrollo y sostenimiento de los
medios y de la profesion.

En Colombia la situaciéon del periodismo no se ca-
racteriza por estas tendencias, y los medios tienen atn
gran fortaleza en lo impreso; la total determinacién a
trabajar en estos nuevos espacios se abre paso con la
“complicidad” y la seduccion de las nuevas generaciones.
Igualmente el acceso a Internet, asi como la cantidad de
seguidores que tiene un medio en estas redes, es relativa-
mente inferior. Espafa y Colombia tienen una poblacién
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similar que ronda los poco mas de 47 millones; el diario £/ Pais de Espana
tenia para mediados de 2013 2.800.000 seguidores, mientras que El Tiempo
de Colombia contaba con 1.600.000 seguidores. A mediados de 2014 el
primero tenia poco mas de tres millones y el segundo casi 2,9 millones.
Esta rapida comparaciéon nos da cuenta, sobre todo, de las posibilidades de
acceso a la red y del gusto por las redes sociales, si bien las cifras aumentan
dia a dia.

Entendiendo un medio de comunicaciéon comercial y frecuentemente
masivo como una cadena de produccién de noticias y como un negocio, a
los CM se les ha asignado el trabajo de postear las noticias, de atraer a las
audiencias y de ser impulsadores del producto para generar el tan anhelado
trafico, para aumentar la cantidad de seguidores y fidelizar audiencias que
en un futuro seran potenciales consumidores, no solo del medio sino también
de lo publicitado por el medio. Asi las cosas, este tipo de periodismo esta mas
cercano del marketing de la informacion, de la publicidad y del manejo de las
noticias en tanto que informaciones y datos.

El trabajo de los CM se encuentra en todo el proceso: captura de conteni-
dos, subir notas de los periodistas, hasta el manejo de las redes. Durante las
visitas y observaciones realizadas a los diferentes medios de comunicacién
se advirti6 que el campo del CM adopta formas, roles, alcances y funciones
diferentes en cada una de las estructuras organizativas de los medios y que
también estan en constante mutacion.

A excepcion de uno de los CM, todos son personas recién egresadas de
sus carreras de comunicacion social, publicidad o disefio. Y ello es enten-
dible, ya que el manejo de las redes sociales requiere una gran empatia y
entendimiento de algunas légicas, que en principio, estaban escritas en nin-
guna parte, por lo que el manejo comenzo a ser intuitivo y requeria que estos
periodistas conocieran la cultura de la red, conceptos y praxis de la comuni-
cacion humana, buena redaccion y las estructuras basicas de la noticia. Mas
recientemente este campo se ha visto fortalecido por cursos y especializacio-
nes que han surgido.

Esta posicion de periodistas recién egresados en las salas de redaccion los
ubica con los salarios mas bajos, sobre la idea de la trayectoria y experiencia,
pero también por no representar, en términos generales, al menos no toda-
via, una figura destacada o funcién importante para el medio.
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En la mayoria de los casos la creacion del puesto como tal de CM es
nuevo y no pasa de los cinco afos, algunos medios lo tienen hace apenas un
par de afos. Con todo, las funciones y papeles, como dijimos, se diferencian
de medio a medio, pero una generalidad de su trabajo es publicar noticias
producidas por el medio, replicarlas en las redes sociales y a veces ocuparse
de responder a los internautas o publicar informaciones o fotos que estos en-
vian, “animar las redes” con preguntas o requerimientos como comentarios,
fotos y publicar estas colaboraciones asi como informaciones sobre eventos
del mismo medio.

Al indagarse en los medios por las funciones, se encontré que muchas
se mezclan con las del editor web, aunque la tendencia es a diferenciarlas.
Mientras que el CM parece dedicado a la instrumentalizacion de las noticias
en las redes, el editor web se encarga de analizar flujos de informaciones,
trafico de las noticias, priorizar y jerarquizar ciertas noticias por encima de
otras en la red, mantener la linea editorial del medio y crear estrategias para
el manejo de la informacion en la red de cara a las audiencias en un marco
de interactividad.

Pero cuando la planta de periodistas es reducida o cuando el medio,
siendo grande, tiene a pocos periodistas en el area web, son los mismos CM
los que rinden informes y estadisticas sobre flujos, traficos y tendencias y
deciden junto con el editor general del medio las estrategias, jerarquias o tra-
tamientos de las noticias de acuerdo con los principios o intereses del medio.
Esto también cuenta cuando los internautas hacen criticas a los contenidos
o tratamientos del medio. Por lo general, los CM estan impedidos para res-
ponder directamente sin antes consultar con el editor.

En Twitter, en la mayoria de los casos, los periodistas que publican la
informacion, no producen noticias y crean muy pocos contenidos originales;
se limitan a redireccionar en las redes los titulares redactados por agencias
o por los periodistas del periédico o medio tradicional; en el mejor de los
casos buscan otras facetas de la noticia que también podrian convertirse en
titulares o vuelven el titular pregunta para el lector o extraen lo llamativo
de la noticia.

En las observaciones realizadas se noté como, eventualmente, hay cambios
en la manera como se redactan los tuits; este es el caso de Portafolio, donde se le
da un nuevo aliento a la noticia en Twitter, haciéndola mas llamativa e intere-
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sante para la red, acercandose a los diferentes tipos de intereses de los con-
sumidores. También generan enlaces externos, etiquetan una noticia sobre
tendencia (#) o con un personaje “arroba” (@), originando toda una nueva
sintaxis con la cual nos hemos venido familiarizando a tal punto que un tuit
puede ser una mezcla de textos de colores, signos, tendencias y nombres de
los personajes, agentes, espacios, ciudades o paises involucrados. Aca no hay
normas de construccion y presentacion del mensaje, cada medio las adopta
como bien le parece.

A pesar de que en principio el campo de accion y trabajo del CM parece
mucho més amplio, en la practica atn se lo ve limitado. La Asociacion Espa-
nola de Responsables de Comunidad Online y Territorio Creativo definen
asi al CM:

[...] aquella persona encargada o responsable de sostener, acrecentar y, en cierta
forma, defender las relaciones de la empresa con sus clientes en el &mbito digi-
tal, gracias al conocimiento de las necesidades y los planteamientos estratégicos
de la organizacion y los intereses de los clientes. Una persona que conoce los
objetivos y actiia en consecuencia para conseguirlos (AERCO, 2009, pp. 4-5).

Algunas de estas funciones en los medios nacionales visitados no estan
aun tan desarrolladas y las ejecutan los editores web e incluso los editores del
medio o de las secciones del medio. No es posible una caracterizacion clara
sobre estas tareas, ya que cada medio ha ido encontrando la mejor manera
de adaptarse a estas necesidades. Por otra parte, en el transcurso de esta
investigacion reparamos en que medios como £l Tiempo retomaron el tema,
renovando algunas de las estrategias en las redes.

Lo que si se puede apreciar es que en la mayoria de los casos el trabajo
del CM es mecanizado; la red y el computador son los instrumentos del ma-
nejo serializado de la publicacion de la noticia en las redes. “Nosotros tam-
bién salimos a la calle a hacer cubrimientos que luego llevamos al portal”
(Guevara, 19 de diciembre de 2012, comunicacién personal).

La autonomia profesional del CM se ve disminuida a una réplica de noti-
cias. Tampoco hay mayor autonomia en el poder responder a las inquictudes
de los internautas, pues las respuestas deben pasar por un filtro editorial, a
menos que sean datos de publico conocimiento. En otros casos, como en
el diario El Espectador, son los mismos periodistas que teniendo acceso a la
cuenta oficial del peridédico postean sus propias notas en Twitter, aqui las

144



César Augusto Rodriguez Charry

narrativas del Twitter y del portal convergen, no se piensa una narrativa
exclusiva para los tuits y otra para el portal, esta se deja al criterio individual
de los reporteros.

En Facebook el trabajo de los periodistas es menos claro, de hecho la
mayoria prefiere Twitter sobre Facebook, pues este tltimo parece mas desor-
denado, mas disperso y mas mezclado con otro tipo de informaciones, mien-
tras que en Twitter todos tienen el mismo espacio fisico para la publicacion,
la misma jerarquia. El periodismo, sin duda, pudo adaptarse inicialmente
mas a Twitter, principalmente por su logica de cantidad de caracteres.

Algunos medios usan Facebook simplemente como un canal mas. Otros,
Como un espacio para generar aiun mas trafico y como lugar de debate entre
diferentes usuarios de la red. Sin embargo, tratandose de redes sociales, lo
que se hace es experimentar formulas. La periodista de Interaccion y Comu-
nidades de £/ Colombiano asegura que estas experiencias en el diario incluyen
también al ciudadano: “el ciudadano aporta una parte del proceso —de la
produccién de la noticia— En las redes sociales se han explorado mucho las
nuevas narrativas. Y estan también los blogs como otros nuevos espacios”
(Toro, 16 de abril de 2013, comunicaciéon personal).

El CM se enfrenta también a la premura. Si lo que se quiere es informar
primero que otros medios, no se deja tiempo para redacciones mas creati-
vas o de mayor profundidad. Parte de la creatividad y esfuerzo se va en las
exigencias de posicionarse y generar muchos enlaces y entradas: redactar un
tuit en el que se pueda enlazar mas de una tendencia o personaje. Pero aca
también hallamos diferencias. Mientras que algunos medios son mas bien
parcos en sus enlaces, otros saturan el tuit con estas herramientas.

Algunas de las secciones web se limitan a un solo periodista, como ocu-
rre por ejemplo en el noticiero Hora 15 o en el diario La Tarde. En otros casos,
la seccion de nuevos medios cuenta con casi una decena de periodistas, como
ocurre en £/ Colombiano. Estos periodistas si hacen cubrimiento de calle.

Sobre los espacios de trabajo

En muchos de los medios visitados, los CM y las secciones web ocupan
un espacio fisico que no esta integrado a la redaccién del medio; por ejemplo
en Hora 13 esta en una de las salas de edicion del medio; en Noticiero 90
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Minutos en una lugar aparte de las salas de redaccion, igual ocurre en La
Patria, en El Heraldo y de alguna manera en E/ Pais.

La logica de organizacion de los espacios fisicos cambia de medio a
medio. En algunos, los periodistas web tuvieron que hacerse a un sitio den-
tro de las redacciones de los medios, en otros se los pensé como una seccion
aparte de la redaccion central. En las salas de redaccion renovadas recien-
temente como en La Repiblica o El Colombiano, los periodistas de los medios
digitales o nuevos medios trabajan codo a codo con los periodistas de la
redaccion del periodico o, por lo menos, en un mismo espacio de trabajo con
caracteristicas claramente colaborativas.

La mayoria de los periodistas de los medios observados afirma que la
situacion se ha discutido al interior del medio y que estaria por cambiar, con
mas periodistas adscritos a la web. Estamos de acuerdo con Daniel Ponte
Fernandez (2010) cuando expresa que son muchas las funciones que debe
desempenar un CM, tantas que deberian ser gestionadas por un grupo de
profesionales, abarca demasiados objetivos, y a esto deberiamos agregar que
es una labor extremandamente importante. Muchas veces no se entiende
como esta labor de la que tanto se habla en las empresas y que parece ser eje
de sus relaciones en la red, esta endilgada a un solo practicante, recién llega-
do a medio y sin experiencia. Esta es una contradiccion que encontramos en
gran parte de los medios visitados.

En esta disparidad de funciones en las que entran también en algunas
ocasiones el editor web, el curador de contenidos para la web y el mismo edi-
tor de seccion o editor general del medio tradicional, es dificil una caracteri-
zacion general, lo que da cuenta del estado primigenio en el que se encuentra
la profesion en Colombia en algunos medios de comunicacion. La presente
investigacion no preveia perfilar de manera independiente a cada uno de
estos actores y funciones en el proceso del tratamiento de la noticia. La ob-
servacion se centré en lo que dimos a conocer como “periodistas adscritos
ala web” y en dicha observacion detectamos los rasgos arriba enunciados.

Un evento casual

En la mayoria de los casos, incluso en los medios mas grandes y prestigio-
sos, la llegada del CM fue un evento casual y curioso, los periodistas llegados
alli, eran chicos y chicas creativos e inquietos por las nuevas tecnologias y la
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Internet y conocian la cultura y logicas de las redes sociales, lo cual les dio ven-
tajas instrumentales sobre los periodistas mas veteranos al interior de los me-
dios. Contaban con poca o ninguna experiencia en reporterismo y no tenian
una vision amplia y compleja de las rutinas de los periodistas tradicionales.

Para concluir este aparte, podemos decir que la rapidez con que se de-
sarrollaron las redes —en particular con Twitter y después del triunfo de
Barack Obama como presidente de los Estados Unidos—, hizo pensar que el
manejo de la informacion noticiosa en ellas era de vital importancia, asi nos
lo hicieron saber numerosos periodistas:

Quizas impulsado por la campafia de Obama, se convencieron los politicos
locales de que el uso de las herramientas informaticas de la web 2.0 podria
servir para hacer politica. Antes existia, pero era visto como elemento decora-
tivo, pero no como elemento movilizador en las urnas (Cifuentes, 15 de abril
de 2013, comunicacién personal).

Si se desea desarrollar mas esta profesion, y con miras a un trabajo en
temas especializados en politica y economia, ain habria mucho por hacer.
Serian los medios especializados en estas fuentes y que hayan ejecutado una
tarea comprometida en las redes, los que podrian dar pistas sobre su futuro.
Asi, el periodista CM también podria especializarse en fuentes. Ello con el
fin de conocer mejor el mercado, las audiencias, el tiempo de interacciéon
que se puede lograr y proponer con estas y evaluar formas y narrativas para
tratar esta informacién; de lo contrario se continuara con una funcién difusa
multitematica. El tiempo dira si en el caso de medios comerciales y masivos
de temas de gran espectro, esta figura especializada es necesaria.

Los periodistas CGM, sobre la base de que su labor es la constante actua-
lizacion, son a los que mas inmediatez se les exige hoy en dia. Por ello deben
estar en la capacidad de incorporar o comunicar con rapidez los comenta-
rios y contenidos de las audiencias a la redaccion general del medio, previa
verificacion, como es natural, a través, por ejemplo, de alertas en las redes
internas. Y asi mismo hacer fluir las noticias en las redes sociales con clari-
dad, exactitud y concision.

La situacion CM se presenta un tanto difusa y variable por lo que se
demandaria una clara definicién por parte de los medios, una mejor capaci-
tacion aumentando sus responsabilidades y un mejor reconocimiento dada
la gran importancia que este tipo de figuras representa para un medio.
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Capitulo 5

LOS CONSEJOS DE REDACCION

Sobre las audiencias

as principales vias de interaccion en la gran

mayoria de los medios, son el Twitter, el correo
electronico y Facebook, que han superado a la obsoleta
correspondencia postal. Las vias de interaccion provistas
por los medios en los foros, espacios para comentarios o
correos para enviar datos, acotaciones, fotos o videos, se
han convertido no solo en una forma de interaccién sino
de participacién ciudadana que los medios promueven
constantemente, tanto para alimentar contenidos de las
versiones digitales como de las tradicionales.

Son las audiencias en su interactividad y participacion
en los medios las que poco a poco iran abriendo lugar
para un cambio social, como lo afirma Castells (2009).
Sin embargo no se sabe para donde va necesariamente ese
cambio. Los cierto es, como sostiene el autor, que hemos
pasado de “la comunicaciéon de masas a la autocomunica-
ci6n de masas” (Castells, 2009, p. 92), lo que implica una
comunicacién masiva donde todos participan.

Los medios de comunicacion investigados utilizan con
frecuencia, como minimo, Twitter y Facebook. E1 90 %
de los periodistas tiene cuenta en Twitter y la aprovecha
continuamente. Mientras que el 70 % usa Facebook. La
cuenta de Twitter se emplea mas para fines periodisti-
cos, mientras que Facebook, casi para comunicacion con
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amistades o familiares. Uno de los canales por los cuales las audiencias inte-
ractivas pueden comunicarse directamente con el medio o con el periodista
es el Twitter. En el caso de comunicarse con las cuentas del medio, no hay
seguridad de que un comentario o pregunta llegue al periodista que elabor6
la informacion.

Observaciones etnograficas de los consejos de redaccion

“Mi mejor amigo es el correo electréonico” (Vega, 5 de octubre 2012, co-
municaciéon personal). “Aca somos romanticos, nos gusta el papel” (Tovar, 5
de diciembre de 2012, comunicacién personal). Durante la investigacion se
tuvo la oportunidad de asistir a varios consejos de redaccion. No se realizo
un cubrimiento de todos los medios visitados, bien por logisticas o porque los
medios no consideraban conveniente la presencia de investigadores en estos
espacios donde se toman importantes decisiones.

El objetivo de estar presentes en los consejos de redaccion surgi6é cuan-
do se quiso observar la rutina de los periodistas y, a partir de este espacio,
evidenciar como lo alli discutido podia reflejarse en su labor investigativa de
reporterismo y trabajo final. Todo ello, desde luego, en el marco del estudio
de los ambientes digitales. En los consejos de redaccion también quisimos
tomar nota del lugar jerarquico que ocupa el periodismo politico y econo-
mico al interior del medio y del nivel y tipo de relacion que tiene este con los
ambientes digitales. Las categorias de observacion que se tuvieron en cuenta
fueron las siguientes:

1. Orden de presentacion de los temas

* Nivel de participacién del periodista
* Relacion con el entorno tecnologico
2. Seleccion de los temas

* Tipos de temas aprobados

* Participacién del entorno digital en la aprobacion

3. Relacion con las fuentes
* Tipos de fuentes
*  Origen de la fuente

* Tipo de tratamiento con la fuente
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La tendencia actual es que los medios de comunicacién impresos comiencen
sus consejos de redaccion entre las diez y las once de la mafnana. Esto significa
que los periodistas normalmente ya estan agendados desde el dia anterior para
un cubrimiento e investigacion a realizar en las primeras horas de la mafana,
de tal manera que a las once ya se llega con un avance o con la nota cubierta.
En medios como la television los consejos se realizan temprano en la mafana.

Pudimos asi estar en los consejos de redaccion de Radio Nacional de Co-
lombia, El Heraldo, Portafolio, Semana, La Repiiblica 'y La Patria. Por lo comun los
medios de comunicacién cuentan con una sala especial para el desarrollo del
consejo de redaccion. Estas salas, en algunos casos, estan provistas de dispo-
sitivos tecnologicos para la exposicion de los temas de la agenda periodistica,
como televisores, computadores y proyectores de video. Otros consejos se
realizan en los mismos espacios de las salas de redaccion y finalmente otros,
como en el caso de Portafolio, en la oficina del editor.

Orden de presentacion de los temas y nivel de participacion de
los periodistas especializados en politica y economia

Los temas de la agenda del dia no tienen un orden tematico especifico
en ningun medio. Lo mas comtn es que se comience por el orden en que
se sentaron los periodistas en la mesa de trabajo, por el tema mas urgente o
que se esta moviendo en ese momento en la agenda, o por el orden en que
fue consignado por los periodistas en un sistema y red interna del medio
dispuesta para esta funcion. En el caso de los noticieros de television se em-
pieza por los temas que mas se estan agitando y por el tema con el cual se va
a abrir la emision. Otro de los criterios es iniciar con los contenidos que los
internautas mas visitaron. Asi ocurrio, por ejemplo, en £/ Heraldo, alli lo que
mas se habia movido tenia que ver con partidos de fatbol de equipos extran-
jeros donde participaban jugadores colombianos.

Asi las cosas, no hay una preponderancia, por defecto, en el orden de
presentacion de los temas de politica o economia, por encima de las otras
fuentes. El nivel de participacion del periodista y la relevancia de sus apor-
tes e interacciones pueden llegar a relacionarse con los contenidos que mas
visitan los internautas.

Gracias a este fendmeno evidenciamos como las audiencias logran co-
locar su agenda de manera indirecta en los consejos de redaccion. En este

151



Periodismo especializado en politica y economia en Colombia entre cruces digitales

punto también debemos decir que los consejos de redaccion son aprovecha-
dos por los EW y algunos de los CM para informar sobre la actividad de
los internautas en la web. Esto no ocurre todos los dias. Los informes sobre
los movimientos, traficos y temas mas visitados y comentados en la red son
semanales, quincenales o mensuales.

Lallegada de los CM a los consejos de redaccion es relativamente nueva.
Los CM nos dijjeron cosas como: “yo también asisto a los consejos de redac-
cion” (Guevara, 19 de diciembre de 2012, comunicacién personal), como si
se tratara de un hecho novedoso o poco usual.

La preeminencia de lo politico o lo econémico en los consejos de re-
daccion, depende de que estos temas sean en verdad relevantes para el
medio ese dia. Con todo, se observaron en el diario £ Heraldo, incluso
temas coyunturales en politica; no necesariamente se trataron con la rele-
vancia hipotéticamente esperada, tal como ocurri6 con la instalacion de
las mesas de conversaciones de paz entre el gobierno y las Farc-EP en La
Habana.

En términos generales, los periodistas politicos y econémicos tienen
en el consejo de redacciéon un mismo nivel de participacion que los demas
periodistas. En la mayoria de los medios, los temas a los que se les de-
dica mas tiempo vy, sobre los que hay mas comentarios casuales de parte
y parte entre los periodistas y jefes de redaccion, son los de deportes o
farandula, coincidiendo con las preferencias cotidianas de las audiencias
al momento de entrar a la red, segin lo muestran las estadisticas de los
medios consultados y que nos fueron dadas a conocer por los editores web
entrevistados.

De los medios no especializados en economia o politica, el que més aten-
cion prestd a estos temas fue La Patria, lo que no significa que los demas me-
dios no traten en algin momento con mas profundidad estas fuentes.

Relacion con el entorno digital

Cuando se desarrollaron en las salas los consejos de redaccion detecta-
mos que el empleo de los entornos digitales con respecto a la participacion
del periodista es muy bajo. De un 40 % de los periodistas que llegan al
consejo con una tableta, solo la mitad de ellos la utiliza efectivamente para
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algo relacionado con la agenda que se esta tratando. El uso de las libretas de
papel es atin preponderante entre los periodistas. Pero se ha visto como poco
a poco las tabletas o los celulares se van introduciendo para tomar notas o
leer anotaciones o datos previamente registrados. En lo observado y sociali-
zado en el grupo de los consejos de redaccion, el manejo de estos dispositivos
para bisqueda de informacion o contactar fuentes durante los consejos fue
de un solo caso.

En otros, como en Radio Nacional de Colombia, El Colombiano y La Repiblica,
que celebran los consejos de redaccion en las salas, los periodistas estan cerca
a sus computadores y desde luego con sus dispositivos méviles; con todo,
la participacion de lo digital sigue siendo muy baja, los reporteros usan de
preferencia libretas de papel y en pocos casos tabletas para anotar sus asig-
naciones o fuentes.

En algunos medios, como La Patria, el uso de los entornos digitales esta
previsto en el desarrollo de los consejos de redaccion. El procedimiento para
ver las asignaciones, el avance de las mismas, el género en que se tratara
la informacion o las fuentes a consultar pasan por un sofiware al que tienen
acceso todos los periodistas y que es visto en un televisor dispuesto sobre la
pared al fondo de la sala de redaccion.

En medios como Portafolio, el uso del teléfono tradicional y celular es
destacado. El editor esta recibiendo constantemente llamadas telefonicas y
atendiéndolas; algo similar ocurre en Radio Nacional de Colombia, donde el jefe
de informacion y el periodista politico también utilizan mucho el teléfono
fijo y celular. En estos casos se debe al tipo de fuentes que se cubren, un poco
mas tradicionales. En Radio Nacional de Colombia también se debe al tipo de
audiencia, mas tradicional y rural que atin emplea el teléfono fijo como prin-
cipal mecanismo de comunicacion con el medio.

Seleccion de notas

En la seleccion de los contenidos si se evidencia una relevancia un poco
mayor en cuanto a los temas de politica. Los editores generales, luego de la
exposicién amplia de temas y cuando se trata de definir los contenidos apro-
bados y los que abriran las paginas de los informativos, prestan mas atencion
a los asuntos de politica.
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En el caso de Radio Nacional de Colombia y de NTN24, se advirti6 la tras-
cendencia del tema politico. En NTN24 es entendible debido a la agenda del
medio. En Radio Nacional de Colombia la importancia de los temas politicos y
econdmicos esta direccionada por el director de informacion que hace notar
la relevancia del tratamiento de estos temas en la agenda de la emisora.

Participacion del entorno digital

La participaciéon alli de lo digital es similar para el caso del desarrollo
de los consejos de redaccion. La mayoria de los periodistas, mas de un 70
%, anota las asignaciones, enfoques, tratamientos y fuentes en sus libretas de
papel, algunos en sus celulares, tabletas o el computador. Los editores, bien
por facilidad de estar en sus oficinas o por dirigir las reuniones, utilizan sofiwa-
re'y formatos para consignar las asignaciones, avances y fuentes de las notas.

Relacion con las fuentes

Durante los consejos no se aprecié6 mayor relacion de los periodistas o
de los editores con las fuentes, o por lo menos alguin tipo de relaciéon que se
pudiera constatar.

Observaciones a las salas de redaccion

La disposicion espacial de las salas de redaccion se ha constituido en un
valioso indicador de como los medios de comunicacion estan concibiendo el
tema de las llamadas convergencias. La convergencia no solo tiene que ver
con el uso de las tecnologias. En el caso de las salas de redaccion implica un
redisefio espacial que rompa con los espacios tradicionales de los medios de
comunicacion.

Los disenos espaciales lineales y en cuadricula han sido cambiados en las
nuevas redacciones por espacios pensados como ecosistemas, donde espa-
cialmente pueden fluir de manera mas integrada los periodistas y donde los
limites espaciales jerarquizados son menos evidentes.

Redacciones circulares, algunas con espacios ladicos y no estandariza-
dos, son parte de las nuevas propuestas. El portal Clases de Periodismo, en su
articulo “12 oficinas inspiradoras que las redacciones pueden imitar” (Calde-
ron, 2013), muestra como es posible innovar el diseno espacial. La tendencia
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general son espacios abiertos, amplios, coloridos en algunos casos, ausencia
de cubiculos o divisiones. Pisos entapetados o de madera, o la combinacion
de dos colores para darle un aspecto moderno y serio a la vez.

De las salas de redaccién visitadas solo dos de ellas presentan cam-
bios significativos en el diseio de los espacios de trabajo. Estos disefios
también apuntan a integrar la seccion web del medio al resto de la sala
de redaccion.

A razon de que los entornos digitales fueron llegando poco a poco y
eran un afiadido o un plus a las salas de redaccién, fueron acomodados en
“alguna parte” de los medios o salas de redacciéon. Bien junto a las revistas,
al lado de los clasificados, cerca de la publicidad, en el peor de los casos en
otra ala o piso del medio. Esta situacién atn se vive en casi todos los medios
visitados. El cambio, se entiende, puede llegar a ser complejo, pues en al-
gunos medios, como £/ Unwersal o La Palria, las divisiones entre secciones o
periodistas estan marcadas por pequefios muros de ladrillo; con todo y esta
rigida estructura, un cambio podria ser posible al interior de las salas de
redaccion. En otros medios, a pesar de tener muy desarrollados sus sistemas
de periodismo digital o de tener productos multimedia para Internet bien
elaborados, las salas de redaccién siguen siendo muy clasicas, como en £/
Tiempo y El Pais.

Cuando visitamos las salas renovadas, el cambio en el ambiente fue evi-
dente y acorde con el ritmo de trabajo y con los procesos de convergencia,
mas alla del nivel tecnolégico. Las divisiones solo son las estrictamente nece-
sarias, como salas para entrevistas, videoentrevistas o reuniones privadas, o
las oficinas de las mas altas directivas.

En Colombia, entre las salas de redaccion que presentan estas caracte-
risticas, estan las de La Repiblica y El Colombiano. Generadas desde concep-
ciones y directrices semejantes por tradiciéon familiar de los duefios de las
dos empresas. Estos diarios comenzaron procesos de renovacion similares,
conservando marcadas sefiales de identidad.

El Colombiano poseia un piso amplio donde estaban los periodistas dis-
tribuidos en cubiculos en filas; alli los periodistas podian apropiarse de sus
espacios de trabajo con las tipicas senales de identidad, que en el caso del pe-
riodismo, por lo menos en Colombia, estain muy arraigadas: fotos de familia
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y de cubrimientos, regalos del altimo cumpleanos, adornos, fragmentos de
textos, postales, mufiecos y un largo etcétera.

Ademas, para los periodistas de la red estaba dispuesto un medio piso
mas arriba, a unos cuantos metros de la redaccion principal. El nuevo espa-
cio permitio a los periodistas de la web, de los nuevos medios, los que desa-
rrollan aplicaciones para teléfonos o tabletas, trabajar junto con los demas
periodistas del impreso. Todos organizados en semicirculos que cubren un
area central donde se encuentran los macroeditores.

Los periodistas desarrollan su trabajo con la idea de panoptico, donde
todos se pueden ver con todos, pero no para una vigilancia y control como lo
mostraria Foucault (1975), sino para propiciar interactividad, es decir, para
crear una metafora de interconexion, como ocurre en la red, donde hay
autopistas por donde fluye la informacion y donde hay nodos que la con-
centran; donde lo privado se minimiza en beneficio de aligerar e igualar los
espacios. Francisco Jaramillo (16 de abril de 2013, comunicaciéon personal),
asesor de la direcciéon y de temas administrativos de la redaccion de £/ Co-
lombiano, en entrevista para esta investigacion nos dijo que la idea es que el
espacio no tenga obstaculos visuales:

El proposito es que en la sala de redaccién haya una misma sinfonia... esto le
permite a los periodistas sentir una misma vibracién en la sala de redaccion
cuando sucede algo extraordinario o cuando realmente estan enfocados al
cubrimiento de algo especial.

Entre los escritorios de los periodistas no hay divisiones, lo que permite
trabajar hombro a hombro. Los colores y ambientes también forman parte
del cambio. En La Repiiblica, los espacios de trabajo de los reporteros no estan
predeterminados, cada uno puede sentarse donde lo desee, no hay escritorios
personalizados, en los mismos solo hay un computador portatil y el teléfono
movil de los periodistas y quiza una libreta de apuntes; no se aprecian teléfo-
nos fijos, ni acumulacién de ediciones impresas de dias anteriores. Esta dis-
posicion administrativa da la sensacion de mucho orden, limpieza y fluidez.
Los colores son oscuros y sobrios.

Por lo demas es semejante al diario £/ Colombiano, sin muros, redacciones
integradas entre los departamentos —incluso el comercial, de edictos, revistas
y otras publicaciones—, con los periodistas de los nuevos medios y con una
mesa central donde estan los macroeditores.
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Convergencias y nuevos espacios

Las convergencias de nuevos y diferentes agentes interactuando en un
mismo espacio, requieren de coordinacion. Los flujos no van solo por la red,
van también por los pasillos de desplazamiento y por las lineas circulares y
visuales que puede generar el espacio. “Los regimenes circulatorios sustitu-
yen la cohesion dada por un orden jerarquico y simbolico, por una cohesion
basada en la contigiiidad, en una sucesiéon continua y fluida del movimiento”
(Saenz, 2012, p. 88).

Los espacios fluidos para la circulaciéon de personas, escritorios sin divi-
siones, escritorios sin “desorden”, permiten desplazamientos libres, rapidos,
fisicos o visuales, o sea que no hay obstaculos visuales que interrumpan o
distraigan la concentracién o el trabajo de los periodistas. En ese sentido,
estos espacios circulares y poco cargados de informacién, tienen también
claras intenciones funcionales encaminadas a la mejor productividad de los
periodistas, en un ambiente de aceleracion, inmediatez e hiperconectividad
propio del periodismo digital, en red.

Observaciones etnograficas de algunas salas de redaccion

El Heraldo.
Foto 1. Sala de redaccion El Heraldo

Consejo de redaccién de
El Heraldo. Una amplia sala
dividida  tradicionalmente
por fuentes. A la izquierda
los puestos de trabajo de los
periodistas, con su “tradi-
cional” desorden. Papeles,
anotaciones, teléfonos fijos
y demas. A la derecha, el
puesto del jefe de redaccion
y las salas de juntas y de con-
sejos de redaccion. Al fondo,
sobre una entreplanta, la
sala habilitada para los edi-
tores web y los periodistas
Tuente: Autor asignados a la red.
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Foto 2. Momento del consejo de redaccion

Momento del consejo de
redaccion. Los periodistas
se ubican “como van
llegando” y asi mismo
se desarrolla el orden
de los temas y las notas
propuestas o a tratar.
La consulta de ediciones
impresas se hace sobre
el papel. La revision del
celular es constante. El jefe
de redaccién toma notas
en papel.

Fuente: Autor

Zonacero.com.

Conjunto de ctbicos del portal Zona Cero de barranquilla. Alli se editan
videos, se graban programas de radio y se montan las notas de prensa.

Foto 3. Conjunto de ctbicos del portal Zona Cero de barranquilla

- En un espacio de unos
45 metros cuadrados se
desarrolla este reconocido
medio digital de la ciudad
de Barranquilla, en la
costa norte colombiana.
Alli funciona tanto el
portal como un programa
de radio con un pequefo
estudio. Los puestos de
trabajo son tradicionales,
con cubiculos de paredes
altas. Un grupo pequeno

de reporteros recorre las
calles trayendo notas.
También se trabaja el
video y todo ello se sube al
portal.

Fuente: Autor
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El Universal.

Foto 4. Sala de redacciéon del El Universal

Este influyente periédico
de Cartagena de Indias
presenta una sala de
redaccion tradicional, con
muros bajos que hacen
de divisiones entre los
puestos de trabajo. La
personalizaciéon de los
puestos es un indice de
identidad del periodista en
las salas de redaccion.

Fuente: Autor

Presidencia de la Republica.

Foto 5. Sala de prensa Presidencia de la Republica

Espacio meramente ins-
trumental para locutar
y editar noticias. Posee
varios computadores y
servicios basicos y sufi-
cientes para que los pe-
riodistas envien sus notas
a los medios. Algunos de
los puestos estan mar-
cados con el nombre del
medio de comunicacién.
De igual manera, hay
teléfonos, computadores
con programas de edi-
Fuente: Autor cion, microfonos, ete.
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Radio Nacional de Colombia.

Foto 6. Estudios Radio Nacional de Colombia

Fuente: Autor

Noticiero 90 minutos.

A la fecha de esta inves-
tigacion, Radio Nacional
de Colombia cuenta con
recientes programas de
edicién y supervision de
emision. Aca la cabina
y estudio principal de la
emisora estatal.

Foto 7. Sala de redaccion del noticiero del mediodia: Cali.

Fuente: Autor
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Master emision  Noticiero
90 Minutos. Las oficinas se
encuentran en un amplio
espacio subterraneo en
las instalaciones de la
Universidad del Valle
y cuentan con el apoyo
logistico de la universidad
y de su Escuela de
Comunicacion.
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Foto 8. Master emision Noticiero 90 Minutos.

Fuente: Autor

El Tiempo y Portafolio.

Foto 9. Seccioén editores web y CM

Puestos  tradicionales,
personalizados, con lla-
mativos colores, con va-
rias pantallas moviles
y divisiones bajas para
apreciar toda la sala.
Alta densidad de perio-
distas

Fuente: Autor
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Foto 10. Sala de redaccion Portafolio y El Tiempo

Amplios escritorios per-
sonalizados. Divisién de
fuentes por filas.

Fuente: Autor

Foto 11. Consejo de redaccion Portafolio

Oficina  personal del
editor del medio. Espacio
casi intimo para tratar
los temas del dia. Uso
del papel por parte del
editor y de los periodistas
para tomar nota de las
asignaciones del dia.

Fuente: Autor

162



César Augusto Rodriguez Charry

Hora 13.

Foto 12. Salas de redacciéon

Escritorios con disefos
ergonémicos, uso de dos
pantallas para redactar
y previsualizar las filma-
ciones. Sintonizaciéon de
canales de television para
seguir paso a paso la ac-
tualidad informativa en
términos de imagenes.

Fuente: Autor

Foto 13. Sala de ediciéon Hora 13

El medio de comunicaciéon
se encuentra en una casa
de un barrio residencial
de la ciudad. Acd una
periodista y un editor en
pleno trabajo antes de la
hora de emision.

Fuente: Autor
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El Colombiano.

Foto 14. Sala de redaccion El Colombiano

Fuente: Autor

Espacios amplios, escri-
torios curvos que conver-
gen en un centro donde
se ubican los macroedi-
tores. Escritorios sin di-
visiones y relativamente
personalizados.

Foto 15. Mesa central de los macroeditores, EI Colombiano

Fuente: Autor
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Mesa central circular
para los macroeditores
con dos accesos. Es un
espacio de trabajo para
unas cinco personas.
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Foto 16. Realidad aumentada, EI Colombiano

Se senala el icono de la
realidad aumentada. Un
recurso del impreso, para
invitar a los lectores a
visitar el portal web y alli
profundizar sobre la nota.
Se toma una foto con el
celular y por medio de ella
se enlaza a un video o a
mas fotos de la nota

Fuente: Autor

La Tarde.
Foto 17. Sala de redaccion La Tarde

Un grupo de periodistas
jovenes es el responsable de
las informaciones para la
ciudad de Pereira.

Fuente: Autor
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Foto 18. Sala de redaccion La Tarde, parte posterior

Fuente: Autor
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La Patria.

Foto 19. Sala de redaccion La Patria

Sala de redaccion tradicio-
nal. Espaciosa y con poca
densidad de periodistas. El
periodista de la web esta
integrado a esta sala.

Sala de redaccion tradicio-
nal. Amplios espacios. Di-
vision por secciones donde
trabajan unos cuatro pe-
riodistas. Los editores web
y CM se encuentran en un
pequetio espacio al fondo
de la imagen, cerca de la
puerta de acceso de este
segundo piso.
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Foto 20. Consejo de redaccion La Patria

Uso de tecnologias: un
software en pantalla para
ver la asignaciéon de las
notas, el avance de las
mismas, el tratamiento,
las fuentes y los formatos.

Fuente: Autor

La Republica.
Foto 21. Sala de redaccion La Republica

Disefios austeros y con-
temporaneos caracterizan
la sala de redaccién del
diario capitalino La Repii-

blica.

Fuente: Autor
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Foto 22. Sala de redaccién, mesa central de editores La Republica

Fuente: Autor
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Sobre los escritorios de los
periodistas solo se obser-
van sus objetos personales
del dia. No hay teléfonos
fijos. Las llamadas se
hacen por medio del com-
putador o de los teléfonos
moviles de cada periodis-
ta. Se pueden comunicar
entre ellos por redes in-
ternas.



Capitulo 6

CARENCIAS DE LOS PERIODISTAS
ESPECIALIZADOS EN POLITICA Y
ECONOMIA

e les demanda a los periodistas politicos y econd-
micos y a los editores suplir ciertas carencias que se

detectan en ellos. Aqui un listado no jerarquizado:

Conocer y entender en profundidad la estructura
del Estado.

Conocer las jerarquias, funciones y relaciones que
existen entre el Congreso, las camaras, la Corte
Suprema, el Consejo de Estado y las asambleas
departamentales.

Entender y saber qué es una ley y como es su
proceso de elaboracion. Saber informar bien a las
audiencias a este respecto.

Comprender la historia politica de Colombia, por
lo menos desde la mitad del siglo XX.

Conocer los términos y mecanismos del Estado.
Saber como se estructuran politicamente las ciu-
dades y los departamentos: su historia politica y
organizaciéon administrativa.

Encontrar y experimentar formas para la redac-
cion de temas politicos, sobre todo los llevados a
la red.

Dominar los conceptos basicos de la economia.
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* Conocer la historia del desarrollo de las sociedades capitalistas y
socialistas. Hacer analisis comparativos.

* Saber de historia econémica nacional.
* Hacer analisis mas alla de lo que dicen las fuetes de poder.

» Conocer la Constitucion, lo cual podria ser de gran ayuda a la hora
de incrustar en los analisis al contexto, dada la interdependencia de
lo social, econémico y politico.

* Conocer sobre tasas de interés, temas de crédito, bursatiles, del agro
y de la mineria.

» Saber sobre los TLC: funcionamiento e implicaciones reales en la
poblacién y en los productores; comercio exterior, inversiéon nacional
y extranjera, infraestructura y finanzas.

* Tener en las salas de redaccion al menos un economista y un politd-
logo de profesion de base en las salas de redaccion.

* Los periodistas no deben confundir su labor de informar con la de
convertirse en figuras faranduleras. El protagonista es la informa-
cion, los actores de las noticias y no los periodistas.

* Manejar aplicaciones y herramientas de edicion digital.

A modo de cierre

El periodismo politico y econémico en las salas de redacciéon en Colombia,
no esta verdaderamente especializado. Los periodistas que han cubierto y
cubren estas fuentes han aprendido sobre la marcha, y aun en los grandes
medios manifiestan tener o haber tenido grandes carencias. Solo un puiiado
de periodistas puede considerarse especializado, algunos pocos han tomado
cursos, especializaciones o maestrias en politica y economia, y se dedican
mas a ser editores que reporteros.

Las logicas del fordismo que funcionaban al interior de las empresas de
produccioén, incluidas las de los medios comerciales y masivos de comunica-
ci6én y que tenian como caracteristicas la division del trabajo, la produccion
serializada, la alta productividad a bajo costo y el intercambio de piezas,
intentan renovarse en algunos medios con el mismo marco de produccion al
querer hacer —mas en ideal que en realidad— del periodista un productor de
informaciones polivalente, multiplataforma y multiformato, lo que romperia
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uno de los principios basicos del modelo original, relacionado con los roles
rigurosamente delimitados. Asi se dejan por fuera partes del modelo, pero
emergen otras “ventajas” en pos del incremento de la produccion de los tra-
bajadores, al mismo costo.

En otros medios, la web se enlaza con una parte de la cadena de produc-
ci6n de noticias del medio tradicional, generando dentro de si misma logi-
cas de division del trabajo: CM, produciendo tuits y publicando enlaces en
Facebook o YouTube; editor y subeditor web, dirigiendo las publicaciones,
productores y desarrolladores multimedia especiales para la web, haciendo
disefios. En ese enlace entre el medio tradicional y la web se presentan con-
flictos por jerarquizaciones, por la esencia y el lugar de la seccion digital.

La definicion que se hace del periodismo politico y econémico desde los
medios tradicionales tiene limitaciones al no situarlo mas alla de la temati-
ca o de la fuente. Sin embargo, en algunos medios impresos, las secciones
rompen con esta division tradicional de fuentes, abriendo posibilidades para
lo politico y lo econémico. Los periodistas de los medios nativos digitales e
independientes, por su misma posiciéon de cuestionar a los poderes publi-
cos, definen el periodismo politico o econémico mas alla de las fuentes o
tematicas, ubicandolo en condiciones de contextualizacion, descripcion, ex-
plicacion y trasfondo; y aquellos que hacen activismo, en términos de critica
directa y accion ciudadana.

En los medios de comunicaciéon comerciales y tradicionales, la practica
cotidiana de un periodismo que pueda llegar a especializarse en lo politico o
economico, se circunscribe a la estructura organizativa del medio que ejerce
su fuerza, tanto en la seccion web como en el medio tradicional. Hay casos
de periodistas que recurren a cuentas de Twitter o a blogs propios, algunos
anonimos, para dar a conocer a la opinion puablica sus propios analisis y
puntos de vista.

El concepto de masa, grupo relativamente amorfo de receptores suscep-
tible de ser influenciado, es rescatado por los medios de comunicaciéon co-
merciales en su intenciéon de persuadir a grandes publicos a través de la red.
Los niveles bajos de capacidad critica de los internautas en la web no ayudan
a frenar el surgimiento de esta situacion pese a la nutrida retroalimentacion;
es decir, con las nuevas posibilidades de interacciéon que transformarian el
modelo tradicional emisor-receptor-retroalimentaciéon, la comunicacion
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sobre la “masa” sigue imperando, sobre todo en los soportes tradicionales,
aunque ha buscado insertarse en Internet que paraddjicamente se convierte
en el mismo espacio de resistencia de dicha influencia mediatica, entre otras
causas porque las interacciones de los ciudadanos ya no pasan por el medio
de comunicacion: la ciudadania se retroalimenta entre si, y a expensas del
medio, por soportes externos y ajenos en todo sentido al medio, lo que ayu-
daria enormemente a formar ciudadania. Ahora es el medio el que debe
estar atento a estas rutas. El control de los canales por parte de los grandes
medios, por donde circula y se forma la opiniéon publica comienza a trans-
formarse.

En ese sentido tenemos tres niveles de mediacion: uno, a través de los
periodistas con las notas que publican y encaminadas a las audiencias y que
a la vez sustentan al medio. Otra mediacion se da por los espacios de inte-
raccion del medio con la audiencia; y finalmente, una mas entre los foristas
o lectores en espacios como blogs, microblogs, redes, etc.

En general, el protagonismo del Periodismo Politico y Econémico en los
Entornos Digitales dependera mucho de las posibilidades que les dé el medio
a los periodistas. Esto es, no se sujeta solo a la voluntad del reportero, en
tanto hay una demanda de mas creatividad y capacidad de adaptacion a los
entornos digitales, para hacer de estas fuentes temas prominentes.

Existen grandes contradicciones entre los periodistas sobre su aprecia-
ciéon de qué es la independencia informativa. Por un lado manifiestan ser
relativamente auténomos y que nunca los han censurado, pero por otro re-
conocen la no independencia del medio frente a intereses politicos y econo-
micos, lo cual pone en entredicho su hipotética autonomia.

“Experimentacion” sigue siendo la palabra imperante, algunas veces con
su dosis de improvisacion, otras como parte de una agenda aplicada a las
maneras como se desarrollan las metodologias para acercarse a las audien-
cias mediante los productos innovadores en los entornos digitales.

El periodismo digital, al hallarse en una nueva etapa tecnologica supe-
raria no solo las posibilidades técnicas anteriores, sino que tiene la capaci-
dad de hacer un periodismo distanciado de las caracteristicas, en cuanto a
sistema de produccion de la era industrial, que lo vieron nacer y fortalecerse
y que hoy le asiste en su temor a la decadencia. En otros términos, el pe-
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riodismo digital se esta conformando hoy con herencias de un periodismo
clasico de la sociedad industrial, respecto a produccién y con elementos de la
sociedad posindustrial en lo que tiene que ver con innovacién y alienacion.
Hay una resignificacion de lo masivo, lo local, lo serializado y las tradiciones
de la division del trabajo.

Dado que la linea editorial y las formas de produccion de la mayoria de
los medios tradicionales llegan hasta los entornos digitales, el periodismo no
podra afinarse con el nuevo entorno digital. Las tensiones entre las heren-
cias clasicas industriales y algunas posindustriales en cuanto a produccion,
distribucién y autocomunicacién no encajan con las de la sociedad de la
Internet y la cibercultura. Estas tensiones retardan el paso del periodismo a
una nueva etapa, de la cual atin desconocemos sus efectos en beneficio de lo
que conocemos hoy como periodismo. Tal situaciéon es particularmente im-
portante en un momento donde la producciéon de un verdadero periodismo
politico y econémico, parece estar disuelto entre el aumento de noticias y
seudonoticias de todo tipo.

La libertad de la prensa hoy no solo esta mediada por los intereses po-
liticos y econémicos clasicos, sino también por los intereses de subsistencia,
buscando congraciarse de modo intencional con las audiencias a como dé
lugar y a la espera de que un nuevo paradigma mas rentable pueda rendir
frutos. Si el modelo de fabrica inspir6 a las salas de redaccion y sus rutinas, la
esencia del modelo de la web y todas sus implicaciones e interacciones podra
inspirar las nuevas formas de hacer periodismo.

Enfrentado a la nutrida y diversa participacion que se le ha otorgado por
parte de las audiencias en la produccion de contenidos, el periodismo espe-
cializado debera robustecerse cada vez mas.

Nuevas funciones aparecen para los medios de comunicacion, mas alla del
registro, vigilancia del entorno, correlacion y transmision del legado cultural
y del entretenimiento, propuestas por Lasswell (1985) y luego completadas por
Wrigth (1985) o las investigaciones posteriores de Katz, E., Blumler, J. G.,
& Gurevitch, M. (1985), que han adicionado el escape a las rutinas diarias,
desarrollar relaciones e identidades personales y la exploracion de la realidad.

Encontramos que a estas funciones les sumamos algunas propias del Es-
tado, como ser base de registro (y control) de la historia, dinamizar y crear
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vinculos de comunicaciéon entre las ciudadanias mediante informaciones
procesadas o en bruto sobre aspectos de la actualidad y de contexto, y que
superen la expresion subjetiva; reanimar lo local, incentivar la creacion de
subgrupos sociales y democratizar la informaciéon. Funciones que incremen-
tarian su grado de responsabilidad a corto, mediano y largo plazo, y que
podrian fortalecer a los medios en cuanto a su legitimidad en la sociedad,
hoy puesto en entredicho.

Las nuevas tecnologias en uso del periodismo estan posibilitando, afir-
man algunos, lo que decenas de discursos sobre la funcion y papel del pe-
riodismo frente a los pablicos no habian logrado: el rescate del interés por
los requerimientos de los ciudadanos y de las audiencias. No obstante este
“rescate” sigue mediado por intereses econdémicos y de posicionamiento de
las empresas periodisticas tradicionales, lo cual influye en la tendencia de los
medios a retomar sus intereses subjetivos, mas que las necesidades reales ciu-
dadanas. En ese sentido, el periodismo ha generado nuevas necesidades en
las audiencias, como vias de escape y liberacion de represion de la expresion.

En esa medida también le compete a la audiencia una nueva responsa-
bilidad frente a los medios en la red, si es que quiere ser reconocida. Seria
menester examinar hasta qué punto este tipo de interés por responder mejor
a los ciudadanos, esta en la agenda de los medios como una estrategia.

Las tecnologias aplicadas a las relaciones jerarquicas en las salas de re-
daccién tienden a convertir estas en horizontales, hacen ver al otro usuario
de la tecnologia como uno mas, pues al manipular una tecnologia disponible
para todos, se tiende a desmitificar la figura de los jefes que comparten un
mismo espacio virtual.

Tradicionalmente existe un prejuicio en cuanto al grado de seriedad que
debe tener el tratamiento de la politica y economia, que deberia ser mas bien
parco y formal en su presentacion. El momento actual reclama otro tipo de es-
téticas y experiencias, mas cercanas a las generaciones digitales, lo cual conlle-
va el reto de conjugar —al igual que pasa con la profundidad e inmediatez— la
configuracion estética de las informaciones politicas, sin que ello implique un
sacrificio de la profundidad y analisis que estas fuentes requieren.

Internet ha creado un ecosistema alrededor del periodismo. Estan los
grandes medios con sus noticias y espacios para foros, y sus paginas en las
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redes sociales, Twitter y Facebook, principalmente. Estan los medios nativos
digitales que toman fuerza en el ambito nacional y local y generan comuni-
cacion independiente y periodismo con primeras fuentes; estan organizacio-
nes y agrupaciones sociales que tienen también paginas y espacios en la red
que interactian con los medios y otros ciudadanos; y estan los ciudadanos
pasivos y menos pasivos produciendo contenidos en la web e interactuando
con los grandes y pequenos medios.

En este sistema la imagen y el poder de los grandes medios tienden a re-
lativizarse, los medios nativos digitales independientes pugnan por alcanzar
los niveles de impacto que tienen los medios tradicionales en la red y fuera
de ella, y la ciudadania parece tener el privilegio de situarse en un espacio
intersticial. Por un lado, acostumbrada a ser receptora pasiva de los medios
tradicionales y que no inquietan a los poderes politicos o econémicos, y por
otro impulsada a utilizar su capacidad critica gracias a la postura e incenti-
vos de algunos medios digitales.

Las oleadas de las crisis en la periferia suelen ser menos intensas. En
Colombia, la situacion actual de los medios parece no evidenciar los niveles
de la crisis social y economica mundial que afecta al periodismo, y atn los
medios tradicionales tienen gran fortaleza en lo impreso, en la television y en
la radio. De la misma forma siguen gozando de aceptacion entre el grueso
de las audiencias.

Algunos medios utilizan Facebook como un canal mas, otros como un
espacio para generar mas trafico y otros como lugar de debate entre diferen-
tes usuarios de la red o para el uso combinado para posicionar la empresa.
También se cambian con frecuencia las estrategias de acercarse a las audien-
cias en las redes sociales. La ausencia de una politica de tratamiento de las
redes, da cuenta del grado de experimentacién en que se encuentran.

La logica de organizacion de los espacios fisicos de trabajo en los medios
—salas de redacciéon— cambia de medio a medio. En algunos, los periodistas
web tuvieron que hacerse a un espacio dentro de las redacciones, en otros
se los pens6 como una seccion aparte de la redaccion central. En otros los
periodistas de los medios digitales o nuevos medios trabajan codo a codo con
los periodistas de la redaccion del periodico, o por lo menos en un mismo
espacio de trabajo con caracteristicas claramente colaborativas.
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Las audiencias saben distinguir con relativa claridad entre una informa-
ci6n que proviene de fuentes no reconocidas y una emanada de un medio
reconocido. Asi las cosas, los medios tradicionales atin se constituyen en pa-
radigmas y referentes de una informacién noticiosa verificada, al tiempo que
los medios nativos digitales se posicionan lentamente al respecto.

Si los contenidos que primero se tratan en los consejos de redaccion, a
los que se les da mas tiempo y retroalimentacion y a los que se les presta mas
atencion, son los temas que mas consumen y retroalimentan las audiencias,
esto se convierte en un indicador de como poco a poco las agendas de las au-
diencias van tomando protagonismo en los consejos y en las salas de redac-
ci6n de los medios, pues los periodistas al recibir felicitaciones, promociones
o premios de sus colegas o jefes y de las audiencias, podrian estar condicio-
nando parte de su trabajo a las reacciones de los internautas.

La rutina del dia a dia de los periodistas puede llevar a que los grandes
acontecimientos, de politica, por ejemplo, queden ocultos tras convertirse en
solo insumos de la elaboracién de la noticia. Asi los grandes temas y fuentes
en politica tienden también a situarse al mismo nivel que otros contenidos y
fuentes.

La relativa libertad que tienen los editores y directores al construir las
agendas y asignaciones de los periodistas, podria hacer posible que los temas
y enfoques desde la politica y economia tuvieran mas relevancia en el desa-
rrollo de los consejos de redaccion.

Se demuestra como los consejos de redaccion son los espacios ideales
para motivar, encauzar a los periodistas, ventilar problemas en torno al ma-
nejo de la informacion y hacer propuestas de fondo y forma a los contenidos
de los medios. Estos escenarios, como se vio en La Patria, El Heraldo, Portafolio
y Semana, son espacios de discusion sobre la labor de los periodistas. Sin em-
bargo, algunas de estas discusiones por fuera de una estrategia del medio,
pueden ser inttiles en términos practicos.

Observaciones desde la mediologia

Para nuestras conclusiones no podemos ignorar el enfoque que decidi-
mos escoger para estudiar el ejercicio del periodismo politico y econémico
en los entornos digitales. Este enfoque es desde la mediologia, disciplina en

176



César Augusto Rodriguez Charry

formacion de origen francés que tiene por objetivo crear relaciones antes
que teorizar. Las relaciones que desea construir se llevan a cabo entre la
materia organizada y la organizaciéon materializada. Para el primer caso
nos referimos a la techné dispuesta y estructurada para cumplir una funcion
mas bien instrumental pero con incidencias en lo social, en lo cultural y en
la organizacién materializada.

Para observar mejor estas relaciones se construyen referentes espa-
cio-temporales —mediasferas—. Ello, segin el concepto propuesto por Régis
Debray (2000) y que ya definimos en los primeros apartes de este texto, y en
el cual se presta atencion a la estabilidad de los elementos. Una mediasfera
se determinard, entonces, por la estabilidad de esta temporalidad, “por las
tendencias, los puntos de ruptura, las fronteras, los desequilibrios, las resis-
tencias y los regresos” (Merzeau, 1998, p. 32).

Una mediasfera se estabiliza alrededor de una tecnologia. Cuando la
tecnologia imperante y protagonista como agente transmisor de la cultura,
cambia, cambia también la mediasfera. Asi se gener6 el cambio de la grafos-
fera (cultura tipografica) a la videodsfera (cultura audiovisual) y mas recien-
temente a la hiperosfera con la cibercultura e Internet. Nuestro punto de
observacion son las relaciones de los entornos digitales (materia organizada)
con el sistema social (organizacion materializada), que en nuestro caso esta
representado por el periodismo politico y econdémico.

El almacenamiento de saberes ya no esta en los medios impresos, sino
en los sistemas digitales. La manera, el lugar y las dindmicas como adquiri-
mos conocimiento, se transforman; ejemplo, del impreso con letras de molde
a los electrones sobre la pantalla de television, o a la conexién en linea. Segtin
Merzeau (1998), creadora del concepto de hiperodsfera, la mediastera —espacio
temporal donde se desarrolla la presente investigacion— se entiende como:

[...] un reequilibrio de practicas y herramientas alrededor del modelo hi-
pertextual y de la red. Su régimen es el de la conexién, la interconexion y
la diseminacién. Ella introduce una tendencia a la indiferenciacién de los
actores de la transmision, una distancia semiotica inédita (la del holograma)
(Merzeau, 1998, p. 38).

Las mediasferas son sistemas de organizaciones espacio-temporales que
consiguen definirse cuando un modelo de transmisién y almacenamiento se
ha estabilizado, renovando el anterior sin destituirlo. Se trata mas de una
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renovacion, pues seguimos usando la cultura oral, el libro y viendo televi-
si6n, por ejemplo.

Se trata de una organizacion de elementos que muestra de manera re-
sumida la tendencia singular y dominante de una época. Muestra la evolu-
cion temporal de una tendencia heredada de la anterior y dependiente del
soporte de transmision en relaciones horizontales. Evidencia verticalmente
las caracteristicas variadas y definitorias de una mediasfera. Verticalmente
también se puede observar un proyecto social global de Occidente, un espi-
ritu de época.

La forma de leer los items propuestos es a modo de “encadenamiento y
negociacion”, no de ruptura o de alineacion. Ademas debe entenderse que
la aceleracion con la que se presentan los cambios tecnologicos hace y hara
inestables a las mas recientes mediasferas.

En el cuadro 1 que aparece mas adelante, se pretende exponer a modo
de resumen, vinculos por medio de conceptos extraidos o inferidos de las
entrevistas y del trabajo de campo llevado a cabo con los periodistas politicos
y economicos; también de las conclusiones precedentes. Esta propuesta de
relaciones retoma algunos elementos ya planteados y descritos por Debray'
y Merzeau, (1998). Reubica, crea nuevas categorias y trata de resignificarlas,
disponiéndolas mas cerca de los nexos entre el periodismo, los periodistas,
las audiencias y los medios de comunicacion.

En tal sentido, se podran encontrar elementos mas genéricos referidos
al mundo de las comunicaciones, al periodismo, y otros mas especificos que
atafien al periodismo politico y econémico. Si bien mucho del periodismo
sigue siendo en el fondo “el mismo”, también bastantes otras cosas se han
modificado. Aca nos encaminaremos de preferencia hacia aquello que con-
sideramos se ha transformado a modo de tendencia.

skskek

El periodismo tradicional impreso, tan hijo de la grafosfera’ y del papel,
hace de su protagonista principal el producto periodistico, pero al inicio de la

' Consultar en especial las obras Vida y muerte de la imagen: historia de la mirada en
Occidente (1992) e Introduccion a la mediologia (2000).

La mediologia distingue basicamente tres mediasferas, esferas espacio-temporales
definidas por el principal soporte de transmision de la cultura imperante en cada
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videosfera, el protagonista en la escena mediatica es el mismo periodista po-
litico que gozaba de una importante aura de prestigio desprendida de las
fuentes y medios en los que trabajaba, el autor de las piezas informativas. Al
principio de la hiperésfera el agente mas importante no es tanto el producto,
ni el periodista que comienza a verse como un sujeto mas, sino la busqueda
de la identidad del medio donde trabaja. Esto es particularmente evidente en
los nuevos medios digitales. Por otra parte, el concepto de marca, llevado
al manejo del marketing digital, es lo que se aprecia en los entornos digitales.

La propiedad de los medios de comunicacién que durante la segunda
mitad del siglo XX vy los inicios del XXI se consolid6 en general en Occi-
dente en oligopolios de la informacion que se apoyaba sobre los ideales de
veracidad y libertad en las sociedades democraticas, y de la utopia de la ética
periodistica, se traslada a medios mas pequenos, de propiedades comunita-
rias o de accionistas, con funciones jerarquicas menos determinantes, grupos
productores de noticias medianos, muchos de ellos como se ha visto en algu-
nos paises, desplazados por las crisis de los grandes medios.

La concepcion de tiempo que parecen imponer los medios en la web y en
las redes sociales, es una secuencia de puntos constituidos por la aparicién de
las noticias, emitidas desde la idea de competencia, figuracion, oportunidad
e inmediatez, del minuto a minuto. Se relega asi la concepcién de un tiempo
presente a la aceleracion de muchos puntos en secuencias ordenadas en una
linea de tiempo que tiende al infinito.

Las ganancias de las audiencias, de las ciudadanias o de las gentes (dificil
encauzar una definicion estable) se alcanzan en un aparente y hasta timido
reconocimiento por parte de los medios de comunicaciéon. La posibilidad de
influencia del ciudadano, como ser politico, sobre la sociedad y los medios, en-
cuentra una luz a través de la participacion y autocomunicacion en los espacios
de los medios como en el universo de la red. Ahora los individuos procuran
ser parte, muchas veces momentaneamente, de causas virtuales, llamadas hoy

una. Logosfera, esfera del conocimiento, el habla y la escritura, va hasta la invencion

de la imprenta. Grafosfera, esfera determinada por los textos impresos, incluye a

la fotografia, el cine y la radio, y va hasta la television, en particular la television a

color. Videosfera, determinada por la sociedad de la television, va, segun algunos

medidlogos como Louise Merzeau, (1998) hasta la invencion de la Internet. A partir
de alli tendriamos la hiperdsfera, esfera en la que podriamos estar ya viviendo. Para

consultar sobre la hiperdsfera véanse los Cahiers de médiologie, n® 6, Paris, 1998,
Gallimard.
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“tendencias” y manifestando adhesiones viscerales. Esta parece ser la nueva
forma del rol del sujeto frente al soporte. Si antes se leia el medio para hacerse
supuestamente una idea “propia”, ideologia, buscando una individualidad es-
table, hoy se pretende ser parte de una causa temporal inestable.

En la actualidad en la hiperoésfera nos hemos encontrado con que, en
palabras de los periodistas, un alto porcentaje del trabajo connotado que se
hace es para que el medio logre y sea reconocido en diferentes frentes. Uno
de estos trabajos es el de promover la discusion en las redes y el apoyar indi-
vidualidades y neotribalismos.

Con independencia del tema o de las fuentes, los proyectos mediaticos
parecen centrarse en motivar la creacion de numerosos grupos para su par-
ticipacion en la red. Esta nos parece que es una peculiaridad de la hiperos-
fera que viene heredada por el objetivo que tenian los medios de reconocer
la nacién, crear nacionalidades y nacionalismos. Una tendencia que estaba
dictada por el Estado y que con la llegada de la television se fue disipando
para reconocer otras nacionalidades (en especial la norteamericana) y gene-
rar afectos de consumo masivo. El trabajo “politico” de los periodistas tiene
aca un inmenso espacio de practica y reflexion.

Nuestra investigaciéon encontré como los periodistas politicos y econémi-
cos deben hacer un mayor esfuerzo por traducir lo verdadero y lo real, para-
digmas de la grafosfera y la videdsfera, respectivamente, al mundo virtual,
que es propio de la web, evitando un desbalance que atin no logra solucion.
Este desbalance se produce al crearse una tension y un distanciamiento tem-
poral entre los preceptos tradicionales del periodismo y las exigencias impli-
citas de la nueva época.

La llamada oferta simbolica de los medios tradicionales para las audien-
cias, pasa de la estrategia de hacer encuestas y medir las opiniones de “la
gente” propia de la época predigital, a espacios donde la audiencia propone
productos terminados o semiterminados en los plataformas interactivas. El
mensaje del medio de comunicacién ahora es “tenéis derecho a ser parte” de
la emision, de la edicion.

Sin embargo, el ya poder “formar parte de” acarrea paradéjicamente
una pérdida de fiabilidades en las informaciones que circulan. Si antes para
el consumo de noticias, la television era paradigma de fiabilidad —*si lo vi
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en television, es que debe ser cierto”™, ahora con los entornos digitales, prin-
cipalmente en las redes sociales, tanto los periodistas como las audiencias,
saben que verlo o leerlo en la web no es garantia de nada.

La pérdida de un espacio mediatico que le dé al ciudadano un dictamen
de autoridad, lo introduce en una incertidumbre que, entre otras cosas, se
banaliza. Pero al mismo tiempo, las posibilidades y virtudes de la desacrali-
zacion se van por otros canales. Se propicia la generacion de multiples ver-
dades o la relativizacién de una unica verdad. A esta situacion deben estar
atentos los periodistas politicos y econoémicos al pensar la efectividad de las
informaciones puestas en circulacion en la red.

El diario desprovisto de su materializacion fisica y el noticiero de radio o
television de su ritualizacion horaria de la emision, llevan a debilitar el modo
como se los habia mitificado gracias al “todos en todas partes y a toda hora”,
por lo menos para las audiencias tradicionales. ¢Se posibilitaria entonces la
configuracion de un nuevo tipo de ritualizacién frente al medio? Internet
desplaza la ritualizacion en virtud de la inmediatez y la singularidad. Lo que
importa ahora es el tiempo propio del usuario en la red y no la tirania del
medio, “buscame cuanto ti quieras”, es el mandato.

En este mismo juego de tensiones, el mundo del periodismo, incluido el
de la politica, parece ya no registrar el fundamento de las ideologias (ten-
dencia mas de la grafosfera) y tampoco el acontecimiento noticioso clasico,
propio de la transmision televisiva (en directo). Ahora en Internet, con toda
y su convergencia, el elemento que se anade es el registro del evento, el que
se diferencia del acontecimiento por su liquidez y a veces por la banalidad
en la logica de la inmediatez y su efimera presencia e impacto. Asi, buena
parte del “periodismo politico” que reconoce la audiencia, se ha traducido
en chismes, peleas de farandula de Palacio, en notas ligeras susceptibles de
ser transmitidas con rapidez en la red, de ser consumidas con facilidad y
descartadas por unas nuevas que vienen en la fila.

Conceptos clasicos siguen resistiendo al paso de los anos, pero colonizan-
do nuevos espacios de interacciéon. Uno de esos conceptos es el de la opinion
publica. Mover, construir y medir opiniéon publica, esta en todos los libros
y manuales de periodismo. No se desconoce el hecho de manejarla e influir
en ella con lideres de opinion e informaciones que aparezcan en medios de
amplio reconocimiento.
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En la hiperdsfera el periodismo hall6é un nuevo espacio, tanto para generar
opinioén publica como para medirla de manera inmediata y practicamente gra-
tis, sin pagar costosas encuestas. L.a mediciéon combinada de visitas, likes, com-
partidos, la “viralidad” de una nota, los TT" de Twitter y participacion en foros,
retnen datos que les provee a los medios orientaciones claras, por lo menos
de los participantes, sobre temas de coyuntura: le dice al periodista como irse
orientando y al medio cémo ir impulsando o menospreciando un tema.

Asi las cosas, el rol del medio frente al sujeto halla nuevas vias de acerca-
miento y hasta de control, sin desconocer algunas ganancias que han adqui-
rido los individuos. El concepto de masa bien desarrollado por las escuelas
norteamericanas en el siglo XX, apuntaba a generar tendencias de opinion
favorables para elecciones presidenciales y sucesos politicos al interior de las
naciones, mientras que el marxismo denunciaba ya desde sus inicios la ma-
nipulacion de los trabajadores. Hoy parece que la forma de control ha cam-
biado, se controla masivamente mediante el fomento de la individualidad y
la promocion y apoyo a grupos de todo tipo: social, sexual, cultural... im-
pulsando la diversidad y la igualdad. Empero, en el campo de la diversidad
ideologica y politica las opciones siguen siendo mas cerradas. Si aparecen
grupos de diversidad sexual se los apoya, diferencias étnicas y culturales
también encuentran su respaldo por los medios masivos.

La inmediatez, estar primero en la red, informar con el tuit, mantener
todo el dia a las audiencias conectadas e informadas, ha suscitado nuevas di-
namicas tanto para el medio, a través de sus editores web y CM, como para
los periodistas. La idea del medio es estar alli siempre presente en las redes
sociales y renovando en los portales de Internet. Frente a la avalancha el medio
debe diferenciarse y distinguirse de los demas. El medio debe impactar mas
que nunca. Este impacto se hereda del querer sorprender mediante la imagen
televisiva y se encuentra ya un tanto lejos del querer informar “a secas”.

Los periodistas consultados nos afirman que su principal propoésito es
informar, pero en la web el objetivo cardinal es posicionarse, tener mas se-
guidores, generar discusion, etc. Llevada la argumentacién por esta ruta,
comprendemos que los medios en la grafosfera estimulaban a sus audiencias a
que fueran ciudadanos participativos en la democracia, consumidores activos
y hoy en la hiperodsfera, finalmente sujetos, audiencias interactivas, autores y
movilizadores de contenidos.
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Hoy la figura mitica del periodista polivalente y multiplataforma no es
una realidad en los medios colombianos, salvo casos especiales, y esto a pesar
de las predicciones y deseos de bastantes teoéricos y de los medios de comu-
nicacion, a fin de bajar costos. Esta figura, de todos modos, es reemplazada
por el trabajo conjunto del periodista y un desarrollador de contenidos o
un disenador para hacer “mas atractivas” las informaciones. Este personaje
movilizador de audiencias ya estaba presente en la cultura del audiovisual
con el periodista estrella o la estrella fungiendo de periodista, incluso en los

temas de politica. El periodismo politico se encuentra asi en una encrucijada
buscando cémo posicionarse, innovar e “impactar”. Las vias de exploracion

siguen abiertas.

Soporte

A quién se hace
célebre

Concepcion de
tiempo

Rol del sujeto
frente al soporte

Experiencia del
sujeto frente al
medio

Proyecto mediatico

Ideal de
construccion social
y politica

Cuadro 1.

Mediasferas. Del periodismo politico y econémico

en los entornos digitales

Grafosfera

Lo impreso

Al medio y su noticia
(importa la noticia)

Diferido
(circunstancial)

Busca la individualidad

(estable)

Puedes leernos
(en la publicacién)

Hacer pais

(generar nacionalidad)

Todos somos naci6on
(impulsa)

Videosfera
Lo audiovisual

Al medio y sus
reporteros

(importa quién hace
la nota)

Presente

(posibilidad)

Busca ser parte por
medio del consumo
(variable)

Puedes vernos
(en la emision)

Formar parte de una
industria
(generar afectos)

Todos somos
consumidores
(motiva, persuade)

Hiperosfera

La red

Al medio y su
“identidad”
(importa como se
impacto)

Secuencia de puntos
acelerada
(oportunidad)

Busca ser parte por
medio de la adhesion
(temporal)

Puedes formar parte
(de la publicacién/
emision en linea)

Formar parte de una
discusion
(generar grupos)

Selecciona casos e
induce grupos
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Paradigma de
atraccion

Régimen de
autoridad

Peregrinacion al
medio

Ideal de registro
Generacion de

opinién publica

Rol del medio

frente al sujeto

Propésito del
medio

Expectativa frente
al individuo

Figura idealizada
en el medio

Figura de
direccion

Contacto con las
audiencias

Modelo de
“producciéon”

Fuente: Autor.
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Grafosfera

Lo verdadero
(se informa)

Yo lo lei en un libro y
en la prensa
(régimen solidificado)

Ve al quiosco
(ritualizado,
publicacién)

El fundamento

Se genera en columnas
de opinién

Hacerlo masa

Yo te informo

(en diferido)

Que sea ciudadano

Tener un politélogo y
un economista en la
sala de redaccién
(para consultar)

Lider ideologico
(sobre el ciudadano)

Defensor del lector
(cartas a la redaccion)

Industrial

Videosfera

Lo real
(se muestra)

Yo lo vi en television
(régimen motivado)

Buiscame a esta hora
(ritualizado, emisi6n)

El acontecimiento

Se la mide, anticipa y
se hacen sondeos

Hacerlo consumidor

Yo te sorprendo
(en el directo
televisivo)

Que sea consumidor
de productos

Tener una figura
reconocida como
vedette

(para mostrar)

Un representante
(sobre el consumidor)

Defensor del
televidente

(cartas a la direccion
de programacion)

Posindustrial

Hiperosfera

Lo virtual y lo viral
(simula lo verdadero y
lo real)

Yo lo encontré en
Internet (régimen
desforzado)

Bascame cuando quieras
(deritualizado, el “post”)

El evento

Se la observa en foros y
se mide en linea

Hacer individuos y

grupos de todo tipo:
ideolégico, cultural,
sexual, etc.

Yo te impacto
(en la inmediatez de la
red)

Que sea interactivo,
autor y movilizador de
contenidos

Tener un desarrollador
de contenidos y
diseniador

(para atraer e impactar)

Un periodista polivalente
(sobre el prosumidor)

Community manager
(mensajes a la redaccion,
mediador entre
plataformas)
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Cuadro 2.

Observaciones mediologicas entre medios nativos digitales y medios
tradicionales en tiempos de los entornos digitales

Medios tradicionales = Medios nativos digitales

Lugar de influencia objetiva
Tipo de periodista
imperante

Expectativa de
convergencia en los
periodistas

Personal adscrito como
community manager

Funcién de las
informaciones en la red
Por quiénes se sienten leidos
Proximidades del medio
con la fuente

Estatus de la
metacomunicacion respecto
a la fuente

Relacién espacio-temporal

Tipo de procesamiento de
la informacion

Fuente: Autor.

Sobre grupos en “las masas”

Periodista clasico vs.
Disenador y desarrollador

Poca exigencia y atributos

Practicante
Seducir, cautivar, atraer,
posicionar al medio

Por audiencias locales y
nacionales

Se sienten menos cercanos a
la calle

Pérdida de maltiples
lenguajes de contacto directo

Espacios y tiempos mas
regulados

Procesamiento ideol6gico/
econémico

Sobre lideres de opinién

Periodista polivalente

Toda la exigencia y atributos

Periodista profesional,
multiplataforma

Profundizar, contextualizar,
el &l
posicionar al medio

Por audiencias nacionales e
internacionales

Se sienten mas cercanos al
reporterismo

Recupera los lenguajes
directos con la fuente (salvo el
periodismo de datos)

Espacios y tiempos menos
regulados

Procesamiento tecnolbgico

Estas son algunas preguntas de reflexién para los periodistas, directores

de medios e investigadores necesarias para seguir adelante en la gran em-
presa que es el periodismo:

A quién se hace celebre:

¢Podra ser la construccion y enaltecimiento de su propio ego la estrategia

de algunos medios para sobrevivir tal y como lo hacen los youtubers. Esta es
una via para nueva mejorar su eficacia simbdlica? Los medios también buscan

su gratificacion.
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Concepto de tiempo:

¢Este continuo fluir de la informacién sera parte de una nueva sociologia
en el proceso de hominizacion, y el debilitamiento de la jerarquia de las no-
ticias, hace parte de un proyecto mayor?

Papel del sujeto frente al medio:

¢Hasta donde este “ser parte” significa una democratizacion real de los
medios? A qué nuevos panoramas de participacién mediatica nos puede
llevar?

Experiencia del sujeto frente al medio:

¢Qué tan en serio se toman los medios la participacion de los ciudada-
nos, mas alla de rinting, los piblicos cumplen su gratificaciones?

Régimen de autoridad:

¢Gomo esta impactando a los medios y a los periodistas compartir su
propia eficacia simbolica con la ciudadania comun y corriente, qué estrate-
gias se estan planteando los medios a este respecto?

Peregrinacion al medio:

¢Qué podra significar el tamaio de la desritualizacion de nuestra expe-
riencia frente a los medios?

Proposito del medio:

JJendra este modelo una soluciéon cuando el mismo modelo econémi-
co-publicitario de los medio supere la actual crisis, mas ain cuando la publi-
cidad también ha querido siempre impactar?

Expectativa frente al ciudadano:

¢Hasta cuando o hasta dénde estaran dispuestas a asumir las audiencias
tantas nuevas funciones?

Recomendaciones

Debido a los acelerados cambios en el mundo del periodismo digital, es
necesario que los medios revisen constantemente el tema de las convergen-
cias, las capacitaciones a los periodistas y las evaluaciones de las jornadas de
trabajo en funcién del periodismo digital.
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En cuanto a factores en concreto periodisticos, los medios tradicionales
tanto en sus secciones tradicionales, como en sus secciones web, deberan
adoptar las logicas de produccion de noticias de los medios nativos digitales:
recobrar la calle, el reporterismo y hacer periodismo de mas profundidad y
analisis, por lo menos para la parte impresa o tradicional. Medios como la
television y la radio podran pensar en productos exclusivos, si bien la migra-
cion digital es un imperativo mas determinante en los diarios derivado de
su factor tecnologico dependiente del papel, en los medios audiovisuales las
plataformas en Internet también pueden aprovechar y potenciar el impulso
innato tecnologico para que no se conviertan sus sitios en simples “colgade-
ros” de audios, videos o cables de noticias internacionales.

Se requieren estrategias no ya para recopilar las inquietudes de las au-
diencias, sino para poder interpretar sus necesidades oderlas llevar a la
b
practica en productos periodisticos en la web.

Los medios deben evaluar la importancia de la calidad del periodismo,
de la figura del periodista polivalente. Si bien este periodista es rentable, esta
visto que no podra hacerlo todo. No solo por factores de tiempo, sino porque
no puede asegurar siempre el manejo creativo de las aplicaciones.

Es apremiante que los medios tradicionales desarrollen investigaciones
internas o con el acompanamiento de la academia que arrojen propuestas
sobre como posicionar el periodismo especializado en politica y economia
en Colombia en los entornos digitales, a fin de suscitar interés, inquietud,
impacto y cambio social, principalmente en las nuevas generaciones.

Los medios tradicionales deben examinar la posibilidad de hacer modi-
ficaciones estructurales a sus salas de redaccion, en sintonia con los modelos
mas fluidos de comunicacion propios de los medios nativos digitales. Un
medio que ya esté innovando en la red y no lo haya hecho en los espacios
fisicos, tendra su proceso de convergencia incompleto. Si bien no parece ser
categorico, los espacios colaborativos son mas que una metafora de la circu-
lacién democratizada de las relaciones.

Recomendaciones para la academia.

Para un programa de especializacién en periodismo politico y econo-
mico se precisa de un curriculo académico estructurado en un sistema de
asignaturas que tenga como ejes centrales la produccion periodistica, los en-
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tornos digitales del periodismo y la formacién humana y tedrica en el con-
texto de la realidad nacional e internacional. De estos ¢jes se desprenderian
cursos de economia y politica.

Es menester una formacion con énfasis en lo politico y econémico a partir
de las carencias detectadas, haciendo hincapié en la estructura del Estado y
en la historia politica; y desde la economia, insistiendo en la micro y macro-
economia, en los sistemas econémicos y en la historia econémica nacional.

La academia debe formar al periodista como documentalista, con sen-
tido historico de la noticia, para que la inmediatez no se convierta en ba-
nalidad ni en informaciones efimeras. Este trabajo tiene tanto de practica
técnica como de formacion humana. En este sentido, las notas periodisticas
podrian elaborarse a dos o tres manos: un reportero en el lugar y momento
del acontecimiento, un periodista que la retome, explique y coloque en
contexto y un desarrollador de contenidos para que la lleve creativamente
ala red.

El programa de especializacion debe instruir a los periodistas para in-
teractuar con las audiencias desde las funciones del CM al editor web. Esta
interaccion debe ir mas alla de postear simples respuestas y realmente poten-
ciar toda la participaciéon difusa y dispersa de la ciudadania, en la confeccion
de proyectos conjuntos con miras a la produccion especializada en politica
y economia y a seguir la linea de la ganancia que han dado los entornos di-
gitales a la relaciéon medios-periodismo-ciudadania: darse a la comunidad,
prestar un servicio a la comunidad.

Ello implica también para la academia, proveer las herramientas teo-
ricas, metodolégicas y humanas que puedan cuestionar al periodismo cor-
porativo, a fin de aprovechar de él las practicas que mejor se adapten a los
ambientes digitales. La propuesta no es formar técnicos, tampoco “simples”
periodistas o reporteros, sino periodistas con capacidad de editores y direc-
tores de seccion de pequetios y medianos medios —tanto para los soportes tra-
dicionales como para las variedades que propone Internet—. Periodistas que
escudrinan nuevas posibilidades para el registro, difusiéon e interaccion de
las informaciones de tipo periodistico, especializado en politica y economia.

Estos objetivos concretos y estructurados para la academia son propios para
un trabajo de maestria en la cual se puedan examinar paradigmas de la comu-
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nicacion periodistica en la busqueda, exploracion, analisis y proposicion de un
periodismo digital especializado, fruto de los entrecruces siempre renovados
entre periodismo y tecnologia. En ese sentido, la academia debe mostrarse muy
agil en la implementacion de los cambios tecnologicos, valorando la capacidad
de los periodistas para acceder e intercambiar informacion, y seguir pautas
criticas necesarias para un periodismo mas de cara a la ciudadania.

Los estudiantes de periodismo en posgrado pueden beneficiarse de la
creacion de laboratorios donde se recreen condiciones similares a las que
los entornos de trabajo podrian temer y que los ponga en necesario contac-
to con aplicaciones para desarrollar la creatividad al momento de tratar
temas de politica y economia. Los periodistas demandan conocer mejores
procedimientos y estrategias para la elaboracion de productos periodisti-
cos con nuevas narrativas, que sean de interés de las audiencias y que se
ajusten a las necesidades y posibilidades de los medios; espacios donde se
pueda desplegar la creatividad, partiendo de las condiciones reales de los
hechos. Pero al interior de los medios no hay mucho tiempo para la expe-
rimentacion.

La academia debe brindar espacios de simulacion de la realidad a modo
de laboratorios, en los cuales los estudiantes puedan enfrentarse a las con-
diciones de un trabajo cotidiano y que a la vez puedan estudiar como hacer
del periodismo politico y econémico un tema vigente, de interés para toda la
ciudadania y donde los medios representen un lugar de participacion poten-
cialmente democratico.

El laboratorio que puede proveer la academia debe ser un escenario co-
laborativo y de convergencia, que desde el estudio haga los entrecruces ne-
cesarios entre tecnologia y creatividad, el manejo de la realidad, la ética y
responsabilidad, el posicionamiento de los temas de politica y economia y
la construccion de democracia. Un espacio que simule las relaciones jerar-
quicas y las condiciones de las rutinas de trabajo de los futuros periodistas
especializados en politica y economia. Un espacio que, desde su estructura
organizativa (y con unas nuevas logicas que inspire la web), simule mode-
los de convergencia que van desde las decisiones administrativas del medio,
hasta usos transmedia y las nuevas posibles divisiones del trabajo.

En compania de las facultades universitarias, los profesores deben estar
disefiando nuevas estrategias pedagogicas que estén en la linea de saber ma-
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nejar la informacion especializada en politica y economia, focalizandose en
las carencias de los medios, de los periodistas y del contexto politico y eco-
némico nacional e internacional. Estrategias que puedan estimular la inte-
ractividad con la ética.

El uso del laboratorio es un espacio académico de investigacion tanto
para estudiantes como para docentes, para sintonizar el trabajo con las nue-
vas logicas de produccion de la red; las logicas de la economia y la sociedad
actual y global; las l6gicas de los contextos geopoliticos vy, sobre todo, las
logicas de los soportes de la transmision de la cultura como son el mundo
virtual y sus desarrollos subsecuentes.

Como espacio de trabajo, el laboratorio se posiciona como un gran plus
para un programa de especializacion y para un programa de maestria, pues
es un lugar para la investigaciéon mas contemporanea y sistémica del perio-
dismo en los nuevos escenarios tecnologicos, politicos, economicos, globales
y nacionales.

Lo anterior se justifica plenamente en los requerimientos actuales del pe-
riodismo tradicional y del periodismo de los medios nativos digitales. El pri-
mer grupo en la basqueda de su modelo de negocio que debe incluir cambios
estructurales en la organizacién interna, manejo de la informacion, garan-
tias y libertades para los periodistas, acercamiento verdadero a la ciudada-
nia y exploracion de herramientas y narrativas, todo con alta participacion
de los ambientes digitales. Para el segundo caso, ya inmersos en la cultura
digital, para incidir de manera mas adecuada en nichos y sectores sociopo-
liticos nacionales o internacionales, la ciudadania también esta demandan-
do nuevos espacios, sus necesidades desde el punto de vista periodistico son
apremiantes.

La investigacion en laboratorio, ademas debe enfrentar al estudiante a la
reflexion sobre la busqueda de soluciones mediaticas para la transmision, di-
fusion e interactividad de las noticias politicas o econdémicas, a partir de la
creacion de medios de comunicacion o plataformas periodisticas profesionales.

Algunas paradojas para el cierre

El periodismo, gracias a la llegada de los entornos digitales, ha podido
hacer relucir parte de su proposito original como es darse a los ciudada-
nos, pudiendo responder de forma mas facil y oportuna a sus intereses y

190



César Augusto Rodriguez Charry

demandas. Aunque se reconoce que son pocos los periodistas los que logran
realmente hacer un periodismo de cara al ciudadano, pues particularmente
sobre este sector se ejercen intereses de sectores politicos y de grupos econo-
micos. De todas maneras, la web no garantiza un periodismo mas dado a
las audiencias, pero si deja el espacio abierto para que ese intercambio surja.

Los medios de comunicacion tradicionales, al estimular a las audiencias
a que demuestren su capacidad para hacer periodismo —o algtn tipo de pe-
riodismo en los blogs o en las redes, utilizando sus mismas estrategias—, han
debilitado su propio poder y el aire mitico que los envolvia.

Aunque las fuentes hayan facilitado la labor periodistica en cuanto se
hace menos dispendiosa la basqueda y elaboracion de la informacion, para-
déjicamente los periodistas dedican buena parte de su tiempo a seleccionar
datos en un mar de informacion. La labor de curaduria esta dejada a los mas
expertos.

Dada la contaminacion de las plataformas, tanto informativas como so-
ciales, con todo tipo de publicidad, anuncios y opiniones por doquier, sin un
filtro que permita alcanzar un escenario menos atiborrado, los ciudadanos
pueden perder de vista iniciativas periodisticas particulares o tendencias
globales.

El relativo esfuerzo de creatividad para combinar los fragmentos de las
informaciones en una nota, se contrasta con el facilismo tematico, donde hay
poca creatividad, pues casi todo esta inspirado en la red.

Mientras que una fracciéon importante de los contenidos de los medios
tradicionales se construye volcandose a la red, los medios mas nuevos, na-
tivos digitales, se vuelcan a las calles a recabar la informacién de primera
mano.

Por una parte se valora la disponibilidad de fuentes en tanto pululan
multiplicidad de canales de comunicacién con las mismas, lo cual colabora
con la inmediatez de la produccion de informacién/mercancia. Por otra, se
considera como un detrimento de la esencia del quehacer periodistico que
no haya un contacto directo con la fuente.

Paradojicamente se presenta la web como un espacio de alta difusién que
es proporcional a la posibilidad de ocultar la informacion.
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ANEXO 1.

MATRIZ PARA PERIODISTAS POLITICOS Y

ECONOMICOS

Aspectos/entrevista/periodistas y jefes de

redaccion

Entorno

digital

Etica

El papel del Periodismo Politico y Econémico
frente a los ciudadanos en los Entornos Digitales:

Ubicacién del Periodismo Politico y Econémico en
los Entornos Digitales:

Influencia del Periodismo Politico y Econémico en
los Entornis Digitales sobre la opinién puablica:

Efectos de los Entornos Digitales en los productos
periodisticos:

Efectos de los Entornos Digitales en los canales de
interaccién que prefiere la audiencia:

Efectos de los Entornos Digitales en la dindmica
frente a la competencia:

Efectos de los Entornos Digitales sobre las
relaciones jerarquicas:

Efectos de los Entornos Digitales sobre las
relaciones con las fuentes:

Efectos de los Entornos Digitales sobre la
creatividad en los formatos:

Efectos de los Entornos Digitales en la ética y
responsabilidad:

Papel de los Entornos Digitales en la construccion
de la actitud critica:

Independencia informativa frente a los intereses
politicos y econémicos:
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Aspectos/entrevista/periodistas y jefes de

redaccion

Evidencia de la independencia informativa en los entornos digitales:
Etica
Independencia informativa en el medio:

Efectos de los Entornos Digitales sobre el trabajo investigativo:

Efectos de los Entornos Digitales en la prominencia del periodista y en el
periodismo politico y econémico:

Efectos de los ED en la verdad y la responsabilidad:

Considera que su papel como periodista es: denunciar, aclarar, influir,
Autopercepcién especializarse:

Eficiencia del periodismo politico y econémico en términos de
movilizacion ciudadana:

Implicaciones del uso de los entornos digitales sobre la imagen en la
opinion puablica:

Influencia de las redes en la opinién publica:

Carencias de los periodistas politicos:

Emergentes:
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ANEXO 2.
GUIA DE OBSERVACION

ETNOGRAFICA

Rutinas periodisticas, periodismo politico y econémico en

entornos digitales

Medio:
Periodista:
Fecha:

Hora de inicio:

Medio por
Categorias el que le

de femas llega la

observacion informaciéon

Medio de
interaccion
con la fuente
(publica o Observaciones/
privada, implicaciones
teléfono/
Twitter/
WhatsApp)

Preseleccion de  Temas de

temas agenda
propia:
Nivel de Temas de

participacién  agenda del

del periodista ~ medio:

econémicoy  Otro:
politico

Interaccién con
jerarquias y
colegas
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Consejo de redaccion

Nivel de
Categorias participacion Relaciéon con

de Temas de los el entorno
observacion periodistas (de tecnologico
1a))

Orden de los temas

Categorias Tipo de Participacion del .
g P pacio Observaciones/
de temas entorno digital en la S
. . implicaciones
observacion aprobados  aprobacién del tema
Seleccion de temas
Tratamiento
Categorias . cercano o Papel del
8 Tipo de . . g v
de Origen lejano, niveles de  entorno
o fuente s
observacion confianza conla  tecnolégico
fuente

Relacion con las

Juentes

Sala de redaccion/Prensa

Relacion Relaciones Observaciones
con actores con actores sobre esta
analégicos digitalmente diferencia

Relaciones de

jerarquia y poder

Jefe de redaccion
con sus subalternos

Jefe de seccion
con sus subalternos

Entre colegas

Redaccion de la nota
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ANEXO 3.
CARACTERIZACION DE LOS MEDIOS TRADICIONALES
QUE FORMAN PARTE DE LA MUESTRA

Prensa:

Diario El Colombiano

Diario regional colombiano, de la ciudad de Medellin, tiene algo mas de
cien anos de circulacion y su primer impreso fue el 6 de febrero de 1912 en
Envigado; hoy se posiciona como el periddico lider de Medellin y Antioquia.
Pertenece a Periodicos Asociados Latinoamericanos (PAL). Su posicion poli-
tica conservadora, apoya de manera abierta al expresidente de la Reptblica
Alvaro Uribe Vélez.

El Colombiano.com es una pagina web noticiosa, reconocida por su
constante actualizacion y sus contenidos multimedia que cuentan con vi-
deos, fotos y audios. La pagina fue finalista en el premio Circulo de Periodis-
tas de Bogota (CPB) en 2006.

Diario El Espectador

Su sede principal estd en la ciudad de Bogota. Lo fund6 Fidel Cano
Gutiérrez el 22 de marzo de 1887 en Medellin. Es el periodico mas antiguo
de Colombia y uno de los mas antiguos de América; su nombre se debe a
la admiracion que su fundador le tenia al poeta Victor Hugo, quien colabo-
raba en Francia en un periédico con el mismo nombre. En la actualidad la
mayoria de sus acciones las posee Bavaria S. A., del empresario Julio Mario
Santo Domingo.

En 1994, luego de hacer una encuesta, Le Monde Diplomatique lo considerd
uno de los ocho mejores diarios del mundo. En 2010 fue el primero en impri-
mir completamente con tintas ecologicas, fabricadas con aceites derivados
de la soya.

Revista Fase 4

Revista trimestral dirigida por Silverio Gémez Carmona. Este impre-
so esta encaminado al sector de infraestructura colombiana, por lo tanto
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enfatiza en megaproyectos, nuevos negocios, legislacion, economia y finan-
ciamiento. Basada en un pensamiento neoliberal, genera siempre nuevos
proyectos que puedan interesar al gobierno.

Diario El Heraldo

Periodico colombiano con sede en Barranquilla, creado el 28 de octubre
de 1933 por Alberto Pumarejo, Juan B. Fernandez Ortega y Luis Eduardo
Manotas; en la actualidad, es el diario mas leido de la Costa Atlantica co-
lombiana y se encuentra en tercer lugar en el ambito nacional.

De ideologia liberal, debe su nombre a un concurso popular que gané
Alicia Pacheco Hoyos. El diario £[ Heraldo tiene publicaciones de revistas
con temas como cultura, espectaculos y variedad. Cuenta con un portal en
Internet que funciona desde 2008.

Diario El Pais

Periodico creado en 1950 y publicado en Cali. Es propiedad de la familia
Lloreda y es el medio mas influyente del Cauca. Forma parte de Periodicos
Asociados Latinoamericanos (PAL), entidad a la cual pertenecen otras edi-
toriales latinas.

Diario Portafolio

Periodico lider en informacion de economia y negocios de Colombia.
Pertenece a la casa editorial de El Tiempo y comparte sus mismas instala-
ciones, algunos de sus periodistas y la bolsa de noticias. Es el periodico “sal-
moén” de Colombia en formato tabloide. En 2015 fue galardonado como el
mejor diario econémico de la region.

Diario La Patria

La Patria se edita en la capital del departamento de Caldas, Manizales,
en donde fue fundado el 20 de julio de 1921. Es reconocido como el diario
mas leido de la zona. Defendi6 los ideales del partido nacionalista, desapare-
cido en la actualidad; en cuatro ocasiones fue incendiado y destruido por las
violencias partidistas que azotaron a Colombia.
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Diario La Republica

Es un diario de economia y negocios colombiano, tiene su sede principal
en Bogota. Naci6 en 1954 con el expresidente conservador Mariano Ospina
Pérez; en el presente, el 90 % pertenece al periddico antioqueno £I Colombia-
noy a Jorge Hernandez Restrepo. Divulga una ideologia neoliberal.

Revista Semana

Revista colombiana de actualidad. Fundada en 1946 por Alberto Lleras
Camargo. La revista cerr6 en 1961; Felipe Lopez Caballero reinicié su pu-
blicacién en 1982. En el presente su director es Alejandro Santos Rubino y
su figura juridica es Publicaciones Semana S. A.

Desde sus inicios la revista ha tenido una trayectoria liberal. Ha critica-
do la administracion Uribe Vélez y a los grupos guerrilleros y paramilitares
del pais. En 2008 recibi6 el premio Rey de Espana por las investigaciones
que aportaron al esclarecimiento de la parapolitica.

La revista es cada vez mas influyente por sus polémicas en temas como
los del extinto Departamento Administrativo de Seguridad (DAS), escuchas
ilegales en 2009, y en la actualidad apoya al gobierno de Juan Manuel San-
tos y al proceso de paz en la Habana.

Diario La Tarde

Periodico fundado en Pereira el 9 de junio de 1975 y que dirigia Fabio
Alfonso Lépez Salazar y César Gaviria Trujillo. Con ideologia liberal; ahora
es dirigido por Alcides Arévalo.

Diario El Tiempo

Periodico colombiano creado el 30 de enero de 1911 por Alfonso Villegas
Restrepo. Actualmente el empresario colombiano Luis Carlos Sarmiento es
el propietario, después de comprar su parte al grupo Planeta de Espana, a la
familia Santos y a Abdon Espinosa en 2012.

El Tiempo ha vivido los distintos momentos de la guerra en Colombia y
ha formado parte de procesos como el “Frente Unido”, que agrup6 a distin-
tos medios del pais, después de que asesinaron al director del diario £l Es-
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pectador, Guillermo Cano de; con el fin de redactar informes que dilucidaran
los casos de corrupcion politica y narcotrafico de la década de los ochenta,
ademas de mostrar los casos de violacion a la libertad de expresion de los
periodistas de la época.

Con una vision neoliberal, £/ Tiempo fue creando sus diferentes sucursales,
como £l Tiempo Cali, Tolima 7 Dias, Llano 7 Dias, Boyacd 7 Dias, entre otras. Es
uno de los periddicos mas leidos, junto con £l Espectador, su eterno rival.

En 2011 cumplié cien afios y en su celebracion, publico 128 paginas junto
al diario de ese dia, y en su portal de Internet se divulgé una versiéon con-
memorativa.

Diario El Universal

Con sede en Cartagena, fundado el 8 de marzo de 1948 por Domingo
Loépez Escauriaza (periodista) y Eduardo Ferrer Ferrer. Desde 1980 sus pro-
pietarios pertenecen a la Editora del Mar S. A. con el asocio creativo de la
empresa periodistica Vanguardia Liberal y con la participacion de inversio-
nistas locales. El diario en punto de referencia para el Caribe colombiano.
Alli se formaron periodistas como el Premio Nobel Garcia Marquez.

Radio:

Caracol Radio

Es un sistema de estaciones de radio que cubre al territorio colombiano.
Se consolid6 en 1948 como lo que hoy conocemos como Cadena Radial
Colombiana S.A.. Alo largo de los afios, Caracol fue construyendo alianzas
que la hacen ser ahora, una de las estaciones mas escuchadas en el pais. La
Voz de Antioquia fue la primera emisora en unirse a esta grupo en 1945; le
seguirian en el mismo afio, Radio Cacique de Ibagué y en la década del cin-
cuenta, se unieron las Emisoras Fuentes de Cartagena de Indias, Emisoras
Unidas de Barranquilla y Radiodifusora del Occidente de Cali. Paulatina-
mente fue creciendo y en 2003 paso6 a ser propiedad del grupo espanol Prisa,
su director es Ricardo Alarcon Gaviria.

Con una posicion ideologica liberal, donde los informes son noticiosos y
de variedad; se caracteriza por sus programas de humor, como La Luciér-
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naga, dirigida por Gustavo Gomez; y por su programa 6 am Hoy por Hoy,
informativo matutino que guia Dario Arizmendi.

Las emisoras que conforman esta cadena radial son: Radioacktiva, La
Vallenata, Tropicana Estéreo, Radio Santa Fe, W Radio, Oxigeno y Los 40 Prin-
cipales.

Radio Nacional de Colombia

Sistema radial de caracter estatal, operado por Senial Colombia Siste-
ma de Medios Publicos. Esta es una entidad de Radio Television Nacional
de Colombia (RTVC), antes conocida como Inravision. Fundada en 1940
como Radiodifusora Nacional de Colombia y en 1954 con la llegada de la
television al pais se llamo Radiotelevisora Nacional de Colombia. Se dedica
ala cultura y la educacion.

Adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunica-
ciones, generando un vinculo con los nuevos medios digitales, y mostrando
una innovadora imagen como radiodifusor publico; ademas tiene una nueva
cara al pasar de ser Fonoteca RTVC a Senal Memoria, alli reposan los ar-
chivos audiovisuales de Senal Colombia.

Television:

Noticiero Hora 13

Noticiero de Medellin y Antioquia que se ocupa del acontecer regional.
Cubre la informacioén con sello propio en uno de los canales mas vistos de
la zona, Teleantioquia. Es dirigido por Luis Carlos Galeano. El canal es el
mas reconocido en su region, y su noticiero es lugar de referencia para todo
el departamento de Antioquia.

Noticiero 90 Minutos

Tiene 22 afios de existencia y es uno de los noticiarios mas importan-
tes del pacifico colombiano. Es lider en desarrollo tecnologico, emite desde
su propia sede, y recibe apoyo de la Universidad Auténoma de Occidente.
Cuenta con un portal que busca llegar a todos los rincones del mundo. Emite
por Telepacifico y cubre toda la region.
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ANEXO 4.
CARACTERIZACION DE LOS MEDIOS DIGITALES QUE
FORMAN PARTE DE LA MUESTRA

El Blog del Ministro
www.elblogdelministro.com

Segun definicion que suministré Octavio Cardona (17 de mayo de 2013),
director del medio, £l Blog del Ministro es un medio no comercial, indepen-
diente, referido a temas de la politica local, tratados de manera creativa y
acercandose a las fuentes de primera mano. Naci6 en 2009 y provee infor-
macion que trata de ir mas alla del acontecimiento mediatico del dia e inten-
ta ser incisivo y generar movimiento de la opiniéon publica local.

Seguin comentaron otros periodistas de la region, £l Blog del Ministro es
punto de referencia para muchos periodistas y politicos, pues debido a las
fuentes casi personales que maneja su director, puede tener acceso a otro
tipo de informaciones que los medios mas grandes no alcanzan a registrar.
El medio no tiene sede propia y su centro de trabajo es la ciudad de Pereira.

El Faro

www.elfaro.net

Es un medio nativo digital independiente, financiado por cooperacion
internacional. Se le considera el primer perioédico nativo digital de América
Latina. Trabaja desde 1998. Su principal objetivo es defender un periodis-
mo independiente y critico de los gobiernos de turno de El Salvador. Es un
medio digital que sirve de ejemplo de manejo administrativo, no tiene filia-
ci6n ideologica.

Revista Gobierno

www.revistagobierno.com

Para Patricia Betancourt (15 de mayo de 2013) esta revista

Es un portal que naci6 hace cuatro anos, desde la época en que surgio la idea
(2009). Se queria tener un portal que mostrara los acontecimientos nacionales
y la actividad del Congreso, ministerios y asambleas. Hemos visto que en mu-
chos medios tradicionales reconocidos no hacen registro sobre los proyectos
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que tiene el Congreso, hay otros que quedan en el tintero [...] Finalmente
son 257 congresistas. Hay mucho material para poderles mostrar a los colom-
bianos y de otros paises que se interesen por la politica colombiana sobre lo
que esta pasando. También ofrecemos temas de economia, politica mundial
y cultura y salud.

Revista Gobierno no tiene sede fisica, sus miembros, unos quince, se reu-
nen de manera virtual para los consejos de redaccion. La mayoria de estos
periodistas se encuentra en la ciudad de Manizales. Al momento de realizar
la visualizacion del portal para corroborar ciertas caracteristicas, este estaba
caido. Al momento de redactar este informe el portal del medio habia sido
eliminado o ya no estaba vigente.

Poderopedia

www.poderopedia.org

Portal independiente de informaciéon y formacién en periodismo de in-
vestigacion en bases de datos, principalmente. Tiene su base en Chile. Mi-
guel Paz (2012) lo define en su la pagina web asi:

Una plataforma colaborativa que ayuda a entender las relaciones entre las
personas, empresas y organizaciones que se convierten en noticia e influyen
en nuestra vida diaria. Usando visualizaciones de datos y tecnologia semanti-
ca, muestra quién es quién en los negocios y la politica.

También funciona como una base de datos de las relaciones y conexio-
nes entre personas, empresas y organizaciones chilenas para hacer pablicos
todos los posibles conflictos de interés en la politica y los negocios.

Punto de Vista
www.puntodevistardb.com

Medio que funciona desde 2008 en la web. Rubén Benjumea es quien
hace las veces de director, periodista y administrador. El caracter del medio
lo define como un difusor que cuenta lo que la prensa ortodoxa no registra:

Desde hace cinco afios tomé la decision de trabajar independiente, de no casar-
me con ninguna casa editorial, ni con ninguna casa periodistica, debido a las
limitantes que existen a la hora de escribir y de contar por lo menos una aproxi-
macioén a la verdad verdadera, no lo puedo contar todo porque en esta tierra me
pegan un tiro o porque me pueden amenazar o me pueden comercializar, fue
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como un aprender haciendo, me di cuenta de que hacer columnas de opiniéon
para Internet no vende, a la audiencia no le importa lo que yo opine sino que
me tocé empezar en la medida en que opinaba en esos articulos, incluyendo
informacién inédita sobre el hacer periodistico. Cuando yo empecé a escribir en
Internet senti una anarquia, una libertad impresionante por escribir, que lo que
radica es la exigencia que aplico como profesional para poder llegar a algo, no
pretendo inventar nada novedoso, lo tinico que hice fue coger un blog y escribir
lo que pasa en esta ciudad (Benjumea, 16 de abril de 2013).

La Silla Vacia

www.lasillavacia.com

Es un medio digital especializado en politica colombiana y con sede en
Bogota. Fue fundado en abril de 2009. Su directora Juanita Leo6n lo entiende
como un medio independiente que no se ocupa de las noticias del dia a dia,
sino que cuenta la historia detras de la noticia. Esto es, contexto, trasfondo
y algo de andlisis. Los que trabajan en este medio no son necesariamente
periodistas, son politdlogos. Asi se definen en su portal:

La Silla Vacia es un medio informativo e interactivo para las personas interesa-
das en la actualidad politica colombiana. Mas que cubrir la noticia del dia y
acudir a ruedas de prensa, nos centramos en aquellas historias que realmente
describen como se ejerce el poder en Colombia: en los personajes que mueven
los hilos del poder, en las estrategias para alcanzarlo y mantenerlo, en las
ideas e intereses que subyacen las grandes decisiones del pais (Ledn, s. f).

El Turbion

www.elturbion.com

Su director Omar Vera (21 de junio de 2013) lo define como:

Un medio alternativo, independiente, que utiliza Internet como una pla-
taforma de distribuciéon de datos, de mensajes. El objetivo que tuvimos al
construir nuestra linea editorial fue tratar de visibilizar y registrar la actua-
lidad y la realidad de la situaciéon de derechos humanos en Colombia, pero
por el camino nos fuimos dando cuenta de que eso estaba muy ligado con la
movilizaciéon social en general, con organizaciones sindicales, estudiantiles,
indigenas, campesinas, de mujeres, y esos han sido como los dos pies fuertes
del periddico, pero hay otras areas que manejamos, una de esas es politica,
economia, cultura, ahora estamos trabajando el tema de tecnologias libres.

El Turbion se encuentra en Bogota y cuenta con una red de colaboradores.
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Zonacero
WWW.ZONACero.com

Es un reconocido medio digital de la ciudad de Barranquilla, que “pese
al modesto espacio fisico que ocupa en una oficina de un exclusivo barrio de
la ciudad, logra movilizar la opinién ptblica y se ha convertido en punto de
referencia informativo” (Puerta, 16 de noviembre de 2012).

Zonacero se fundé en 2009, es considerado uno de los portales mas lei-
dos de la ciudad. Cuenta con cinco periodistas multimedia y multiformato
que se ocupan también de alimentar redes como Twitter y Facebook con
informacion actualizada de las noticias que cubren. También tiene una emi-
sora de radio que enlaza el noticiero de la manana con una estacion local.
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