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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad investigar sobre La
rotacion de personal, muchas veces la rotacion de personal influye en la
productividad de la empresa, y una mala productividad ocasionaria una
pérdida econdmica para la empresa, pero una empresa con una rotacion
laboral minima nos traeria beneficios como una mayor productividad, no nos
estariamos viendo en la necesidad de capacitar a nuevos trabajadores. La
presente investigacion tiene como finalidad medir la rotacion de personal de
la empresa Pidelo Huanuco, y en base a eso redactar recomendaciones

Optimas para la empresa.

El informe realizado en dicha investigacion tuvo como: Tipo aplicada, también
tiene el enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo y un disefio no

experimental.

Para conocer mas sobre las dimensiones se empled la técnica de la
observacion, y de encuestas lo cual se llevé a cabo con su aplicaciéon a una

muestra de 16 colaboradores que laboran en Pidelo Delivery Huanuco.

Concluyendo la investigacion se plantearon recomendaciones y conclusiones,
hacia la empresa, esperando que el duefio de la empresa Pidelo Delivery

Huénuco, tome las decisiones mas éptimas.

Palabras clave: Rotacion de personal, productividad.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to investigate the Staff turnover, many times
staff turnover influences the productivity of the company, and poor productivity
would cause an economic loss for the company, but a company with a
Minimum labor turnover would bring us benefits such as higher productivity,
we would not be seeing the need to train new workers. The purpose of this
research is to measure the turnover of staff at the Pidelo Huanuco company,

and based on that to write optimal recommendations for the company.

The report carried out in said research has as: Applied type, it also has a
quantitative approach, with a descrptivie scope and a non-experimental

design.

To learn more about the dimensions, the technique of observation and surveys
was used, which was carried out with its application to a sample of 16

employees who work at Pidelo Delivery Huanuco.

Concluding the investigation, recommendations and conclusions were raised
towards the company, hoping that the owner of the company Pidelo Delivery

Huénuco will make the most optimal decisions.

Keywords: Staff turnover, productivity.



INTRODUCCION

A nivel internacional la rotacibn de personal adn sigue siendo una
problematica, ya que aun no se descubre la “receta” para poder retener a los
colaboradores por mucho tiempo, mas adn que vivimos en una época donde
las personas siempre estan buscando experiencias nuevas, esto se da sobre
todo en la gente joven que promedia los 20 a 35 afios que siempre quieren

desafios nuevos.

En el Capitulo I, se trat6 el marco teorico, y este a su vez abarca los
antecedentes en sus tres niveles internacional, nacional y local, dentro de este
capitulo también estan las bases tedricas, donde detallamos mas sobre la

Rotaciéon de Personal, con sus dimensiones.

En el Capitulo I, se desarrollé la Metodologia de la Investigacion, donde se

detalla el enfoque, disefio, alcance, poblacion y por ultimo la muestra.

En el Capitulo lll, se abord6 sobre los resultados, tanto su presentacion y su

interpretacion.

Se concluy6 el informe de investigacion, desarrollando las conclusiones, las

recomendaciones, las referencias bibliogréaficas y los anexos.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun LinkedIn, portal de empleo, la rotacion de personal es un factor muy
importante para las empresas que buscan afianzar el talento, ya sea interno o
externo, lo que se busca es lograr los objetivos trazados, y de esa manera
mantener la competitividad de la empresa en el mercado. Segun un estudio
de este mismo portal, el porcentaje de la rotacion en el 2017, arrojo un 10,9%,
en pocas palabras, uno de cada diez profesionales, suelen cambiarse de
empresa, durante el afio. Este estudio se destaca en los rubros de tecnologia,
retail y entretenimiento, siendo estos ultimos los que presentan rotacion mas
alta de talento. (Linkedin, 2018)

En Perd no somos ajenos a la rotacion laboral en las empresas, segun el portal
Al Economista, en el 2019 la rotacién de empresas peruanas llegé a un total
de 20,7%, siendo practicamente la quinta parte del total de trabajadores que

deciden cambiarse de empresa o renunciar por distintos motivos.

Segun Conexion ESAN, En Peru, el indice de rotacién laboral es una de las
mas altas en comparacion a los demas paises del mismo continente. Se gasta
mas en contratar a un colaborador, y el proceso de capacitacion para cubrir
los lugares vacios, a esto se le incluye el tiempo que se tomaré para que se
ajuste a su puesto. En la ultima década, Peru alcanz6 un promedio de 20%
en rotacion de personal, siendo el promedio de la region el 10,9% segun
Rosana Patricia Vargas, docente del PAE, esto se puede deber al tipo de

organizacion, a la coyuntura del mercado, al rubro, y demas. (Vargas, 2019)

En Huanuco no hay una cifra o un porcentaje exacto sobre la rotacién de
personal, pero en la empresa Pidelo el indice de rotacion es muy alta, debido
a que son 20 colaboradores y de manera mensual suelen retirarse de la
empresa aproximadamente 5 a 6 colaboradores, lo que le convierte en un 30%
del personal total. un colaborador suele renunciar o retirarse al cumplir el mes
0 en algunos casos antes, son muy pocos que aun contindan laborando para
la empresa, esto se debe a diversos factores como la comunicacion, algunos

colaboradores no suelen comunicar sus molestias.

Xl



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL

¢, Cudles son los factores que determinan la rotacion de personal en la

empresa Pidelo Huanuco, 20207
PROBLEMA ESPECIFICOS

¢, Cudles son los factores de caracter general que determinan la rotacién de
personal en la empresa Pidelo Huanuco, 2020?

¢, Cudles son los factores de caracter empresarial que determinan la rotacion

de personal en la empresa Pidelo Huanuco, 2020?

¢, Cuales son los factores de caracter personal que determinan la rotacion de

personal en la empresa Pidelo Huanuco, 2020?
OBJETIVO GENERAL

Determinar los factores de la rotacion de personal en la empresa
Pidelo Huanuco, 2020

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar los factores de caracter general de la rotacién de

personal en la empresa Pidelo Huanuco, 2020

Determinar los factores de caracter empresarial de la rotacion de

personal en la empresa Pidelo Huanuco, 2020

Determinar los factores de caracter personal de la rotacion de

personal en la empresa Pidelo Huanuco, 2020
JUSTIFICACION DEL PROYECTO
JUSTIFICACION TEORICA

El investigador usO teorias basicas sobre la rotacion de personal, que
permitieron contrastar la informacioén con las herramientas del proyecto que
se aplicardn. De este modo se origind informacion atil para trabajos

posteriores de la misma indole.

Xl



JUSTIFICACION PRACTICA

El proyecto tuvo por finalidad plantear distintas soluciones a la entidad que le
permitieron evitar la alta rotacion, y de esta manera que su productividad no

se vea afectada.
JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se usoO la observacion para que pudiéramos identificar la probleméatica de
investigacion, se usardn las encuestas para adquirir informacién de la

poblacién, en este caso los colaboradores de la empresa Pidelo Delivery.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Se obtuvo resultados positivos para poder conocer sobre el estado de la
rotacion de personal y evitar que sea un indice alto, algo que luego la empresa

se puede lamentar.

Xl



CAPITULO I:

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 ANTECEDENTE INTERNACIONAL:
(Castillo & Sabando, 2018) En su Tesis “Estudio de la Incidencia

que tiene la Rotacion de Personal en la Productividad de la

Compafia Exportadora del Sur en el Periodo 2014 al 2017” de la

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil - Ecuador, ha

llegado a las siguientes conclusiones:

Para el primer objetivo especifico planteado, nos comenta
sobre fijar diferentes enfoques teoricos que se relacionan
entre variables de productividad y rotacién del personal, se
determina que durante la investigacion se encontraron
términos de distintos autores, estos mismos nos sirven para
contribuir con el presente trabajo de investigacion, nos
sirvieron para contrastar entre las variables mencionadas.

Del mismo modo, al precisar la contrastacion entre las
variables rotacién de personal y productividad, se determiné
ge la correlacion que existe es del 17%, debido a este
resultado se podria formar una hip6tesis con otras variables

gue afecten mas a la productividad.

1.1.2 ANTECEDENTE NACIONAL
(Angeles & Oloya, 2019) En su tesis “Gestion del talento Humano

y Rotacion de Personal en Tiendas EFE — Chimbote, 2019” de la

Universidad Cesar Vallejo, Chimbote - Peru, ha llegado a las

siguientes conclusiones:

En el presente trabajo de investigacion se preciso que existe
suficiente evidencia para declinar la hip6tesis planteada 0.00
< 0.05), en conclusion, afirmamos que la variable de la
gestion de talento, tiene efecto sobre la rotacion de personal.

La correlacién de Rho es de 0.752, esto nos quiere decir que

14



existe una correlacion positiva entre la gestion del talento
humano y la rotacion de personal.

En tiendas EFE — Chimbote, el 47,5% de los trabajadores
encuestados, nos dieron a concoer que la gestion del talento
humano es de un nivel medio, mientras que el 12,5%
consider6 que el nivel del mismo es Optimo. En otros
términos, existe una relacidbn negativa en cuanto a los
resultados obtenidos, en cuanto a sus dimensiones se
obtuvieron los siguientes resultados, admision, un nivel bajo,
con un 35%; la planificacion, con un nivel promedio, con un
37,5%; la compensacion en nivel bueno con un 70%; el
desarrollo, nivel regular con un 52%; el mantenimiento con
un 67,5% y el monitoreo con un nivel regular de 55%.

Para terminar, se concluyé que hay relacion entre las
variables de estudio, y del mismo modo con sus

dimensiones, donde se obtuvo una relacion de rho=0.729.

1.1.3 ANTECEDENTE LOCAL
(Cancho, 2017) En su tesis “La Rotacion de Personal y la

Productividad en la empresa sociedad Minera Corona S.A. —

Unidad Yauricocha, 2017” de la Universidad de Huanuco, Huanuco,

ha llegado a las siguientes conclusiones:

La presente tesis, busca medir la incidencia que presente la
rotacion de personal sobre la productividad. Donde se
concluye que el valor de significancia es igual a 0,341. Lo
cual al ser mayor a 0.5, se acepta la hipotesis nula,
concluyendo que la rotacion de personal incide de manera
significativa en la productividad de la empresa, existiendo
una correlacion negativa muy baja inversa de -0,060. Lo que
nos da paso a comprobar la hipétesis nula.

La incidencia de la rotacién voluntaria en la productividad en
la empresa, la hipbtesis especifica aclara que la rotacion

voluntaria incide de manera significativa en la productividad.

15



Con un valor de significancia de 0,341, al ser mayor a 0.05
se aprueba la hipotesis nula.

e Corroborar la incidencia de la dimension de rotacion
involuntaria sobre la productividad en la empresa fue uno de
los objetivos especificos de la tesis. Donde se llego a la
conclusién que hay una significancia con un valor de 0,764,
que al ser mayor a 0.05 se aprueba la hipétesis nula.

1.2 BASES TEORICAS
Concepto:

Monsalvez (2018) nos dice que la rotacion de personal se considera
importante en el sector empresarial. Nos habla sobre la posicién que se
encuentra el colaborador dentro de una organizacion, sobre todo cuando
suelen retirarse dentro de un corto periodo de haber laborado. Dentro de
la organizacion hay areas que pasan por esto de manera muy recurrente,
eso se puede deber a varios factores, puede ser: porque son cambiados
de puesto, encuentran mejores ofertas laborales, entre otros. Algunas
empresas suelen pasar por alto, debido a que son puestos faciles de
cubrir, 0 son puestos creados para que duren poco tiempo, como apoyo.
Sin embargo, también hay empresas que se demoran en cubrir esos
puestos debido a que asumir esos cargos se requiere de mucha
capacitaciéon y mucho tiempo, lo que para la empresa se transforma en
gasto, en caso el colaborador renuncie en un corto tiempo o inversion si
el colaborador mantiene su puesto. Sea cualquiera de los dos lo que las
empresas buscan es retener el mayor tiempo posible a sus colaboradores,
de este modo no se ven afectados en su productividad, suelen querer

saber el porqué de la rotacion de personal.

Coll (2018) nos dice gue la Rotacion de personal es el transcurso en el
cual uno o varios colaboradores suelen dejar la empresa, 0 son
remplazados. Este proceso se debe a salidas tales como la jubilacion o
fallecimiento de alguno de los colaboradores, en algunos casos,
simplemente suelen ser despedidos por motivos propios de la empresa. A
los trabajadores contratados se les suele conocer como entradas,

mientras que los que son despedidos se les considera como salidas. En

16



otros términos, la rotacién de personal quiere decir que hay cambios en
los colaboradores dentro de una empresa, la idea principal es que este
indice sea muy bajo. También se le considera rotacion de personal a los
intercambios dentro de la empresa, es decir cuando se suelen mover de

area, pero sin salir de la empresa.

Segun Riquelme (2018) La definiciébn de rotacion de personal, se hace
referencia a la rotacion de colaboradores dentro de una empresa. Nos
indicia que la rotacion de personal dentro de la empresa muchas veces se
da de manera natural, sin embargo, cuando un trabajador deja la
empresa, puede tener ciertos motivos, tales como despido o renuncia por
parte del mismo trabajador, cada vez que un trabajador sale de la

empresa, aumenta el indice de rotacién de personal.

Importancia

Para el portal web Busines, (2017) el factor humano es el capital mas
importante dentro de las organizaciones, cada colaborador si bien es
cierto es distinto a los demas, pero en ellos recae la creatividad, la
innovacion, la fuerza productividad, también la mejora continua de los
procesos internos. Segun este portal nos dice que las empresas se deben
a sus colaboradores y no viceversa, sin el factor humano, las
organizaciones ni siquiera figurarian.

Entendiendo este punto de vista, cabe resaltar que la importancia de la
rotacion de personal va desde ejecutar una gestion de talento adecuada
y brindarles a los colaboradores un ambiente laboral grato, con
condiciones contractuales con beneficios para ellos, de esta manera los
colaboradores daran lo mejor de si. A pesar de la importancia de mantener
un grato ambiente laboral, no quiere decir que, los colaboradores deben
mantenerse siempre en una misma area, o siempre con las mismas
funciones, también deben rotar de areas, ya sea de manera voluntaria o
involuntaria, para que los éstos aprendan también sobre las otras areas
de la organizacion.

En pocas palabras la rotacion de personal es una manera de fortaleces la

productividad de las organizaciones. Una rotacion alta puede causar o
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afectar en el rendimiento, la creatividad, o la innovacion de proyectos

nuevos dentro de los colaboradores.

1.2.1 Estructura Funcional
Pidelo Delivery, es manejada por su gerente general, el sr. Javier

Pisco, quién a su vez hace la labor de administrador Del mismo
modo la empresa cuenta con areas como la de recursos humanos,
area de disefio, la recepcionista y el motorizado, cuenta con un area

externa que es el de contaduria.

Gerencia General

Administracion
(Recursos Humanos)

——

Disenador Recepcionista

Motorizados

1.2.2 Andlisis demogréfico de personal
El andlisis demogréfico de la empresa Pidelo Delivery, son los

nameros de colaboradores que se estima tener para poder

ejecutar un buen trabajo en Pidelo.

TABLA N° 01: Numero de colaboradores en cada area

Area N° de Colaboradores
Gerencia General 1

Disefiador 2

Recepcionista 3

Motorizados 14

Total 20

Fuente: Pidelo Delivery

Elaboracién: Propia
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Sin embargo, durante el lapso junio — noviembre, hubo rotaciones

tanto como salidas como ingresos de nuevos colaboradores.

TABLA N° 02 indice de rotacion de colaboradores durante junio

— noviembre.
Numero de Personas al iniciar el
periodo 20
Bajas: Despidos o renuncias 6
Jubilaciones o defunciones
Bajas totales
Trabajadores al inicio de afio 20
Personas admitidas durante el
periodo °
Trabajadores al finalizar el 15
periodo
indice de rotacion de personal 0.25%

Fuente: Pidelo
Elaboracién: Propia

Para calcular el indice de rotacion aplicamos la siguiente férmula

A+D X100
2

PE
A: Admisiones de personal

D: Despidos o bajas de personal
PE: Promedio de trabajadores
Remplazando la formula tendriamos los siguientes resultados:

6+5

> x100

20

= 27.5%

Se concluye gue La rotacién de Personal durante el lapso de Junio

— Noviembre es de 27.5%
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1.2.3 Dimensiones de Rotacion de Personal
Segun (Andrade, 2011) Los factores de la Rotacion de personal,

son las siguientes: Factor General, Factor Empresarial y Factor

Personal.
Factor General

Esta dimension tiene que ver o se relaciona con los factores
externos o acerca de la situacion del mercado laboral en la que

se encuentra la empresa, caracteristicas del trabajo y demas.
Factor Empresarial

Este factor esta relacionado a las politicas de la empresa, sobre
su mision, vision, las condiciones del trabajo, la capacidad de los

jefes.
Factor Personal

La ultima dimensién se relacién o va mas ligada al colaborador,
sobre la personalidad de la gente, sus condiciones, su familia,
sus habitos, etc. Cabe resaltar que las personas son distintos
mundos por descubrir, pero para poder saber sobre su situacion,

se pide hacer evaluaciones constantes.

1.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Retencidén de personal: EIl término retencion nos dice que consiste
en tratar de alentar a los colaboradores a quedarse en las
organizaciones por un tiempo mas, para llevar a cabo este proceso se
usa ciertas estrategias de retencion. (QuestionPro, 2018)

2. Retail: Se refiere a un término en el idioma inglés, que se refiere a
“‘comercio detallado”, en pocas palabras se refiere cuando el producto
estd listo para vender al consumidor final. (Packlink, 2020)

3. Renuncia: Se le conoce como la decisiébn del colaborador para
separarse de manera voluntaria de la organizacion a la que pertenece
o de su actual trabajo. (Bumeran, 2019)

4. Colaborador: El colaborador viene a ser la persona que desarrolla

actividades de manera voluntaria en una organizacién, un colaborador
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10.

11.

12.

no esta sujeto a reconocer jefatura superior, por lo general son
personas que no tienen dependencias de otras personas. (Cordova,
2019)

Contrastar: Se refiere a hacer comparaciones entre 2 0 mas cosas,
con el fin de comparar, y no solamente cosas, también puede ser entre
personas, situaciones, etc. (Florencia, 2016)

Productividad: EI termino productividad hace referencia a la
capacidad de produccion de una organizacion o unidad ejecutora sobre
un producto o servicio de insumo, durante un determinado tiempo.
(Alvarez, 2019)

Despido: Es la accién que sucede cuando se extingue el contrato
laboral por parte de una organizacion con uno o varios trabajadores.
(SesameTime, 2017)

Innovacion: Es el desarrollo de nuevos productos o de mejorar lo que
ya existe, puede ser combinando o satisfaciendo necesidades a los
futuros consumidores, buscando el objetivo de tener éxito en el
mercado. (Peird, 2018)

Clima laboral: El concepto de clima laboral es el ambiente donde se
lleva a cabo las actividades del trabajo cotidiano. Un buen ambiente
laboral suele influir en la satisfaccion de los trabajadores, y éste a su
vez influye en la capacidad productiva de la empresa. Una organizacion
con buen ambiente laboral por lo general siempre tiene alta
productividad. (Sanchez, 2011)

Motivacién: Se hace referencia a que la motivacion consiste en donde
el hombre interactla en la sociedad y alcanza la satisfaccion propia, en
donde busca o descubre nuevos retos, con la finalidad de demostrar su
intelecto. (Galvan, 2017)

Comunicacion: Se llama comunicacion a la accion de interactuar entre
2 0 mas personas e intercambiar ideas, en las organizaciones puede
ser horizontal donde no se demuestra jerarquia o de manera vertical
donde la jerarquia es notoria. (BuenasPracticas, s.f.)

Rotacion de personal: Cuando un personal sale de la empresa o se
le remplaza se le conoce como salida, cuando se contrata se conoce

como entrada, la rotaciéon de personal se considera como el proceso
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donde hay entradas y salidas, debido a distintos factores. (Castillero,
2017)

13.Incidencias: Son sucesos no esperados durante las actividades
laborales que suelen realizarse de manera normal, sus consecuencias
podrian ser lesiones o enfermedades temporales en los trabajadores.
(Laboral, 2019)

14.Capacitar: Son actividades orientadas a un sector en especificos
mediante ejercicios didacticos o exposiciones, con la finalidad de
aumentar los conocimientos tedricos, mejorar habilidades de los
trabajadores de una empresa. (Pérez, 2020)

15.0rganizaciones: Son un conjunto de personas O sistemas que se
enlazan entre si, con una sola finalidad que es de alcanzar ciertos
objetivos, usando distintos tipos de recursos, buscan satisfacer
necesidades. (Roldan, 2020)

22



1.4 Operacionalizacion de Variables

Rotaciéon de Personal

Variable Dimensiodn Indicadores
Econdmico
Factor General Beneficios

Clima laboral

Factor Empresarial

Sentido de Pertenencia

Liderazgo

Comunicacion

Factor Personal

Motivacion

Relacion

Realizacion
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CAPITULO II;

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 ENFOQUE

El presente informe tuvo un enfoque cuantitativo, porque se recolectd y

analizé los resultados de la misma manera.

El enfoque cuantitativo, quiere decir que hay un orden para poder corroborar
ciertos supuestos, es decir se tiene que ir paso a paso sin saltearnos para
poder determinar los resultados, seguir el orden es muy importante, evadir
algun paso podria traer graves consecuencias o adulterar datos. (Hernandez
& Mendoza, 2018) (pg 5-6)

2.1.1 Alcance o Nivel
El presente proyecto por ser de manera univariable tuvo un alcance
descriptivo, lo que busca es describir la variable y sus consecuencias en
la empresa elegida.
El alcance descriptivo lo que busca es determinar las caracteristicas de la
poblacion, es decir de las personas que se someterdn al analisis de
estudio. En pocas palabras, se recopilardn datos sobre aspectos,
dimensiones del fendmeno o del problema que se investigara. Et.al, (pg.
108)
2.2 DISENO
El presente informe contd con un disefio de tipo no experimental, es decir es
un estudio que se realizé sin la necesidad manipular la variable (Rotacion de
personal) y se observa a los fenOmenos en su ambiente natural para

posteriormente ser analizados. Et. Al (pg. 174)

2.3 POBLACION
Se dice poblacién al conjunto de personas que tienen rasgos similares o tienen
especificaciones similares, formaran parte de un estudio para poder obtener

conclusiones Optimas. Et.al, (pg. 195)

La poblacion comprende 20 colaboradores, de la empresa Pidelo Huanuco,
2020.
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2.4 MUESTRA

El concepto muestra hace referencia a un subgrupo dentro de una poblacion,
o de un universo que se estd buscando investigar. Por lo general son unidades
representativas dentro de la poblacion de los cuales se recolectara

informacion. Et.al, (pg. 196)

En vista que tenemos una poblacion pequefia (20 colaboradores) se opt6 por

que el tamafio de la muestra sea el mismo numero al de la poblacion.

2.5 TECNICA E INSTRUMENTOS

Encuesta: Es una técnica que nos sirve para recopilar informacion, sobre
personas de un determinado tema o diversos temas, son diversos los
propésitos de las encuestas, su ejecucion se puede llevar a cabo de varias
formas, todo dependera del investigador o la personas que lo desarrollara, y
de lo que se pretende obtener mediante esta técnica. (QuestionPRO, 2017)

Cuestionario: Un cuestionario es un instrumento en donde se plantean
preguntas con la finalidad de obtener informacion de las personas, lo que
busca el cuestionario es recolectar dato de primera mano, al llevar a cabo
sobre una determina muestra que son significativas, con los datos obtenidos,
se tabulan para posteriormente hacer analisis sobre la investigacion que se
esta llevando a cabo. (Significados, 2021)

2.5.1 Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion

Cuadros estadisticos: Son cuadros donde se presentan los datos de
manera ordenada, esto para poder tener una lectura mas factible y del
mismo modo su interpretacion. Es la representacion de los datos

recopilados que posteriormente son analizados.

Diagramas de barras: También es los conoce como grafico de
columnas, sirve para representar datos, mediante barras verticales, se
reparten de manera proporcional o frecuencial dependiendo del

investigador, y representan los valores obtenidos.

Programa SPSS: Es un software utilizado por empresas de

investigacion de mercados y ciencias sociales.

25



CAPITULO I

RESULTADOS

3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

TABLA N° 01 ¢Le agrada a usted su sueldo?

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
Valido Nunca 2 12,5 12,5 12,5
A veces 6 37,5 37,5 50,0
Siempre 8 50,0 50,0 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fuente: Encuestas Realizadas 2021
Elaboracién: Propia
5
40
@
g 3
=]
o
:
1
I ] )
Munca A veces Siempre

Fuente: Tabla N° 01
Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 01 ¢Le agrada a usted su sueldo?

Interpretacion: El 50,00% estd de acuerdo con su sueldo, dada que las
comisiones que ganan, son muy altas, el 37,50% soélo estd de acuerdo a
veces, dado que como son comisiones, algunas veces ganan poco, el 12,50%

nunca le agrada su sueldo, ya que sienten que las comisiones son muy bajas.
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TABLA N° 02 ¢Los beneficios de la empresa son buenas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 3 18,8 18,8 18,8
A veces 9 56,3 56,3 75,0
Siempre 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas Realizadas 2021

Elaboracion: Propia

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 02
Elaboracién: Propia

T
A veces

T
Siempre

GRAFICO N° 02 ¢Los beneficios de la empresa son buenas?

Interpretacion: Un 56,25% opina que solo a veces los beneficios de la

empresa son buenos, como descuentos en algunos lugares, entre otros, el

25,00% dice que los beneficios que ofrece la empresa son buenos.
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TABLA N° 03 ¢ Cuando haces un buen trabajo, recibes alguna
compensacion econémica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 9 56,3 56,3 56,3
A veces 5 31,3 31,3 87,5
Siempre 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas Realizadas 2021

Elaboracién: Propia

a0

30

Porcentaje

10

T
Munca

Fuente: Tabla N° 03
Elaboracion: Propia

T
A VeCes

T
Siempre

GRAFICO N° 03 ¢ Cuando haces un buen trabajo, recibes alguna

Interpretacion: Podemos observar que el 56,25% dice que nunca recibe
alguna compensacion economica cuando suele hacer un buen trabajo,

mientras que el 31,25% respondid que solo a veces reciben compensaciones,

compensacion economica?

pero es por parte de los clientes, no de la empresa.
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TABLA N° 04 ¢ Recibes felicitaciones o0 mensajes similares a menudo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 5 31,3 31,3 31,3
A veces 9 56,3 56,3 87,5
Siempre 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas Realizadas 2021
Elaboracion: Propia

a0

-y

Porcentaje
()
o

T T T
Munca A veces Siempre

Fuente: Tabla N° 04
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 04 ¢ Recibes felicitaciones o0 mensajes similares a

menudo?

Interpretacion: Un 56,25% respondio que solo a veces reciben felicitaciones
0 mensajes similares por desempefarse de manera correcta, mientras que el
31, 25% nunca recibe una felicitacion ni mensajes similares por parte de la

empresa.
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TABLA N° 05 ¢ Tienes las herramientas (cajas para delivery, dinero para
hacer las compras, combustible, protectores) para hacer tus labores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 6,3 6,3 6,3
A veces 6 37,5 37,5 43,8
Siempre 9 56,3 56,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fuente: Encuestas Realizadas 2021
Elaboracién: Propia
&0
a0
o 40
o
e
=
3 30
= 56 25%
o
20 37 50%
10
§,25%
0 T T 1
Munca A veces Siempre

Fuente: Tabla N° 05
Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 05 ¢ Tienes las herramientas (cajas para delivery, dinero
para hacer las compras, combustible, protectores) para hacer tus

labores?

Interpretacion: Un 56,25% manifiesta que siempre tienen las herramientas
para poder realizar sus labores sin inconvenientes, mientras que el 37,50%
respondié que solo a veces tienen todo a su disponibilidad, el 6,25% se
pronuncié con la opcién nunca, debido a que siempre le falta alguna

herramienta.
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TABLA N° 06 ¢ Te dan las facilidades cuando solicitas (direcciones,
referencias, o si les falta algo que se le pase alaempresa) algo ala

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 12,5 12,5 12,5
A veces 9 56,3 56,3 68,8
Siempre 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fuente: Encuestas Realizadas 2021
Elaboracién: Propia
&0
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2
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Munca A veces Siempre

Fuente: Tabla N° 06
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 06 ¢Te dan las facilidades cuando solicitas (direcciones,
referencias, o si les falta algo que se le pase ala empresa) algo ala

empresa?

Interpretacion: Un 56,25% de la muestra manifiesta que a veces la empresa
les da facilidades cuando suelen hacer requerimientos, mientras que el
31,25% dice que la empresa siempre se les da todas las facilidades para
poder desempefarse laboralmente, el 12,50% dice que nunca se les da las

facilidades por que toma tiempo o se les olvida darsela a los colaboradores.
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TABLA N° 07 ¢ Se identifica con la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 6,3 6,3 6,3
A veces 9 56,3 56,3 62,5
Siempre 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fuente: Encuestas Realizadas 2021
Elaboracién: Propia
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Fuente: Tabla N° 07
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 07 ¢Se identifica con la empresa?

Interpretacion: El 58,25% dice que a veces, y un 37,50% manifiesta que
siempre, lo ideal es que el 100% se identifique con la empresa, pero debido a

las falencias que aun se presenta, se genera la duda de los colaboradores.

32



TABLA N° 08 ¢ Si otra empresa lo llama con las mismas condiciones, y

el mismo rubro, aceptaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 43,8 43,8 43,8
A veces 8 50,0 50,0 93,8
Siempre 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fuente: Encuestas Realizadas 2021
Elaboracion: Propia
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Fuente: Tabla N° 07
Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 08 ¢ Si otra empresa lo llama con las mismas condiciones,

Interpretacion: Un 50% de la poblacion encuesta respondioé con un a veces
que si irian a otras empresas, es decir la mitad, también esta el 43,75% que

y el mismo rubro, aceptaria?

respondié nunca, es decir que no irian por nada de la empresa.
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TABLA N° 09 ¢ Su jefe le explica sus labores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 12,5 12,5 12,5
A veces 6 37,5 37,5 50,0
Siempre 8 50,0 50,0 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fuente: Encuestas Realizadas 2021
Elaboracién: Propia
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Fuente: Tabla N° 09
Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 09 ¢Su jefe le explica sus labores?

Interpretacion: El 50,00% de los colaboradores dicen que, al momento de
iniciar a operar en la empresa, el jefe les suele explicar sus labores, mientras

que el 37,50% dice que solo a veces se les explica, el 12,50% manifesto que

nunca, ya que su unica funcion era hacer la entrega de pedidos.
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TABLA N° 10 ¢Consideras a tu jefe como un lider (comunicativo,
asertivo, empético)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 12,5 12,5 12,5
A veces 11 68,8 68,8 81,3
Siempre 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas Realizadas 2021
Elaboracion: Propia

60

Porcentaje

T
Munca

Fuente: Tabla N° 10
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 10 ¢Consideras a tu jefe como un lider (comunicativo,

Interpretacion: El 68,75% de los colaboradores manifiestan que solo a veces

consideran un lider a su jefe, debido a que también se encuentra en la

T
A veces

Siempre

asertivo, empatico)?

formacion de serlo, pero hay un 18,75% que lo considera lider siempre.
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TABLA N° 11 ¢Su jefe suele hacer reuniones para expresarse a

menudo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 12,5 12,5 12,5
A veces 9 56,3 56,3 68,8
Siempre 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fuente: Encuestas Realizadas 2021
Elaboracién: Propia
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Fuente: Tabla N° 11
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 11 ¢Su jefe suele hacer reuniones para expresarse a

menudo?

Interpretacion: El 56,25% respondié que solo a veces su jefe hace reuniones
para poder expresarse y conversas con sus colaboradores, el 31,25%

manifiesta que siempre hace reuniones, al menos 1 o 2 veces por semana.
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TABLA N° 12 ¢Siente que su jefe le escucha cuando le comentas algo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 6,3 6,3 6,3
A veces 12 75,0 75,0 81,3
Siempre 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas Realizadas 2021
Elaboracion: Propia

Porcentaje

18,75%

5 25%
—
Munca

Fuente: Tabla N° 12
Elaboracion: Propia

A veces Siempre

GRAFICO N° 12 ¢Siente que su jefe le escucha cuando le comentas

algo?

Interpretacion: El 75,00% siente que solo a veces su jefe le escucha o presta
atencion, lo ideal seria que siempre se sientan escuchados, pero este

porcentaje solo recae en un 18,75% de colaboradores.
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TABLA N° 13 ¢Se siente seguro y estable en su trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 12,5 12,5 12,5
A veces 8 50,0 50,0 62,5
Siempre 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas Realizadas 2021

Elaboracion: Propia
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Fuente: Tabla N° 13
Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 13 ¢Se siente seguro y estable en su trabajo?

Interpretacion: EI 50% manifiesta que solo a veces se siente seguro y estable
en su trabajo, debido a que la mayoria de colaboradores se desenvuelven en

campo, y estan propensos a cualquier accidente, el 37,50% siempre se siente

seguro y sélo un 12,50% nunca.
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TABLA N° 14 ¢ Cree que la empresa reconoce su trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 12,5 12,5 12,5
A veces 12 75,0 75,0 87,5
Siempre 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas Realizadas 2021

Elaboracién: Propia

Porcentaje

T
Munca

Fuente: Tabla N° 14
Elaboracién: Propia
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GRAFICO N° 14 ¢Cree que la empresa reconoce su trabajo?

Interpretacion: El 75% manifiesta que a veces sienten que la empresa
reconoce su trabajo, el 12,50% dice que nunca y también con la misma

cantidad respondieron que siempre sienten que la empresa reconoce su

trabajo.
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TABLA N° 15 ¢Eres una persona extrovertida o se le hace facil

relacionarse?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 6,3 6,3 6,3
A veces 10 62,5 62,5 68,8
Siempre 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fuente: Encuestas Realizadas 2021
Elaboracion: Propia
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Fuente: Tabla N° 15
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 15 ¢Eres una persona extrovertida o se le hace facil

Interpretacion: El 62,50% manifiesta que solo en algunas ocasiones son
extrovertidas, mientras que el 31,25% si manifestaron ser extrovertidos

siempre, a dichos colaboradores se les hace mas facil relacionarse con los

demas.

relacionarse?
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TABLA N° 16 ¢ Se lleva bien con todos los colaboradores de la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 6,3 6,3 6,3
A veces 6 37,5 37,5 43,8
Siempre 9 56,3 56,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fuente: Encuestas Realizadas 2021
Elaboracién: Propia
&1
a0
-m 4
o
e
c
3 a0
5
o
2
1
I I I
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Fuente: Tabla N° 16
Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 16 ¢Se lleva bien con todos los colaboradores de la

empresa?

Interpretacion: Un 56,25% dice que siempre se lleva bien con los demas
colaboradores de la empresa, mientras que el 37,50% manifiesta que solo a

veces se llevan bien, ain hay concordancias por arreglar.
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TABLA N° 17 ¢ Se siente orgulloso de trabajar en Pidelo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 12,5 12,5 12,5
A veces 13 81,3 81,3 93,8
Siempre 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas Realizadas 2021

Elaboracion: Propia

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 17
Elaboracién: Propia

Munca

A veces

Siempre

GRAFICO N° 17 ¢Se siente orgulloso de trabajar en Pidelo?

Interpretacion: ElI 61,25% manifiesta que a veces, debido a algunas
falencias, lo 6ptimo seria que siempre se sientan orgullosos, solo el 6,25%

manifiesta que siempre esta orgulloso, mientras el 12,50% manifiesta que

nunca.
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TABLA N° 18 ¢Siente que su lugar de trabajo es agradable?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 5 31,3 31,3 31,3
A veces 8 50,0 50,0 81,3
Siempre 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuestas Realizadas 2021
Elaboracion: Propia
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Fuente: Tabla N° 18
Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 18 ¢Siente que su lugar de trabajo es agradable?

Interpretacion: Un 50% manifiesta que a veces siente que su lugar de trabajo
es agradable, mientras que el 16,75% dic que siempre, sin embargo, hay un
31,25% que respondié que su lugar de trabajo nunca es agradable, debido a

algunas falencias que presenta la empresa.
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CONCLUSIONES

Se concluye que los factores de la rotacion de personal van en 3
niveles, nivel general que tiene que ver sobre la demanda de mercado,
sobre la competencia, factores externos a la empresa, también en un
nivel empresarial, que se relacionan netamente con la empresa y por
ualtimo el nivel personal, donde todo depende del colaborador, sabiendo
gue cada persona es un mundo distinto.

Se determiné que los factores generales de la rotacién de personal, en
el nivel econémico la empresa tiene las comisiones dentro del promedio
en comparacion a las demas empresas, los beneficios que ofrece son
pocos (ver imagen 2), y las condiciones laborales son éptimas, pero se
podria mejorar.

Se dedujo que los factores empresariales tienen que ver netamente con
la empresa y su relaciéon con el colaborador, en el sentido de
pertenencia los colaboradores aun no se sienten identificados (ver
imagen 7), el jefe o duefio de la empresa no transmite el liderazgo que
se espera (ver imagen 10), y la comunicacion que se tiene con los
demas colaboradores es muy baja.

Por ultimo, se concluy6 que el factor personal, es de cada persona, los
colaboradores no se sienten motivados siempre, y eso tiene que ver
muchas veces con problemas familiares o en algunos casos problemas
en el trabajo mismo, la manera que se relacionan de maneras distintas,
mientras que algunos son mas introvertidos, a otros se les hace mas
facil relacionarse (ver imagen 15) y por ultimo el colaborador no se
siente realizado al trabajar con nosotros debido a que por naturaleza la
persona siempre se encuentra buscando nuevos desafios 0 nuevos

ambitos (ver imagen 17).
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa disefiar un proceso de seleccidén antes de
contratar a los colaboradores a trabajar, esto permitira conocer mas a
las personas que van a laborar con nosotros, describir los puestos lo
mas detallado y también brindar toda la informacién al colaborador
antes de empezar sus actividades en la empresa.

Se recomienda a la empresa poner en planilla a los colaboradores, de
tal modo seria la primera empresa de este rubro en tener a sus
colaboradores en planilla, y asi puedan gozar sus beneficios de acorde
a ley, y por ultimo en relacion a las condiciones laborales, adquirir mas
mochilas de tal manera no falte para los nuevos colaboradores, del
mismo modo comprar mas equipos de proteccion.

En cuanto al factor empresarial se recomienda al jefe o duefio de la
empresa realizar capacitaciones o talleres donde se le ensefie como
ser un lider, de tal modo transmitir eso a sus colaboradores, del mismo
modo realizar o darse un tiempo al menos unas 2 0 3 veces por semana
para conversas con los colaboradores, de ese modo los colaboradores
le transmitiran las deficiencias que presenten al gerente.

Sabiendo que cada persona es un mundo distinto, se recomienda al
gerente conocer lo mas que se pueda a los colaboradores,
escucharlos, saber, empatizar con ellos, de tal modo sabremos cuando
estan desmotivados o desganados, también se recomienda hacer mas
actividades de integracién esto con ayuda de un profesional ya se como
de un coach, de ese modo a los mas introvertidos se les hard mas facil

relacionarse con sus comparieros.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo

Problemas

Objetivos

Metodologia

Factores de
Rotacién de
Personal en
la Empresa
Pidelo
Huéanuco,
2020.

Problema General.

¢,Cudles son los factores que
determinan la rotacién de
personal en la empresa Pidelo
Huéanuco, 2020?

Problemas Especificos.

¢ Cuales son los factores de
caracter general que
determinan la rotaciéon de
personal en la empresa
Pidelo Huanuco 2020?

¢ Cudles son los factores de
caracter empresarial que
determinan la rotacién de
personal en la empresa
Pidelo Huanuco 20207?

¢ Cudles son los factores de
caracter personal que
determinan la rotacién de
personal en la empresa
Pidelo Huanuco 2020?

Objetivo General.

Determinar los factores de
la rotacion de personal en
la empresa Pidelo
Huanuco, 2020

Objetivos Especificos.

Determinar los factores de
caracter general de la
rotacion de personal en la
empresa Pidelo Huanuco,
2020

Determinar los factores de
caracter empresarial de la
rotacion de personal en la
empresa Pidelo Huanuco,
2020

Determinar los factores de
caracter personal de la
rotacion de personal en la
empresa Pidelo Huanuco,
2020

Alcance:

Descriptiva: Describimos caracteristicas y propiedades de las
variables que intervienen en la investigacion, explicando la relacién
gue existen entre si.

Enfoque:

El enfoque de la presente investigacién es Cuantitativo y Cualitativo ya
gue se va a recolectar y analizar informacion de la empresa Pidelo
Huanuco, con el fin de solucionar la problematica.

Disefo:

El disefio utilizado en este estudio corresponde a un disefio no
experimental, es decir, un estudio realizado sin manipulacién
deliberada de variable

Poblacién y Muestra:

e Poblacion: 20 colaboradores de la empresa Pidelo Huanuco
e Muestra: 20 colaboradores de la empresa Pidelo Huanuco
Técnica e Instrumentos:

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Dimensién Indicadores items
. 1. ¢Le agrada a usted su sueldo?
Econdmico —
2. ¢Los beneficios de la empresa son buenas?
Beneficios 3. ¢Cuando haces un buen trabajo, recibes alguna compensacién econémica?
Factor General 4. (,R.embes fehcﬂamopes o] mehsajes S|mllgres a menudo.
5. ¢Tienes las herramientas (cajas para delivery, dinero para hacer las compras,
Condiciones combustible, protectores) para hacer tus labores?
laborales 6. ¢Te dan las facilidades cuando solicitas (direcciones, referencias, o si les falta
algo que se le pase a la empresa) algo a la empresa?
. 7. ¢Se identifica con la empresa?
Sentido de ¢ P
Rotacién Pertenencia 8. ¢Si otra empresa lo llama con las mismas condiciones y el mismo rubro,
ia?
de Factor 9 écsipjt;réalé explica sus labores?
Personal |  Empresarial Liderazgo - ¢ :
10.¢ Consideras a tu jefe como un lider (comunicativo, asertivo, empético)?
L 11.¢Su jefe suele hacer reuniones para expresarse?
Comunicacion - :
12. ¢ Siente que su jefe lo escucha?
o 13. ¢ Se siente seguro y estable en su trabajo?
Motivacion -
14.;Cree que la empresa reconoce su trabajo?
Factor L, 15. ¢ Eres una persona extrovertida o se le hace facil relacionarse?
Relacion ;
Personal 16. ¢ Se lleva bien con todos los colaboradores de la empresa?
., 17.¢ Se siente orgulloso de trabajar en Pidelo?
Realizacion

18. ¢ Siente que su lugar de trabajo es agradable?
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OUAERENS VERITATEM

Instrumento de Evaluacion.

Cuestionario

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa Pidelo Huanuco, 2020

Objetivo : Analizar cudl el porqué de la rotacidn de personal en la

empresa Pidelo Huanuco, 2020

Instrucciones : Margue con un aspa (X) segun corresponda en cada item,
no existen respuestas buenas ni malas, debe contestar
todas las preguntas, segun la siguiente escala:

1 =NUNCA 2 = AVECES 3=
SIEMPRE
VALORACION
. E
N° iTEMS NUNCA | AVECES | '\E"PR
1 2 3
1 ¢Le agrada a usted su sueldo?
5 ¢,Los beneficios de la empresa son
buenas?
¢,Cuando haces un buen trabajo,
3 recibes alguna compensacion
econOmica?
4 ¢, Recibes felicitaciones o0 mensajes
similares a menudo?
¢ Tienes las herramientas (cajas para

5 delivery, dinero para hacer las

compras, combustible, protectores)

para hacer tus labores?
6 ¢ Te dan las facilidades cuando
solicitas (direcciones, referencias, o si
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les falta algo que se le pase a la
empresa) algo a la empresa?

¢ Se identifica con la empresa?

¢, Si otra empresa lo llama con las
mismas condiciones y el mismo rubro,
aceptaria?

¢ Su jefe le explica sus labores?

10

¢, Consideras a tu jefe como un lider
(comunicativo, asertivo, empético)?

11

¢ Su jefe suele hacer reuniones para
expresarse?

12

¢, Siente que su jefe lo escucha?

13

¢ Se siente seguro y estable en su
trabajo?

14

¢ Cree que la empresa reconoce su
trabajo?

15

¢Eres una persona extrovertida o se le
hace facil relacionarse?

16

¢ Se lleva bien con todos los
colaboradores de la empresa?

17

¢ Se siente orgulloso de trabajar en
Pidelo?

18

¢ Siente que su lugar de trabajo es
agradable?

Gracias por su colaboracion.
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Encuesta dirigida a los colaboradores de
la empresa Pidelo Huanuco, 2020

Instrucciones: Marque con un aspa (X) segln corresponda en cada item, no existen
respuestas buenas ni malas, debe contestar todas las preguntas, segun |z siguients escala:
1=NUNCA 2= AVECES 3 = SIEMPRE

1. i Le agrada a usted su suslds?

() NUNCA
() AVECES

() SIEMPRE

2. ;Los beneficios de la empresa son buenas?

() MUNCA
() AVECES

() SIEMPRE

3. ;Cuando haces un buen trabajo, recibes alguna compensacion econdmica?

() NUNCA
() AVECES

(") SIEMPRE

16. ;Se lleva bien con todes los colaboradores de la empresa?

() NuNCA
() AVECES

() SIEMPRE

17. ;5& siente orgullose de trabajar en Pidelo?

() NUNCA
() AVECES

() SIEMPRE

18. ; Siente que su lugar de trabajo es agradable?

() NuNCA
() AVECES

() SIEMPRE
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20 respuestas :

Se aceptan respuestas .
Resumen Pregunta Individual

1. ;Le agrada a usted su sueldo?
20 respuestas

@ HUNCA

@ AVECES

@ SIEMFRE
2. j{Los beneficios de la empresa son buenas?
20 respuestas

@ NUNCA

@ AVECES

& SIEEMFRE

& docs.google.com

Encuesta dirigida a los
colaboradores de la
empresa Pidelo
Huanuco, 2020

Se ha registrado tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio - Politica de
Privacidad
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/ nosotros lo llévamos
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