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RESUMEN

En los dltimos afios, con el objetivo de mejorar la eficacia y calidad académica, se
comprometié a las universidades de Argentina en el mejoramiento constante de su sistema de
informacién interno. En este contexto, disponer de la caracterizacion de los estudiantes
ingresantes es considerado como un indicador de calidad para la mejora de la Educacién
Superior, permitiendo relevar factores que actian como causales del éxito o fracaso
académico y promover una serie de acciones preventivas para evitar el atraso o abandono de
las carreras.

El objetivo del presente trabajo fue mostrar, a partir de una muestra aleatoria de alumnos
tomada en el afio 2013, las caracteristicas fundamentales de los ingresantes a la Facultad de
Ciencias Econémicas (FCE) de la Universidad Nacional de Cordoba (UNC). Se presentan los
principales resultados estadisticos que surgieron del procesamiento bivariado de variables
vinculadas a los siguientes aspectos: personal, familiar, académico (antecedentes, motivos

para el estudio, expectativas e intereses), laboral y tecnoldgico.

PALABRAS CLAVE: ingresantes, universidad, bivariado
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1. INTRODUCCION
En el ambito educativo y en particular en el universitario es comin que las instituciones se
preocupen por trazar perfiles, especialmente de sus ingresantes o de los egresados formados
en carreras de grado y posgrado. Interesa conocer sus conocimientos, competencias, aptitudes

e insercion laboral, entre otras caracteristicas.

En este contexto, el perfil del ingresante aparece como un insumo basico para la toma de
numerosas decisiones vinculadas a la gestion académica y docente de las universidades.
Permite responder interrogantes tales como: ¢cuales son las necesidades y expectativas de los
ingresantes respecto a la universidad?, ¢qué conocimientos previos tienen?, ;coOmo potenciar

sus capacidades? y ¢como colaborar a superar sus limitaciones?, entre otras.

Definir el perfil del ingresante permite disefiar estrategias basadas en las caracteristicas
propias de los alumnos y orientadas a mejorar el rendimiento y la retencion. En efecto, los
aspectos relevados pueden ser tenidos en cuenta en el proceso de ensefianza para adecuar
pedagdgicamente las intervenciones didacticas y comunicacionales. Desde el punto de vista
de la curricula, constituyen un insumo a considerar en la planificacion de los procesos

educativos, de la formacién docente y de los servicios académicos y administrativos.

La organizacion de politicas y acciones institucionales exigen que las instancias académicas
cuenten con informacidn bésica que les permita conocer las caracteristicas de los alumnos que
acceden a sus aulas. Contar con un diagnostico confiable que informe acerca de las
caracteristicas personales, el contexto social y familiar y el acceso a la tecnologia de los
alumnos ingresantes, contribuye al establecimiento de pautas de intervencion académica para
optimizar el aprendizaje. Estas acciones permitirdn que quienes se encargan de conducir el
aprendizaje y la formacion profesional de los estudiantes consoliden una vision mas
aproximada de su perfil. A partir de ello, los profesores y las autoridades de la institucion
tendrén la posibilidad de aplicar medidas que contribuyan a mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes de reciente ingreso y a facilitar su trayecto desde el inicio hasta el final de

Sus carreras.

Desde el punto de vista de los servicios académicos y administrativos, el perfil del ingresante

brinda informacion util a la gestion institucional, al aportar datos que sirven para definir los
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sistemas de apoyo al estudiante, las politicas de promocién y difusion y las estrategias de
adaptacioén y retencion.

Por otro lado, con el objetivo de mejorar en forma continua la calidad académica de la
Educacidn Superior, se establecio en las Gltimas décadas un sistema de evaluacion para las
universidades argentinas. Las universidades nacionales fueron comprometidas en una tarea de
evaluacién y autoevaluacion permanente, conforme a lo establecido en la Ley de Educacion
Superior 24.521/95. Disponer de la caracterizacion de los estudiantes ingresantes es
considerado, en este contexto, como un indicador de calidad para la mejora de la Educacién
Superior, permitiendo relevar factores que actlan como causales del éxito o fracaso
académico y promover una serie de acciones preventivas para evitar el atraso o abandono de

las carreras.

Asimismo, el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacion ha impulsado
acciones tendientes a superar las tradicionales limitaciones de los sistemas de informacion
universitaria que no brindaban los datos més relevantes necesarios para relacionar el éxito y el
fracaso en los estudios con las caracteristicas personales de los estudiantes. En este sentido, el
sistema SIU-Guarani (Sistema de Informacion Universitario Guarani) constituye una
importante fuente de informacion para este tipo de estudios, a pesar de las serias limitaciones
que se han podido observar en la calidad de algunos de los datos que se recopilan®.

Otra restriccion del sistema de informacion universitario esta vinculada al aspecto
tecnologico. La expansion del sistema universitario sumada a los cambios introducidos por las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC), ha tenido un efecto directo sobre
los métodos de ensefianza tradicionales. Esto hace necesario contar con informacion sobre el
acceso a la tecnologia por parte de los alumnos, como asi también sobre el manejo de

herramientas informaticas.

En el proyecto que da marco a este trabajo, se intentd superar algunas de estas limitaciones en
el sistema de informacion universitario, incluyendo dimensiones no contempladas al recopilar
datos de los alumnos ingresantes a la Facultad de Ciencias Econdmicas (FCE) de la
Universidad Nacional de Cordoba (UNC).

! Esta constatacion fue realizada por el equipo de investigacion conformado por Gertel Héctor, Giuliodori
Roberto F, Casini Rosanna, Gonzalez Mariana, al llevar a cabo estudios de rendimiento académico y desercion
en las facultades de Ciencias Econodmicas, Arquitectura, Disefio y Urbanismo y Ciencias Agropecuarias (UNC)

3
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En un estudio anterior realizado por este equipo de investigacion (Gonzalez et al., 2013) se
mostraron las caracteristicas generales y especificas de los ingresantes y estos resultados
fueron cotejados con los obtenidos en un estudio similar realizado por el Instituto
Universitario Aeronautico (2013), referido a los ingresantes de su Facultad de Ciencias de la
Administracion (FCA).

A partir de la muestra tomada en la FCE-UNC pudo inferirse que los alumnos ingresantes son
mayoritariamente menores de 20 afios, solteros, sin hijos y provenientes de Cordoba Capital.
Acceden, en su mayoria, sin otros estudios superiores completos, con el secundario concluido
y con predominio de orientaciones vinculadas a las Ciencias Econdmicas (Economia y

Gestion o Perito Mercantil).

En relacion al area en la que los alumnos piensan desempefiarse al egreso, la actividad
profesional independiente es la que registra mayor porcentaje del total de respuestas, seguida
del trabajo en relacion de dependencia en organizaciones privadas. Es muy bajo el porcentual
de alumnos que trabaja y, en consecuencia, la mayoria financia sus estudios exclusivamente
con aporte familiar. Tienen mayoritariamente acceso a una PC e Internet en su domicilio y

utilizan herramientas tecnologicas y recursos de internet.

Las diferencias mas importantes registradas con respecto a los ingresantes a la FCA-IUA
estuvieron vinculadas a una menor edad promedio y un menor porcentaje de alumnos que
trabajan en la FCE-UNC. También resulté menor la proporcion de ingresantes con acceso a
una PC e Internet en la FCE-UNC comparada con la FCA-IUA. Estas diferencias aportan
evidencia de que las caracteristicas tecnoldgicas, pero principalmente la condicion laboral y
asociada a ésta la edad, son factores determinantes de la eleccion entre instituciones con

modalidades educativas distintas por parte de los ingresantes universitarios.

En este trabajo se presentan los principales resultados estadisticos que surgieron del

procesamiento bivariado de variables y sus correspondientes test de asociacion.
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2. METODOLOGIA

Para concretar estos objetivos se realizd una encuesta a una muestra aleatoria de alumnos
ingresantes a FCE de la UNC. A estos efectos, se considero ingresantes a aquellos alumnos
qgue cumplieron los requisitos fijados por la Facultad para la inscripcion definitiva y que
cursaron las materias del Ciclo de Nivelacion (han rendido los exdmenes parciales de cada
una de las tres asignaturas: Introduccion a la Matematica, Introduccién a la Contabilidad e
Introduccion a los Estudios Universitarios y a la Economia). Se aplicd un disefio
probabilistico y posteriormente se efectué un analisis bivariado de las variables mas
relevantes, mostrando mediante medidas, tablas y graficos apropiados las caracteristicas de

cada una de ellas.

Se realizaron test...

3. RESULTADOS

A continuacion se presentan las asociaciones de interés de acuerdo a los objetivos del

trabajo que resultaron estadisticamente significativas.

Tabla 1. Orientacion de los estudios de nivel medio de los ingresantes, por sexo.

En porcentajes

ORIENTACION SEXO
ESTUDIOS MEDIOS Femenino Masculino
Vinculada a las Cs. Ec. 38,8 45,6
No vinculada a las Cs. Ec. 61,2 54,4
TOTAL 100,0 100,0

Valor p de la Prueba Chi-cuadrado = 0,051

Fuente: elaboracion propia

El analisis del sexo y la orientacion de los estudios secundarios arrojo asociacion de
significacion estadistica, a un nivel de 0.10. Puede observarse en la Tabla 1 que es mayor

el porcentual de varones que han cursado estudios de nivel medio vinculados a las

Ciencias Econdmicas.




XLI COLOQUIO ARGENTINO DE ESTADISTICA
15A 18 DE OCTUBRE 2013
MENDOZA - ARGENTINA

Gréfico 1. Orientacion de los estudios de nivel medio de los ingresantes, por sexo.
En porcentajes
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Fuente: elaboracion propia

Respeto a la situacion laboral, tal como muestra la Tabla 2, existe asociacién
estadisticamente significativa con la edad. La proporcion de ingresantes que trabaja
aumenta notablemente al pasar de un rango etario a otro. En efecto, resulta cercana al 10%
en el grupo de alumnos menores a 20 afios (intervalo de edad que concentra el 87% de los

casos) y aumenta a mas del 72% en el rango de més de 25 afios.

Tabla 2. Actividad laboral de los ingresantes, por edad.
En porcentajes

EDAD
¢ TRABAJA? Menos de Entre 21 Mas de
20 afnos y 25 afios 25 anos
Si 10,3 51,2 12,7
No 89,7 48,8 27,3
TOTAL 100,0 100,0 100,0

Valor p de la Prueba Chi-cuadrado = 0,000
Fuente: elaboracion propia
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Grafico 2. Actividad laboral de los ingresantes, por edad.
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Fuente: elaboracion propia

En relacion a las caracteristicas tecnologicas de los ingresantes, también se observaron

relaciones de interés.

El uso de herramientas tecnoldgicas como procesador de textos (Word o similar), planilla
de calculo (Excel o similar) y presentaciones (PPoint o similar) esta relacionado de

manera inversa con la edad. Al pasar de un rango etario a otro, disminuye el porcentaje de

ingresantes que las usa.

ENo

msi

Tabla 3. Uso de procesador de textos, por edad.
En porcentajes

¢USA EDAD
PROCESADOR Menos de Entre 21 Mas de
DE TEXTOS? 20 afios y 25 afios 25 afios
Si 93,1 81,8 81,8
No 6,9 18,2 18,2
TOTAL 100,0 100,0 100,0

Valor p de la Prueba Chi-cuadrado = 0,000

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 4. Uso de planilla de calculo, por edad.

En porcentajes

¢USA EDAD
PLANILLA DE Menos de Entre 21 Mas de
CALCULO? 20 afnos y 25 afios 25 afos
Si 73,0 67,0 54,5
No 27,0 33,0 45,5
TOTAL 100,0 100,0 100,0
Valor p de la Prueba Chi-cuadrado = 0,093
Fuente: elaboracion propia
Tabla 5. Uso de presentaciones, por edad.
En porcentajes
¢USA EDAD
PRESENTACION Menos de Entre 21 Mas de
ES? 20 afos y 25 afos 25 afos
Si 69,9 48,9 50,0
No 30,1 51,1 50,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0

Valor p de la Prueba Chi-cuadrado = 0,000
Fuente: elaboracion propia

Grafico 3. Edad por uso de herramientas tecnoldgicas.

En porcentajes
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También se observO asociacion significativa entre uso de planilla de céalculo y tipo de
establecimiento donde cursé los estudios secundarios. Como se muestra en la Tabla 6,
mas de tres cuartos de los ingresante que cursaron el nivel medio en una escuela privada

utilizan este recurso.

Tabla 6. Uso de planilla de calculo, por tipo de establecimiento en el que curso los
estudios secundarios.

En porcentajes

¢USA TIPO DE ESCUELA
PLANILLA DE - ]
CALCULO? Publica Privada
Si 67,0 75,6
No 33,0 24 4
TOTAL 100,0 100,0

Valor p de la Prueba Chi-cuadrado = 0,007
Fuente: elaboracion propia

Graéfico 4. Uso de planilla de calculo, por tipo de establecimiento en el que curso los
estudios secundarios.
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Fuente: elaboracion propia

En relacién a los recursos de Internet, no se observaron asociaciones significativas entre
edad y uso de correo electrénico, chat o buscadores web. Si se detectd relacion de
significacion estadistica entre uso de redes sociales y rango de edad. El porcentual de
ingresantes que hace uso de las redes sociales baja considerablemente en el altimo grupo

etario (més de 25 afios).
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Tabla 7. Uso de redes sociales, por edad.

En porcentajes

EDAD
, USA REDES
¢ Menos de Entre 21 Mas de
SOCIALES? - ~ ~
20 anos y 25 afios 25 anos
Si 93,6 92,0 68,2
No 6,4 8,0 31,8
TOTAL 100,0 100,0 100,0
Valor p de la Prueba Chi-cuadrado = 0,000
Fuente: elaboracion propia
Grafico 5. Uso de redes sociales, por edad.
En porcentajes
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Fuente: elaboracion propia

Entre2l y 25 Magde 25 aiios

Al indagar sobre la asociacion entre tipo de establecimiento y uso de herramientas de

Internet, se identificaron como significativas las referidas a chat, redes sociales y

buscadores web. En todos los casos es mayor la proporcién de ingresantes provenientes de

escuelas privadas que hacen uso de estos recursos.
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Tabla 8. Uso de chat, por tipo de establecimiento en el que curso los estudios
secundarios.

En porcentajes

TIPO DE ESCUELA
; 5
¢USA CHAT? Publica Privada
Si 67,6 74,2
No 32,4 25,8
TOTAL 100,0 100,0

Valor p de la Prueba Chi-cuadrado = 0,039
Fuente: elaboracion propia

Tabla 9. Uso de redes sociales, por tipo de establecimiento en el que cursé los
estudios secundarios.

En porcentajes

;USA REDES TIPO DE ESCUELA
SOCIALES? Publica Privada
Si 90,7 94,5
No 9,3 5,5
TOTAL 100,0 100,0

Valor p de la Prueba Chi-cuadrado = 0,033
Fuente: elaboracidn propia

Tabla 10 Uso de buscadores web, por tipo de establecimiento en el que curso los
estudios secundarios.

En porcentajes

¢USA TIPO DE ESCUELA
BUSCADORES A .
WEB? Publica Privada
Si 80,8 87,4
No 19,2 12,6
TOTAL 100,0 100,0

Valor p de la Prueba Chi-cuadrado = 0,009
Fuente: elaboracidn propia
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Grafico 6. Tipo de establecimiento en el que curso los estudios secundarios, por uso
de herramientas de Internet.
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4. CONCLUSIONES

Del analisis efectuado surge, en relacion con la actividad laboral, que la proporcion de
ingresantes que trabaja aumenta notablemente al pasar de un rango etario a otro, siendo

superior al 72% en el grupo de mas de 25 afios.

Respecto al uso de herramientas informaticas se pudo observar que, a medida que

aumenta la edad, disminuye el porcentaje de ingresantes que las aplica.

En relacidn a los recursos de Internet, no se observaron asociaciones significativas entre
edad y uso de correo electronico, chat o buscadores web. Si se detectd que el porcentual
de ingresantes que hace uso de las redes sociales baja considerablemente en el grupo
etario de méas de 25 afios. Ademds, pudo observarse que es mayor la proporcion de

ingresantes provenientes de escuelas privadas que hacen uso de estos recursos.
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