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PROLOGO

La construccién de un caso académico empresarial estd motivada por
la intencién de hacer de la experiencia empresarial un objeto de estudio,
andlisis y aprendizaje que permita construir el pensamiento profesional,
por lo tanto, es ideal para demostrar la fortaleza de los marcos teéricos
desde la experiencia aplicada, con un insumo adicional de altisimo valor
en el mundo de los negocios: la evidencia de la capacidad de maniobra
a nivel estratégico por parte de los diferentes equipos de trabgjo de las
organizaciones.

Adicionalmente, el caso académico se convierte en un laboratorio para la
comprension de la gestion, desde el cual estudiantes y profesores anali-
zan hechos y datos y los cotejan técnicamente con los parédmetros teoéri-
cos, para construir lecciones que se adapten al mundo real, cotidiano y
simple, donde el ingenio se somete a pruebas formativas en sus distintas
especialidades.

“Estrategia CERO” presenta la capacidad de innovacién disruptiva de
Multibanca Colpatria, en la cual conjuga la realidad pais, mds la voz del
cliente, sumadas a las competencias tecnoldgicas y operativas de la en-
tidad, para llevar una propuesta a los colombianos a través de su modelo
comercial, respondiendo de manera certera a las expectativas de los clientes
de no pagar comisiones bancarias por estar incluidos en el sistema finan-
ciero, a través de cuentas corrientes y de ahorro.

Como lo muestra la exposicion de este caso, el proceso de innovacién
se gestd a través de una ruta de experimentacion, andlisis, valoraciéon y
aprendizajes, que permitieron al Banco Colpatria dar el paso siguiente,
asumiendo riesgos y gestionando el impacto al actuar diferente respecto
a los estdndares de la industria bancaria. Esta actuacién marca una nue-
va ruta en donde la gestion comercial, de marketing, tecnologia, comunica-
ciones, operaciones y cultura organizacional, se transforman para hacer
viable una propuesta que hoy presenta resultados de altisima efectividad
para todos sus actores, especialmente para sus clientes.



Con este caso académico, el CESA busca enriquecer los procesos forma-
tivos desde una perspectiva empresarial que hace evidente el talento de
nuestros profesionales y sus directivos, que atentos a las condiciones y
desafios del entorno se atreven a proponer nuevas y mejores maneras de
hacer las cosas, pretensién que no podria ser viable sin la apertura empre-
sarial del Banco Colpatria, expresada a través de la generosidad al com-
partir sus desafios, retos, lecciones y criticas con nuestro equipo de inves-
tigacién y que hoy se concretan en este documento de estudio académico
y de evidencia histérica sobre lo que significa atreverse a innovar.

HENRY BRADFORD SICARD
Rector CESA.



CESA - Colegio de Estudios Superiores de Administracion.
Este libro se termin6 de imprimir en Septiembre de 2016 en Bogotd D.C.
Se compuso en caracteres Scotiabank Modern de 10 pts.
Y se imprimid sobre papel Propalmate de 115gr








