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Factores que motivan o inhiben el ecoturismo en Colombia enfocado en su demanda, oferta

y contexto.

1. Problema.

Desde la Cumbre Mundial para el Desarrollo Sostenible, celebrada en Johannesburgo en
el afio 2002, uno de los grandes retos difundidos fue “la tendencia marcada es la diversificacion
del mercado y el desarrollo de nuevas formas de turismo, especialmente las relacionadas con la
naturaleza, la vida salvaje y la cultura” (Molina, 2011, pag. 1). Esto demuestra que este tema viene
tomando relevancia internacional desde hace ya casi 20 afios. Incluso Ospina Diaz, Mora'y Romero
Infante (2013), afirman que este ha venido creciendo afio a afio un 20%, por encima del turismo

tradicional que ha madurado como mercado (pag. 13).

Inclusive, desde hace varios afios se afirma que en América Latina “el ecoturismo emerge
con fuerza como un nuevo nicho del mercado, es el Gltimo grito de moda y tanto los operadores
como los politicos estan utilizandolo como bandera en sus campafias” (Coppin, 1992, pag. 7). De
la misma forma, afirman Bringas Robago y Ojeda Revah (2000), que a pesar de no existir
estadisticas especificas frente a el ecoturismo a nivel mundial, existen fuertes evidencias que

permiten demostrar la importancia que ha tomado este fendmeno (pag. 380).

Por otro lado, es importante tener en cuenta los factores clave para analizar en el
ecoturismo, y segun Fernandez (2003) “el conocimiento ¢ investigacion de los mercados es
requisito indispensable para que los servicios turisticos sean competitivos; se deben identificar los
segmentos potencialmente mas importantes del mercado ecoturistico, con base en caracteristicas

geograficas y de comportamiento de la oferta y demanda” (pag. 49).
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Adicional a la oferta y la demanda, otro factor importante es el contexto, que es la
representacion del Estado frente al ecoturismo. De acuerdo con Valverde Sanchez (2018), hay que
tener en cuenta que, sin la adecuada supervision del Estado, el ecoturismo no puede garantizar la
sostenibilidad social ni ambiental (pag. 126). Asi mismo, afirma Rebollo Soto (2012), que “el
gobierno es el intermediario entre la comunidad y los empresarios; a travées de leyes, decretos y
convenios puede lograr un equilibrio donde el empresario (en este caso empresario en turismo) y
la sociedad se integren y trabajen en cooperacion y armonia para satisfacer las necesidades” (pag.
8). Por ejemplo, hay casos como el de México, en donde la falta de liderazgo de la oficina federal
encargada del desarrollo del turismo (SECTUR), y su carencia de reaccion, ha hecho que México
sea superado por paises como Costa Rica, y ha llevado a que la percepcidn internacional de México

sea de un pais que s6lo depende de sus destinos tradicionales de playa (Guerrero Rodriguez, 2010).

Entrando al caso especifico de Colombia, y segun lo dicho por la directora de Adventure
Travel Trade Association [ATTA] en Latinoamérica, Gabriella Stowell (2018), en el taller
mercadeo de turismo de aventura para operadores receptivos, realizado en Yopal, Casanare:
“Colombia tiene un potencial increible en turismo ecoldgico y de aventura, pero no sabe como
venderlo™ (pag. 2). Como lo manifiesta Rodriguez Medina (2020) al indicar que el “turismo a pesar
de crisis actual, sigue siendo visto como un eje o motor de desarrollo; ese “nuevo petroleo” debe
estar en la agenda prioritaria de programas de recuperacion” (pag. 13). Al igual, fuentes
institucionales como la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras [ANIF] (2018) indican
que hay optimismo frente al turismo debido a los siguientes tres puntos: 1. El posconflicto
generaria mas seguridad y confianza en el pais; 2. El desalojo de zonas ricas en biodiversidad, por
parte de los grupos armados ilegales; y 3. La mayor inversion en infraestructura de transporte (pag.

4). Otro articulo de la ANIF hace referencia a que es el ecoturismo el que puede llenar los huecos
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economicos que esta dejando la industria petrolera en el pais (Clavijo, 2018). Clavijo no es el
primero en referirse al ecoturismo como el nuevo petroleo de Colombia, Juan Pablo Franky,

antiguo viceministro de turismo, lo hizo en reiteradas ocasiones (Vargas Riafio, 2019, parrafo 1).

Aparte, es importante para un pais como Colombia porque la industria del turismo v,
particularmente el ecoturismo, es considerado como motor de crecimiento y, como forma
alternativa de exportacion ya que ayuda a generar nuevos empleos, contribuye a mejorar la balanza

de pagos de un pais y ayuda a generar ingresos fiscales (Riasi & Pourmiri, 2015, pag. 1).

Asimismo, Fernandez (2003) valora que “el ecoturismo es uno de los productos
especializados considerados fundamentales para la diversificacion de la oferta cualificada del

sector turismo en Colombia tanto para el mercado nacional como para el internacional” (pag. 26).

Ahora, pese al valor que se le ha dado en reiteradas ocasiones al potencial del turismo
ecologico en Colombia, el pais no cuenta con suficiente informacion cuantitativa de este sector,
tanto que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Fondo de Proteccion Turistica de

Colombia no tienen datos oficiales del tamafio de su mercado.
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Figura 1. Subsegmentos del mercado turistico en Colombia
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Fuente: (Fondo de Promocion Turistica Colombia, 2019)

Por otra parte, las cifras que se tienen no son determinantes al no tener en cuenta la
diferencia entre el turismo de naturaleza y el ecoturismo. Por ejemplo, la Subdireccion de
Sostenibilidad y Negocios Ambientales de Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de
Colombia (2019) presenta cifras de visitantes a areas protegidas definiéndolos como visitantes con
vocacién ecoturistica (pag. 2), siendo Parque Nacional Natural Corales del Rosario el que mas
visitantes tiene sin mostrar parametros de identificacion que diferencien estos dos tipos de turismo

como se observa en la tabla 1.
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Tabla 1. Numero de visitantes a las areas protegidas (AP) con vocacion ecoturistica

Area Protegida N® de Visitantes

PNN Corales del Rosario 1.246.983
PNMN Tayrona 458.755
PNN Nevados 45.029
PNN Sierra Nevada 27425
PNN Chingaza 25.9M
PNN Old Providence 23.416
SFF Isla de la Corota 18.416
SFF Flamencos 17.760
PNN El Cocuy 16.229
PNN Sierra de la Macarena 9.831

Fuente: (Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales, 2019)

Por otro lado, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2012), es su informe
Diagnostico Turismo de Naturaleza en Colombia maneja estimaciones donde se toma como “base
de partida las llegadas internacionales por departamentos con vocacion turistica, entradas
internacionales a Sistema de Parques Nacionales Naturales (SPNN) y participacion de turistas
internacionales en actividades de aventura para medir la demanda del turismo de naturaleza” (pag.

18).

En el mundo se han abordado los factores que influyen en el ecoturismo desde la demanda,
la oferta y el contexto, sin embargo, en Colombia, este analisis no se ha explorado, incluso no hay
cifras de fuentes institucionales concretas sobre la demanda ni la oferta tanto que dos ministerios
del gobierno usan la entrada de visitantes a SPNN para medir la demanda de turismo de naturaleza

como para la del ecoturismo.
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Para entender que potencial tiene Colombia en este sector es importante identificar los

factores que motivan o inhiben al desarrollo del ecoturismo en el pais.

1.1 Pregunta de investigacion.
¢ Qué factores motivan o inhiben el desarrollo del ecoturismo en Colombia analizado desde

la oferta, la demanda y el contexto?

1.2.  Objetivos.
Objetivo general.
Identificar los factores que motivan o inhiben el desarrollo del ecoturismo en Colombia

analizado desde la oferta, la demanda y el contexto.

Objetivos Especificos.

e ldentificar los factores psicogréaficos que caracterizan a los Backpackers como
segmento potencial (demanda) del ecoturismo en Colombia.

e Identificar el estado actual de Colombia en términos de infraestructura, seguridad y
regulaciones, como factores de contexto fundamentales en la viabilidad del desarrollo
del ecoturismo.

e Identificar la condicion actual de Colombia como destino ecoturistico desde la oferta,
frente a la promocion, propuesta de valor, filosofia sostenible y sus atributos de

sostenibilidad.
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2. Marco Tebrico.

Para iniciar, es importante conocer la definicion de ecoturismo:

“Las expresiones turismo ecoldgico y ecoturismo han llegado a ser cada
vez méas populares tanto en la literatura cientifica como en el mercado
turistico, y han aparecido normalmente refiriéndose al turismo interesado en
visitar espacios naturales protegidos y conocer la floray la fauna de los paises
y comarcas que se visitan, aunque, el uso generalizado del término ha hecho
que no se clarifique el concepto de ecoturismo, y ha contribuido a la
generacion de numerosas definiciones sobre este término” (Orgaz Aglera &

Castellanos Verdugo, 2013, pag. 5).

Por su parte, Riasi & Pourmiri (2015), definen el ecoturismo como un viaje responsable a
areas naturales que conserva el medio ambiente y mejora el bienestar de la poblacion local (pag.

915).

Ademas, entendiendo el ecoturismo como el turismo basado en el desarrollo sostenible, se
considera este concepto “como la necesidad de hacer un uso cada vez mas racional de los recursos
existentes en el planeta, y de contribuir de manera mas equitativa la riqueza social, actuando
conjuntamente para evitar que la accion del hombre deteriore el medio ambiente” (Buelvas Meza,

Rojas Sevilla, & Tinoco Cantillo, 2014, pag. 123).

Entre los diversos tipos de turismo, el que esta basado en la naturaleza es el que méas ha
crecido en el mundo, tendiendo a continuar en ascenso superando otros segmentos (Dias, 2008,
pag. 140). Para entender este crecimiento, hay que distinguir el ecoturismo del turismo natural y

del turismo de aventura. Este Gltimo hace referencia a una actividad en la cual se espera
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experiencias de diferentes niveles de riesgo y por lo tanto diversas emociones que requieren
elevados niveles de esfuerzo fisico, mientras que el turismo natural se denomina a la actividad de
viajar donde lo fundamental es la experiencia basada en sitios naturales mientras el ecoturismo se
cimienta en la sostenibilidad, la educacion, el desarrollo econdémico y social (Ospina Diaz, Mora,

& Romero Infante, 2013, pag. 9).

Asi mismo, Buckley (1994) define 4 enlaces entre turismo y medio ambiente: 1. Entorno
natural que se pueda mercadear, 2. Reducir el impacto ambiental en la zona, 3. Destinar parte de
los recaudos econdmicos de los turistas en la conservacién de la zona y 4. Una buena actitud por
parte de los turistas hacia la conservacion del medio ambiente de la zona (pdg. 661). De igual
manera, Enriquez Martinez (2010) afirma que el nacimiento y evolucion del ecoturismo como
alternativa al turismo de masas supone, cuando menos en el discurso, una mayor preocupacion por

el medio ambiente y la busqueda de desarrollo socioeconémico (pag. 37).

Bjork (2000) también sugiere cuatro dimensiones fundamentales en las diferentes
acepciones de ecoturismo que son: 1. El lugar de ecoturismo que es visitado se centra en naturaleza,
cultura, aspectos sociales y sistemas ecoldgicos, 2. Los turistas se embelesan, disfrutan y estudian
las caracteristicas del entorno sin hacer dafio alguno, 3. Conservar y contribuir al prestigio del
ecoturismo para atraer visitantes que dejen rentas para la conservacion ambiental del area, asi como
para el desarrollo econémico de la comunidad local y 4. Consecuencias del comportamiento de los

turistas en dichas areas (2000, pag. 191).

Por consiguiente, este estudio se basa en la aproximacion del ecoturismo de los autores
Ospina Diaz, Mora, & Romero Infante (2013), donde definen que el ecoturismo y los bio servicios

son la forma de abordar la produccion y comercializacién basado en una filosofia ecologista, que
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conduzca a la sustitucion del actual modelo de desarrollo por un modelo sustentable de los

ecosistemas y por ende a una mejor calidad de vida de la poblacién (pag. 12).

Para complementar este tema, es importante entender sus origenes. Segin Ospina Diaz et.
al, (2013) la dimension del ecoturismo global se origind en la década de los noventa y ha venido
creciendo sostenidamente un 20% por afio, se resalta que en el afio 2004 el ecoturismo aumento
300% mas rapido de lo que increment la industria del turismo como un todo (pég. 13). Situacion
que la valida Buckley cuando afirma que “El ecoturismo es posiblemente el subsector de mas
rapido crecimiento” (Buckley, 1994, péag. 668). Esto es especialmente estimulado por la
generacion de los Baby Boomers! y viajeros que sienten total respeto por los lugares, culturas,
ecologias y ecosistemas que desean visitar con el minimo dafio posible (Ospina Diaz, Mora, &

Romero Infante, 2013, pag. 13).

2.1 Demanda del ecoturismo: Los Backpackers

El consumidor de hoy, en términos de turismo, exige cosas diferentes. Por ejemplo, Pozo
y Tachizawa (2018) afirman que los clientes en este nuevo entorno de negocios esperan interactuar
con organizaciones que son éticas, tienen una buena imagen corporativa en el mercado y actlan
de una manera ambientalmente responsable. En este entorno, ha surgido un concepto de
responsabilidad social que enfatiza el compromiso de establecer relaciones sostenibles con las

partes interesadas (pag. 40).

Dias (2008) concuerda indicando que “las cuestiones ecoldgicas paulatinamente van
teniendo mayor importancia porque hoy en dia hay gran cantidad de consumidores que procuran

productos y servicios que incorporen la variable ambiental” (pdg. 142). Sin embargo, algunos

! Garcia Fuentes (2018), define a Los Baby Boomers como las personas que nacieron durante la explosion de la
natalidad posterior a la Segunda Guerra Mundial, entre 1946 y 1965 (pag. 1).
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criticos consideran que el ecoturismo contribuye a la destruccién del medio ambiente (Das &

Chatterjee, 2015, pag. 5).

Conociendo esta tendencia en el sector del turismo, investigaciones previas ya han
destacado la importancia de conocer las motivaciones de los turistas de cara al posicionamiento y
a la promocién de los destinos por parte de las organizaciones encargadas de la gestion de este.
Mehmetoglu (2010) establecio la escala NES?, en donde identifica 4 perfiles de turistas de acuerdo
a sus motivaciones ambientales y los agrupa en factores de naturaleza, conocimiento y
sostenibilidad, estos perfiles son: el ecoturista, el turista motivado por la naturaleza, el turista

sostenible y el turista de masas (pag. 188).

Recientemente han venido siendo relacionados como consumidores de productos
amigables con el medio ambiente y con sensibilidad ambiental y social a los Backpackers (Ryan
& Mohsin, 2003, pag. 124). Esto mismo lo reafirma Bell (2008), quien considera que el
consumidor o turista que busca sitios con las caracteristicas mencionadas anteriormente es
el Backpacker (pag. 347) . Ademas, diferentes estudios afirman la necesidad de comprender muy
bien a este consumidor para potencializar el turismo sostenible, pero teniendo en cuenta que no
necesariamente todos los Backpackers van a contribuir a esto (Murphy & Brymer, 2010, pag. 733).
De hecho, Scheyvens (2002) reconocié que el deseo de participar en ecoturismo no siempre se

traduce en accion y descubrié que incluso aquellos Backpackers que declaraban una tendencia

2 La escala NES, es un instrumento validado para la identificacion de los cuatro segmentos de turistas que tiene en
cuenta sus motivaciones ambientales. Esta escala esta formada por siete items agrupados en tres factores: naturaleza,
conocimiento y sostenibilidad. Los turistas sostenibles son aquellos que obtienen una puntuacién media alta en el
factor de sostenibilidad, los turistas motivados por la naturaleza son aquellos que obtienen una puntuacién media alta
en el factor de naturaleza, los ecoturistas son aquellos con altas puntuaciones en los tres factores mientras que los
turistas de masas son aquellos con puntuaciones bajas en los tres factores (Mehmetoglu, 2010, pag. 188)
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preexistente de vivir un estilo de vida sostenible, a menudo viajaban sin tener en cuenta las
cuestiones ambientales (pag. 47).

El turismo asociado al Backpacker es definido como un tipo de turismo que involucra
viajes de periodos largos organizados por cuenta propia de mdaltiples destinos que son

visitados manejando un itinerario flexible (Martin-Cabello, 2014, pag. 405).

Con relacion a lo anterior, ha habido varios puntos de vista sobre la definicidn de este grupo
de personas, como el caso de O’Regan (2010), quien los define como una forma de turismo y estilo
de vida que comUnmente se ha entendido como una categoria muy diferente a la del turismo
convencional, una forma que se basa en estructuras complejas e interdependientes, que sigue su
propio sistema de instituciones, transportes, guias, rutas y espacios simbdélicos de consumo y cada
vez mas interconectados (pag. 193). Por su parte, Martin-Cabello (2014) los presenta como una
subcultura con caracteristicas y formas de interaccion Unicas que los definen y, por lo tanto, las

caracteristicas de los Backpackers no difieren entre paises (pag. 406).
Este autor estudié al segmento de Backpackers a través de las siguientes lineas analiticas:

La estructura de los significados; practicas; y los artefactos asociados con esta
subcultura. La subcultura de mochileros se basa en una clara distincion entre
dos roles: el mochilero, definido como un viajero, en contraste con el turista.
Esta dicotomia refleja los valores de la subcultura: la bdsqueda de
autenticidad, libertad y frugalidad; y de sus creencias: «el verdadero negocio
esta lejos de casa»; durante el viaje «se experimentan relaciones auténticas»;
y, al ser mochilero, se puede llegar a conocer realmente el territorio y su gente.

El arquetipo resultante es el «aventurero», que descubre el mundo viajando
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fuera del circuito comercial y creando su propio camino” (Martin-Cabello,

2014, pag. 406).

Igualmente, es importante entender los dos precedentes histéricos de los cuales hace
referencia Martin-Cabello (2014) sobre el backpacking: EI primero, es el Grand Tour de los
aristocratas jovenes durante los siglos XVII y XVIII, y segundo, el de los jovenes de la clase
trabajadora britanica en el siglo XIX en busca de tramping, que es como se le denominaba al

trabajo que realiza durante sus viajes este grupo de personas (pag. 405).

Segun Martin-Cabello (2014), el nombre de Backpackers es institucionalizado en los afios
ochentas cuando deja de ser un movimiento minoritario y se convierte en un segmento especifico
de la industria del turismo (pég. 405). También concuerda con lo mismo McCulloch (1991) quien
afirma que el término Backpacker es originado en North Queensland y es usado por primera vez
en el afio 1983 como nombre del hostal Backpackers Inn en Cairns, Australia, el cual fue abierto

en al afio 1983 (pag. 10).

Entendiendo este perfil de turista, segun Bell (2008), en su investigacién en Nueva Zelanda
enfocada en la promocion de hostales, la experiencia del medio ambiente es la razon principal de
compra de estos turistas y, por eso, son el principal target en la promocion de hostales (pag. 347).
Al igual que Firth y Hing (1999), quienes investigaron las preferencias de estadia de los
Backpackers y encontraron, que estos prefieren hospedarse en acomodaciones eco amigables (pag.
253).

Segun Guerrero Rodriguez (2010), la demanda del ecoturismo la identifican dos factores:
1. El interés de los viajeros por explorar espacios de recreo mas cercanos al medio ambiente natural
y 2. El apoyo al desarrollo de esta actividad desde diversos frentes como: la infraestructura, la

publicidad y el reconocimiento por parte de los gobiernos (pag. 40).
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A partir de lo anterior, este estudio entiende al Backpacker o mochilero como el target o
la representacion de la demanda del ecoturismo, cuyo perfil demografico se define como:

“Los mochileros suelen ser occidentales, jovenes, de clase media y muy
educados. Suelen viajar solos o con un solo acompafiante durante una etapa
de transicion de su vida: la finalizacion de sus estudios, mientras se
encuentran en proceso de divorcio o cuando estan entre trabajos” (Martin-
Cabello, 2014, pag. 405).

Por su parte, la motivacion de los Backpackers de viajar a destinos basados en la naturaleza
son la relajacion fisica y mental, el tiempo de vacaciones, alejarse de las demandas diarias de la
vida e ir a lugares que la familia 0 amigos no han visto (Divinagracia, et al., 2012, pag. 89).

Y es este perfil, el Backpacker o mochilero, pasa 28 dias en Colombia, una cifra muy por
encima del turista promedio, gasta US $812 en alimentacion, transporte y ocio, y US $560 en
alojamiento en promedio; ademas, pernocta la mayoria del tiempo en hostales (Colombian Hostels,
2018, parrafo. 18).

2.2 Oferta del ecoturismo: diversidad natural y promocidn.

En cuanto a la oferta global, se conocen por parte de los operadores turisticos y los viajeros
muy pocos sitios de ecoturismo y las actividades de mercadeo que se realizan estan privadas de
estrategias particulares enfocadas a ecoturismo (Ospina Diaz, Mora, & Romero Infante, 2013,

pags. 12-16).

Es responsabilidad de los oferentes del sector ecoturistico disefiar productos que no solo
sean llamativos para el Backpacker sino que a la vez eduque y genere buenas practicas (Linares,
2014, pag. 459). Por ejemplo, Murphy y Brymer (2010) consideran importante facilitar el acceso

a experiencias y productos eco sostenibles para maximizar el atractivo potencial a Backpackers,
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dado que, si bien puede haber algunos que tienen mucho conocimiento en el area, hay otros que
solo pueden ser persuadidos a través del suministro de informacion y experiencias atractivas (pag.
747). Con base en los resultados de Murphy y Brymer (2010), el mayor potencial de productos
ecoturisticos radica en hacer que un hostal sea méas ecologico mejorando el reciclaje, por ejemplo
(pag. 747).

Otro aspecto a tener en cuenta es que “promocionar un solo lugar de ecoturismo cuesta
bastante, pero si se promocionan varios sitios de ecoturismo, se benefician las diferentes partes

involucradas” (Ospina Diaz, Mora, & Romero Infante, 2013, pag. 14).

Uno de los componentes basicos para el desarrollo del ecoturismo, de acuerdo con Ojeda
etal., (2019) es el componente natural de la oferta (pag. 157). Buckley (1994) concuerda indicando
que las caracteristicas importantes para un destino turistico basado en la naturaleza es su
componente natural medio ambiental (pag. 662). Se entiende por esto como la oferta natural

expresa en términos de biodiversidad que posee la locacion.

Colombia, cuenta con una gran oferta natural. Esta oferta, segun el indice de
competitividad de viajes y turismo de El Foro Econdmico Mundial, se encuentra en la posicion
namero 19 entre 140 paises que son calificados en dicho reporte (Foro Econémico Mundial, 2019,
pag. 69). Esta oferta de recursos naturales puede ser potencializada, ya que Colombia cuenta con
la més grande diversidad del planeta por kilémetro cuadrado, por su ubicacion geografica (Ospina
Diaz, Mora, & Romero Infante, 2013, pag. 13). El pais posee todos los pisos térmicos, posee
también la Unica montafia nevada del mundo al pie del océano que es la Sierra Nevada de Santa
Marta. Ademas, una de cada diez especies de fauna y flora del mundo se encuentran en Colombia,
asi como cerca de 56 millones de hectareas de bosques y la reserva marina de mayor tamafio en el

mundo (San Andrés). Asimismo, Colombia es el tercer pais en recursos hidricos, con la mitad de
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los paramos del planeta (Lacouture, 2019, parrafo 3). Adicionalmente, el pais cuenta con
59 areas naturales que pertenecen al SPNN con una extension de 14°268.224 hectareas (Parques
Nacionales Naturales de Colombia, 2020, parrafo 1).

Desde el afio 2004 los PNN han sido la punta de lanza del gobierno colombiano para
desarrollar el ecoturismo nacional, entregdndolos a concesiones privadas durante un tiempo y
asegurandose de esta forma la preservacion del patrimonio natural (Parques Nacionales Naturales
de Colombia, 2020, parrafo 8).

Dicho lo anterior, “dadas las condiciones naturales de Colombia, es un ambiente adecuado
para propender el ecoturismo, el cual es una forma de exhibir al viajero las diversas alternativas
existentes, con el fin de fomentar dichos lugares, asi como formar a los turistas en la preservacion
de los mismos” (Ospina Diaz, Mora, & Romero Infante, 2013, pag. 14).

En la actualidad, gracias a la firma del tratado de paz entre el gobierno nacional con la
guerrilla de las FARC!! se ha abierto el camino para que en las zonas de mayor patrimonio
natural se empiece a desarrollar el sector econdémico, convirtiéndolas en atractivo turistico
nacional e internacional por estar aisladas durante mas de 60 afios.

Lo anterior, genera beneficios particularmente para la economia de areas remotas; el
ecoturismo ayuda a apoyar la diversificacion de los medios de vida en estas areas, tiene barreras
de entrada al mercado muy bajas, requiere mucha mano de obray puede crecer rapidamente incluso
con mano de obra no especializada (Riasi & Pourmiri, 2015, pag. 916).

Ademas de los requisitos de diversidad de recursos naturales necesarios para el desarrollo
del ecoturismo, un factor primordial para esto, es la comunicacion para promover estos espacios.

Incluso, hay autores que hacen referencia a la orientacion del marketing hacia el medio ambiente.
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Por ejemplo, Dias (2008) considera que es necesario satisfacer las necesidades de los

consumidores de productos ambientalmente positivos (pag. 142).

En cuanto a la comunicacion que se requiere, la oferta turistica opta por adaptarse a la nueva
tendencia de comportamiento de los turistas, volviéndose cada vez mas activas en las redes sociales, que
han revolucionado las interacciones comunicativas y, en consecuencia, la comercializacion de destinos

turisticos y estrategias empresariales (Sotiriadis & van Zyl, 2013, pag. 103).

En efecto, Divinagracia et. al, (2012) definen que las cinco fuentes de informacién méas
importantes sobre el turismo basado en la naturaleza son los motores de blsqueda (por ejemplo,
Google), anuncios en internet, sitios web especificos de turismo como sitios web de viajes y
vacaciones, sitios web de aerolineas y sitios web de turismo del gobierno (pég. 87).

La aparicion de redes sociales y el aumento en la cantidad de informacion se encuentran
estrechamente vinculados, ya que el aumento de la informacién y los elementos turisticos en la red
se han encontrado con la informacion producida por los usuarios como consecuencia del
surgimiento de la web 2.0 y de los nuevos elementos sociales relacionados con este
avance (Sotiriadis & van Zyl, 2013, pég. 104).

En realidad, un gran nimero de personas dispuestas a viajar a un destino turistico eligen
las alternativas de comunicacion y planificacion en linea, entre las que destacan las redes sociales
(Razvan & Sabou, 2012, pag. 24). Dicho de otra forma, Zainal et. al, (2019) afirman que, con el
avance de la tecnologia, los visitantes tienen mas expectativas al planificar sus viajes (pag. 208).

La industria del turismo fue una de las primeras que sintié la necesidad de adoptar
soluciones basadas en servicios de internet mavil, su integracion en la oferta de servicios turisticos
se convirtio en un objetivo importante para los desarrolladores y proveedores de servicios turisticos

mundiales (Tutunea, 2016, pag. 55). Por lo tanto, las comunidades de marcas en linea funcionan
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no solo como un canal para que las entidades se comuniquen con los clientes, sino tambien como
una herramienta importante para construir relaciones con los clientes. (Gutiérrez Montoya et al.,
2018, pag. 136). Incluso, pueden aprovecharse las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion para fines de marketing al comunicar imagenes de dicho destino al turista, ya que
el turismo es en gran medida de naturaleza visual y especialmente, debido al uso creciente de
internet por parte de los posibles turistas por su velocidad, interactividad y flexibilidad (Choy-

Sheung, Atang, Lo, & Ramayah, 2017, pag. 776).

Otra caracteristica importante de la comunicacién digital es “la interaccion que hacen sus
usuarios. Estos no solo tienen la capacidad de aumentar o disminuir las visitas turisticas, sino
también desarrollar expectativas del consumidor hacia el destino turistico” (Noer Fatanti &

Suyadnya, 2015, pag. 1090).

La forma de llegar a los Backpackers, no se aleja a los demas consumidores del turismo,
conjuntamente, se realiza de forma digital, pues hay alrededor de cuatro millones de paginas de
internet promocionando productos ecoturisticos en una amplia gama de ubicaciones alrededor del
mundo (Bell, 2008, pag. 347). Inclusive, la a subcultura de Backpackers puede vincularse con la
aparicion de redes globales y la aparicion de ideologias, précticas y artefactos tipicos de una cultura
globalizada (Martin-Cabello, 2014, pag. 407).

Cercano a las estrategias de comunicacién y promocion estdn las estrategias de
comercializacion, para las que los medios digitales también son clave. Como lo manifiesta Riasi y
Pourmiri (2015) en su estudio sobre el ecoturismo en Iran, internet ha ayudado las firmas
prestadoras de servicios ecoturisticos a proveer informacion sobre los destinos y a organizar los

preparativos del viaje (pag. 916). Del mismo modo, Bell (2008) enfatiza en su estudio realizado
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gue Nueva Zelanda promociona su oferta ecoturistica a grupos de Backpackers mediante internet
con gran efectividad (pag. 348).

Se concluye que el comercio electronico es la forma predominante de comercio, ya sea que
se realice a traves de sitios web, redes sociales o de telefonia mdvil, por lo tanto, las empresas de
turismo deben continuar esforzandose por desarrollar la lealtad en linea entre sus clientes (Parra-

Lopez, Martinez-Gonzalez, & Chinea-Martin, 2019).

2.3 Contexto para el ecoturismo
Los factores de contexto que influyen en el desarrollo del ecoturismo son las

certificaciones, las regulaciones existentes, la seguridad y la infraestructura.

Frente a las certificaciones, la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas
[UNWTOY] refuerza que los sistemas de certificaciones de turismo “pueden generar beneficios a la
sociedad, el medio ambiente, gobiernos, empresas privadas y consumidores” (Duffy & Fogle,

2018, pég. 138).

Por ejemplo, existen paises, como Costa Rica, en donde las certificaciones favorecen el
ecoturismo. Ejemplo de ello es el Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST) que “influye de
manera favorable en la percepcion de los impactos socioecondmicos positivos que los hoteles
tienen en las comunidades donde operan” (Molina -Murillo, 2019, pag. 363). Este certificado
“tiene un objetivo estratégico de negocio: ser mas ecoeficiente y reducir costos, por tanto, los
posibles impactos socioecondémicos sobre las comunidades locales donde operan parecieran ser

efectos colaterales y no la razon principal para adoptar el CST” (Molina -Murillo, 2019, pag. 364).
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Otro referente es Australia, que desde 1991 establecio el ente Asociacion de Ecoturismo
de la Region Indo-Pacifico para fortalecer las buenas practicas del ecoturismo y crecer toda la

region en este sector (Duffy & Fogle, 2018, pag. 142).

En Colombia, el mayor acercamiento a una certificacion, como las mencionadas
anteriormente, hace referencia al turismo sostenible mas no al ecoturismo. Esta certificacionfue
creada en el afio 2006, por el Ministerio de Ambiente que establece, mediante el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion [INCONTEC], la Norma Técnica Sectorial
Colombiana NTS-TS 001-1 sobre los requisitos de sostenibilidad de los destinos turisticos de
Colombia. Lo anterior, con el fin de atender una demanda turistica cada vez mas exigente y mejor
informada, asi como atender las necesidades de mejoramiento de la calidad de la oferta turistica,
bajo un enfoque de turismo sostenible (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

de Colombia, 2006, pag. 1).

Otro factor de contexto que influye en el desarrollo del ecoturismo son las regulaciones,
que hacen referencia a las normas juridicas que rigen las actividades ambientales y turisticas.
Dentro de las regulaciones, las areas protegidas son un instrumento que usa el gobierno para que

el hombre no intervenga de manera directa en ellas y asi poder conservarlas.

Sirva de ejemplo, el caso de Costa Rica, donde el Sistema Nacional de Areas de
Conservacion [SINAC] creado en 1998, bajo el acto legislativo de biodiversidad 7788, tomo el
control de la proteccién de once areas de conservacion las cuales representan el 25% de la

extension total del pais (Valverde Sanchez, 2018, pag. 117).
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En el caso de Colombia, el pais cuenta con varias areas protegidas por su importancia en
la biodiversidad de la nacion y por ser atractivos turisticos por excelencia. Como respuesta a esto,
se empieza a regular el Sistema Nacional de Areas Protegidas [SINAP] mediante el Decreto 2372
del afio 2010 para que puedan empezar a prestar servicios ecoturisticos y en especial los PNN por
medio de la Resolucion 31 del afio 2013 en donde establece “el fomento de las inversiones en el
turismo sostenible, incluidos el ecoturismo y el turismo cultural, lo cual puede consistir en crear
empresas pequefias y medianas y facilitar el acceso a recursos financieros, entre otras cosas,
mediante iniciativas de microcréditos para las comunidades pobres, indigenas y locales de zonas
con gran potencial ecoturistico. A este respecto, subrayamos la importancia de establecer, en caso
necesario, directrices y reglamentos apropiados, de conformidad con las prioridades y leyes
nacionales, para promover y apoyar el turismo sostenible” (Ministerio de Ambiente, Vivienda y

Desarrollo Territorial, 2010, pag. 4).

Otra medida regulatoria en Colombia es la legislacion tributaria que busca mediante la
exoneracion de pago de impuestos fomentar la industria del ecoturismo mediante el Decreto 2755
de 2003 en suarticulo 10 que indica: “Las rentas provenientes de los servicios de
ecoturismo prestados dentro del territorio nacional estan exentas del impuesto sobre la renta por el
término de 20 afios, a partir del 1° de enero de 2003, siempre que se cumplan los requisitos
establecidos en el presente Decreto” (Ministro del Interior y de Justicia, 2003, pag. 4).

De la misma forma, en el Decreto 2590 del afio 2009 se le da un cuadro legal a los servicios
de vivienda turisticas que son los que brindan los servicios de hospedaje en las zonas ecoturisticas
del pais.

Con respecto a los factores de certificaciones y regulaciones presentados anteriormente,

hay un indicador a nivel mundial que unifica estos dos factores como un solo, elaborado por el
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Foro Econdémico Mundial, en su reporte anual de competitividad de turismo y viajes, nombrado
sostenibilidad ambiental, que se define como un pilar que consta de indicadores de politica tales
como el rigor y el cumplimiento de las regulaciones ambientales del gobierno y las variables que
evallan el estado del agua, los recursos forestales y la vida marina, representadas por el estado de
la poblacion de peces. Dados los impactos ambientales del turismo en si, se tiene en cuenta hasta
qué punto la industria de viajes y turismo se desarrolla de manera sostenible (Foro Econdmico
Mundial, 2019, pag. xi).

En lo concerniente a seguridad e infraestructura, este mismo reporte presenta un indicador
referente a seguridad y tres indicadores de infraestructura. El de seguridad indica que la seguridad
y la proteccion son factores criticos que determinan la competitividad de la industria de viajes y
turismo de un pais. Es probable que los turistas se vean disuadidos de viajar a paises o0 regiones
peligrosas, lo que hace que sea menos atractivo desarrollar el sector de viajes y turismo en esos
lugares (Foro Econdémico Mundial, 2019, pag. xi). Por eso se tiene en cuenta el costo del crimen
comun y la violencia, asi como el terrorismo, y hasta qué punto se puede confiar en los servicios
policiales para brindar proteccion contra el crimen (Foro Econdmico Mundial, 2019, pag. xi).

Ademas, los indicadores de infraestructura se encuentran divididos en tres: Transporte
aéreo, planta y puertos, y servicios de turismo.

Frente al transporte Aéreo, es definido como la conectividad aérea esencial para la facilidad
de acceso de los viajeros hacia y desde los paises, asi como para el movimiento dentro de muchos
paises (Foro Econdmico Mundial, 2019, pag. xi). En este pilar se mide la cantidad de transporte
aéreo, utilizando indicadores como los kilometros de asientos disponibles, el nimero de salidas, la

densidad del aeropuerto y el numero de aerolineas operativas, asi como la calidad de la
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infraestructura de transporte aéreo para vuelos domeésticos e internacionales (Foro Econdémico
Mundial, 2019, pag. xi).

En cuanto a planta y puertos, este se define como la disponibilidad de transporte eficiente
y accesible a los principales centros de negocios y atracciones turisticas. Por lo que se requiere una
red e infraestructura de carreteras y ferrocarriles suficientemente extensa, que cumplan con los
estandares internacionales de confort, seguridad y eficiencia modal (Foro Econémico Mundial,
2019, pag. xi). Este pilar también tiene en cuenta los caminos sin pavimentar, que permitan
conexiones locales y, hasta cierto punto, puedan representar la existencia de caminos pintorescos,
que pueden, en contextos muy especificos, atraer turistas (Foro Econémico Mundial, 2019, pag.
Xi).

Y, por ultimo, los servicios al turismo se definen como la disponibilidad de alojamiento,
complejos turisticos e instalaciones de entretenimiento de calidad suficiente que pueda representar
una ventaja competitiva significativa para un pais (Foro Econémico Mundial, 2019, pag. xi). Estos
se miden por el nivel de infraestructura de servicios turisticos a través del nimero de habitaciones
de hotel complementado por el grado de acceso a servicios como alquiler de autos y cajeros
automaticos (Foro Econdmico Mundial, 2019, pag. xi).De acuerdo con los indicadores anteriores
y teniendo en cuenta los paises mencionados, la calificacion de estos indices son los que se
muestran en la siguiente Tabla 2:

Tabla 2. Resultados 2019 del indice de competitividad de viajes y turismo®

Seguridad y Sostenibilidad (Infraestructura de |Infraestructura de |Infraestructura de Recursos
PAIS RANKING GLOBAL .. . . a A
vigilancia ambiental transporte aéreo | plantay puertos servicios al naturales
Australia 7,0 6,1 4,4 6,0 3,6 6,1 5,5
Mexico 19,0 4,2 3,9 4,0 3,2 4,8 6,0
Costa Rica 41,0 5,4 4,9 3,1 3,0 5,4 4,9
Colombia 55,0 3,8 4,4 3,0 2,5 3,8 4,4

3 El coeficiente del indice de competitividad de viajes y turismo esta presentado en una escala de 1 a 7, siendo 1 el
puntaje menor y 7 el deseado.
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Nota: Tomado del Reporte de competitividad de Viajes y Turismo 2019 (Foro Econdémico
Mundial, 2019, pag. xi)
Segun lo anterior, Colombia se encuentra rezagado fuertemente en seguridad y vigilancia,

y los tres indicadores de infraestructura.
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3. Estado del arte

Desde que inicio el auge del ecoturismo en el mundo se han venido generando varios
estudios e investigaciones respecto a factores que inhiben o motivan el desarrollo de este por su
impacto en la industria del turismo. Sirva de ejemplo una investigacion hecha por lonel (2019) en
Rumania, la cual determind que el ecoturismo es una pieza clave para la industria de turismo en
ese pais, y este concluyé que el fortalecimiento del ecoturismo representa beneficios para el

desarrollo natural, cultural y social de estas areas (pag. 304).

Los estudios encontrados para este trabajo de investigacion abordan el ecoturismo desde la

demanda, la oferta o el contexto.

3.1.  Estudios sobre factores de demanda.

Los factores que han favorecido la demanda del ecoturismo segin Dias (2008) son: 1. El
auge de la concientizacién respecto de la necesidad de preservar los recursos naturales, 2. la
necesidad de las personas de encontrar alternativas de recreacion diferentes a las que existen en
los grandes centros urbanos, 3. el deseo de acercarse a estilos de vida mas simples en
contraposicion con la compleja vida moderna de las grandes ciudades y 4. la busqueda de una
mejor calidad de vida, con mayor interaccion con la naturaleza (pag. 142). Cabe sefialar, que un
mercado que se percibe que contribuye al objetivo de garantizar que el crecimiento y el desarrollo
del turismo sean coherentes y sensibles a las aspiraciones, los valores sociales y los recursos

medioambientales es el segmento de los backpakers (Firth & Hing, 1999, pag. 251).

Del mismo modo, Ryan y Mohsin (2003), en su investigacién sobre los motivos,
comportamiento y motivaciones de los Backpackers, manifiestan que este consumidor tiene como
principales motivos de viaje, conocer a otras personas y viajar con flexibilidad, asi como recorrer

rutas turisticas que incluyan atracciones naturales (pag. 113).
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3.2 A proposito de este perfil, Martin-Cabello (2014) realiz6 un estudio en Chile en donde
determind el perfil demografico mas comudn de los Backpackers, concluyendo que
existe cierta homogeneidad entre los que hacen parte de esta cultura de viaje.
McCulloch (1991) amplia en su investigacion realizada en Queensland, Australia este
perfil desde el punto de vista de edad, género, ocupacion, gasto promedio por viaje y
pais de donde viene, logrando determinar sus habitos de consumo.Estudios sobre
factores de oferta.

Frente a la oferta, hay autores como Guerrero Rodriguez (2010) quien afirma que la
evidencia derivada en casos de estudio en México muestra que “el ecoturismo se ha desarrollado
a partir de una inercia discursiva mundial y la especializacion de nichos de mercado mas cercanos
a la conservacion y ecologia” (pag. 57). Asi mismo, Molina -Murillo (2019) asevera que promover
el turismo responsable en destinos ambientales y socialmente vulnerables debe ser una prioridad
de las organizaciones del sector para proteger el patrimonio sociocultural y ambiental y asegurar

la sostenibilidad a largo plazo (pag. 363).

Por otra parte, uno de los factores que se han estudiado dentro de la oferta como una barrera
para el ecoturismo es la falta de promocion. En el estudio deAsgharzadeh & Mousavi (2012) sobre
las barreras sociales y financieras contra la expansion del ecoturismo en Irdn, encontraron que la
razon principal por la que los inversores son practicamente reacios a invertir en esta industria es
que no hay suficiente demanda para visitar estas atracciones turisticas naturales. Esto se debe

principalmente a que no hay suficiente publicidad sobre ecoturismo (pag. 55).

Un estudio realizado por Choy-Sheung et al. (2017) en Ba"Kelalan, Malasia determind que
los oferentes de hospedajes rurales dependen en gran medida por la promocion voz a voz y del

contacto directo via teléfono y correos electronicos con los clientes, este estudio concluyé que no
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hay conocimiento del potencial existente del marketing digital (pag. 775). En efecto, una
investigacion llevada a cabo por Reichstein y Harting (2018) muestra que un enfoque
personalizado para el cliente en los canales de comunicacion digital representa un requisito
esencial en la provision futura de servicios, para satisfacer las necesidades cambiantes del turista

durante todo el Consumer Journey* (pag. 1492).

Acorde a lo anterior, pero enfocado en Iberoamérica, Sanchez Jiménez et. al, (2018)
estudiaron el impacto de las redes sociales en el sector de turismo de 22 paises en los que se
encuentra Colombia y determinaron que las dos redes sociales en las que hay que enfocarse en el
sector del turismo son Instagram y Youtube debido a que hacer publicaciones de caracter visual
(de imagenes y videos) genera mayores interacciones (pag. 144).

En la grafica 2 se muestra el engagement®® que generan las diferentes redes sociales en el

sector de turismo de los 22 paises analizados:

Figura 2. Media de engagement por red social

2000,00
1500,00
1000,00
500,00
S A
0,00
Facebook Twitter Instagram Youtube
= Media de engagement 1001,73 47,88 2.211,59 32,19
Porcentaje 30.4% 1.5% 67,2% 1.0%

Fuente: (Sanchez Jiménez, Gutiérrez Montoya , & Galiano Coronil, 2018, pag. 144)

4 SegUn la definicién dada por Latevaweb (2018), “El Customer Journey es el itinerario que sigue un usuario desde
que se propone comprar o adquirir un producto / servicio, hasta que obtiene dicho producto / servicio” (pag. 4)
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En otro estudio realizado por Lemoine Quintero et al. (2018) de redes sociales en Ecuador
se determind que “la publicidad permite obtener resultados satisfactorios para las ventas y el

desarrollo turistico sostenible” (pag. 32).

Como también es importante, como lo manifiesta Gonzélez Fernandez-Villavicencio
(2016), la creacion de un conjunto de indicadores y métricas Unicas, que midan el impacto en los

usuarios y la rentabilidad de la marca en la web social y sirva también como anélisis competitivo
(pag. 3).

Otro aspecto considerado de la oferta en diferentes estudios, son las practicas sostenibles.
Frente a este aspecto, Bell (2008) afirmo, en un estudio realizado en Nueva Zelanda, que cuando
se trata de responsabilidad ambiental, la mayoria de los hostales, en sus précticas verdes, tenian un
compromiso limitado para igualar sus practicas a la imagen que realmente proyectan, la inmensa
mayoria de estos tiene una vaga definicion del término, pero aun asi, lo ven como una ventaja
competitiva en el sector de turismo para Backpackers (pag. 350). Otro estudio realizado en Byron
Bay, Australia por Firth y Hing (1999), concuerda con el compromiso limitado de algunos hostales
en précticas sostenibles y concluye de igual manera que mostrarse como un alojamiento eco

amigable es un valor agregado buscado por los Backpackers (pag. 252).

3.3 Estudios sobre factores del contexto.

Un estudio hecho en por Crespo Jarefio (2018) en Chile y Espafia, determind la importancia
del rol del gobierno para tener un éptimo desarrollo del ecoturismo, segln este, se deben tener
esfuerzos coordinados con el sector privado y las demas partes interesadas, esa investigacion
concluy6é que ademas de conocer bien el comportamiento de los ecoturistas y los motivos de

eleccion de destino, son importantes los sellos de calidad y las certificaciones de sostenibilidad

(pag. 19).
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En otra investigacion, Valverde Sanchez (2018) hace referencia a este mismo tema,
haciendo referencia al caso de Costa Rica, concluyendo que el auge del turismo en este pais en la
década de 1990 desencadend una serie de nuevas estrategias de conservacion y politicas sociales
y econdmicas que cambiaron la dinamica economica del pais, haciendo que en menos de una

década, el turismo se convirtiera en la principal actividad econdémica del pais (pag. 125).

Por otro lado, un factor considerado dentro del contexto es la percepcion de seguridad. Un
estudio realizado Shokoohyar (2019) sobre la sensacion de seguridad del Backpacker concluy6

que la percepcidon de seguridad depende de la ubicacién del destino (pag. 267) .

Ahora, Hernandez Ramirez (2010) relaciona en su estudio que el ecoturismo y la infraestructura
vial son el detonante de la economia local donde se establecen proyectos de ecoturismo,

partiendo de una buena conectividad vial (pag. 43).
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4. Hipotesis.

Este estudio al ser de caracter exploratorio no pretende probar una hipdtesis como tal sino
mas bien comprender un fenémeno en profundidad como lo es el ecoturismo y los factores que se
requieren para su desarrollo en Colombia. Por lo anterior, y de acuerdo con la revision de literatura,
se plantea la siguiente premisa: En Colombia se requiere de factores desde la oferta demanda y
contexto para desarrollar una propuesta de ecoturismo en el pais. Es posible que, al finalizar el
estudio, surjan hipotesis sobre estos factores que puedan ser probadas hacia adelante a través de
futuros estudios (Hernandez Sanpieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 365). Lo

anterior, serd precisado en las conclusiones de esta investigacion.



39

5. Metodologia.

En este aparte se describird el método que se usara en la investigacion, la estructura de los
tres tipos de entrevistas a profundidad enfocadas a identificar los factores de demanda, oferta y
contexto, asi como la muestra con el perfil de las personas entrevistadas. Debido a la poca literatura
académica enfocada en el ecoturismo visto de forma integral desde los factores de oferta, demanda

y contexto, surge la necesidad de hacer una investigacion de tipo exploratorio.

5.1 Tipo de investigacion.

El presente estudio se hizo siguiendo un disefio de tipo cualitativo debido a que “se enfoca
en comprender los fenémenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural y en relacion con su contexto” (Hernandez Sanpieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014, pag. 358). En particular, este estudio se orienta a comprender con
profundidad el ecoturismo en Colombia, a traves de identificar los factores que desde la demanda,
oferta y contexto motivan o inhiben el desarrollo de este tipo de turismo en el pais. De ahi que se
oriente en seguir un disefio fenomenoldgico cuyo propodsito principal es “explorar, describir y
comprender las experiencias de las personas con respecto a un fenémeno y descubrir los elementos
en comun de tales vivencias” (Herndndez Sanpieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014,

pag. 493).

5.2 Poblacion y muestra de estudio.

Las muestras tomadas para este estudio son orientadas a la investigacion cualitativa por
ende son muestras no probabilisticas (Hernandez Sanpieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014, pag. 387). Para la seleccion del tamafio de la muestra se tuvo en cuenta tres factores: La
capacidad operativa de recoleccion de analisis, el entendimiento del fendmeno o criterio de

saturacion y la naturaleza del fendmeno de analisis (Hernandez Sanpieri, Fernandez Collado, &
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Baptista Lucio, 2014, pag. 384). Cabe resaltar que inicialmente el estudio se planeaba realizar en
campo, en zonas de influencia ecoturistica donde se pudiera tener contacto con muchos mas actores
de la oferta y la demanda, pero por la situacion de la pandemia mundial del Covid-19 que tuvo un
impacto directo en el sector del turismo, las entrevistas de profundidad se llevaron a cabo por
medios virtuales reduciendo el tamafio de la muestra. De igual forma, el criterio de saturacion fue
el factor principal para la definicion del tamafio. Y se eligieron segln la orientacion requerida para

los factores de demanda, oferta y contexto.

Para el factor de demanda, se realizé una muestra homogénea, ya que “las unidades que se
seleccionaron poseen un mismo perfil o caracteristicas, o bien comparten rasgos similares”
(Hernandez Sanpieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 388). La seleccidn de esta
muestra se baso en caracteristicas psicograficas y se usé como unidad de analisis personas que
comparten la forma de consumo y de turismo Backpackers por sus ideales y la forma de realizar

sus viajes. Vease en la tabla 3 los perfiles de esta muestra.

Tabla 3. Informacién sociodemografica de los entrevistados (demanda)

Entrevistado 1 2 3 4 5 6 7 8
Edad 35 afios 33 afios 32 afios 31 afios 24 afios 34 afios 36 afnos 23 afios
Género masculino masculino masculino masculino femenino masculino masculino femenino
Nacionalidad colombiana colombiana colombiana colombiana colombiana hlngara colombiana alemana
. . Bogota, Bogota, . . Madrid, Villa de Leyva,| Budapest, Budapest, Mdnich,
RES(E e Colombia Colombia Paris, Francia Espafa Colombia Hungria Hungria Alemania
Tiempo viajando| 10 afios 4 a5 afos 5 afios 12 afios 6 afios 10 afios 10 afios 1 afio

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al factor de oferta, se utiliz6 una muestra diversa o de méxima variacion con la
finalidad de “mostrar distintas perspectivas y representar la complejidad del fenémeno estudiado,
0 bien documentar la diversidad para localizar diferencias y coincidencias, patrones y

particularidades” (Herndndez Sanpieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pdg. 388). En
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esta muestra se usé como unidad de analisis los representantes de hostales ubicados en ciudades
turisticas y de lodges ubicados en zonas con potencial ecoturistico. VVéase en la tabla 4 los perfiles

de esta muestra.

Tabla 4. Informacion de los entrevistados (oferta)

Entrevistado 9 10 11
Rol Propietario y gerente Propietario y gerente [ Gerente sede Cartagena
Tipo de alojamiento Lodge Lodge Cadena de hostales
NuUmero de sedes 1 1 4
Ubicacion de la sede 1 Macarena, Meta Nuqui, Choc6 San Andres,.San Andres
y Providencia
Ubicacion de la sede 2 N/A N/A Cartagena, Bolivar
Ubicacion de la sede 3 N/A N/A Santa Marta, Magdalena
Ubicacion de la sede 4 N/A N/A Bogota D.C

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, para el factor de contexto, se usé una muestra en cadena o por redes, donde se
identifican participantes clave y se les pregunta si conocen a otras personas que puedan
proporcionar mas informacion o ampliar los datos (Hernandez Sanpieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014, pag. 388). Inicialmente se contactd al entrevistado nimero 13, quien contaba
con amplia experiencia en el sector turistico en Colombia y fue este quien quien nos contact6 con
el entrevistado nimero 12, que se encuentra actualmente vincula al Viceministerio de Turismo.
Como unidad de analisis se usé personas vinculadas a entes gubernamentales dedicados al turismo.

Véase en la tabla 5 los perfiles de esta muestra.



Tabla 5. Informacion de los entrevistados (contexto)

Entrevistado

Rol desempefiado 1

12
Asesora del Viceministerio de Turismo,
del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. A cargo de proyectos de
formacion y capacitacion; entre ellos, el

13

Coordinador del area de desarrollo
empresarial y formacion en el Instituto
Distrital de Turismo

programa “Colegios amigos del turismo”

Capacitacion y Sensibilizacién Turistica

Rol dese mpefiado 2 N/A en el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo
Experiencia sector turism Afio y medio 13 afios

Fuente: Elaboracion propia
5.3 Herramienta e instrumentos de recoleccién
El problema estudiado se investigd desde las tres perspectivas mencionadas (demanda,
oferta y contexto) mediante el desarrollo de entrevistas a profundidad con actores clave que podian
suministrar informacion sobre cada uno de los factores de interés. Estos actores fueron descritos

en la seccion anterior (poblacién y muestra).

Por cuestiones de ética, en este trabajo nos acogemos al principio de confidencialidad. Para
esto, vamos a sustituir a los participantes por cdédigos numéricos dados por orden de realizacion

de la entrevista.

Las entrevistas en profundidad siguieron un formato semiestructurado que cubria los
diferentes temas asociados a cada uno de los factores de interés. En el anexo 1 se presenta el
formato de guia de entrevista para indagar por los factores de demanda, oferta y contexto del

ecoturismo en Colombia.

Para definir los temas a indagar por cada factor, se tomo como marco de referencia aquellos

que la literatura previa ha sefialado en estudios relacionados con aspectos de demanda, oferta y
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contexto del ecoturismo. La Tabla 6 muestra los factores tomados como base para orientar el

disefio de la guia de entrevista, a partir de los estudios previos sobre el tema.



Tabla 6. Matriz de factores de indagacion de la demanda
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FACTORES PARA INDAGAR

AUTOR

OFERTA

Backpackers
Percepcidn de los Backpackers desde la oferta: duefios de hostales y guias
turisticos.
Motivaciones de viaje.

Ecoturismo
Atributos del destino turistico basados en la naturaleza esperados por los

encuestados.

¢Por qué no ofertan parques naturales?

Como cumplen su promesa de ser eco amigables.

Si los conceptos ecolégicos es simplemente una tactica de marketing, sin

relacion con el compromiso con las préacticas reales.

Orientacidn oferta destinos turisticos.

Lo que los operadores vieron como su propio papel en la promocion verde
(ecoturismo).

Promocion
Fuentes de comunicacion digital para elegir destinos turisticos basados en

naturaleza.

¢ Tiene su negocio de turismo un sitio web?

Martin-Cabello (2014).

Divinagracia, et. al, (2012).

Divinagracia, et. al, (2012).

Ospina Diaz, Mora y Romero

Infante (2013).

Bell (2008).

Bell (2008).

Ospina Diaz, Mora y Romero

Infante (2013).

Bell (2008).

Divinagracia, et. al, (2012).

Choy-Sheung, Atang, Lo, &

Ramayah (2017).



En caso afirmativo, ¢para qué lo usa?

¢Coémo lo encuentran sus clientes (turistas)?

¢Como promociona actualmente su negocio de turismo?

¢Qué hace ¢ Le gustaria emplear el marketing digital para su negocio turistico?

Actividades de marketing mas utilizadas en la agencia.

Canales de comunicacion.

Estrategias de mercadeo.

Medir un comportamiento de las ventas.

Medir la efectividad de la publicidad realizada en el negocio.

Choy-Sheung, Atang, Lo, &
Ramayah (2017).
Choy-Sheung, Atang, Lo, &
Ramayah (2017).
Choy-Sheung, Atang, Lo, &
Ramayah (2017).
Choy-Sheung, Atang, Lo, &
Ramayah (2017).

Ospina Diaz, Mora y Romero
Infante (2013).

Ospina Diaz, Mora y Romero
Infante (2013).

Ospina Diaz, Mora y Romero

Infante (2013).
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Lemoine Quintero et. al (2018).

Lemoine Quintero et. al (2018).

DEMANDA

Caracterizacion

Ocupacidn o profesion de los Backpackers.

Interaccién entre mochileros.

Interaccién entre mochileros y poblacidn local.

Sitios turisticos y cultura material asociada a la subcultura de Backpackers.

Caracteristicas sociodemograficas de Backpackers.
Variables demogréficas y relacionadas con el viaje, motivaciones de viaje,
interés en una variedad de tendencias futuras de viajes.

Motivaciones

Ryan y Mohsin (2003).
Martin-Cabello (2014).
Martin-Cabello (2014).
Martin-Cabello (2014).

Martin-Cabello (2014).

Murphy y Brymer (2010).
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Motivaciones de los Backpacker para viajar. Ryan y Mohsin (2003).

Motivaciones de viaje por nacionalidad. Ryan y Mohsin (2003).

Motivaciones de viaje. Murphy y Brymer (2010).

Ranking de sitios turistico a viajar. Ryan y Mohsin (2003).
Ecoturismo

Impactos percibidos de las inquietudes medioambientales de los Backpackers.  Murphy y Brymer (2010).

Experiencias o productos eco amigables que le gusta encontrar en sus viajes. Murphy y Brymer (2010).

Barreras para hacer un futuro viaje. Murphy y Brymer (2010).

Factores para evaluar para elegir destino. Ryan y Mohsin (2003).
CONTEXTO

Percepcién de la normatividad actual

Retos politicos para el turismo verde. Fogle y Duffy (2018).
Barreras organizacionales para adoptar eco-certificaciones. Fogle y Duffy (2018).
Recomendaciones para superar estos retos. Fogle y Duffy (2018).
Afectacion de las politicas al ecoturismo. Fogle y Duffy (2018).
Estrategias de conservacion, areas protegidas y politicas medioambientales. Valverde Sanchez (2018).
Veracidad de los proyectos ecoturisticos. Guerrero Rodriguez (2010).
Ecoturismo como medio de desarrollo. Guerrero Rodriguez (2010).
Infraestructura

Foro Econémico Mundial
Disponibilidad de alojamiento y complejos turisticos.
(2019).

Foro Econémico Mundial
Conectividad aérea del pais.
(2019).
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Foro Econémico Mundial
Infraestructura de transporte interno.
(2019).

Foro Econémico Mundial
Seguridad.
(2019).

Fuente: elaboracion propia

5.4 Anélisis de la informacion.

Como instrumento de recoleccion de los datos de las entrevistas a profundidad realizadas,
se usard un sistema de categorias para el analisis cualitativo. Después de realizar las entrevistas,
grabarlas y transcribirlas, se procedid a realizar una codificacion de categorias de primer orden,
definida como: el proceso de localizar unidades y designarle categorias o codigos (Hernandez
Sanpieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 423). En esta parte, se analiza cada
dato como segmento o unidad y se deducen similitudes y diferencias con otros datos (Hernandez
Sanpieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 422). A continuacion, los segmentos
de datos o unidades son organizados en un sistema de categorias® y, por tltimo, los resultados del
andlisis son clasificados en un orden superior (categorias de segundo orden) que emergen en la
forma de descripciones, expresiones, categorias, temas y patrones (Hernandez Sanpieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 418).
Segun Hernandez Sanpieri et. al, (2014):

“Una técnica sencilla para producir categorias es la de agrupamiento:

primero, anotar temas vinculados al planteamiento mencionados en las entrevistas

5 Categorias Conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el investigador para organizar los resultados o
descubrimientos relacionados con un fendmeno o experiencia humana que esta bajo investigacion (Hernandez
Sanpieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 426)



0 grupos, o bien, detectados en las observaciones y documentos. Luego, sefialar
cuéles son comunes (Se repiten unay otra vez), cuéles son los mas distintivos (muy
relacionados con el planteamiento) y cuéles solamente se mencionan una o pocas
veces y son irrelevantes. Estos Gltimos se descartan. Posteriormente, agrupar temas”

(pag. 436).

Para el caso de esta investigacion, si bien los temas partieron de un marco de
referencia dado a partir de la literatura previa, estos solo fueron una guia para organizar la
informacion. Por lo anterior, la informacion fue codificada siguiendo los lineamientos de
Hernandez-Sampieri et al., (2014) mencionados anteriormente como se observa en el

Diagrama 1.
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Diagrama 1. Proceso de analisis cualitativo para generar categorias
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Preparar los datos para el analisis
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Herndndez Sampieri et al, (2014, pag. 423)

La finalizacién del analisis se da bien sea cuando después de analizar multiples casos ya
no se encuentre informacion novedosa o en el momento en que hayamos respondido al
planteamiento del problema y se haya generado un entendimiento sobre el fendbmeno investigado

(Hernandez Sanpieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 384).
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A partir de la literatura previa sobre ecoturismo, se disefi6 un modelo ideal de factores

relevantes para el desarrollo del ecoturismo, desde las tres perspectivas analizadas (demanda,

oferta y contexto). La tabla 7 muestra el modelo tedrico del desarrollo del ecoturismo. La matriz

de categorizacion, proveniente de los datos, fue contrastada con este modelo para identificar

similitudes y diferencias que permitieran responder la pregunta de investigacion.

Tabla 7. Modelo Ideal de Factores Relevantes Para el Desarrollo del Ecoturismo

Modelo Ideal de Factores Relevantes Para el Desarrollo del Ecoturismo

Demanda

Modelo

Caracterizacion

Motivaciones

Ecoturismo

Turista que hace viajes por periodos largos, organizados por cuenta propia, de
multiples destinos que son visitados manejando un itinerario flexible. Esto en
busca de tener experiencias con diferentes culturas (Ryan & Mobhsin, 2003, pag.
113).

La motivacién de los Backpackers se basa en vivir experiencias diferentes,
viajando a lugares que otros no han visitado, buscando tener una inmersion en la
cultura local (Ospina Diaz, Mora, & Romero Infante, 2013, p4g. 13). Buscan
productos amigables con el medio ambiente, con sensibilidad ambiental y social
(Dias, 2008, pag. 142).

Las expresiones turismo ecoldgico y ecoturismo han llegado a ser cada vez mas
populares tanto en la literatura cientifica como en el mercado turistico, y han
aparecido normalmente refiriéndose al turismo interesado en visitar espacios
naturales protegidos y conocer la flora y la fauna de los paises que se visitan,
aungue, el uso generalizado del término ha hecho que no se clarifique el concepto
de ecoturismo, el cual se define como un viaje responsable a areas naturales que
conserva el medio ambiente y mejora el bienestar de la poblacién local (Orgaz

Agliera & Castellanos Verdugo, 2013, pag. 5).



Busqueda del destino

Oferta
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Entre las principales fuentes de informacion de los Backpackers, se destaca las
recomendaciones y la busqueda por medios digitales, siendo las redes sociales las
que mas refuerzan la oferta turistica a través de imagenes o material audiovisual

(Bell, 2008, pag. 347).

Modelo

Tipos de turistas

Ecoturismo

Caracteristicas de la Oferta

Précticas Eco amigables

Promocién

Contexto

Backpackers que buscan interactuar con organizaciones éticas y con buena
imagen corporativa (Pozo & Tachizawa, 2018, pag. 40).

Segun la percepcién de los hostales, los Backpackers buscan en sus viajes
productos y servicios eco amigables y definen el ecoturismo como viajes con
minimizacién del impacto ambiental (Ryan & Mohsin, 2003, pag. 124).

Las caracteristicas importantes para un destino turistico basado en la naturaleza
es su componente medioambiental (Bjork, 2000, pag. 191). Se relaciona a los
hostales como el alojamiento propicio para este tipo de consumidor (Firth &
Hing, 1999, pag. 253).

La mayoria de los oferentes se promocionan como ambientalmente responsables
teniendo en su operacidn real précticas limitadas frente al impacto ambiental y
social (Firth & Hing, 1999, pag. 252).

La oferta turistica opta por adaptarse a la nueva tendencia de comportamiento de
los turistas volviéndose cada vez mas activas en las redes sociales.
Principalmente aquellas que presentan contenido multimedia (Sdnchez Jiménez,

Gutiérrez Montoya , & Galiano Coronil, 2018, pag. 144).

Modelo

Seguridad e infraestructura

Regulaciones y normatividad

Disponibilidad de transporte eficiente, de alojamientos eco amigables y
accesibilidad a la oferta natural (Herndndez Ramirez, 2010, pag. 43).
Proteccidn de areas naturales por parte del estado para su conservacion (Valverde

Sanchez, 2018, pag. 125).
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Certificaciones que generen beneficios a la sociedad, el medio ambiente,
Certificaciones de sostenibilidad
gobiernos, empresas privadas y consumidores (Crespo Jarefio, 2018, pag. 19).

Fuente: Elaboracion propia

5.5 Recoleccion de informacion

Se realizaron 13 entrevistas a profundidad a los perfiles presentados anteriormente. A cada
uno de esos perfiles se le hizo una entrevista realizada por plataformas de comunicacién digital
como Zoom o0 Google Meet. El tipo de entrevista se realiz6 segun el area de la investigacion de la

que hiciera parte, sea demanda, oferta y contexto.

5.4 Clasificacion de unidades o segmentos
En la Tabla 8 se muestran los segmentos por categoria de la demanda correspondiente a

los hallazgos encontrados en las entrevistas realizadas.



Tabla 8. Segmentos por categorias de la demanda
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Temdtica Categoria Subcategoria SEGMENTOS
. Razon de ser Backpacker 1 2 29 30 62 63 74 75 92 102 | 103 | 116 | 117 | 127
Caracterizacién f— "
Viajes favoritos 3 4 31 32 64 76 77 93 94 104 | 118 | 128
Diversidad de opciones para hacer 5 33
Fotografia 6 34 65 95 | 105
Deporte 7 35 96 106
Conocer lugares 8 36 66 78 | 107 | 119
Hacer cosas diferentes 37 79 | 129
Lo Conocer personas 9 38 80 97 130
Interpretacion —
- Movilidad 10 39 40
Motivaciones
Conocer Culturas 41 98 | 131
Naturaleza 11 | 108
Impacto ambiental 99 | 132
Desconexién 12 42 43
Barreras 109
Accesibilidad 81
Turismo guiado 13 82
Ecoturismo Ecoturismo Definicién Ecoturismo 14 44 45 67 83 | 110 | 120 | 133
BU da del
usque. 2 de Informacién de destinos 15 46 | 111 | 134
destino
Recomendacién 16 47 84 | 112 | 121
Duracién en Colombia 17 68 85
Bajos precios 18 86
Percepcién Colombia | Atributos Colombia |Seguridad 19 | 48 | 49 | 50 | 69 | 70 | 100
Potencial 20 51 87 113
Trato al cliente 21 52
Biodiversidad 22 23 53 54 71 72 73 88 89 90 101 | 114 | 122 | 123 | 124
Cultura 24 25 55 56 91
Comida 26 57
. Gobierno 58
Percepcién externa -
Extranjeros 27 28 59 60 61 115 | 125 | 126 | 135 | 136

Fuente: elaboracidn propia

En la Tabla 9 se muestran los segmentos por categoria de la oferta correspondiente a los

hallazgos encontrados en las entrevistas realizadas.




Tabla 9. Segmentos por categorias de la oferta

Tematica Categoria Subcategoria SEGMENTOS
" ) Nacionalidad 137 | 171 | 193
Tipos de turistas
. Demanda 138 | 139 | 172 | 173 | 194
Turistas P ion hacia el tipo Backpack 195 | 196
Backpackers erc'epc!on acia el tipo Backpackers
Motivaciones 197
. Definicidn 140 | 174 | 198
Ecoturismo — -
Actividades a realizar 141 | 142 | 143 | 144 | 175 | 176 | 177 | 178 | 199
Caracteristicas de |Ubicacion 145 | 179 | 200
la Oferta Filosofia 146 | 180 | 201
Por que es ecoamigable el hostal 147 | 148 | 149 | 202
Productos 150 | 151 | 181
- Aprovechamiento recursos 152 | 153
Préacticas E - 154 | 182
Infraestructura Ecoamigables nergla
" " Staff 155 | 203
Hotelera Py "
Précticas ambientales 156
Beneficios de las practicas sostenibled 157 | 158 | 183 | 184 | 204
Vozavoz 159 | 185
Agencias de viajes (Fisicas) 160
Promocién Redes Sociales 161 | 186 | 205
OTA’sy web 162 | 187 | 206
Plan de fidelizacién 163 | 188 | 207
Formacidn y especializacion 164 | 165 | 208
Oportunidades de Promocion pais 166 | 189 | 190 | 209 | 210
) Infraestructura 211
mejora — —
) . Oferta de sitios ecoturisticos 212
Ecoturismo en Colombia —
Bilinguiismo 167 | 213
Diversidad 168 | 191 | 214
Fortalezas Seguridad 169
Inexplorado 170 | 192 | 215

Fuente: elaboracidn propia

En la Tabla 10 se muestran los segmentos por categoria del contexto correspondiente a

los hallazgos encontrados en las entrevistas realizadas.
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Tabla 10. Segmentos por categorias del contexto

Temadtica Categoria Subcategoria SEGMENTOS
Motivaciones del |Vivir como local 216 234
turista Turismo especializado 217
Demanda
Demandadel [Backpackers 218 235
ecoturismo Aviturismo 219 236
Diversidad 220 237
Fortalezas — -
Conciencia de ecoturismo 221
Macarena 222
Destinos Amazonas 223 238
. . ecoturisticos por |Guajira 224
Potencial ecoturismo en ) -
. excelencia Bogotd 225
Colombia -
Eje Cafetero 226 239
Infraestructura 227 240
Oportunidades de [Bilinguismo 241
mejora Formacion y capacitacion 228 242
Seguridad 229 243
Normas técnicas 230 244
Percepcion de la |Enfoque solo ambiental 231
normatividad
actual Liderazgo del sector privado 232 245
Normas y certificaciones en
y. R Liderazgo del gobierno 233 246
ecoturismo Colombia Alienacidn con objetivos internaciond 247
Oportunidades de ]
mejora de normas . . .
e . Sellos de calidad internacional 248
y certificaciones

Fuente: elaboracidn propia

6. Resultados

6.1 Descripcion de factores

6.1.1 Factores de la demanda

6.1.1.1Caracterizacién del Backpacker

. Razoén de ser Backpacker
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La Tabla 11 muestra las razones de ser Backpacker. Esta subcategoria hace referencia a los

estimulos que llevan a las personas a llevar una forma de hacer turismo como Backpackers. Los

entrevistados coinciden en que genera unas facilidades, libertades, satisfacciones y espontaneidad

que se resaltan frente a otras formas de turismo. Sobre todo, la forma de concebir y socializar con

nuevas culturas.



Tabla 11. Razon de ser Backpacker

56

Raz6n de ser Backpacker

Entrevistado

Segmento

"empecé siendo Backpacker simplemente por un tema de

inspiracion por un jefe que tenia"

Entrevistado 1

"me gusta mucho viajar solo y disfruto mucho conociendo nuevas

personas”

Entrevistado 1

"sino que puedes conocer mucha gente, puedes ahorrarte unos

pesos y puedes también ser mucho més flexible"

Entrevistado 2

29

"un tiempo estuve muy dedicado al trabajo, por ahi unos 3 afios
muy juicioso, pero luego de eso empecé a salir mas y a conocer

mas.

Entrevistado 2

30

"es porque ando liviano de equipaje y simplemente me gusta

recorrer diferentes partes del mundo y conocer"

Entrevistado 3

62

"Creo que el mundo es muy bonito como para simplemente
quedarse en un lugar. Me gusta conocer gente, me gusta conocer

lugares y vivir experiencias nuevas. "

Entrevistado 3

63

"para mi es muy facil tomar mi maleta, unas pocas cosas y arrancar
un viaje; aprender y tener una nueva aventura. Ademas, lo hago

como “sin mente”, arrancar y ya"

Entrevistado 4

74

"La verdad a mi me motiva mucho conocer, vivir nuevas culturas,
tener nuevas aventuras, conocer gente, compartir con personas,

estar cerca de la naturaleza o del ecosistema de nuevos sitios."

Entrevistado 4

75

"Porque el turismo que hago siempre va enfocado al ecoturismo.
Entendiendo el ecoturismo como un fenémeno social que incluye
aspectos economicos, ambientales y culturales. Creo que el
ecoturismo es salir de viaje a un lugar de naturaleza siendo

sostenible y responsable en las areas naturales"

Entrevistado 5

92
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"Porque normalmente viajamos mucho, fuera de los limites de la
Entrevistado 6 102
ciudad y normalmente lo hacemos todo como Backpackers."

"Y no hay que empacar mucho ademas de la libertad, asi que es
Entrevistado 6 103
mucho mas facil viajar asi (Risas)."

"Nos gusta viajar livianos de equipaje, por cortos periodos de
Entrevistado 7 116
tiempo y, en general, no nos gusta llevar muchas cosas."

"La libertad. Viajas liviano, puedes tomar decisiones espontaneas
durante el viaje y eso te da la libertad de no estar atado a nada, te | Entrevistado 7 117

da mas libertad para explorar."

"Para mi, viajar como Backpacker es una forma econdmica de
viajar y una forma maravillosa para ponerse en contacto con los | Entrevistado 8 127

lugarefios y otros viajeros.”

Fuente: elaboracion propia

6.1.1.2 Motivaciones del Backpacker
La Tabla 12 muestra las motivaciones del Backpacker. Esta categoria hace referencia al
proceso que inicia, guia y mantiene las conductas de los Backpackers orientadas a satisfacer sus

necesidades durante sus viajes y la seleccién de los mismo.

Se destaca que es importante que el destino ofrezca variedad de actividades que le brinden
al Backpacker, la posibilidad de hacer cosas diferentes como lo es la fotografia, el deporte, conocer
lugares, personas y culturas nuevas, y desconectarse de la vida cotidiana viajando con flexibilidad.

Todo esto buscando lugares que sean responsables con el medio ambiente.

Tabla 12. Motivaciones de los Backpackers

Diversidad de planes para hacer Entrevistado Segmento
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"Lugares donde tiene usted la posibilidad de tener cercania con el
medioambiente, con culturas, con recursos hidricos y donde usted

puede poner a prueba su estado fisico"

Entrevistado 1

" Reviso si hay rios, si hay cabalgatas, si hay fogatas. Busco qué
actividades, a parte de la principal, puede haber; pues, al final, asi

puedes estar entretenido, relajado y disfrutando de los momentos"

Entrevistado 2

33

Fotografia

Entrevistado

Segmento

"normalmente estoy buscando sitios donde pueda tomar excelentes

fotografias. jCon muy buenas vistas y paisajes!"

Entrevistado 1

"quiero conocer y tomar fotos de los padramos de Colombia antes
de que se acaben. En este momento ya llevo unos 3 0 4 y aln me
faltan al menos unos 2 0 3. Son ese tipo de cosas que también me
dicen: “Bueno, toca aprovechar ahorita porque en 10 afios lo que

o

hay en glaciares o nieve muy posiblemente no esté

Entrevistado 2

34

"Busco sobre todo poder tomar buenas fotografias de los pajaros y

las aves y poder coleccionar esas fotografias."

Entrevistado 3

65

"Paisajes, para mi tomar fotos de los paisajes. Tiene que ser claves
que haya destinos que tengan actividades de naturaleza. Entre esos
dos, me encantaria Costa Rica por todos los destinos naturales que

tiene."

Entrevistado 5

95

"Pues no es el objetivo principal, pero si, es chévere si es Unico.
Nos gusta tomar fotos y documentar nuestros viajes, entonces si, es

genial tener buenas fotos y poder compartirlas."

Entrevistado 6

105

Deporte

Entrevistado

Segmento

"Me encanta mucho lo que tiene que ver con hacer Hiking y
Trekking y pues eso también, de alguna forma ayuda a mi estado

de salud."”

Entrevistado 1
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"soy una persona a la que le gusta mucho todo el tema del

senderismo, todo el tema natural. Entonces, ya he conocido algunas

Entrevistado 2 35
locaciones (sobre todo en Colombia) cuando hablamos de
ecoturismo, donde lo he hecho. "
"Que se pueda hacer Trekking y su posicidn geografica también

Entrevistado 5 96
influiria muchisimo. "
"Algunas veces. A veces cuando viajamos nos gusta hacer Hiking

Entrevistado 6 106
0 vamos a lugares campestres"

Conocer lugares Entrevistado Segmento

"conocer muchas veces lugares que no son tan turisticos" Entrevistado 1 8
"Entonces es un poco las experiencias que uno pueda acumular

Entrevistado 2 36
visitando diferentes sitios nuevos”
"Tienes una agenda, como con las cosas por hacer o los lugares
importantes por conocer, también lo que mas importa es la gente y

Entrevistado 3 66
es conocer la cultura y enriquecerte como ser humano
espiritualmente. "
"lo més atractivo es que uno se puede adaptar a cualquier tipo de
lugar. Uno tiene la facilidad de encontrar mucha oferta y diferentes

Entrevistado 4 78
tipos de servicios con los que uno normalmente puede estar
satisfecho y muy contento”
"Ademas, nos gusta no ir a los sitios mas tipicos y populares, sino
buscar lugares pequefios e interesantes en diferentes paises.

Entrevistado 6 107
Primero deberia ser un lugar que no hayamos visitado antes, algo
nuevo."
" Inspiracién. Explorar el mundo, nuevas culturas, nuevos paises,
nuevos lugares y siempre tener nuevas experiencias. Deberia ser lo | Entrevistado 7 119

suficientemente especial, para que consideremos hacer ese tipo de
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viaje a ese lugar. Esperamos que la naturaleza sea muy hermosa,

ese es el factor principal.”

Hacer cosas diferentes Entrevistado Segmento

"el tema de despegarte también de tu cotidianidad y volver
renovado es algo que te da esto. Las experiencias que puedes vivir | Entrevistado 2 37
son mucho mas completas que con un viaje normal”
"Me parece que es algo diferente a lo que normalmente los turistas
tienen como servicio. La oportunidad de conocer puede dar una | Entrevistado 4 79
nueva vision de muchas cosas, y eso me parece interesante."
"Sobre todo, la posibilidad de vivir muchas aventuras. Es increible
despertarse sin tener nada planeado e ir construyendo el dia a dia

Entrevistado 8 129
segln quiera. Los planes salen de la nada y cada uno termina siendo
una aventura enriquecedora.”

Conocer personas Entrevistado Segmento

"la verdad es que no es solo conocer paises y lugares, sino también
conocer personas me motiva a ser Backpacker. desarrollar algunas | Entrevistado 1 9
habilidades sociales"
"Alla estuve con unos indigenas y fue una experiencia muy bacana.
En ultimas es que ellos te “adopten”. No era tanto el plan turistico
promocional, sino era un plan mas como una amiga que estudié en | Entrevistado 2 38
la universidad. Entonces terminé alld en Silvia con los indigenas
guambianos"
"También me motiva hablar un idioma diferente al que hablo todo
el tiempo; compartir con personas en su idioma y aprender | Entrevistado 4 80
dialectos. Eso me motiva bastante."
"Uno no vuelve a ser la misma persona después de cada viaje y eso

Entrevistado 5 97

no es igual al viajar (tipo) de ciudad. La cultura y la conexién que
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se tiene con las personas que compartes en hostales, que comparten
tu “ADN mochilero”, es una conexion totalmente diferente que no

se ve en el turismo tradicional.”

"Para mi lo mas atractivo de ser turista Backpacker es que es

econdmico, adicional me encanta conectarme con la gente, ya sea | Entrevistado 8 130
locales u otros Backapackers"
Movilidad Entrevistado Segmento

"ser Backpacker es viajar ligero, es viajar des complicadamente y

Entrevistado 1 10
es viajar econdmicamente™
"No tienes tanto equipaje a la mano, entonces vas con tu maleta a
donde quieras y si te gusta algo, tomas la decision ese mismo dia. | Entrevistado 2 39
También por un tema econémico"
"uno como Backpacker se puede mover super facil. " Entrevistado 2 40

Conocer Culturas Entrevistado Segmento

"Poder conocer, poder aprender de otras culturas, poder tener
historias que contar, cosas nuevas que te hayan pasado o cosas | Entrevistado 2 41
nuevas que hayas visto"
"A la hora de escoger un viaje, mi motivacién es mas que todo
aprender y conocer distintos lugares. Si, realmente eso. También
tener una conexion con la cultura me encanta. Y también que sea

Entrevistado 5 98
un destino turistico que tenga historia, gastronomia y cultura. Entre
més pueda conocer y méas pueda aprender en esos términos, creo
que pesaria un poco mas. "
"A esto me refiero a no solo conocer la cultura local, sino a vivirla.
Es decir, conocer la gente, sus costumbres y explorar cosas nuevas.

Entrevistado 8 131

Mantener una mente abierta a todas las aventuras que se crucen por

el camino es la mejor actitud para viajar como Backpacker"
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"Apreciar la naturaleza es uno de los mayores atractivos de ser

Backpacker"

Entrevistado 1

11

"Ademas, importa el paisaje, la naturaleza, el clima ... Claramente
también buscamos ver algo que no podamos ver aqui, cosas que no

estén a la mano y que no tengamos aqui. "

Entrevistado 6

108

Impacto ambiental

Entrevistado

Segmento

"Pienso que también hay una mejora en el bienestar de las
comunidades y realmente, yo siempre busco esos viajes que sean
de naturaleza y que sean responsables. La palabra ecoturismo ya
viene con un sentido de responsabilidad con la naturaleza, entonces
trato de viajar a este tipo de destinos que no tengan impacto

ambiental."”

Entrevistado 5

99

"Siempre intento escoger un destino con oferta ecoturistica y
prefiero de ser posible viajar en autobis en lugar de avién, reducir
el desperdicio, no dafiar a los demas. De esta forma siento que estoy
ayudando a la conservacién del lugar y aparte me permite conocer

mejor cada pais y sus personas. "

Entrevistado 8

132

Desconexion

Entrevistado

Segmento

"El hecho de ser Backpacker, lo que a uno le gusta es viajar des
complicadamente sin estar atado a algunas normas o estar atado a

algln servicio ecoturistico”

Entrevistado 1

12

""uno estd muy conectado a los dispositivos electrénicos y vos como
Backpacker ecoturista vas a llegar a un lugar donde no vas a tener
sefial y si o si te vas a tener que alejar.

Desconectado del celular por 3 o 4 dias, los paisajes brutales y un

esfuerzo mental y fisico asombroso"

Entrevistado 2

42
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"Mas ahora con la necesidad de la gente de poder escapar de la
realidad por un momento, es una muy buena alternativa Me parece
un buen plan, el cambiar de ambiente, algo diferente y salir de la
ciudad. Por eso me llama mucho la atencién, el poder desconectarte

al final"

Entrevistado 2

43

Fuente: elaboracion propia

6.1.1.3 Definicién del ecoturismo

La Tabla 13 muestra la definicion de ecoturismo segun los Backpackers. Esta categoria

hace referencia a la definicidn que tienen los turistas sobre el ecoturismo. Para unos es un turismo

que se realiza dentro de un entorno natural y otros tienen una concepcion méas completa donde

incluyen el impacto ambiental, social y econdmico.

Tabla 13. Definicién Ecoturismo

Definicién Ecoturismo

Entrevistado

Segmento

"Para mi el ecoturismo es brindar un servicio turistico de descanso,
de aventura, de conocer lugares propiamente relacionados con la
naturaleza, con ambientes que pueden ser extremos en algunos

casos"

Entrevistado 1

14

"Es un turismo en el que puede haber un tema de lujo, pero yo lo
veo méas como el turismo natural. Méas sencillo. Como estar con una
fogata, en una casa de madera, viviendo la experiencia de los
mosquitos o el calor en las noches. Por eso el ecoturismo lo

relaciono mucho como a volver a lo bésico, como lo mas simple."

Entrevistado 2

44

"volver a lo mas simple y desde el lado de vivir experiencias que
son nuevas y que vos tienes que vivir en algin momento para

valorar lo que tienes"

Entrevistado 2

45
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"es el turismo responsablemente ecoldgico. Estar en hoteles que se
preocupan por su huella de carbono y por ser conscientes, que el
impacto que tienen que hacer en la naturaleza es menor. Que de | Entrevistado 3 67
alguna manera estan protegiendo el lugar donde tienen su

albergue."”

" Para mi, ecoturismo es el turismo que hago mas cercano con

temas ambientales. Donde estoy alejado de las masas, temas un

Entrevistado 4 83
poco mas privados o reservados para un grupo de personas. Donde
tengo una conexion diferente con la naturaleza™
"No estar perturbando la naturaleza. " Entrevistado 6 110
"Ecoturismo se da cuando viajas de una forma que tiene muy poco
impacto ambiental en el sitio que estds visitando. Tratas de

Entrevistado 7 120
mantener baja tu huella de carbono, visitando lugares que necesitan
ser protegidos por alguna razon (tal vez ecosistemas fragiles) ... "
"Para mi, el ecoturismo cuida del pais, los lugarefios y el medio

Entrevistado 8 133

ambiente."”

Fuente: elaboracion propia

6.1.1.4 Busqueda del destino
Esta categoria define los medios por los cuales los Backpackers buscan informaciéon

sobre cuales destinos visitar

° Medios de informacién

La Tabla 14 muestra los medios de informacion usada por los Backpackers Esta
subcategoria hace referencia a medios de busqueda de informacidn que tienen los turistas a la hora
de eleccidn del destino. Se destaca la red social Instagram y YouTube por exposicion visual que

hacen sus usuarios de los viajes que han realizado, llamando asi la atencion de nuevos viajeros.
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Tabla 14. Medios de informacién

Medios de informacion Entrevistado Segmento

"La otra es por medio de los Blogs. Sigo algunos instagramers y
algunos bloggers que escriben sobre algunas experiencias en | Entrevistado 1 15

ecoturismo. "

"También reviso fotos. De pronto un amigo monté una foto en
Instagram y el paisaje se ve stper bacano, entonces hablo con él y
me motiva con su experiencia. Empiezo a preguntar y de pronto le | Entrevistado 2 46
escucho a un amigo que estuvo en el Tayrona o estuvo en

Huanchaco o en algdn lugar en el Cocuy (por ejemplo)"

"Por internet. Dos fuentes: Blogs de viajes en YouTube y en
general, videos, seria una. Y la segunda seria simplemente en | Entrevistado 6 111

Google. Buscar a donde ir, qué explorar cuando estemos alla.

"Siempre intento escoger un destino con oferta ecoturistica y
prefiero de ser posible viajar en autobus en lugar de avion, reducir
el desperdicio, no dafiar a los demas. De esta forma siento que estoy | Entrevistado 8 134
ayudando a la conservacién del lugar y aparte me permite conocer

mejor cada pais y sus personas. "

Fuente: elaboracidn propia

6.1.1.5 Percepcion de Colombia como destino

Esta categoria enmarca la percepcion que tienen los Backpackers de Colombia.

. Recomendacioén

La Tabla 15 muestra la recomendacion. Esta subcategoria hace referencia a la

recomendacion que se comparte de Colombia y de diferentes destinos turisticos los mismos
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Backcpackers entre si cuando se conocen durante los viajes. Este relacionamiento que se genera

permite descubrir locaciones que normalmente por otros medios no se conocen.

Tabla 15. Recomendacion

Recomendacion

Entrevistado

Segmento

"sobre todo con amigos extranjeros que he conocido en distintos
viajes como Backpacker, les recomiendo los sitios para visitar en
mi pais he incluso recomiendo los sitios que yo no he visitado, pero

quiero hacer"

Entrevistado 1

16

"Vengan, es muy bacano”. Cuando se da ese “colegaje” o cuando
te prestan, en otra ciudad del mundo, el sof& para dormir, yo creo
gue es un tema de agradecimiento y una invitacién que se hace con

el gusto de poder retribuir ese favor. "

Entrevistado 2

47

"por amigos Backpackers he tenido la oportunidad de escuchar de
todos estos destinos. Mucho del destino de Amazonas, que es algo

Unico. He podido recibir la informacion por parte de conocidos"

Entrevistado 4

84

"Si, por supuesto, he recomendado Colombia muchas veces.
Porque Colombia, para mi, fue muy emocionante y diferente a lo
que tenemos aqui en Europa. Todo: el clima, la vegetacién, las
frutas, la comida, la cultura, las personas, los pueblos, la
arquitectura, la naturaleza ... hay mucha diversidad en Colombia y
es muy diferente a lo que tenemos aqui. Asi que pienso que todos

deberian verlo."

Entrevistado 6

112

"Claro que lo recomiendo. No solo lo recomiendo, también he
llevado mucha gente (Risas). Asi que si, lo hago todo el tiempo.
Cada vez que sale en la conversacion, cuando las personas me

preguntan, siempre les digo que es un gran lugar para visitar.

Entrevistado 6

121

Fuente: elaboracion propia
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. Duracion en Colombia

La Tabla 16 muestra la duracion en Colombia. Esta subcategoria hace referencia al tiempo
que este tipo de turista que ha visitado Colombia tiende a quedarse en el pais, visitando varios

destinos locales que de acuerdo con su itinerario de viaje puede llegar a ser amplio.

Tabla 16. Duracién en Colombia

Duracién en Colombia Entrevistado Segmento

"Pero en Colombia algunos destinos pueden ser en promedio entre

Entrevistado 1 17
4 a7 dias de duracion. "
"normalmente me gusta quedarme 2 0 3 meses en un lugar. No soy
una persona que tenga una agenda muy apretada. Definitivamente

Entrevistado 3 68

me gusta sumergirme en las culturas, hablar con las personas,

compartir, disfrutar y conocer de la region”

"A mi me gusta aprovechar alrededor de unas tres semanas, yo
Entrevistado
pienso. Con eso yo creo que uno puede recorrer y caminar bastante 85

y tener (de verdad) la conexion que uno espera en estos sitios. "

Fuente: elaboracion propia

. Percepcidon de precios

La Tabla 17 muestra la percepcion de precios. Esta subcategoria hace referencia a los bajos
costos percibidos que tiene Colombia frente a otros destinos en términos de alimentacion,

hospedaje y transporte.

Tabla 17. Percepcion de precios

Percepcién de precios Entrevistado Segmento
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"Colombia se puede resaltar por los precios. Es econémico viajar

aca en Colombia. Incluso los extranjeros lo reconocen cuando | Entrevistado 1 18
visitan estos lugares ecoturisticos"
"Yo creo que es econémico, creo que es bastante econémico. Uno
normalmente en otros paises puede gastarse hasta dos veces lo que
Entrevistado 4 86

se gasta en Colombia. Los alimentos son baratos, el hospedaje es

barato y el transporte es econdmico también”

Fuente: elaboracidn propia

o Seguridad

La Tabla 18 muestra la seguridad. Esta subcategoria hace referencia a la percepcion de

seguridad que se tiene del pais entre los turistas que lo han visitado. Reconocen que, desde la firma

de acuerdo de paz, es un pais al que se puede viajar. Como consecuencia se abrieron nuevas

locaciones internas que, al estar en antiguas zonas de conflicto, ahora son atractivas para visitar.

Tabla 18. Seguridad

a esto. Porque este tema es relativamente nuevo y desde ahi es

Seguridad Entrevistado Segmento
"Es seguro viajar ac, ya es seguro viajar aca. En los Gltimos 10
afios Colombia ha sido un pais que se ha encargado de fortalecer su | Entrevistado 1 19
seguridad y ese puede ser un aspecto diferenciador."
"Trato de revisar la zona cdmo es. Hace mucho tiempo existia el
tema de violencia, pero hoy no es tanto. Sin embargo, quedan
Entrevistado 2 48
algunas disidencias, entonces también miro siempre ese tema: la
seguridad. "
"De hecho, siento también que el tema de la paz ha ayudado mucho
Entrevistado 2 49
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cuando el ecoturismo ha ido creciendo y creciendo, porque la gente

se siente mas segura”

"Entonces uno trata de no nombrarlo, tal vez solo menciona que
Entrevistado 2 50

9 "

“toca tener cuidado, como en todo lado”.

"quiero ir a la parte donde antes estaba la guerrilla: toda la zona del
Guaviare, me han dicho que es increible. Incluso pienso que es uno
Entrevistado 3 69
de los lugares turisticos mas recomendados en este momento,

precisamente porque falta explorar mucho y esta muy virgen."

"En todas partes pasan cosas y te puede pasar algo malo y en
Entrevistado 3 70
Colombia también, pero simplemente te debes cuidar y ya"

"Pasaba mucho con Colombia, hace 50 afios que estdbamos en
guerra, y eso también frena mucho a la hora de venir aca a
) Entrevistado 5 100
Colombia. Ultimamente ya todo estad mas pacifico, mas tranquilo y

eso ha aumentado mucho el turismo. "

Fuente: elaboracidn propia

) Potencial

La Tabla 19 muestra el potencial. Esta subcategoria hace referencia al potencial que tienen
Colombia como destino ecoturistico. Resaltando el clima gracias a su ubicacién geografica que le

permite contar con una gran variedad de actividades como deportes extremos.

Tabla 19. Potencial

Potencial Entrevistado Segmento

"Colombia, a diferencia de otros paises, entiende su potencial
Entrevistado 1 20
ecoturistico y lo desarrolla"

"Dentro de esos articulos lo que mas se veia era todo el tema de que
Entrevistado 2 51
el ecoturismo venia creciendo; sobre todo nos enfocamos mucho
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en San Gil por esa época, con todo el tema de ecoturismo mas

deportes extremos que venia creciendo"

"Es algo que se debe potenciar mucho y que todos los colombianos

estaria muy feliz de vivir alla. "

Entrevistado 4 87
debemos estar orgullosos de eso."
"Si quieres escapar a algin lado en el invierno, donde no haya
nieve, Colombia es el destino perfecto. Odio la nieve, asi que | Entrevistado 6 113

Fuente: elaboracidn propia

° Trato al cliente

La Tabla 20 muestra el trato al cliente. Esta subcategoria hace referencia a la percepcion

que se tiene frente la forma de atender al turista extranjero. En términos generales, el servicio

cliente y la amabilidad en Colombia se destacan.

Tabla 20. Trato al cliente

extranjero, siento que hay una amabilidad adicional”

Trato al cliente Entrevistado Segmento
"Entiende su potencial y el trato al cliente (el servicio al cliente),
sobre todo a los extranjeros es bastante especial, bastante bueno. La | Entrevistado 1 21
gente lo reconoce"
"El servicio al cliente aqui es muy bueno y mas si eres un
Entrevistado 2 52

Fuente: elaboracion propia

o Biodiversidad

La Tabla 21 muestra la biodiversidad. Esta subcategoria hace referencia a la diversidad que

tiene el pais por su ubicacion geografica, por su variedad de pisos térmicos gracias a la cadena
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montafiosa de los Andes que permite que se desarrolle una biodiversidad reconocida por el turista,

teniendo en un solo pais: selva, desierto, nieve, dos océanos y toda la flora y fauna endémica.

Tabla 21. Biodiversidad

Biodiversidad

Entrevistado

Segmento

"la belleza de los paisajes. La comida, les parece muy buena la

comida. "

Entrevistado 1

22

"Colombia como destino: la posibilidad de usted tener distintos
climas, distintos pisos térmicos; la comida, la variedad en frutas, la
variedad en fauna y flora que tiene este pais, los distintos climas
que tiene este pais, la facilidad para moverse (distancias
relativamente cortas) y que Colombia es, a la final, un pais

econdmico para hacer turismo"

Entrevistado 1

23

"Por otro lado, con los paisajes. Siento que, al tener tantos climas,
tanta diversidad en todo, eso también se presta para que vengan aca
y puedan ir desde el lugar mas fino, hasta el lugar mas guerrero o

luchador.”

Entrevistado 2

53

"es por la gente, por la naturaleza y por lo que pueden venir a hacer

aca, por tantos pisos térmicos y paisajes.

Entrevistado 2

54

"Los otros lugares estan (tal vez) un poco méas explorados, sin
embargo, Colombia tiene muchas cosas ... muchas cosas que no

conocemos."

Entrevistado 3

71

"Pero lo que es la biodiversidad, los paisajes y las oportunidades
que da el post conflicto son increibles y pienso que hay que
visitarlo, hay que visitar Colombia para conocer toda esta riqueza

cultural y de flora y fauna que tiene"

Entrevistado 3

72
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"La riqueza que hay en este pais no la he encontrado en ningin

lugar”

Entrevistado 3

73

"creo que todavia Colombia no tiene tanto comercio y no se tiene

tan en masa esa oferta, como lo es en paises como Pert o México."

Entrevistado 4

88

"La verdad, las zonas tan paradisiacas que hay, las playas, el clima.
Por ser un pais que esta ubicado en el tropico, existen muchas
ventajas para cambiar de clima y de estacion facilmente. Por
ejemplo, si quiero algo de desierto y algo de mar, tengo la
posibilidad de ir a la costa y tener ese paseo. Si quiero algo de selva,
puedo tener el tema del Amazonas facilmente. O si quiero algo
relacionado con avistamiento de ballenas, también tengo la
posibilidad de ir al Pacifico. Tengo mucha oferta y diferentes

planes que puedo hacer en un solo pais"

Entrevistado 4

89

"hay muy buena oferta en el Amazonas y hacia el Pacifico. Sé que
existe muy buena oferta de ecoturismo en esas regiones. En el
Amazonas, por ejemplo, las Islas de los Micos y todas esas cosas
gue dan esa conexion con la naturaleza y con la selva amazénica.
Y hacia el Pacifico, todo el tema de las ballenas y todos los
avistamientos que se hacen. Esos son, de forma general, los que

conozco. "

Entrevistado 4

90

"No sé si Colombia tiene o planea tener, pero definitivamente tiene
el potencial. Colombia es muy grande y diverso (en la naturaleza y
el pais). Entonces pienso que estd lleno de oportunidades en
ecoturismo, asi te guste ir a las montafias a hacer Hiking o algo

diferente. Creo que toda Colombia es ecoturismo.

Entrevistado 5

101

"Colombia es muy grande y tiene muchas oportunidades, asi que

siempre hay una razon para volver y explorar nuevos lugares. Ir al

Entrevistado 6

114
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Amazonas o a la costa pacifica, en general a cualquier lugar, todo

es muy hermoso, hay muchas cosas por explorar.

"Porque esta muy intacta, muy aislada y no hay muchos turistas.
También la gente es muy diferente de cualquier otro tipo de
personas que haya conocido antes. La comida es muy interesante,
las playas son muy lindas y en general siento que el Caribe es uno

de los lugares mas interesantes del mundo."

Entrevistado 7

122

"Pues, sé que tienen en el Amazonas, en el norte en la zona de Santa
Marta y en general hay muchos lugares que se estan volviendo
populares para el ecoturismo; especialmente en habitats en peligro
como Cario Cristales, etc. Entonces pienso que es un mercado en

crecimiento.

Entrevistado 7

123

"Diria que la diversidad y el clima. En la diversidad de la biosfera,
hay mucha naturaleza, muchos tipos diferentes de naturaleza y una
gran diversidad de paisajes que ofrecen las diferentes e interesantes
reservas naturales. Asi que ahi es donde veo mucho potencial,
porque Colombia puede ofrecer bosques, puede ofrecer jungla,
puede ofrecer costa (mar), puede ofrecer desiertos ... Colombia
tiene cada posible escenario para una increible experiencia

ecoturistica.

Entrevistado 7

124

Fuente: elaboracién propia

. Cultura

La Tabla 22 muestra la cultura. Esta subcategoria hace referencia a los conocimientos,

tradiciones y costumbres que caracterizan a Colombia y que son llamativos para el turista. Entre

estas se encuentra el folclor, carnavales y ferias de cada zona geografica que tiene el pais.



Tabla 22. Cultura
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de ecoturismo en Colombia"

Cultura Entrevistado Segmento

"Hay variedad de culturas por conocer y sobre todo el trato que le

Entrevistado 1 24
da el colombiano al extranjero (en cuanto a su calidez)"
"Lo que resaltan del pais es: les parece muy buena la comida y las

Entrevistado 1 25
mujeres también"
"Las mujeres también. Si son turistas masculinos también el tema
de la belleza femenina es algo que los atrae. Y ahora que lo

Entrevistado 2 55
recuerdo, también lo vendo por el tema cultural y folclorico de la
danza. "
"en temas de ecoturismo también hay un tema de lujo que esta

Entrevistado 2 56
entrando, por ejemplo, con el Glamping”
"si uno estd buscando un poco de exclusividad, puede ser un
atributo muy interesante que se puede desarrollar dentro de la oferta | Entrevistado 4 91

Fuente: elaboracién propia

. Comida

La Tabla 23 muestra la comida. Esta subcategoria hace referencia a oferta gastronémica

que tienen el pais y que es valorada por los turistas, en espacial la variedad de frutas y el sabor de

sus comidas.

Tabla 23. Comida

Comida

Entrevistado

Segmento

"El sabor y el ambiente del colombiano; somos gente alegre, a la

que le encanta bailar, que tiene una cultura muy rica"

Entrevistado 1

26
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"el tema de la comida y sobre todo las frutas y todo eso, en cuanto
a lo econémico que pueden llegar a ser aqui en comparacion a otros | Entrevistado 2 57

paises"

Fuente: elaboracion propia

o Extranjeros

La Tabla 24 muestra Los extranjeros. Esta subcategoria hace referencia a la percepcion
general que tienen el extranjero sobre el pais. Varia mucho entre su biodiversidad, bajo costo, y
que se puede y no hacer. Reconocen gue no es un destino al que tengan pensado visitar, de hecho,

no es conocido.

Tabla 24. Extranjeros

Extranjeros Entrevistado Segmento

"El colombiano recibe muy bien al extranjero, le gusta que lo visite

Entrevistado 1 27
en Colombia"
"digamos que Colombia es un destino “economico” para el

Entrevistado 1 28
extranjero, a diferencia de otros paises."
"sin embargo, dice que Colombia tiene algo Unico. " Entrevistado 2 59
"Esta el que piensa que Colombia es una selva, como esta el que
sabe que también es un pais increible. De hecho, hoy en dia hay | Entrevistado 2 60
muchos extranjeros aqui en Colombia"
"Por ejemplo, lo que yo hago es mostrar fotos de diferentes paisajes
(por ejemplo, las rutas de Hiking o Trekking) y asi los extranjeros | Entrevistado 2 61
guedan emocionados."
"No realmente. No habia considerado a Colombia como un destino
de viaje. No es que tuviera algo en contra de Colombia, | Entrevistado 6 115
simplemente no estaba entre mis planes en ese tiempo.




76

Pero si habia escuchado algunas cosas sobre Colombia, me gustaba
tomar café colombiano, era como mi favorito. Pero no como

destino de viaje.

"Creo que aln tengo este reflejo de siempre poner atencidn y tener
cuidado. Pero creo que es simplemente la forma en que me criaron
al vivir en Colombia. Pero creo que ha mejorado con el tiempo.
Claro que hay cosas que no puedes hacer alla, que si podrias hacer
ac, pero cuando llevo a alguien conmigo y hacemos un tour por la
ciudad o en diferentes ciudades, nunca hemos tenido malas

experiencias. Solo hay que tener cuidado. "

Entrevistado 7

125

"La diversidad de climas y la cantidad de oportunidades que ofrece
desde ese punto de vista. Hay mucha variedad (como dije
anteriormente), si quieres selva, si quieres bosques ... hay mucha
variedad y por eso tiene mucho que ofrecer. Muchas veces cuando
viajamos, viajamos por una sola cosa y esa es la Unica cosa que el
pais tiene por ofrecer. Pero en Colombia hay muchas experiencias

diferentes para ofrecer, incluso las experiencias de ciudad. "

Entrevistado 7

126

"De Colombia no conozco mucho, solo por lo que me han dicho
algunos Backpackers latinoamericanos que conoci cuando estuve
en Espafia. Sé que es un pais peligroso, pero no me preocuparia eso,
ya que he estado en paises del Africa donde la situacion puede ser

similar o peor.”

Entrevistado 8

135

"No iria a Colombia sola, pues como mujer no me sentiria segura,

me imagino viajando alla con otra persona. "

Entrevistado 8

136

Fuente: elaboracion propia
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6.1.2 Descripcion de subcategorias de la oferta
6.1.2.1 Tipos de turistas
Esta categoria enmarca la percepcion que tienen los alojamientos frente a los tipos de

turistas que asisten a sus instalaciones fisicas.

. Nacionalidad

La Tabla 25 muestra la nacionalidad. Esta subcategoria hace referencia a la
proporcionalidad de turistas extranjeros Backpackers que vienen a hospedarse en las diferentes
partes del pais. Segun los entrevistados hay una gran participacion de turistas extranjeros, aunque

esto depende de la ubicacion del alojamiento.

Tabla 25. Nacionalidad

Nacionalidad Entrevistado Segmento

"60% de turistas colombianos, 40% extranjeros, de los cuales la
mayoria son estadounidenses y alemanes. Hay un gran porcentaje | Entrevistado 9 137

gue son europeos en general”

"Pues viene mucho extranjero" Entrevistado 10 171

"Son personas que vienen de diferentes partes del mundo.
Dependiendo de la época del afio recibimos més argentinos o mas | Entrevistado 11 193

turistas americanos o europeos,"

Fuente: elaboracion propia

o Demanda

La Tabla 26 muestra la demanda. Esta subcategoria hace referencia al tipo de turista que
se aloja en la oferta disponible, que buscan el ecoturismo. Los datos recogidos reafirman al

Backpacker como consumidor de este tipo de oferta. De acuerdo con los entrevistados, el
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Backpacker es un tipo de turista que busca vivir una experiencia de viaje diferente que no le ofrece

el turismo tradicional y que busca hacerlo de la forma méas econdmica posible. Cabe resaltar que

se presenta un nuevo subsegmento de Backpacker dispuesto a pagar mas por el alojamiento.

Tabla 26. Demanda

Demanda

Entrevistado

Segmento

"familias o grupos de amigos que buscan tener una experiencia un poco

maés de lujo y méas comoda en este destino. "

Entrevistado 9

138

""un nuevo concepto de Backpacker que es el Backpacker de lujo. Le gusta

estar llegado a zonas remotas, pero le gusta estar comodo”

Entrevistado 9

139

"pero normalmente es turismo que le encanta la naturaleza. Un turismo de
descanso y sobre todo de compartir experiencia, que es a lo que nosotros

le apuntamos.

Entrevistado 10

172

"andar tipo mochilero, pero pagando bien, durmiendo en una cama bien,

estando en una cabafia bien"

Entrevistado 10

173

"Varia mucho, pero principalmente son Backpackers y maochileros.
principalmente son personas que estan viajando por el mundo con poco
equipaje y que estan buscando experiencias. Lo que denominan

Backpackers o mochileros. "

Entrevistado 11

194

Percepcién hacia el tipo Backpackers

Entrevistado

Segmento

"es un turismo que cada vez crece méas. Es un turismo joven, un turismo
que esta buscando mas que todo experiencias. Es un turismo que esta en
una etapa de la vida donde se estd buscando vivir experiencias, conocer
gente, descubrir nuevos lugares y se encuentran muy apasionados por vivir

todo tipo de actividades que queden grabadas de por vida."

Entrevistado 11

195

"Es un turista que busca alojarse de una forma econémica, de una forma

gue no sea costosa"

Entrevistado 11

196




Fuente: elaboracién propia

6.1.2.2Ecoturismo

Esta categoria enmarca la

° Definicién
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La Tabla 27 muestra la definicion. Esta subcategoria hace referencia a la definicion que

tienen los alojamientos sobre el ecoturismo. Se entiende que hay dos definiciones, una que es

turismo de naturaleza y la otra que es un turismo responsable con el medio ambiente y que genere

impacto positivo en la comunidad.

Tabla 27. Definicion

Definicién

Entrevistado

Segmento

"Como se entiende en Colombia, es mas que todo el turismo a zonas de
naturaleza. Pero como deberia ser, es simplemente el turismo a zonas de
naturaleza, pero con un impacto minimo y con el mayor aporte posible a

la comunidad. "

Entrevistado 9

140

"Es un turismo que valora lo que hay en la zona, que no busca mas de lo
que se le ofrece. Siempre y cuando, teniendo en cuenta también que tiene

algo bueno y bonito,"”

Entrevistado 10

174

"El ecoturismo es el turismo que busca la naturaleza. Lugares que sean
sostenibles. Cada vez nos alejamos mas del turismo tradicional al que
veniamos acostumbrados hace unos afios, pues es un turismo muy dafiino,
que causa muchos dafios tanto al medioambiente como a la zona donde se

efectda”

Entrevistado 11

198

Fuente: elaboracion propia

° Actividades a realizar



80

La Tabla 28 muestra las actividades a realizar. Esta subcategoria hace referencia a las
actividades que se pueden realizar en los lugares donde estan ubicados los alojamientos. Es un
aspecto muy importante para la eleccion del destino, pues segun sus caracteristicas Illama el interés
de los turistas ya sea por que buscan turismo especializado, avistamiento de aves, ballenas, deporte,

fauna y flora o inmersion en la comunidad local.

Tabla 28. Actividades a realizar

Actividades para realizar Entrevistado Segmento

"Se hace trekking en todos los atractivos del Parque Nacional — que son
varios — Pero la actividad principal es precisamente esa, trekking, | Entrevistado 9 141

interpretacion del entorno.”

"avistamiento de faunay flora" Entrevistado 9 142

"avistamiento de aves " Entrevistado 9 143

"Esta la parte comunitaria, que son las actividades que se hacen bien sea
con la comunidad, o la forma en que se organizan los viajes acé que es de | Entrevistado 9 144

la mano de toda la comunidad."

"Nosotros hacemos caminatas por la selva, por los rios, en la playa; " Entrevistado 10 175

"También el avistamiento de ballenas" Entrevistado 10 176

"visitar a las comunidades., ver cémo viven las comunidades ac4, teniendo
en cuenta también todas las actividades que tienen los grupos en sus | Entrevistado 10 177

comunidades"

"hacemos muchas comidas tradicionales recolectando en la huerta. En eso
nos hemos enfocado para que nuestros clientes vengan y tengan la | Entrevistado 10 178

experiencia de preparar sus propios alimentos también."

"Inclusive hay sitios, tanto hostales como restaurantes, donde son
Entrevistado 11 199
atendidos por la misma comunidad, donde se preocupan por el uso de los




recursos del agua, donde le dan trabajo a la comunidad y poco a poco se
empiezan a desarrollar muchas zonas que no tenian este tipo de

oportunidades”

Fuente: elaboracion propia

6.1.2.3Caracteristicas de la oferta y practicas eco amigables
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Esta categoria enmarca las caracteristicas que tienen los alojamientos frente a su

filosofia y sus practicas ambientales.

° Filosofia

La Tabla 29 muestra la filosofia. Esta subcategoria hace referencia a los valores que

emplean los alojamientos de sus atributos intangibles que se convierten en sus diferenciadores

CoOmo marca.

Tabla 29. Filosofia

Filosofia Entrevistado Segmento

"la selva como en casa. Buscamos es que la persona se adapte a este

Entrevistado 11 146
entorno y se sienta como si este entorno fuera su casa. "
"que sea autosostenible, generando el menor impacto posible de basura.

Entrevistado 12 180
La idea es apuntar al Lodge de impacto cero”
"La filosofia nuestra, lo que siempre buscamos, es ser local. Siempre
trabajamos con que todos nuestros clientes y toda la gente que nos visita

Entrevistado 13 201

pueda tener una experiencia local de acuerdo con el lugar donde esta

ubicado el hostal."

Fuente: elaboracién propia
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6.1.2.4Practicas eco amigables del hospedaje
La Tabla 30 muestra las practicas eco amigables del hospedaje. Esta subcategoria hace
referencia a la practicas tienen los diferentes sitios de alojamiento por los cuales se consideran eco
amigables. De acuerdo con la informacion recopilada, hay hospedajes que tiene practicas solo de
reciclaje como hay otros que tienen un plan integral que tiene en cuenta el uso de productos
biodegradables, uso de energias renovables, aprovechamiento de recursos, impacto en la

comunidad del &rea de operacion y hasta disminucion de consumo de carnes rojas.

Tabla 30. Practicas eco amigables del hospedaje

Porque es eco amigable el hospedaje Entrevistado Segmento
"el hotel desde el comienzo se disefi6 para que tuviera el menor impacto
Entrevistado 9 147
posible™
"Cada una de las cabafias que tiene el hotel esta ubicada no por un plano,
sino por el espacio que tuviera disponible el bosque para ubicarlas. No se | Entrevistado 9 148
tumbo ningln arbol para ubicar las instalaciones."
"Todo el hotel esta dentro de la selva, lo que hace que el ambiente, el
clima, sea completamente distinto al que tiene La Macarena. El bosque es
Entrevistado 9 149
nuestro aire acondicionado, acd no usamos aire acondicionado ni
ventiladores"
"Si, cada vez mas. Eso es un proceso, esto no es de un dia para otro. Es un
proceso en el que, cada vez mas, la gente encuentra en el hostal mensajes
Entrevistado 11 202
o0 el tema de reciclaje de las basuras. La gente es consciente, en especial el
turista europeo, de la exigencia en este &mbito"
Productos Entrevistado Segmento
"todos los productos que manejamos en el hotel son biodegradables."” Entrevistado 9 150




“Todos los productos los traemos desde Bogota y nos aseguramos de que | Entrevistado 9 151
tengan una curva de biodegradabilidad que se acerque a lo que
necesitamos aca"
"nosotros siempre todo lo producimos aqui en el Lodge, todo es muy | Entrevistado 10 181
organico y sostenible"
Aprovechamiento recursos Entrevistado Segmento
"aprovechamos toda la materia organica que sale del hotel. La | Entrevistado 9 152
compostamos y la utilizamos en un vivero con el que estamos germinando
plantas nativas. Este afio ya llevamos 1040 (mil cuarenta) plantas
germinadas. "
"los bafios no son bafios convencionales, son bafios secos. La materia | Entrevistado 9 153
organica que también utilizamos de esos bafios la estamos utilizando toda
para las plantas nativas también"
Energia Entrevistado Segmento
"todo el hotel funciona con una planta solar. Con eso logramos tener todas | Entrevistado 9 154
las instalaciones iluminadas y se cargan todos los equipos de los clientes.
Asi podemaos reducir también esa huella de carbono. "
"Usamos energia solar, a pesar de que estamos en el Choc6, un | Entrevistado 10 182
departamento donde llueve tanto, tratamos de sostenernos con la energia
que producimos.”
Staff Entrevistado Segmento
"Todo el staff del hotel es local. Apoyamos todas las agremiaciones y | Entrevistado 9 155
asociaciones que hay en La Macarena para los servicios que nosotros
proveemos"
"También el tema de la comunidad, nosotros contratamos solo gente local. | Entrevistado 11 203

Tenemos que promover toda esta gente local para que se promueva el

sector"
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Otras practicas ambientales

Entrevistado

Segmento

"el tema de alimentacion nos enfocamos en reducir al maximo todo el
consumo de carnes rojas. Precisamente porque La Macarena es un destino
gue anualmente se ve reportado como uno de los méas deforestados del

pais, debido a la ganaderia"

Entrevistado 9

156

Fuente: elaboracion propia

o Beneficios de las préacticas sostenibles
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La Tabla 31 muestra los beneficios de las précticas sostenibles. Esta subcategoria hace

referencia a los beneficios percibidos por los alojamientos al tener practicas sostenibles. Se ven

diferentes beneficios entre los que se encuentran que los huéspedes estan dispuestos a pagar un

valor adicional, impactos positivos en la region, satisfaccion del cliente. Incluso, hay una

percepcion de que es econdmico ser sostenible.

Tabla 31. Beneficios de las practicas sostenibles

sino que los contratamos con los grupos de guias que hay en cada

Beneficios de las practicas sostenibles Entrevistado Segmento

"Mas que todo el cliente. Hoy en dia son muchas las personas que estan
buscando un turismo responsable y precisamente son aquellos clientes que | Entrevistado 9 157
estan dispuestos a pagar mas por eso."
"toda esa economia genere un impacto positivo en laregion y eso a la larga

Entrevistado 9 158
termina trayendo mas personas"
"el beneficio es que a veces sale mucho mas econémico todo, porque
nosotros producimos ahi mismo. Entonces eso ayuda a ser un poco mas | Entrevistado 10 183
econémico"
"teniendo en cuenta que los guias no los tenemos aqui mismo en el hotel,

Entrevistado 10 184
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comunidad; cada comunidad ofrece sus propias actividades, eso nos ayuda
también a la satisfaccion del cliente. El cliente también tiene en cuenta que

los recursos sean compartidos."

"Esto cada vez mas lo demandan los clientes y las personas son mas
Entrevistado 11 204
conscientes de todo este tipo de viajes. "

Fuente: elaboracion propia

6.1.2.5Promocion
Esta categoria enmarca los diferentes medios por los cuales los alojamientos Ilegan a los

Backpackers para atraerlos a sus instalaciones.
. Estrategias de comunicacion

La Tabla 32 muestra las estrategias de comunicacion. Esta subcategoria hace referencia a
las estrategias usadas por los entrevistados para atraer turistas. Entre estas se destaca la voz a voz:
la buena opinién que transmiten los huéspedes de los productos y servicios prestados a otras
personas; las agencias receptivas® ya que ayudan a la promocion de los alojamientos a los turistas
que llegan a la zona y se adaptan a las condiciones de los Backpackers que viajan sin itinerario fijo
y buscando donde alojarse y que hacer en la zona; Las redes sociales de las que se destacan
Instagram y Facebook. Por ultimo, las OTA"s” que son el principal medio para hacer reserva y

conocer la oferta.

Tabla 32. Estrategias de comunicacion

Voz a voz Entrevistado Segmento

6 Se definen como aquellas agencias que atraen a sus clientes en donde se encuentran ubicadas. Tienen la ventaja
gue conocen a profundidad el sector turistico de la zona donde estan establecidas.

7 Agencias de Viajes Online (Online Travel Agency). Son sitios web que se dedican fundamentalmente a la venta de
servicios relacionados con el sector de los viajes



"Nuestro canal principal es el “voz a voz”, practicamente es en el que mas

Entrevistado 9 159
nos enfocamos."
"Normalmente yo me inclino mucho al “voz a voz”, a las
recomendaciones y la satisfaccion del cliente, con eso ellos mismos nos | Entrevistado 10 185
recomiendan."
Agencias de viajes (Fisicas) Entrevistado Segmento
"también tenemos una relacién super extensa con muchisimas agencias de | Entrevistado 9 160
viajes, mas que todo las receptivas"
Redes Sociales Entrevistado Segmento
"estdn también las redes sociales (Instagram, Facebook ...). No son | Entrevistado 9 161
nuestro fuerte, la idea del proximo afio es convertirlo en nuestro fuerte"
"Pero también toca tener en cuenta las redes sociales." Entrevistado 10 186
"También usamos las redes, como Facebook o Instagram para | Entrevistado 11 205
promocionarnos.”
OTA’sy web Entrevistado Segmento
"Obviamente también esta la presencia que tenemos online. La presencia | Entrevistado 9 162
que tenemos en Trip Advisor es buenisima, aparecemos como el mejor
hotel de La Macarena. Entonces siempre nos buscan (sobre todo) por la
calificacion que tenemos y la cantidad de reviews que han dejado las
personas en Trip Advisor"
"Por la pagina. Encuentran la pagina en la web y ahi ya nos contactan" Entrevistado 10 187
"a herramienta mas fuerte es a través de las OTAs (Online Travel | Entrevistado 11 206

Agencies). La OTA maés grande del mundo es Booking. Booking es una
plataforma muy grande donde uno sube toda la informacién y, a medida
que los clientes lo van calificando de acuerdo con sus comentarios y sus
experiencias, se va posicionando como un excelente hostal o lo contrario,

segln el manejo que se dé. Hay otras herramientas mas especificas, otros
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portales como “Hostel World”. Hostel World es como un Booking pero

especializado en hostales"

Fuente: elaboracion propia.

. Plan de fidelizacion
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La Tabla 33 muestra el plan de fidelizacién. Esta subcategoria hace referencia a las

estrategias que tienen los hospedajes para lograr que vuelvan los turistas a sus instalaciones. Las

cadenas son las que ofrecen estos planes para que los Backpackers se hospeden en los hospedajes

ubicados en las principales locaciones de Colombia. Los hospedajes pequefios ubicados en zonas

muy especificas no lo tienen porque argumentan que es dificil que el turista regrese a la zona, sin

embargo, valoran la recomendacion y pueden hacer un descuento por ser referido.

Tabla 33. Plan de fidelizacién

Plan de fidelizacién

Entrevistado

Segmento

"No, no. Porque este es un destino que, por el momento, no muchas
personas vuelven a visitar; y como nosotros no somos cadena pues

tampoco.

Entrevistado 9

163

"hay planes por grupo o si un cliente vuelve, claro que se le tiene en cuenta

es0. Lo mismo si recomienda también, todo eso le suma al cliente."

Entrevistado 10

188

"Actualmente no lo manejamos (un plan tipo cliente frecuente), es algo
que queremos implementar. Mucha gente nos vuelve a visitar, inclusive
tenemos clientes que se han quedado por uno, dos o tres meses. Si hacemos
un tema de intentar fidelizacion y es el tema de la red de hostales que

manejamos."

Entrevistado 11

207

Fuente: elaboracion propia.
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6.1.2.60Oportunidades de mejora frente a la oferta
Esta categoria enmarca la percepcion de los alojamientos frente a los factores donde se

encuentra una necesidad de mejora para fortalecer la oferta de ecoturismo en Colombia.

. Formacion y especializacion

La Tabla 34 muestra la formalizacion y especializacion. Esta subcategoria hace referencia
a la percepcion que existe entre los oferentes del nivel de especializacion de los servicios turisticos
en Colombia. Entre los entrevistados se destaca la necesidad de formalizacion y especializacion,

aunque se reconoce que se estd avanzando en estos factores.

Tabla 34. Formacion y especializacion

Formacion y especializacion Entrevistado Segmento

"Esta creciendo de una manera importante. La falta muchisimo para
establecerse como otros paises, mas que todo por el nivel de formacion y
especializacion que tiene. Colombia tiene un potencial enorme, lo que
Entrevistado 9 164
pasa es que todavia no existe el nivel de servicios que hay en otros paises

(como Per, Ecuador o Chile) donde el nivel de servicios, especialmente

para los extranjeros, ya son de una especializacion impresionante"

"Cada uno de los destinos se esta especializando en muchas cosas y yo
creo que cada vez es mas la oferta que hay para la formacion de personas | Entrevistado 9 165

que puedan prestar esos servicios."

"Hay mucha informalidad y en la calle los turistas pueden conseguir
muchos tours que venden a un precio minimo, pero son tours muy | Entrevistado 11 208

irresponsables; es un turismo que no piensa en esto (ser eco-amigables)"

Fuente: elaboracion propia.

o Promocion pais
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La Tabla 35 muestra la promocidn pais. Esta subcategoria hace referencia a la percepcion

de los oferentes del sector turistico frente a la divulgacion que existe de los destinos ecoturisticos

en el pais. Entre los entrevistados se expreso el enfoque por parte del gobierno en promover los

destinos tradicionales y no darles mucha fuerza a los destinos ecoturisticos.

Tabla 35. Promocién pais

Promocion pais

Entrevistado

Segmento

"el mismo pais se encarga de hacer una divulgacion enorme a nivel

extranjero"

Entrevistado 9

166

"Yo pienso que hay que promocionar mas esos destinos, darlos a conocer;
que el gobierno muestre mucho mas esos destinos naturales que Colombia
tiene. Siempre se han direccionado en el turismo mas tradicional

(Cartagena, Santa Marta, San Andreés), "

Entrevistado 10

189

"Pues, mire, se ve simplemente en mostrarles lo bonito que tiene el Choco.
Que tengan experiencias bonitas, que vivan, que coman bien, que se
sientan en su casa y que encuentren un lugar de descanso y sobre todo de

tranquilidad. ™

Entrevistado 10

190

"Yo creo que el foco por ahora esta centrado en lo que el turista busca
normalmente: Bogota, Medellin, Cartagena, un poco Santa Marta y
demas. Hay mucho para hacer en estas zonas, pero hay mucho por explotar

en Colombia."

Entrevistado 11

209

"Siento que es el primer paso para poder promover Colombia y
posicionarlo en uno de los mejores lugares: ser conscientes de lo que

tenemos.

Entrevistado 11

210

Fuente: elaboracion propia

° Infraestructura
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La Tabla 36 muestra la infraestructura. Esta subcategoria hace referencia a la percepcion
de los oferentes de sector turistico sobre el estado de la infraestructura de transporte y servicios

para promover zonas naturales con potencial ecoturistico.

Tabla 36. Infraestructura

Infraestructura Entrevistado Segmento

"Muchas veces en varias zonas remotas, donde hay unos lugares
espectaculares a nivel de naturaleza, turismo y demaés, no se encuentra
Entrevistado 11 211
mano de obra calificada o una estructura ya instalada para poder llegar y

ofrecer ese destino a un nivel “masivo” (por decirlo asi)"

Fuente: elaboracion propia

o Bilingliismo

La Tabla 37 muestra el bilingliismo. Esta subcategoria hace referencia a la percepcién de
la importancia del bilingliismo en la comunicacion con los turistas extranjeros. Se reconoce entre

los entrevistados la intencion de progreso en este factor, aunque todavia hace falta por desarrollar.

Tabla 37. Bilinguismo

Bilingtismo Entrevistado Segmento

"Aqui apenas estamos arrancando con bilingliismo, pero a la larga va por
Entrevistado 9 167
muy buen camino”|

"Trabajamos mucho apoyando a los trabajadores para que aprendan inglés
Entrevistado 11 213
y preparamos a todo nuestro equipo para que sea consciente de eso."

Fuente: elaboracidn propia

o Inexplorado
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La Tabla 38 muestra lo inexplorado. Esta subcategoria hace referencia a la opinion de los

oferentes del sector del turismo frente a la cantidad de zonas con potencial turistico que estan

inexploradas o como lo indican los entrevistados: virgenes.

Tabla 38. Inexplorado

Inexplorado Entrevistado Segmento
"Yo diria que, mas que todo, esa sensacion de inexplorado. El hecho de
gue no es un pais que todo el mundo conoce y que apenas estd
Entrevistado 9 170
aprovechando las experiencias de otros paises para formarse, hace que sea
un destino muy atractivo."
"Hay lugares que estan de verdad virgenes que quieren que el gobierno le
Entrevistado 10 192
apunte a mostrar todo lo bonito que tiene Colombia."”
"Busca lugares no siempre virgenes, pero entre mas virgenes mejor" Entrevistado 11 215

Fuente: elaboracion propia.

6.1.3 Descripcion de subcategorias del contexto

6.1.3.1Motivaciones del turista

Esta categoria enmarca la percepcion que tienen funcionarios publicos del sector de

turismo frente a las motivaciones que tienen los Backpackers y turistas en general con respecto a

Colombia.

. Motivaciones

La Tabla 39 muestra las motivaciones. Esta subcategoria hace referencia a la percepcion

personal de actores del sector publico en el turismo frente al atractivo que genera para los turistas

extranjeros visitar Colombia desde la vivencia de la cultura local.



Tabla 39. Motivaciones

Vivir como local Entrevistado Segmento

"Vivir como local. Ya no solo quiere probar la comida de los locales, sino
que quiere ver como se cultiva, cdmo se cosecha, como se prepara. | Entrevistado 12 216
Quieren vivir la experiencia completa. "
"vivir como local. experiencia tropical. Yo voy a Colombia porque en
Colombia encuentro diferentes pisos térmicos, diferente biodiversidad, | Entrevistado 13 234
diferentes tipos de faunay flora, encuentro el Amazonas"

Turismo especializado Entrevistado Segmento
"Y buscan cosas especializadas. Por ejemplo: Las ferias, el Carnaval de | Entrevistado 12 217

Barranquilla o vienen a aprender a bailar Salsa. Son cosas muy

especificas, muy especiales, que solo tiene Colombia"

Fuente: elaboracidn propia.

6.1.3.2Demanda del turismo

Esta categoria enmarca a los segmentos de turistas que buscan destinos ecoturisticos, desde

la perspectiva de actores del sector publico.

. Segmentos de ecoturismo
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La Tabla 40 muestra los segmentos de ecoturismo. Esta subcategoria hace referencia a la

opinion presentada por funcionarios del sector publico sobre los turistas Backpackers y del

segmento especializado del ecoturismo que busca contemplar aves endémicas, ya que Colombia

esta catalogado como el pais con mayor diversidad de especies de aves en el mundo.

Tabla 40. Segmentos del ecoturismo

Backpackers

Entrevistado

Segmento




enfocado mucho los tltimos afos, y es el segmento del “aviturismo”. Es
un segmento donde la persona puede facilmente gastarse 2000 — 2500

ddlares en una semana, solo para conseguir esa foto de esa ave endémica"

"Estos chicos que son Backpackers son jovenes aventureros" Entrevistado 12 218
"Backpackers, que en muchas ocasiones lo que hacen es que quieren
recorrer y vivir la experiencia latinoamericana. Entonces comienzan en
Argentina y empiezan a subir hacia el norte, y son toda esta masa que se | Entrevistado 13 235
desplaza constantemente por Latinoamérica. Esos Backpackers buscan el
ecoturismo, tener la experiencia de lo auténtico desde ese lugar. "

Aviturismo Entrevistado Segmento
"otros que estan buscando este turismo de alto nivel, como es el | Entrevistado 12 219
aviturismo, ya son personas muy mayores"
"hay otro gran segmento, que es el segmento en el cual el Gobierno se ha | Entrevistado 13 236

Fuente: elaboracidn propia

6.1.3.30portunidades de mejora
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Esta categoria enmarca los factores donde hay oportunidad de mejora para potencializar el

ecoturismo en Colombia.

° Infraestructura

La Tabla 41 muestra la infraestructura. Esta subcategoria hace referencia a la opinion

presentada por funcionarios del sector publico sobre el estado actual de la infraestructura

concerniente al sector de turismo en Colombia. Segun los entrevistados este factor es una de las

grandes brechas para desarrollar el pais como destino ecoturistico.

Tabla 41. Infraestructura

Infraestructura

Entrevistado

Segmento




donde tenemos el eslab6n mas débil para, en verdad, poder tener una

calidad ecoturistica de alto perfil"

"Creo otro factor que la brecha se haga grandes es la infraestructura" Entrevistado 12 227
"Los guias, los hoteles, la infraestructura turistica, la infraestructura de
guianza. Es en este punto donde el Gobierno se esta enfocando y es en

Entrevistado 13 240

Fuente: elaboracion propia

o Formacion y capacitacion
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La Tabla 42 muestra la Formacion y capacitacion. Esta subcategoria hace referencia al

nivel de capacitacidn de guias turisticos y servicios calificados para atender la demanda de turistas

extranjeros que visitan el pais. Se destaca segun la informacion recopilada por los entrevistados la

falta de capacitacion y formacion de los guias turisticos y de la oportunidad de mejora en cuanto

al bilingtiismo.

Tabla 42. Formacion y capacitacion

Bilingtismo Entrevistado Segmento

"El bilingliismo. Para mi, sinceramente, la incapacidad que hemos tenido | Entrevistado 13 241
a través de varios gobiernos de no poder comunicarnos en dos idiomas nos
ha hecho retrasarnos en turismo"

Formacion y capacitacion Entrevistado Segmento
"Formacién y capacitacion. tenemos alrededor de 2000 guias en todo el | Entrevistado 12 228
pais, certificados. jEsos son muy poquitos! En San Andrés tenemos 2
certificados"
"Total, formacidn y capacitacion™ Entrevistado 13 242

Fuente: elaboracion propia

o Seguridad
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La Tabla 43 muestra la seguridad. Esta subcategoria hace referencia a la opinion presentada
por funcionarios del sector publico sobre la percepcion de seguridad actual en el pais. Se destaca
la apertura de muchas regiones con potencial ecoturistico, aunque la percepcion de seguridad sigue

siendo variable.

Tabla 43. Seguridad

Seguridad Entrevistado Segmento

"La verdad muchos territorios han abierto sus puertas, incluso para sus

Entrevistado 12 229
mismos locales"
" igual seguimos teniendo una percepcion de seguridad muy variable. Un
afio, 0 mas bien, un mes somos seguros y el otro mes no. Eso lo publican
los analisis de seguridad de los paises. Rondamos entre la “banderita roja” | Entrevistado 13 243

y la “banderita amarilla” y de pronto la verde si nos va bien en temas de

seguridad"

Fuente: elaboracidn propia

6.1.3.4Percepcion de la normatividad actual
Esta categoria enmarca la percepcion que existe por parte de funcionarios publicos del

sector del turismo frente al estado de Colombia en cuanto a regulaciones y normatividad.

. Normas técnicas

La Tabla 44 muestra las normas técnicas. Esta subcategoria hace referencia a la opinion
presentada por funcionarios publicos del sector del turismo en Colombia sobre la normatividad
local para el ecoturismo. Segun los entrevistados, la normatividad actual no funciona

adecuadamente y no genera un valor agregado al ecoturismo.
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Tabla 44. Normas técnicas

Normas técnicas Entrevistado Segmento

"yo creo que estas normas técnicas no estan funcionando mucho" Entrevistado 12 230

"Nosotros nos inventamos las normas técnicas para nosotros. No es que

nosotros vayamos a coger una norma técnica o una certificacion

Entrevistado 13 244
internacional (como “Bandera Azul”) y la meta a 5 afios sea que, de las
1500 playas que hay en Colombia, 100 tengan Bandera Azul"
Fuente: elaboracidn propia
o Liderazgo del sector privado y del gobierno

La Tabla 45 muestra el liderazgo del sector privado y del gobierno. Esta subcategoria hace
referencia a la percepcion de funcionarios publicos del sector del turismo desde su punto de vista
personal sobre la influencia del sector privado y del gobierno en el desarrollo del ecoturismo
nacional. De acuerdo con los entrevistados, la iniciativa de desarrollo del ecoturismo en Colombia
viene por parte del sector privado y no por parte del gobierno. En otras palabras, el gobierno

reacciona como consecuencia al liderazgo del sector privado.

Tabla 45. Liderazgo del sector privado

Liderazgo del sector privado Entrevistado Segmento

"viene de los empresarios exigiendo un poco que se reglamente, que se
norme y que se produzcan proyectos e infraestructura alrededor de este | Entrevistado 12 232

tema"

"es muy del sector privado, que se ha dado cuenta del verdadero potencial
Entrevistado 13 245

que hay en el ecoturismo™

Liderazgo del gobierno Entrevistado Segmento




"Las politicas, en especial todo lo que ha surgido alrededor del turismo de

naturaleza, no viene del gobierno nacional (como deberia ser),"

Entrevistado 12

233

"Yo creo que, lo que nos ha sucedido en Colombia en tema de ecoturismo,
va mas desde los empresarios y como los empresarios han empezado a
desarrollar el ecoturismo y a exigirle al gobierno que tome accion sobre
este segmento (de ecoturismo). Eso es lo que ha hecho que el gobierno se

mueva.

Entrevistado 13

245

Fuente: elaboracidn propia

6.1.3.50portunidades de mejora de normas y certificaciones

. Sellos de calidad internacional

internacionales

La Tabla 46 muestra la alineacidon con objetivos internacionales. Esta subcategoria hace

y alineacién

con
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objetivos

referencia a la opinion de funcionarios publicos del sector del turismo sobre la importancia de que

el compendio normativo nacional sobre el ecoturismo, debe estar alineada con politicas de paises

referentes y de la importancia de darle prioridad a certificaciones con reconocimiento internacional

que generan un valor agregado a la demanda del turismo.

Tabla 46. Alienacidn con objetivos internacionales

de las Naciones Unidas. Cuando hicieron ese match, la hicieron. A nivel
mundial existe la preocupacion sobre la sostenibilidad, y esto viene con el

espaldarazo de las Naciones Unidas y el tema de los objetivos de

Alienacion con objetivos internacionales Entrevistado Segmento
"En ecoturismo, yo creo que uno de los grandes logros de Costa Rica, es
que ellos lograron volcar el ecoturismo a un concepto de sostenibilidad y
pudieron ligar esa sostenibilidad a los objetivos de desarrollo sostenible
Entrevistado 13 247




6.2.

desarrollo sostenible para el 2030 (Global Compact). Compactaron todo,
dijeron Costa Rica va en coherencia con ese asunto y eso es lo que yo

vendo. "

Sellos de calidad internacional

Entrevistado

Segmento

"A nivel mundial los destinos se pueden certificar con sellos de calidad
internacional. Por ejemplo, en playas, hay un sello que se llama “Bandera
Azul”. Una persona que quiere hacer su ruta de buceo por el mundo, lo
primero que va a hacer es buscar en todas las playas del mundo cuéles
tienen certificacion playa azul. Eso le va a permitir asegurar que hay

ciertas condiciones de calidad que se van a cumplir”

Entrevistado 13

248

Fuente: elaboracion propia.

Analisis de informacion.
6.2.1. Anélisis y hallazgos de las categorias de la demanda.
. Categoria Caracterizacion.

En cuanto a la caracterizacion del Backpacker, segln la informacidn recopilada, se valida
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que la cultura de los viajeros Backpackers esta asociada a la libertad, generalmente viajando solo,

vivir una vida espontanea, viajar ligero de equipaje, conocer nuevas personas y tener una inmersién

en la cultura local que le represente experiencias diferentes y enriquecedoras. Esto concuerda con

el modelo tedrico construido con la literatura consultada.

o Categoria Motivaciones.

En cuando a las motivaciones del Backpacker, el modelo tedrico se ajusta a lo evidenciado

en la informacion recopilada en el anélisis. En las entrevistas realizadas se evidencia que entre las

principales motivaciones que tienen los Backpackers para vivir ese estilo de vida y tener nuevos

viajes, estan principalmente: conocer nuevos lugares preferiblemente inexplorados, hacer cosas
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diferentes, buscar locaciones que tengan la posibilidad de hacer deporte en contacto con la
naturaleza, por ejemplo, senderismo, y que tengan paisajes hermosos que se puedan fotografiar.
Todo esto en un contexto en el que sea tenga una inmersion en la cultura y siempre conociendo
personas que compartan los mismos intereses. Es importante para ellos tener una desconexion total
de su estilo de vida diario ya qué buscan salir de lo cotidiano y enfrentarse a situaciones y vivencias
gue no sean planeadas y que no estén ligadas a un itinerario fijo. Por otro lado, de las motivaciones
encontradas, pocas personas priorizan las buenas practicas sostenibles que puedan tener los

destinos, opuesto a lo afirmado en la literatura consultada.

o Categoria Ecoturismo.

En cuanto a la percepcion que tiene el Backpacker sobre el ecoturismo, no hay diferencias
entre lo presentado en marco teorico y los hallazgos de este estudio. Segun la informacién
recopilada, no todos los Backpackers tienen claridad sobre la definicion de ecoturismo. Para la
mayoria, el ecoturismo es visto como turismo de naturaleza, mientras que otros tienen una
concepcién mas amplia definiendo el ecoturismo como reduccion de impacto ambiental y
generacion de valor en la comunidad. Es posible que esto suceda debido a la asociacion que existe

de la palabra ecoturismo con medioambiente.

o Categoria Busqueda del destino.

En cuanto a cémo el Backpacker hace la busqueda de los destinos a visitar, se encontrd
fuertes similitudes, donde se destaca que los Backpackers buscan cuidadosamente los destinos a
visitar mediante plataformas de busqueda online (como Google) y se aseguran de que sean destinos
gue sean atractivos y valga la pena visitar. También, usan las redes sociales como Instagram y

Youtube, que les permite tener acceso de primera mano de la experiencia vivida por otros
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Backpackers. También es muy comin que entre los mismos Backpackers que se conocen durante

el viaje se intercambien informacion sobre las actividades por realizar en el sitio donde estan.

o Categoria Atributos Colombia.

Uno de los hallazgos de este estudio que no se encontré en la literatura consultada, es el
reconocimiento del potencial ecoturistico que tiene Colombia desde la perspectiva del Backpacker,
principalmente por su biodiversidad, clima, pisos térmicos y por su ubicacion geogréafica destacada
en el continente. También se encontrd una relevancia en la cultura, su comida y el trato al cliente
qué tienen los colombianos con los extranjeros. En contraposicion, hay que resaltar que a pesar de
que Colombia era visto como un pais inseguro, a raiz de la firma del tratado de paz,ha permitido
mejorar la percepcion hacia un destino con mas garantias de seguridad para viajar, aunque todos
coinciden qué viajando como Backpackers hay que mantener medidas basicas de seguridad qué

asegura evitar tener inconvenientes durante el viaje.

6.2.2. Anaélisis y hallazgos de las categorias de la oferta.

. Categoria tipos de turista y Backpackers.

Frente a la percepcion que tienen de los tipos de turista los sitios de hospedaje indagados
se encuentran los Backpackers o mochileros como entre los principales usuarios de servicios eco
turisticos pero en contraposicion a la literatura académica encontrada, se encuentran dos tipos de
Backpackers: el Backpacker convencional que se caracterizé en la demanda, y un nuevo tipo de
Backpacker con la misma filosofia de viaje, pero que busca una experiencia con comodidades por
las cuales estd dispuesto a pagar mas. Es posible que esto suceda porque las investigaciones

presentadas en el modelo ideal tedrico represente al ecoturismo como una subcultura con



101

diferencias tan marcadas frente al turismo tradicional que no se ha haya explorada las

diferenciaciones que puedan haber dentro de este grupo.

o Categoria Ecoturismo.

Entre los oferentes consultados se encontraron tres visiones diferentes de la definicion de
ecoturismo: la primera define el ecoturismo como el turismo relacionado a la naturaleza tratando
de generar el menor dafo posible al medio ambiente. El segundo, lo entiende como el turismo en
zonas de naturaleza que genere el menor impacto posible ambiental y el mayor aporte posible a la
comunidad. Y la ultima, qué se autoabastece valorando los recursos que ofrece el destino. Las
primeras dos definiciones encajan en lo consultado en la literatura cientifica, sin presentar
diferencias sustanciales. Ahora bien, la tercera definicion hallada en este estudio no contradice las

otras definiciones, pero si se presenta desde una perspectiva elemental.

o Categoria Caracteristicas de la oferta.

La oferta se caracteriza por generar el minimo impacto ambiental en el entorno, ya sea con
un buen manejo de desechos, ofreciendo productos realizados en el sitio con practicas
medioambientales sostenibles y empleando a la poblacion local. Se busca que los turistas entiendan
la filosofia del cuidado del medio ambiente y la importancia de conservarlo. Esto contrasta con lo
encontrado en el modelo presentado de la literatura consultada, donde la mayoria de los hostales
describen el ecoturismo como minimizacién del impacto ambiental sin tener en cuenta el valor

generado en las comunidades.

° Caracteristicas de la oferta.

De acuerdo con lo presentado por diferentes autores en el marco teorico, los alojamientos

que recogen la demanda de los Backpackers son los hostales por adaptarse a las necesidades y
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motivaciones de este tipo de turismo. Sin embargo, un hallazgo de este estudio, son los hospedajes
tipo Lodge, los cuales son alojamientos construidos de manera permanente, con materiales locales,
buscando el minimo impacto ambiental y comprometidos con la cultura local. Este tipo de
alojamiento tiende a cumplir méas con la definicion de ecoturismo que los hostales restudiados. Es
posible que esto suceda porque en muchos de los lugares donde se realizaron las investigaciones

referenciadas en el marco tedrico no sean lugares donde se encuentre este tipo de oferta hotelera.

. Categoria Practicas eco amigables.

Los hallazgos encontrados son que todos los oferentes se consideran eco amigables a pesar
de qué unos tienen practicas mas completas que otras. Estas van desde solo practicas de reciclaje,
hasta el uso de energias renovables, aprovechamiento de toda la materia organica que se genera
con la operacion de los hospedajes, el uso de productos 100% biodegradables y la contratacion de
mano de obra 100% local que genere impacto en la comunidad. Uno de los casos que llamo la
atencion es el Lodge ubicado en la Macarena, ya que desde la misma construccion se emplearon
practicas sostenibles de respeto hacia la naturaleza, incluso hoy en dia no venden carne de res, ya
que la ganaderia extensiva es de los responsables de la deforestacion en la zona. Estas conclusiones
distan del modelo teérico donde se presentan a hospedajes que tiene practicas limitadas en

términos de sostenibilidad.

o Categoria Promocion.

Se descubrié que la principal forma de promocion qué tienen los sitios de hospedaje
revisados, es el voz a voz generado por los mismos huéspedes, tambien son fuertes las alianzas
comerciales qué hacen con las agencias de turismo receptivas que se encargan de dar a conocer

sus servicios a los turistas Backpackers que no han coordinado su hospedaje. También es fuerte la
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presencia en internet especialmente en OTA’s que, de acuerdo con ellos, es por donde hacen mas
reservas. Sin embargo, comparando esta informacion recopilada con el modelo ideal, hace falta la
implementacion de estrategias basadas en redes sociales y que sean enfocadas en material

audiovisual.

o Categoria Oportunidades de mejora.

Entre las oportunidades de mejora encontradas en las intervenciones de los oferentes y no
relacionadas en el modelo tedrico, se encontrd la formacion y especializacion de la oferta turistica
gue, aungue se encuentra en un proceso de crecimiento importante, todavia le hace falta mucho
establecerse como en otros paises. Uno de estos procesos de especializacion que se recalco fue el
bilinglismo. Por otro lado, uno de los aspectos mas importantes por mejorar es la promocion qué
se hace a nivel pais al ecoturismo, ya que, segun los entrevistados, el enfoque del Gobierno es al
turismo tradicional priorizando los recursos en este y dejando a un lado el gran potencial de las
zonas ecoturisticas. Por ultimo, se recalcd la falta de infraestructura instalada para masificar este

tipo de turismo.

6.2.3. Anélisis y hallazgos de las categorias del contexto.

o Categoria Demanda del ecoturismo.

Los entrevistados coinciden en qué los Backpackers estan creciendo en cantidad y estan
buscando vivir experiencias Unicas, conocer gente y descubrir lugares, y tienen preferencia en
alojarse de forma economica. Sin embargo, un hallazgo, no identificado en el modelo teorico, es
el de otro tipo de consumidor qué tiene mucho potencial en el pais y esta en busqueda de observar
y fotografiar aves endémicas, teniendo en cuenta qué Colombia es el pais con la mayor diversidad

de aves en el mundo. Es posible que esto suceda debido a que desde los entes gubernamentales se
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catalogue el ecoturismo por ingresos a los PNN sin tener un enfoque claro de las actividades a

realizar en estos zonas.

o Categoria Oportunidades de mejora.

Desde la perspectiva de los entrevistados hay unas grandes oportunidades de mejora en
términos de: infraestructura, qué es una de las grandes brechas para fortalecer el ecoturismo,
bilingliismo, formacién y capacitacion, ya que tenemos tan solo alrededor de 2000 guias
certificados en todo el pais. Por ultimo, el tema de seguridad, que, a pesar de la apertura de muchos

territorios al turismo, seguimos teniendo una percepcion de seguridad muy variable.

Desde la perspectiva del modelo teorico, se identificd una similitud en el factor de
seguridad con respecto a la percepcion expresada por los entrevistados. Por otra parte, la
oportunidad de mejora en formacidn y capacitacion de todas las partes involucradas en el contacto

con el turista.

. Categoria Percepcion de la normatividad actual.

Segun la informacion recolectada con los entrevistados, de acuerdo con la normatividad
actual, las normas técnicas que aplican para el ecoturismo en Colombia no estan aportando a la
generacion de demanda. Por otro lado, el liderazgo en el sector del ecoturismo ha venido siendo
asumido por el sector privado. Desde el modelo tedrico se encontrd un avance en la proteccion de
areas naturales como primer mecanismo para proteger los recursos ecoturisticos, pero se carece de

inversion directa como si lo hace en el turismo tradicional.

o Categoria Oportunidades de mejora de normas y certificaciones.
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La opinidn presentada por los entrevistados refleja una gran oportunidad de mejora en el
manejo de la normatividad y certificaciones que se tiene del pais para el incentivo de la actividad
turistica. Por un lado, afirman qué esta normatividad debe estar alineada a los casos de éxito de
paises con condiciones similares. Por otro lado, los entrevistados afirman que deben ser normativas
y certificaciones enfocadas en la creacion de demanda, como lo son los sellos de calidad

internacional.

El modelo ideal tedrico, indica que las certificaciones deben tener un impacto positivo en
la sociedad, el medio ambiente, gobierno, empresas privadas y consumidores. Sin embargo, no
tiene en cuenta los sellos de calidad internacional que generan valor agregado a los productos y

servicios que son apreciados por la demanda.
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7. Conclusiones.

Se destaca que el término ecoturismo no es claro en los diferentes actores que lo
conforman: Backpackers, hostales, lodges, operadores turisticos e incluso, en los mismos entes del
gobierno. Hay definiciones que desde lo tedrico se confunden con el turismo de naturaleza y que
no tienen en cuenta variables relevantes en términos de sostenibilidad como lo son el impacto al

medio ambiente y a la comunidad donde se opera.

Desde la demanda se identifico que segun la caracterizacion de los turistas Backpackers
entrevistados en esta investigacion, estos no difieren del perfil establecido en investigaciones
previas determinadas en el marco teérico. Cabe destacar que se identifico una subcategoria de este
perfil que se interesa por ramas del ecoturismo especializadas como lo es el aviturismo. A
propdsito de este, este nuevo perfil de Backpacker estd dispuesto a pagar mas por todos los
servicios relacionados al turismo, sin dejar de lado los valores que identifican la filosofia de viaje
Backpacker. Hace falta el conocimiento por parte del pais, al consumidor Backpacker y de los

subsegmentos que de este se desprenden para poder disefiar una oferta atractiva y especializada.

Por otro lado, desde el factor de la oferta, Colombia cumple con la variable principal de
motivacion de viaje de la demanda que es la biodiversidad. Esta biodiversidad esta dada por su
ubicacion geogréfica que permite un clima constante, y una variedad de pisos térmicos dado a su
accidentalidad montafiosa. Como consecuencia de esto, se presenta una riqueza cultural que no
tienen otros paises de la region y que le permiten al Backpacker disfrutar un viaje con multiples
experiencias en un solo pais. Adicional a esto, es un pais que tiene la percepcion de riqueza natural
virgen e inexplorada como consecuencia de un conflicto armado interno que ha durado muchos
afios y que recientemente ha mermado, y ha generado la posibilidad al turismo de acceder a todos

estos recursos naturales.
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Otra variable de la oferta que se evidencio en esta investigacion es que el sector del
ecoturismo ha venido creciendo y madurando por iniciativa y liderazgo del sector privado, que es
quien ha venido desarrollando la infraestructura “hotelera” y de servicios complementarios del
turismo con poca intervencion del estado. De hecho, existe la percepcién desde la oferta
ecoturistica, que el esfuerzo del gobierno esta direccionado hacia el turismo tradicional,

enfocandose en los destinos ya consolidados como lo son Cartagena, Santa Marta, entre otros.

Frente a la promocion de la oferta, la herramienta mas representativa encontrada en esta
investigacion es el “voz a voz”, pero hay una oportunidad de desarrollo de comunicacion a través
de estrategias de marketing digital, que, aunque algunos las tienen, sienten tenerlas poco
potencializadas. Otras herramientas de reconocimiento mundial como lo son las OTA"s son usadas
con mas frecuencia por oferentes con presencia en zonas de turismo masivo. Se evidencia una
oportunidad de promocion con estas herramientas en zonas con potencial de desarrollo en

ecoturismo.

Finalmente, desde el factor del contexto es donde se evidenciaron méas brechas y
oportunidades de mejora para fortalecer el ecoturismo como sector. Por el lado de la
infraestructura, esta se encuentra desarrollada para los destinos turisticos tradicionales, mas no
para muchos destinos ecoturisticos, lo cual limita la accesibilidad a estas areas. En cuanto a la
seguridad, a pesar de ser la variable en la que mas se ha mejorado, sigue estando por debajo de lo
deseado por los diferentes actores entrevistados. Frente a regulaciones, desde el gobierno se ha
venido trabajando en normativas en el sector del turismo y del ecoturismo que crean un marco
legal para el desarrollo; sin embargo, desde la opinion personal de funcionarios publicos
especializados en el tema, se reconoce que estas, no tienen un mayor impacto y que se deberia

alinear esas politicas de ecoturismo al concepto de sostenibilidad y ligarlos a los Objetivos de
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Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas como se ha evidenciado en Costa Rica, reconocido
como caso de éxito. lgualmente, se debe priorizar las certificaciones internacionales en temas de

sostenibilidad y buenas practicas en el turismo para incrementar la demanda.

Para concluir, consideramos que los factores que fomentan el ecoturismo en Colombia son:
una riqueza natural Unica que cumple con los criterios de seleccidn que le interesa al Backpacker.
Unido a otros factores como lo es la percepcion de precios bajos y una regulacion necesaria de
preservacion y proteccion de areas naturales. No obstante, existen oportunidades de mejora en
factores que inhiben el desarrollo del ecoturismo en Colombia. Como los son: 1. La limitada
infraestructura con la que cuenta el pais para acceder a locaciones con potencial ecoturistico. 2.
Falta de promocién a nivel pais de estos destinos. 3. El escaso liderazgo del gobierno para
promover el crecimiento y desarrollo de estas regiones en turismo especializado. 4. Capacitacion
y especializacion de los operadores de servicios turisticos en areas naturales con potencial
ecoturistico, tales como bilingtiismo, educacion formal en turismo y aumento del nimero de guias
certificados en el pais. Y 5. Certificaciones y regulaciones integrales que tengan en cuenta no solo
buenas practicas ambientales y sociales, sino que también tengan como objetivo el fortalecimiento

de la generacion de demanda.

Dicho lo anterior, y basados en la revisién de la literatura, consideramos que la promocion
del ecoturismo se debe hacer teniendo estas tres recomendaciones: 1. El ecoturismo en Colombia
debe ser visto por parte del Estado de forma integral. Es decir, teniendo en cuenta a todas las partes
interesadas en la cadena de valor y no solo enfocarlo a la proteccion y promocion de los PNN. En
este proceso se debe tener en cuenta a agencias turisticas, guias turisticos, hostales, lodges,
comunidades, ademas de los entes del Estado. 2. Capacitar a todos los operadores turisticos que

hacen parte de la cadena de valor del ecoturismo en promocion efectiva de medios digitales. Hay
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desconocimiento del potencial de herramientas de este tipo y esto limita a los particulares a
fortalecer el sector. 3. Hacer un plan a nivel nacional de obtencion de certificaciones y sellos de
calidad de reconocimiento internacional que ayude a robustecer las buenas practicas en términos

de sostenibilidad y que tengan impacto en la generacion de demanda para el ecoturismo nacional.

Para terminar, se proponen las siguientes hipotesis para el desarrollo de futuras

investigaciones:

e La normatividad y regulaciones presentes en Colombia no son suficientes para generar
desarrollo econdémico esperado, en términos de oferta y demanda.

e Las certificaciones y sellos de calidad internacional son determinantes en la seleccion de
destinos de los Backpackers.

e Los alojamientos con practicas ecoturisticas que tienen buenas précticas en el uso de redes

sociales logran una mayor ocupacion respecto a los que no las usan.
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8. Limitaciones y recomendaciones para futuras investigaciones

Este estudio se desarroll6 durante el marco de la pandemia del COVID-19 lo que influyd
de forma determinante en el turismo en Colombia. Toda esta situacion limito la capacidad de
consecucién de informacion en la metodologia de investigacion para poder tener mas informacion
desde diferentes fuentes. Se hubiese deseado contar con mayor numero de fuentes para robustecer

el analisis de contexto.

Por otro lado, se hallé que la investigacion puede ampliar su alcance a otros actores de la
oferta y la demanda, ya que el ecoturismo es un sector en crecimiento que se ha venido
diversificando y especializando en diferentes segmentos, por ejemplo, el del aviturismo. Se
considera, de acuerdo con la importancia de Colombia en esta materia y su potencial, realizar un
estudio enfocado para determinar los diferentes tipos de Backpackers caracterizados en la
demanda. Esos segmentos se pueden analizar individualmente para disefiar una oferta de productos

especializados.

De igual forma, se recomienda estudiar la oferta desde la perspectiva de alojamiento tipo
lodge en otras zonas con potencial ecoturistico en el pais, debido a su fuerte componente de

practicas sostenibles y su potencial ecoturistico.

Asi mismo, se sugiere estudiar el impacto del proceso de paz de Colombia en la percepcion de
seguridad de los viajeros Backpackers gue visitan Latinoamérica. Esto con el fin de comprender
como se esta concibiendo esta problematica desde fuera del pais y que impacto esta teniendo en
la generacion de demanda.Por altimo, uno de los principales inconvenientes planteados en el
problema de esta investigacion es la falta de informacion estadistica sobre la medicion del

mercado del ecoturismo en Colombia. Por consiguiente, se recomienda realizar un estudio para
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determinar su tamafo en términos de visitantes anuales, generacion de empleo y tamafio de

mercado.

AnNexos

Anexo 1. Guia de entrevista
Estas guias de entrevista se usaron como referencia y para contemplar todos los temas necesarios
para tener una buena obtencidn de la informacion. Las preguntas fueron abiertas y no se

realizaron a modo de cuestionario

Tipo 1: Backpackers

Buenos dias/tardes. Mi nombre es............ y estamos realizando un estudio sobre los Factores

gue motivan o inhiben el ecoturismo en Colombia enfocado en su demanda, oferta y contexto.

La idea es poder conocer distintas opiniones para ldentificar las diferencias demograficas y

psicograficas del segmento de consumidores Backpackers en Colombia.

En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay respuestas

correctas o incorrectas, lo que importa es justamente su opinién sincera.

Cabe aclarar que la informacién es s6lo para nuestro trabajo de grado de la Maestria en Direccion
de Marketing del CESA, sus respuestas seran unidas a otras opiniones de manera anénimay en

ningin momento se identificara qué dijo cada participante.

¢Existe algun inconveniente en que grabemos la conversacién? El uso de la grabacion es s6lo a

los fines de anélisis.

iDesde ya muchas gracias por su tiempo!

Tematica: Descripcion Backpacker.
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¢Cual es su edad?

¢ Cudl es su profesion?

¢Cual es su lugar de nacimiento?

¢Dénde reside actualmente?

¢Por qué se considera Backpacker?

¢Cual es su motivacion para viajar?

¢Qué hace de atractivo ser un turista Backpacker?

¢Cuantos afios lleva viajando como Backpacker?

Tematica: Experiencia ecoturistica del Backpacker

¢Para usted qué es ecoturismo?

¢Contempla el ecoturismo como parte de sus viajes?

Si la respuesta fue si ¢,como lo incluye en sus viajes y por qué lo contempla?

¢ Cuales son los factores que lo hacen escoger un destino ecoturistico?

¢Cuales son las barreras para hacer un futuro viaje?

¢Cuales son los 5 destinos turisticos que mas le hayan llamado la atencion y que haya
visitado y por qué?

Si entre la respuesta anterior estuvo Colombia en el listado ¢Por qué Colombia esta entre

este listado? Si la respuesta es no ¢Ha estado en Colombia?

Tematica: Percepcion que tiene el Backpacker de Colombia

¢Ha estado en Colombia?
¢ Qué sabe de Colombia en términos de ecoturismo?

¢Reconoce y conoce la oferta natural de Colombia?
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e .Len han recomendado a Colombia como destino ecoturistico? Si si, ¢Qué le
recomendaron?

e Sihaestado en Colombia ¢Ha recomendado a Colombia como destino ecoturistico a otros
Backpacker?

e Si ha estado en Colombia ¢ Cuanto tiempo se quedo en Colombia?

e Si ha estado en Colombia ¢Cuanto dinero en USD aproximadamente gastd en su estancia
en Colombia?

e Si ha estado en Colombia ¢Qué aspectos resaltaria?

e Sihaestado en Colombia ¢ Qué destaca de Colombia frente a otras opciones de paises para
ser turismo ecol6gico?

e Si ha estado en Colombia ¢ VVolveria a Colombia? ¢Por qué?

e ;Siente que Colombia es un pais seguro para viajar?

Tipo 2: Duefios o trabajadores de hostales

Buenos dias/tardes. Mi nombre es............ y estamos realizando un estudio sobre los Factores

gue motivan o inhiben el ecoturismo en Colombia enfocado en su demanda, oferta y contexto.

La idea es poder conocer distintas opiniones para ldentificar que debilidades existen desde la

oferta, frente a la promocion de Colombia como destino ecoturistico.

En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay respuestas

correctas o incorrectas, 1o que importa es justamente su opinién sincera.

Cabe aclarar que la informacidn es sélo para nuestro trabajo de grado de la Maestria en Direccion
de Marketing del CESA, sus respuestas seran unidas a otras opiniones de manera anénimay en

ningin momento se identificara qué dijo cada participante.
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¢Existe algun inconveniente en que grabemos la conversacion? El uso de la grabacion es solo a los

fines de anélisis.

iDesde ya muchas gracias por su tiempo!

Tematica: Infraestructura “hotelera”

¢DoOnde esta ubicado su hostal?

e ;Cual es la filosofia de su hostal?

e ;Como promociona o da a conocer su hostal?

e ;Como se enteran sus clientes de su hostal?

e (Tiene un plan de fidelizacion para sus clientes?

e ;Qué herramientas de venta usa en su hostal?

Tematica: Infraestructura “hotelera”

e ;Cuales son los diferentes tipos de turistas que llegan a su hostal?

e ;Que percepcion tiene del tipo de turista Backpacker?

Temética: Ecoturismo en Colombia

Bueno, ahora hablemos de un tipo de turismo que nos llama la atencion y es el ecoturismo.

e ;COmo definiria usted este tipo de turismo?

e ;Qué actividades hacen los turistas en la zona de influencia del hostal que puedan
considerarse como ecoturismo?

e ;Considera que su hostal es ecoamigable? ;Por qué?

e ;Qué acciones hace o que atributos tiene para que lo identifiquen como un hostal con

propuesta de valor eco amigable?
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e ;Qué beneficios tiene usted como hostal teniendo préacticas ecoamigables?

e Desde su punto de vista, considera que Colombia es un destino ecoturistico fuerte en la
region? ¢;Por que?

e Desde su punto de vista, ¢qué atrae a los turistas que buscan un turismo ecologico en
Colombia?

e ;Que hace a Colombia pueda ser un destino de preferenc ia en turismo ecolégico frente a
otros paises?

e ;Reconoce y conoce la oferta natural de Colombia?
Tipo 3: Contexto (Gobierno)

Buenos dias/tardes. Mi nombre es............ y estamos realizando un estudio sobre los Factores

que motivan o inhiben el ecoturismo en Colombia enfocado en su demanda, oferta y contexto.

La idea es poder conocer distintas opiniones para ldentificar el estado del contexto actual en
Colombia en términos de infraestructura, seguridad y regulaciones para entender viabilidad del

desarrollo del ecoturismo en el pais.

En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay respuestas

correctas o incorrectas, o que importa es justamente su opinién sincera.

Cabe aclarar que la informacion es sélo para nuestro trabajo de grado de la Maestria en Direccion
de Marketing del CESA, sus respuestas seran unidas a otras opiniones de manera andnima y en

ningin momento se identificara qué dijo cada participante.

¢Existe algun inconveniente en que grabemos la conversacién? El uso de la grabacion es s6lo a

los fines de analisis.
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iDesde ya muchas gracias por su tiempo!

Temética: Caracterizacion del funcionario

e (En donde trabaja?
e ;Cual es su cargo?

e ;Cuanto tiempo lleva de experiencia en temas turisticos?

Temética: Identificaciéon demanda

e ;Que consideran Uds. que busca un turista extranjero en Colombia?

e ;Qué segmentos de turistas creen que es el que se interesa por el ecoturismo en Colombia?

Tematica: Potencial ecoturistico en Colombia

¢Considera Ud. que tiene Colombia potencial para ser un referente en ecoturismo? ¢Por

que?

e ;Que atributos tiene Colombia que lo puedan hacer referente en ecoturismo?

e ;Cual es el destino ecoturistico en Colombia por excelencia? ¢Por qué?

e ;Cudles cree que son las principales brechas que tiene Colombia comparado con otros
paises referente en ecoturismo?

e ;COmo cree que ha impactado la seguridad del pais en los destinos ecoturisticos en
Colombia?

e ;Qué tanto se han abierto nuevos destinos ecoturisticos que antes estaban dentro de la zona

de influencia del conflicto armado?

Tematica: Normas y certificaciones en ecoturismo Colombia
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Para usted ccuales son las principales brechas o retos politicos, de regulaciones,
infraestructura y seguridad que tiene Colombia para desarrollarse en ecoturismo?

¢En cuanto a regulaciones, considera Ud. que Colombia esta adelante a la par o rezagado
entre los demas paises de la region? ¢Por que?

¢Frente a certificaciones de practicas ecoturisticas, considera Ud. que Colombia esta
adelante, a la par o rezagado entre los demaés paises de la region? ;Por qué?

¢Qué acciones hace el gobierno para fomentar el desarrollo turistico de Colombia?

¢Cual es la meta en cuento al indicador de competitividad de viajes y turismo del WEF?

¢Como darle un empuje a la economia colombiana mediante el ecoturismo?
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Anexo 2. Transcripcion Entrevistas

Entrevista No. 1

César, cuénteme un poco sobre usted, ¢ Cuantos afios tiene, qué profesion hace?

Ok, yo tengo 36 afos, soy economista y trabajo para una multinacional. Soy el director de

planeacion financiera. Soy bogotano, estoy soltero y no tengo hijos.

Vale César, gracias. ¢Por qué se considera usted Backpacker? Cuéntenos un poco de su

experiencia; ¢qué lo motiva a viajar? ¢ Por qué es Backpacker? ¢ Qué le gusta de ser Backpacker?

Pues realmente empecé siendo Backpacker simplemente por un tema de inspiracion por un jefe
que tenia. Me gusto la vida y las experiencias que él llevaba, que él me contaba. Empecé haciendo
viajes aca en Colombia y conociendo mucha gente. Entonces una de las principales razones es que
me gusta mucho viajar solo y disfruto mucho conociendo nuevas personas. Cuando viajo
acompafiando tal vez uno se desinhibe en conocer otras personas. Esto digamos que también ha
llevado a desarrollar algunas habilidades sociales que en algin momento yo tenia poco
desarrolladas, como lo es la comunicacién y el ser un poco mas sociable. Entonces, la verdad es
que no es solo conocer paises y lugares, sino también conocer personas me motiva a ser

Backpacker.

Me encanta mucho lo que tiene que ver con hacer Hiking y Trecking y pues eso también, de alguna

forma ayuda a mi estado de salud.

¢ Qué es lo més atractivo de ser un turista Backpacker? Aparte de conocer nuevas personas ...

Yo creo que de lo mas atractivo es uno conocer muchas veces lugares que no son tan turisticos,

pero que son igualmente maravillosos, impresionantes; eso la verdad me gusta mucho. Dos, ser
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Backpacker es viajar ligero, es viajar descomplicadamente y es viajar econdmicamente. Entonces
uno puede conocer muchos lugares en el mundo sin gastar tanto dinero y realmente aprender a

viajar de una manera descomplicada — como lo hacen los europeos — siento que es mi objetivo.

Chévere, chévere. ¢ Cuantos afos ya lleva viviendo esta experiencia como Backpacker?

Mi primer viaje fue en el 2009, ya hace més de 10 afios. Mé&s de 10 afios llevo viajando como

Backpacker. Mi primer destino fue Suramérica.

Chévere, chévere jbacanisimo! Sobre su experiencia de Backpacker, ¢a usted le interesan los

lugares que se caractericen por su oferta ecoturistica?

iPor supuesto! Eso es uno de los atractivos de ser Backpacker. Es que muchos de nosotros
buscamos lugares con ambientes ecoldgicos donde se pueda hacer mucho Trecking, Hiking o
incluso actividades de deportes extremos. Apreciar la naturaleza es uno de los mayores atractivos

de ser Backpacker.

Y entre sus destinos que escoge para visitar, ¢contempla la oferta ecoturistica para ir a ese lugar?

Normalmente, no. En mi caso yo trato de no usar servicios ecoturisticos, sino que a mi me motiva
mucho armar el plan por mi cuenta. Muchas veces los servicios ecoturisticos son percibidos como
limitantes y en algunas ocasiones, costosos. El hecho de ser Backpacker, lo que a uno le gusta es
viajar descomplicadamente sin estar atado a algunas normas o estar atado a algun servicio
ecoturistico. Muchas veces los horarios o las restricciones en tiempo pues no hacen tan facil el

tema.

Sin embargo, para algunos destinos si es necesario acudir a algun servicio ecoturistico para

realizarlos.
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Perfecto y, dentro de esa experiencia que ha tenido en estos afios, para usted ¢ qué es ecoturismo?

Para mi el ecoturismo es brindar un servicio turistico de descanso, de aventura, de conocer lugares
propiamente relacionados con la naturaleza, con ambientes que pueden ser extremos en algunos
casos. Lugares donde tiene usted la posibilidad de tener cercania con el medioambiente, con
culturas, con recursos hidricos y donde usted puede poner a prueba su estado fisico. Para mi eso

€S un servicio ecoturistico.

Y entre ese ecoturismo que nos acaba de definir, ¢cuales serian los factores mas importantes por

los cuales usted escogeria ir a un destino ecoturistico?

Uno de los factores es que yo normalmente busco actividades donde haya Hiking, donde haya
caminatas. Me gusta caminar bastante. También busco actividades que normalmente sean en
climas calidos, donde haya bastante contacto con la naturaleza, con el agua, con los recursos

hidricos. Visitar rios, subir montafas, esos son los preferidos para mi.

Uno también muy importante es: normalmente estoy buscando sitios donde pueda tomar

excelentes fotografias. jCon muy buenas vistas y paisajes!

Excelente. Entre los destinos turisticos que ha estado en los Gltimos afios, ¢ cuales le han llamado

mas la atencién y por qué?

Bueno ... tal vez el tltimo en el que estuve fue en el Cabo de la Vela y en Punta Gallinas y el
parque Tayrona. Diria que son mis favoritos, pues son experiencias que tiene de todo. Uno camina
y se ejercita, tiene playa, tiene mar y tiene rios. También la posibilidad de conocer mucha gente.
Se sittan en climas célidos. Ademas, he tenido la posibilidad de acampar y apreciar la naturaleza;
pero también la posibilidad de conocer paisajes desérticos impresionantes. Basicamente esos han

sido los factores que han hecho que esas experiencias, para mi, hayan sido las mejores.
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Bueno chévere que vaya mencionando que el sitio, La Guajira, es sobre Colombia. Hablando de
Colombia, ¢qué sabe de ecoturismo? Es decir, ¢ conoce la oferta que tiene Colombia en términos

de ecoturismo?

No, no la conozco toda. Pero conozco algunas. Conozco en Santander, hacia los lados de Cafo
Cristales y conozco y estoy muy interesado en hacer Ciudad Perdida (ubicada en la Sierra Nevada).
Hacia el nevado del Cocuy hay varias ofertas interesantes y en San Gil es muy importante el
ecoturismo. No he podido ir a todos, pero conozco algunos que son bastante importantes y

demandados.
¢, Como se enterd usted, o cdmo conoce de esos sitios que nos menciona?

Normalmente por dos vias: Una es con amigos; en esas mismas experiencias que he estado como
Backpacker muchas de las personas que he conocido cuentan sus experiencias en Colombia o en
distintos lugares. Inclusive muchos turistas extranjeros tienen la posibilidad de conocer, incluso
MAs gque nosotros mismos, y recomiendan mucho estas ofertas y los lugares para visitar, entregando

recomendaciones sobre como llegar y qué hacer/no hacer alla.

La otra es por medio de los Blogs. Sigo algunos instagramers y algunos bloggers que escriben

sobre algunas experiencias en ecoturismo.

Perfecto. ¢ Cuanto tiempo duro, por ejemplo, en su viaje a la Guajira?

Ese viaje dur6 semana y media.

Y aproximadamente, ¢todos sus viajes como Bakcpacker pueden durar eso? O duran mas, duran

menos ... ;Como es la duracion?
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Pueden ser mas. En Europa como Backpacker duré casi un mes. Pero en Colombia algunos

destinos pueden ser en promedio entre 4 a 7 dias de duracion.

¢ Cudnto dinero, en dolares, aproximadamente gasto en su viaje a la Guajira? Por ejemplo ...

En ese viaje a La Guajira, la verdad es que no fue costoso. Pero sumando pasajes, estadia, comida
y algunos costos para las actividades que uno quiere realizar o los sitios que uno quiere visitar;

perfectamente me pude haber gastado como un millén y medio, mé&s o menos.

Es decir, unos 300 o 350 ddlares, mas o menos ...

Si, si. Por ahi puede ser.

Y en su experiencia, ¢les ha recomendado Colombia a otros amigos suyos Backpackers? Ya sean
colombianos que visiten los sitios a los que usted ha ido, 0 ya sean extranjeros que sean amigos

suyos con los que tiene alguna relacion por redes. ¢ Les ha recomendado Colombia?

iPor supuesto! Porque, sobre todo con amigos extranjeros que he conocido en distintos viajes como
Backpacker, les recomiendo los sitios para visitar en mi pais he incluso recomiendo los sitios que
yo no he visitado, pero quiero hacer. Por ejemplo, Ciudad Perdida. Una vez conoci a un catalan y
aun americano, a quienes les fascinaba hacer Trecking y buscaban destinos muy similares a lo que

es Ciudad Perdida.

Respecto a Colombia como destino, ¢qué aspectos resaltaria?

Colombia como destino: la posibilidad de usted tener distintos climas, distintos pisos térmicos; la
comida, la variedad en frutas, la variedad en fauna y flora que tiene este pais, los distintos climas
que tiene este pais, la facilidad para moverse (distancias relativamente cortas) y que Colombia es,

a la final, un pais economico para hacer turismo.
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Frente a otros paises, que puedan ser de la region o con las mismas cualidades que tiene Colombia
— respecto al clima o a ser ecologicos - ¢qué destaca de Colombia frente a esas otras opciones en

turismo ecologico?

Frente a paises similares, con una oferta similar a la de Colombia, Colombia se puede resaltar por
los precios. Es econdmico viajar aca en Colombia. Incluso los extranjeros lo reconocen cuando
visitan estos lugares ecoturisticos. Segundo: la seguridad. Es seguro viajar acd, ya es seguro viajar
acd. En los ultimos 10 afios Colombia ha sido un pais que se ha encargado de fortalecer su

seguridad y ese puede ser un aspecto diferenciador.

El otro aspecto diferenciador es que yo veo que Colombia, a diferencia de otros paises, entiende
su potencial ecoturistico y lo desarrolla. Ha generado muy buenas alianzas y muy buenas ofertas
para desarrollar el ecoturismo. Entiende su potencial y el trato al cliente (el servicio al cliente),
sobre todo a los extranjeros es bastante especial, bastante bueno. La gente lo reconoce. A diferencia
inclusive de otros paises. La calidez del colombiano, de los sitios, de los servicios es muy buena y

la aprecian mucho ... por lo menos yo la aprecio mucho.

Y entre sus amigos, o la comunidad de la Backpackers en la que esta, las personas que han venido

a Colombia ¢ qué resaltan del pais?

Lo que resaltan del pais es: uno, la belleza de los paisajes. La comida, les parece muy buena la
comida. Las mujeres también. El sabor y el ambiente del colombiano; somos gente alegre, a la que
le encanta bailar, que tiene una cultura muy rica. Hay variedad de culturas por conocer y sobre
todo el trato que le da el colombiano al extranjero (en cuanto a su calidez). EIl colombiano recibe

muy bien al extranjero, le gusta que lo visite en Colombia. Creeria yo que esos son los factores.
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Por ultimo, digamos que Colombia es un destino “econdémico” para el extranjero, a diferencia de

otros paises.

Perfecto, César. Muchisimas gracias por la entrevista y le deseo una feliz noche. jMuchas gracias!

Entrevista No. 2

Jhonnatan, primero me gustaria saber: ¢ Cuantos afos tiene, qué profesion tiene, ¢ cual es su lugar

de nacimiento y donde reside actualmente? Algo de informacion suya ...

Bueno, te cuento. Yo tengo 33 afios. Soy ingeniero industrial y administrador de empresas. Naci

en la ciudad de Cali y actualmente me encuentro en la ciudad de Bogota desde hace 7 afios, casi.

iSuper! Bueno, ¢por qué se considera Backpacker? Cuénteme su experiencia viajando como

Backpacker.

La verdad a mi me gusta que soy muy sencillo, muy tranquilo. En ese sentido, un parche de
Backpackers me parece muy comodo. O bueno, no tanto cémodo, sino que puedes conocer mucha
gente, puedes ahorrarte unos pesos y puedes también ser mucho mas flexible. No tienes tanto
equipaje a la mano, entonces vas con tu maleta a donde quieras y si te gusta algo, tomas la decision

ese mismo dia. También por un tema econémico.

¢,Cudl es su motivacion para viajar?

La motivacion mia es poder conocer. Poder conocer, poder aprender de otras culturas, poder tener
historias que contar, cosas nuevas que te hayan pasado o cosas nuevas que hayas visto. Entonces
es un poco las experiencias que uno pueda acumular visitando sitios nuevos. Durante un tiempo
estuve muy dedicado al trabajo, por ahi unos 3 afios muy juicioso, pero luego de eso empecé a salir

MA&s y a conocer mas.
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Por lo menos, el tema de despegarte también de tu cotidianidad y volver renovado es algo que te
da esto. Las experiencias que puedes vivir son mucho mas completas que con un viaje normal, con

una maleta, hotel y todo ese tipo de cosas.

¢ Cuantos afios ya lleva viajando como Backpacker?

Unos 5 0 6 més o menos. Mejor 4 0 5 afios, mas 0 menos...

Y en sus experiencias como turista Backpacker, ¢contempla el ecoturismo como parte de sus

viajes?

Si. De hecho, soy una persona a la que le gusta mucho todo el tema del senderismo, todo el tema
natural. Entonces, ya he conocido algunas locaciones (sobre todo en Colombia) cuando hablamos

de ecoturismo, donde lo he hecho.

En resumen, si lo considero. Me parece un buen plan, el cambiar de ambiente, algo diferente y
salir de la ciudad. Por eso me Ilama mucho la atencion, el poder desconectarte al final. Hoy en dia
uno estd muy conectado a los dispositivos electronicos y vos como Backpacker ecoturista vas a
llegar a un lugar donde no vas a tener sefial y si o si te vas a tener que alejar. De pronto con eso

puedes entender otras cosas, puedes desconectarte y aprender cosas nuevas.

Para usted, Jhonnatan, ¢qué es el ecoturismo?

El ecoturismo precisamente es como el turismo natural. Yo lo veo asi. Es un turismo en el que
puede haber un tema de lujo, pero yo lo veo mas como el turismo natural. Méas sencillo. Como
estar con una fogata, en una casa de madera, viviendo la experiencia de los mosquitos o el calor
en las noches. Por eso el ecoturismo lo relaciono mucho como a volver a lo basico, como lo méas

simple.
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Hay un tema de ecoturismo de lujo; pero eso para mi ya no seria ecoturismo. Lo veo mas desde el
lado basico, desde volver a lo mas simple y desde el lado de vivir experiencias que son nuevas y

que vos tienes que Vvivir en algin momento para valorar lo que tienes.
¢, Cudles son los factores que lo hacen escoger un destino ecoturistico?

Cuando voy a buscar esos destinos, lo primero que hago es preguntar. Empiezo a preguntar y de
pronto le escucho a un amigo que estuvo en el Tayrona o estuvo en Huanchaco o en algun lugar
en el Cocuy (por ejemplo). Entonces empiezo a escuchar historias y a ver si esos sitios son de mi

agrado.

También reviso fotos. De pronto un amigo monto una foto en Instagram y el paisaje se ve super

bacano, entonces hablo con él y me motiva con su experiencia. Eso también me mueve un poco.

A parte de eso yo también tengo mis metas personales. Me encanta, dentro del senderismo, todo
el tema de las montafas: El Hiking. Eso también me mueve a mi. Por ejemplo, yo tengo un plan:
quiero y tomar fotos conocer los paramos de Colombia antes de que se acaben. En este momento
ya llevo unos 3 0 4 y ain me faltan al menos unos 2 0 3. Son ese tipo de cosas que también me
dicen: “Bueno, toca aprovechar ahorita porque en 10 afios lo que hay en glaciares o nieve muy

posiblemente no esté”. Eso también me motiva mucho.

Aparte del factor de que pueda hacer Trecking, caminatas o0 ese tipo de actividades, ¢hay algo

mas que tenga usted en cuenta para escoger un destino?

Miro también el lugar donde me voy a quedar. Trato de revisar la zona como es. Hace mucho
tiempo existia el tema de violencia, pero hoy no es tanto. Sin embargo, quedan algunas disidencias,

entonces también miro siempre ese tema: la seguridad.
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Tambien por el lado de la gente a donde vaya; aunque en teoria en muchos sitios turisticos se cuida

al turista, pues es la persona que lleva el dinero a los pueblos y ciudades.

¢Qué otro tema miro? Calificaciones, de pronto de servicios y lugares. Obviamente uno no espera
una habitacidon 5 estrellas, pero si algo chévere para pasar la noche. Miro también lo que haya por
hacer “por ahi”. Reviso si hay rios, si hay cabalgatas, si hay fogatas. Busco qué actividades, a parte
de la principal, puede haber; pues, al final, asi puedes estar entretenido, relajado y disfrutando de

los momentos.

Perfecto. De todos los destinos turisticos que le han llamado la atencién, ¢Cuales son los 5 que

mas le han gustado?

¢A nivel nacional o internacional?

En general, tanto por fuera del pais como dentro.

Como Backpacker, bueno ... este no es ecoturista, pero Mosct me parecio una ciudad increible.
Una ciudad que, a pesar de tener un tema socialista, se ve muy poderosa. Las estatuas y los
monumentos que tienen, el tema del metro que creo que es el mas profundo del mundo, todo ese
tema de organizacién me parecié muy bacano. Por lo menos uno como Backpacker se puede mover
super fécil. Es entender un poquito el alfabeto de los rusos, pero una vez se entiende, todo sale

muy bien.

Aqui en Colombia, una vez me fui para Silvia, Cauca. Alla estuve con unos indigenas y fue una
experiencia muy bacana. En ultimas es que ellos te “adopten”. No era tanto el plan turistico
promocional, sino era un plan mas como una amiga que estudié en la universidad. Entonces
terminé alla en Silvia con los indigenas guambianos (que son los indigenas de faldita). Con ellos

todo el tema de su cultura, todo el manejo que tienen de medicinas me parecié muy sorprendente.
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Ademas, también son muy organizados y tienen sus propias leyes, eso también me parecié muy

interesante.

También como Backpacker en Marrakesh, la capital de Marruecos. Es una ciudad que en el dia es
muy bacana pero por la noche ya te asustas. Todos los pasillos son super angostos, hay gente y
todo esta oscuro. No sabes si te van a robar o no. La gente en Marruecos habla 5 idiomas, entonces
las personas te empiezan a hablar en francés, italiano, espafiol o inglés; hasta que te escuchan
hablando en tu idiomay lo cogen. Luego comienzan a ofrecer de todo, y una de las cosas que dicen
es que hay que tener mucho cuidado con los guias all&, porque son peligrosos. Pero me parecio un
buen lugar. Es un lugar también donde se alquilan los “Riad”; son esas casas antiguas que se
remodelan y tienen adentro una piscina y son super bonitos. Tienen un ambiente lleno de

extranjeros, con puros Backpackers relajados.

A nivel nacional, el Tayrona me parecié muy bacano. Alla si sufri un poco por el tema del calor

en las noches, pero las playas alla son Unicas. Por ese lado, me parecié muy bacano.

El altimo como Backpacker, lo hice creo que en enero y fue: el Nevado del Tolima. Fue como en
plan de Hiking, muy ecoturista. Me toc6 dormir en una carpa con lo que llevaba en una maleta y
ya, no mas. El frio fue super duro pero la experiencia muy bacana. Desconectado del celular por 3

0 4 dias, los paisajes brutales y un esfuerzo mental y fisico asombroso.

Y, en términos de aqui en Colombia, ¢qué sabe usted del ecoturismo en Colombia?

Yo hace afios hice una revista sobre ecoturismo en la universidad, fue un proyecto que teniamos.
La revista se llamaba “De Una”. Siento que el ecoturismo viene creciendo mucho. Imaginate, yo
hice ese proyecto hace casi 12 afios, cuando tenia 21, y lo que hicimos con esta revista fue buscar

patrocinios y buscar muchos articulos. Dentro de esos articulos lo que mas se veia era todo el tema
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de que el ecoturismo venia creciendo; sobre todo nos enfocamos mucho en San Gil por esa época,

con todo el tema de ecoturismo mas deportes extremos que venia creciendo.

¢Ahorita qué pasa mucho? También siento que hay mucho apoyo tanto del ministerio de comercio,
como del ministerio de ambiente. Ademas, con todo el tema de los parques nacionales. De hecho,
siento también que el tema de la paz ha ayudado mucho a esto. Porque este tema es relativamente
nuevo y desde ahi es cuando el ecoturismo ha ido creciendo y creciendo, porque la gente se siente
mas segura. Antes tal vez a las personas les daba miedo salir y ahora sale mucho més tranquila;

van en sus vehiculos, cogen el bus o un transporte, coordinan algo y salen sin mayor problema.

Entonces, ¢qué siento en general? Que ha evolucionado mucho. Que en temas de ecoturismo
también hay un tema de lujo que esta entrando, por ejemplo, con el Glamping. No sé si califique
como ecoturismo, pero si ha ido floreciendo mucho. Mas ahora con la necesidad de la gente de
poder escapar de la realidad por un momento, es una muy buena alternativa y tiene muy buen

futuro, por lo que veo.

¢Usted le ha recomendado a sus amigos, compafieros o conocidos Bakpackers de todo el mundo

que vengan a Colombia?

Si. Sobre todo, cuando uno sale les ofrece como: “Vengan, es muy bacano”. Cuando se da ese
“colegaje” o cuando te prestan, en otra ciudad del mundo, el sofd para dormir, yo creo que es un

tema de agradecimiento y una invitacion que se hace con el gusto de poder retribuir ese favor.

Obviamente hay un tema con el extranjero, hay de todo. Esta el que piensa que Colombia es una
selva, como esta el que sabe que también es un pais increible. De hecho, hoy en dia hay muchos
extranjeros aqui en Colombia. En estos dias veia la historia de una japonesa (0 una coreana). Ella

decia que vino a Colombia por 6 meses y se quedo a vivir, trabajando en temas sociales. Decia que
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Colombia le parece lo mas bacano que le ha pasado. Y eso que ella ha vivido como en unos 6
paises diferentes (incluyendo potencias mundiales), sin embargo, dice que Colombia tiene algo
unico.

Y asi yo también intento de venderlo al exterior. Claramente aun hay un tema de narcotréfico que
todavia queda pegado en mucha gente. Pero si, se recomienda mucho. Por ejemplo, lo que yo hago
es mostrar fotos de diferentes paisajes (por ejemplo, las rutas de Hiking o Trecking) y asi los
extranjeros quedan emocionados. Ademas, cuando yo estoy haciendo este tipo de actividades

también encuentro muchos extranjeros.

Y cuando habla con ellos, ¢cédmo les describe Colombia? Es decir, ¢como los anima para que

vengan?

El tema de la gente me parece muy importante. El servicio al cliente aqui es muy bueno y mas si
eres un extranjero, siento que hay una amabilidad adicional. Por otro lado, con los paisajes. Siento
que, al tener tantos climas, tanta diversidad en todo, eso también se presta para que vengan aca y

puedan ir desde el lugar mas fino, hasta el lugar mas guerrero o luchador.

Obviamente el tema de la seguridad uno no lo habla mucho, sobre todo en las ciudades, porque
uno mismo ha sido victima de eso. Entonces uno trata de no nombrarlo, tal vez solo menciona que

“toca tener cuidado, como en todo lado”.

Pero por lo demas, es por la gente, por la naturaleza y por lo que pueden venir a hacer acd, por

tantos pisos térmicos y paisajes.

Frente a otros paises en los cuales usted ha estado, ¢en qué destaca Colombia?
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Que buena pregunta ... creeria (no sé hasta qué punto) que la comida. Todo el tema de la comida
y sobre todo las frutas y todo eso, en cuanto a lo econémico que pueden llegar a ser aqui en
comparacion a otros paises. Otros paises pueden tener también paisajes espectaculares, pero la
gastronomia aqui es muy buena. Obviamente hay mejores, pero al comparar, por ejemplo, los
paises europeos o Estados Unidos, nosotros en Colombia tenemos una gastronomia mucho mas

degustativa y variable.

Creeria que eso es lo que esta por encima, aunque la verdad nunca lo he dicho.

Las mujeres también. Si son turistas masculinos también el tema de la belleza femenina es algo
que los atrae. Y ahora que lo recuerdo, también lo vendo por el tema cultural y folclérico de la
danza. También los extranjeros vienen acd a aprender a bailar Salsa y se quedan felices

aprendiendo. Por eso también se puede vender, pero ya es un tema un poco alejado del ecoturismo.

Perfecto Jhonnatan, jMuchas gracias! Ya con esto terminamos la entrevista. Muchas gracias por

la participacion.
Entrevista No. 3

Tomas, primero me gustaria saber: ¢ Cuantos afios tiene, qué profesion tiene, ¢cuél es su lugar de

nacimiento y dénde reside actualmente?

Bueno, tengo 35 afios. Desde hace un tiempo estoy aqui en Madrid y soy disefiador gréafico.

Bueno, ¢ por qué se considera usted un Backpacker?

Pues, Efrain. Porque desde hace alrededor de unos 5 afios decidi irme de Colombia; tenia algunos
ahorros y simplemente decidi viajar. Bakcpacker (me imagino) es porque ando liviano de equipaje

y simplemente me gusta recorrer diferentes partes del mundo y conocer.
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Chévere y ¢cual es su motivacion para viajar?

Precisamente, Efrain, es conocer. Creo que el mundo es muy bonito como para simplemente
quedarse en un lugar. Me gusta conocer gente, me gusta conocer lugares y vivir experiencias

nuevas.
¢ Qué es lo atractivo de viajar como Backpacker? ¢ cudl es el encanto?

Que nunca sabes realmente qué va a pasar. Tienes una agenda, como con las cosas por hacer o los
lugares importantes por conocer, también lo que mas importa es la gente y es conocer la cultura 'y

enriquecerte como ser humano espiritualmente.
¢,Cuantos afios lleva viajando como Backpacker?

Qué se yo ... toda mi vida me ha gustado viajar, pero he estado desde hace 5 afios, mas o menos,
viajando. Mi trabajo me lo permite porque soy Freelance y trabajo dénde yo quiero y cuando

necesito o cuando quiero.
Bueno Tomas y, para usted, ¢qué es el ecoturismo?

El ecoturismo, no lo tengo muy claro, pero para mi es el turismo responsablemente ecolégico.
Estar en hoteles que se preocupan por su huella de carbono y por ser conscientes, que el impacto
que tienen que hacer en la naturaleza es menor. Que de alguna manera estan protegiendo el lugar

donde tienen su albergue.

Y en sus experiencias como turista Backpacker, ¢contempla el ecoturismo como parte de sus

viajes?
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Algunas veces. Soy en parte urbano, en parte ... me gusta algunas veces visitar estos lugares de
ecoturismo porque me gusta la fotografia. Sin embargo, diria que soy un 50/50, soy parte urbano,

parte ecoturista.

¢ Cudles son los factores mas importantes que lo hacen escoger un destino ecoturistico?

Sobre todo, el paisaje y la biodiversidad. Me gusta encontrar animales distintos. Desde chico me
han gustado siempre los péjaros, sobre todo. Por eso me gusta, por ejemplo, Colombia. Colombia
me parece, en ese sentido, muy rico en aves. Busco sobre todo poder tomar buenas fotografias de

los pajaros y las aves y poder coleccionar esas fotografias.

Perfecto y de todos los viajes que ha hecho como Backpacker en los ultimos 5 afios, ¢Cuales son

los 5 destinos turisticos que mas le han llamado la atencion? ¢ Por qué?

Me encanta Colombia, sobre todo el Eje Cafetero y la parte sur del pais. Precisamente porque
Leticiay el sur del Quindio son muy ricos en biodiversidad. Me ha gustado mucho, me ha marcado

mucho la gente y la cultura en Colombia.

También me gusto bastante Per(, sobre todo la parte de Cuzco. Me parece que es una region
andina, muy bonita, con muchos parecidos a Colombia y que tiene su mistica. Cuzco tiene su

mistica.

Bueno y, ¢qué conoce usted de Colombia, en términos de ecoturismo?

La parte de Nuqui me gustd. Leticia también lo conozco. En el Eje Cafetero estuve en toda la parte
de las fincas cafeteras. No sé si aplique como ecoturismo, aunque para mi si lo fue, pues estuve
mirando mucho toda la parte del ecosistema que hay en ese lugar. Buscando aves, Manizales es

muy rico en aves; Risaralda y puntualmente en los alrededores de Pereira tienen unas aves
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espectaculares y me gustd mucho ese lugar. No era algo tan aventurero, pero me gusto porque, de

alguna manera, la cultura cafetera estuvo muy bien y conoci unos paisajes increibles.

¢, Usted les ha recomendado a sus amigos Backpackers alla en Espafia que vengan a Colombia?

iSi, claro! A mi me encanta. Llevo un tiempo viviendo fuera de Colombia, pero definitivamente
me encanta Colombia. Cada vez me enorgullece més ser colombiano. La riqueza que hay en este

pais no la he encontrado en ningun lugar.

Y cuando habla con ellos, ¢qué les dice a sus amigos? ¢como los convence para que vengan a

Colombia?

Creo que Colombia es un diamante en bruto. Si bien hay otros lugares “mas populares” (porque
Colombia se esta convirtiendo en un lugar turistico que todo el mundo quiere visitar), tenemos
unos lugares increibles para visitar. Por ejemplo, quiero ir a la parte donde antes estaba la guerrilla:
toda la zona del Guaviare, me han dicho que es increible. Incluso pienso que es uno de los lugares
turisticos mas recomendados en este momento, precisamente porque falta explorar mucho y esta
muy virgen. Y eso estd muy bien. Toda esa parte de mistica de lugares (de alguna manera)

inexplorados, a nosotros los Backpackers nos gusta bastante.

Cuando viene a Colombia de turismo, como Backpacker ¢Cuénto tiempo, aproximadamente, se

queda aca?

No sé, no tengo mucha agenda. Pero normalmente me gusta quedarme 2 o 3 meses en un lugar.
NoO soy una persona gque tenga una agenda muy apretada. Definitivamente me gusta sumergirme
en las culturas, hablar con las personas, compartir, disfrutar y conocer de la region. Me tomo mi

tiempo. Yo creo que dos meses, mes y medio o dos meses.
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Bien, y en su Gltima estancia ¢ cuanto dinero gasto (en dolares) aproximadamente?

En dolares, alrededor de unos 1500 dolares. Y bueno, eso es medirse un poco los gastos. Viajar
ligero permite precisamente no gastar mucho dinero y disfrutar la vida. Entonces 1500 délares para

un mes y medio ... de alguna manera me siento bien por eso.

¢ Qué destaca de Colombia frente a otras opciones de paises para hacer turismo ecoldgico?

Pues, Efrain, lo que te habia dicho. Los otros lugares estan (tal vez) un poco mas explorados, sin
embargo, Colombia tiene muchas cosas ... muchas cosas que no conocemos. Y eso que no he
conocido mucho toda la zona del pacifico que debe ser extraordinaria. Pero lo que es la
biodiversidad, los paisajes y las oportunidades que da el post conflicto son increibles y pienso que
hay que visitarlo, hay que visitar Colombia para conocer toda esta riqueza cultural y de flora y

fauna que tiene.

Y segun lo del post conflicto, ¢siente que Colombia es un pais seguro para viajar?

Pues ... tal vez. Nunca me he sentido inseguro. Sé que hay problemas, pero creo que la misma
gente te cuida y realmente ese es el espiritu de aventura, tu sabes que todo puede pasar. Sin
embargo (como te digo) nunca me ha pasado nada en Colombia e invito a todas las personas a
viajar alla. Creo que es mas fama que la realidad. En todas partes pasan cosas Y te puede pasar algo

malo y en Colombia también, pero simplemente te debes cuidar y ya.

Listo, Tomas. Muchisimas gracias por la entrevista.

Efrain, gracias a ti. Encantado.

Entrevista No. 4



136

Bueno, Luis, empecemos primero con una identificacion suya, ¢ Cuantos afios tiene, qué profesion

tiene, ¢cual es su lugar de nacimiento y donde reside actualmente?

iHola! Tengo 32 afios. Mi profesion: soy ingeniero industrial. Yo naci en Bogota y vivo hace 10

afios en Paris.

Excelente, chévere. Luis, cuénteme ¢por qué se considera Backpacker? ¢Cuales son sus

motivaciones de viaje? ¢Por qué le gusta ese estilo de turismo?

Yo me considero Backpacker porque para mi es muy facil tomar mi maleta, unas pocas cosas y
arrancar un viaje; aprender y tener una nueva aventura. Ademads, lo hago como ‘“sin mente”,

arrancar y ya (tomar la decision).

¢Qué me motiva mucho? La verdad a mi me motiva mucho conocer, vivir nuevas culturas, tener
nuevas aventuras, conocer gente, compartir con personas, estar cerca de la naturaleza o del
ecosistema de nuevos sitios. También me motiva hablar un idioma diferente al que hablo todo el

tiempo; compartir con personas en su idioma y aprender dialectos. Eso me motiva bastante.

¢, Qué es lo atractivo de ser Backpacker?

Yo pienso que lo mas atractivo es que uno se puede adaptar a cualquier tipo de lugar. Uno tiene la
facilidad de encontrar mucha oferta y diferentes tipos de servicios con los que uno normalmente

puede estar satisfecho y muy contento. Yo creo que eso es parte de ese atractivo de ser Backpacker.

Y en esta experiencia que usted lleva como Backpacker, ¢ Cuantos afios lleva viajando asi?

Cerca de 12 afios, mas 0 menos.

Perfecto. Y en sus viajes como Backpacker, ¢ contempla usted el ecoturismo y la oferta ecoturistica

del pais (o la ciudad) donde va a estar para escoger el destino?
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Si, si la contemplo. Me gusta mucho y me llama mucho la atencién. Me parece que es algo
diferente a lo que normalmente los turistas tienen como servicio. La oportunidad de conocer puede

dar una nueva visién de muchas cosas, y eso me parece interesante.

Y, para usted, ¢qué es el ecoturismo?

Para mi, ecoturismo es el turismo que hago mas cercano con temas ambientales. Donde estoy
alejado de las masas, temas un poco mas privados o reservados para un grupo de personas. Donde

tengo una conexion diferente con la naturaleza. Creo que uno podria decirlo asi.

En este entorno del ecoturismo, ¢qué factores tiene usted en cuenta para escoger un destino

ecoturistico?

La verdad, yo miro mucho la accesibilidad: el cbmo puedo llegar al sitio. Miro mucho (justamente)
si voy a tener ese espacio y voy a poder estar un poco distante de las masas, como de lo que hacen

los turistas tradicionalmente.

También miro mucho el tema de los guias, si son tours guiados (por ejemplo), como ese tipo de
cosas. También los servicios que puedo tener, 0 que me acompafian, para que la oferta sea completa
y pueda realmente conocer bien el sitio a través de personas de la region. Eso también me parece

muy importante.

iSuper! Bueno y de todos los viajes que usted ha realizado en estos 12 afios de experiencia,

¢,Cudles serian los 5 destinos turisticos que mas le han llamado la atencion? ¢ Por qué?

Para mi el primero, que tuve la oportunidad, fue en Australia. Diria que el mas importante fue en
Australia, en la ciudad de Cairns. En Cairns tuve la oportunidad de ir a una parte donde se maneja

un tema de parque cercano a la ciudad, que no recuerdo el nombre, pero era un sitio muy hermoso
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con la naturaleza. Alla podia encontrar muchas cosas — muchos animales -, tenia un tema muy

particular de fauna y flora que me gusté mucho.

Otro fue en Argentina. En Argentina poder ir a la Patagonia, al parque de Tierra del Fuego, al “fin

del mundo”. Todo el tema de los glaciares, como el Perito Moreno, me parece espectacular.

En Brasil también tuve la oportunidad de tener un viaje cerca a Rio de Janeiro. Tuvimos un barco
y estuvimos bien adentro en una parte selvatica y me gusté mucho. Tuve una conexion muy bonita

con las personas de la regién y me llamé mucho la atencién.

En Colombia, por ejemplo, el Tayrona, la parte de Santa Marta hacia el Tayrona. Las playas y los

sitios que uno recorre también me parecieron sitios y experiencias memorables.

Otro sitio, que aun no he hecho, pero quisiera hacer, es en Ecuador: la Isla de Galapagos. Me

parece muy interesante por todo el tema de animales (las tortugas y todo eso).

Bueno y ya que menciond que ha estado en Colombia, en el Tayrona; cuénteme, ¢por que, entre

todos los viajes que ha hecho, recata a Colombia y al Tayrona?

Porque yo encontré en el Tayrona unos sitios paradisiacos, que me parece que es algo que debemos
cuidar y debemos resaltar en el turismo en nuestro pais. Las playas, toda la tradicion de los
ancestros indigenas de la region; la conexién espiritual y uno tener la oportunidad de vivir eso, es

algo unico. Eso me parece bien importante.

Es decir que es algo que no encuentra en otro lugar del mundo ...

No, la verdad yo siento que es algo unico. Es algo que se debe potenciar mucho y que todos los

colombianos debemos estar orgullosos de eso.

Bueno y, a parte del Tayrona ¢ qué méas sabe de Colombia, en términos de ecoturismo?
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Yo sé que hay muy buena oferta en el Amazonas y hacia el Pacifico. Sé que existe muy buena
oferta de ecoturismo en esas regiones. En el Amazonas, por ejemplo, las Islas de los Micos y todas
esas cosas que dan esa conexion con la naturaleza y con la selva amazénica. Y hacia el Pacifico,
todo el tema de las ballenas y todos los avistamientos que se hacen. Esos son, de forma general,

los que conozco.

Conozco también el Desierto de la Tatacoa, en el Huila; o en la Guajira, Punta Gallinas. Todo el

desierto en la parte norte también tiene muy buena oferta.

¢ Esos destinos se los han recomendado amigos Backpackers o como se ha enterado de ellos?

Si, si, por amigos Backpackers he tenido la oportunidad de escuchar de todos estos destinos.
Mucho del destino de Amazonas, que es algo unico. He podido recibir la informacién por parte de

conocidos.

Cuando viene a Colombia de turismo, como Backpacker ¢Cuénto tiempo, aproximadamente, se

queda en estos sitios?

A mi me gusta aprovechar alrededor de unas tres semanas, yo pienso. Con eso yo creo que uno

puede recorrer y caminar bastante y tener (de verdad) la conexion que uno espera en estos sitios.

Bien, y ¢cuanto dinero gastd (en dblares) aproximadamente?

Yo creo que cerca de unos 3000 dolares.

¢ Qué aspectos resalta de Colombia? Por ejemplo, si usted le dice a un amigo alla en Paris que
Colombia es un pais que hay que visitar, ¢que aspectos resaltaria de Colombia cono destino

ecoturistico?
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La verdad, las zonas tan paradisiacas que hay, las playas, el clima. Por ser un pais que esta ubicado
en el tropico, existen muchas ventajas para cambiar de clima y de estacion facilmente. Se puede
aprovechar toda la variabilidad que existe en el pais, en términos de flora y fauna, y tener un
acercamiento muy interesante con esto. Yo resalto mucho eso, por la belleza y la riqueza que tiene

el pais en flora y fauna.

Comparado con otros paises que usted ha podido visitar, ¢qué sobresale de Colombia?

Yo creo que todavia Colombia no tiene tanto comercio y no se tiene tan en masa esa oferta, como
lo es en paises como Pert o México. Todo el mundo ya sabe de Machu Picchu y realmente, uno
va a Machu Picchu y todo esta lleno. Son paises en los que la oferta estd muy saturada. En
Colombia no es tan asi y creo que eso, si uno esta buscando un poco de exclusividad, puede ser un
atributo muy interesante que se puede desarrollar dentro de la oferta de ecoturismo en Colombia.

Eso yo lo resaltaria bastante.

También la posibilidad, como te decia, de tener diferentes tipos de ofertas. Por ejemplo, si quiero
algo de desierto y algo de mar, tengo la posibilidad de ir a la costa y tener ese paseo. Si quiero algo
de selva, puedo tener el tema del Amazonas facilmente. O si quiero algo relacionado con
avistamiento de ballenas, también tengo la posibilidad de ir al Pacifico. Tengo mucha oferta y
diferentes planes que puedo hacer en un solo pais. Eso yo también lo resaltaria respecto al

ecoturismo en Colombia.

Y en cuanto al gasto de venir a Colombia a viajar, comparado con otros paises ¢como esta

Colombia?

YO0 creo que es econoémico, creo que es bastante economico. Uno normalmente en otros paises

puede gastarse hasta dos veces lo que se gasta en Colombia. Los alimentos son baratos, el
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hospedaje es barato y el transporte es economico también. Depende de los trayectos y los
desplazamientos que uno haga, digamos que el transporte puede ser lo mas complejo.
Especialmente por si se requiere usar avion. Pero en general, yo creo que es mucho mas econémico

que en otros paises en los que he tenido la oportunidad de estar.

Listo, Luis jmuchisimas gracias! Que tengas una feliz noche.

Gracias, que estés bien.

Entrevista No.5

¢ Cuantos afios tienes?

24 anos.

¢,Cudl es tu profesion?

Psicologia.

¢, Cual es tu lugar de nacimiento?

Bogota.

¢ Dénde resides actualmente?

Villa de Leyva.

Listo. ¢ Te consideras Backpacker o mochilera?

Si, me considero Backpacker — mochilera.

¢Por qué?
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Porque el turismo que hago siempre va enfocado al ecoturismo. Entendiendo el ecoturismo como
un fendmeno social que incluye aspectos econdmicos, ambientales y culturales. Creo que el
ecoturismo es salir de viaje a un lugar de naturaleza siendo sostenible y responsable en las areas
naturales. Pienso que también hay una mejora en el bienestar de las comunidades y realmente, yo
siempre busco esos viajes que sean de naturaleza y que sean responsables. La palabra ecoturismo
ya viene con un sentido de responsabilidad con la naturaleza, entonces trato de viajar a este tipo
de destinos que no tengan impacto ambiental. Cuando busco mis hostales y los sitios en los que
me voy a hospedar siempre trato de que tengan este sentido ambiental. Eso también es mucho de

los Backpackers.

Pero claro, también esta el turismo de ciudad. Backpackers que buscan quedarse (mas que todo)
en hostales y salir un poco de la zona de confort de los hoteles y del turismo que va mas enfocado

a lo que es ciudad.
Otra pregunta, ¢cudl es tu motivacion para viajar?

A la hora de escoger un viaje, mi motivacion es mas que todo aprender y conocer distintos lugares.

Si, realmente eso. También tener una conexion con la cultura me encanta.

¢Qué hace atractivo ser un turista Backpacker frente a un turista tradicional? ¢Cual es el

atractivo diferenciador de un Backpacker frente a lo tradicional?

Pues a mi lo que mas me gusta de viajar como mochilera es aprender, uno aprende cada dia cosas
nuevas. De un viaje uno vuelve totalmente enriquecido y lleno de mucho conocimiento. Uno no
vuelve a ser la misma persona después de cada viaje y eso no es igual al viajar (tipo) de ciudad.
La cultura y la conexion que se tiene con las personas que compartes en hostales, que comparten

tu “ADN mochilero”, es una conexion totalmente diferente que no se ve en el turismo tradicional.
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¢ Cuantos afios llevas viajando como Backpacker?
6 afos, mas o menos.

¢, Cudles son los 5 destinos que mas te han Ilamado la atencion, de los que has visitado? ¢ Qué fue

lo que mas te llamo la atencion de esos destinos?
(Sin respuesta)
¢, Cudles son las barreras que tienes para hacer un futuro viaje?

Las barreras ... bueno, yo creo que la seguridad es un punto clave a la hora de escoger un destino.
Pasaba mucho con Colombia, hace 50 afios que estdbamos en guerra, y eso también frena mucho
a la hora de venir aca a Colombia. Ultimamente ya todo estd mas pacifico, mas tranquilo y eso ha

aumentado mucho el turismo.

¢ Qué factores, para ti, son claves a la hora de escoger un préximo destino? Si tu vas a montar un

viaje para ir en Marzo (por ejemplo), ¢ qué factores tienes en cuenta a la hora de elegir un destino?

Primero escoger algo que tenga naturaleza, que sea un destino de ecoturismo y naturaleza.

(También hostal y alojamiento o ...?

No, como destino. Te pongo un ejemplo: si vas a ir a Cuzco, a Costa Rica o a algun lugar, ¢qué

factores hacen elegir Costa Rica y no cualquier otro?
También lo veria en términos de seguridad, el ambiente que haya en el lugar.

Paisajes, para mi tomar fotos los paisajes. Tiene que ser claves que haya destinos que tengan
actividades de naturaleza. Entre esos dos, me encantaria Costa Rica por todos los destinos naturales

que tiene.
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Que se pueda hacer Trecking y su posicion geografica también influiria muchisimo.

Y también que sea un destino turistico que tenga historia, gastronomia y cultura. Entre mas pueda

conocer y mas pueda aprender en esos términos, creo que pesaria un poco mas.

Répidamente, ¢Cuales son los 5 destinos turisticos, que conozcas, que mas te han llamado la

atencion?

Yo quedé absolutamente enamorada de Bolivia, jMe encant6 Bolivia! No tanto como destino,
porque en Bolivia la verdad las ciudades no son muy lindas, sino (mas que todo) los paisajes que

se ven alla. El Salar de Uyuni me impacté totalmente.

En Colombia uno de mis destinos favoritos es Ciudad Perdida. Uff ... me cambio la vida espiritual
(¢entera?). El contacto con la naturaleza alla es increible. El reto de caminar cuatro dias seguidos
haciendo Trecking en una sierra nevada para llegar a la cima, en verdad es un esfuerzo, es
totalmente un reto. Y es como sentirse completamente reconfortado estando alla arriba, la vista

estando alla arriba lo recompensa todo. Entonces también es ponerse un reto a uno mismo.

El pacifico aca me fascina. La gente, la hospitalidad de la gente, la amabilidad y la diversidad de

cultura que hay alli.

Entrevista No. 6

Cuéntenme, Tibor, ¢cuantos afios tiene?

Tengo 34 afios.

¢,Cudl es tu profesion?

Trabajo en publicidad.
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¢ Cudl es tu lugar de nacimiento?

Budapest.

¢, Donde resides actualmente?

Ambos vivimos actualmente en Budapest.

Listo, cuéntenme muchachos ¢por qué se consideran Backpackers?

Porque normalmente viajamos mucho, fuera de los limites de la ciudad y normalmente lo hacemos

todo como Backpackers.

Otra pregunta, ¢cudl es la principal motivacion para viajar?

(Sin respuesta)

¢ Qué es lo més interesante o lo més cool de ser un Backpacker?

Y no hay que empacar mucho, asi que es mucho mas facil viajar asi (Risas).

¢, Cuantos afios llevas viajando como Backpacker?

Tal vez unos 10 afios, digamos 10 afios.

Para ustedes, ¢qué es ecoturismo?

No estas perturbando la naturaleza.

Cuando estan conociendo paises, diferentes lugares, ¢ Consideran el ecoturismo como parte de su

agenda de viaje?
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Algunas veces. A veces cuando viajamos nos gusta hacer Hiking o vamos a lugares campestres.
Ademas, nos gusta no ir a los sitios mas tipicos y populares, sino buscar lugares pequefios e

interesantes en diferentes paises.

No es nuestro objetivo principal, pero puede valer como ecoturismo.

¢ Qué factores son claves a la hora de escoger un destino ecoturistico?

Primero deberia ser un lugar que no hayamos visitado antes, algo nuevo. Ademas, importa el

paisaje, la naturaleza, el clima ...

Claramente también buscamos ver algo que no podamos ver aqui, cosas que no estén a la mano y

que no tengamos aqui.

Me mencionaron anteriormente que les gusta que el destino sea “Instagrameable”, poder tomar

fotos, videos y esas cosas ...

Pues no es el objetivo principal, pero si, es chévere si es Unico. Nos gusta tomar fotos y documentar

nuestros viajes, entonces si, es genial tener buenas fotos y poder compartirlas.

¢Han considerado barreras futuras para hacer un futuro viaje? ¢ Cuales serian las barreras para

hacer un viaje?

En este momento es la pandemia ... también el dinero puede ser una barrera. Aungue hagas un
viaje como Backpacker terminas gastando pues todo cuesta; la llegada a los lugares, la comida, la

estadia, la organizacion del viaje, puede costar mucho.

La otra barrera, por ejemplo, las enfermedades, que en algunos paises es mas probable que estén
presentes (los viajeros deben vacunarse y ese tipo de cosas). Tal vez el agua no es potable en la

zona o hay un virus (¢,?) alla que puede presentar una barrera.
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¢, Cudles han sido los 5 destinos que mas les han llamado la atencion y por qué?

Para mi el primero es Suiza, especialmente Montreux. Principalmente porque esta en la ribera del
lago (lago de Ginebra), estd en la “mitad” del pais y tiene una atmdsfera y un clima realmente
unicos. Realmente es como una Riviera francesa en la mitad de Suiza; un clima caluroso, himedo,

Ileno de palmeras y todo entre montafias, entonces es muy Unica esa mezcla. Me gusta mucho.

En segundo lugar, diria Belgrado, en Serbia, porque me gustd mucho la cultura alla. Es Unica y
muy diferente a lo que tenemos aqui, pero también es muy familiar al mismo tiempo. Asi que fue

muy divertido ir, probar la comida local, visitar los lugares locales, pasar tiempo con los locales.

También me gustd mucho Annecy, en Francia. También es una ciudad pequefia a la orilla de un

lago, con el lago ubicado entre las montafas. Es un lugar muy lindo, me gusté mucho.

Me gust6 Londres. Tiene mucha cultura y tiene una vista muy amplia, muy colorida (¢,?). He estado
un par de veces, en tiempos un poco extrafios (que no recuerdo muy), asi que siempre vuelvo.

Siempre exploro un nuevo lado de Londres.

Por ultimo, me gusta mucho el campo hangaro local. Hacer Hiking en la naturaleza, hacemos

mucho Hiking hoy en dia, asi que si, Hungria también.

Perfecto. Ahora que mencionas Colombia, ¢han estado en Colombia haciendo un viaje como

Backpackers?

Exacto ... (ha estado en Colombia, pero no como Backpacker).

¢, Qué saben de ecoturismo en Colombia?

(Sin respuesta)
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¢Piensan que Colombia tiene mas destinos ecoturisticos que los paises que han visitado hasta

ahora?

No sé si Colombia tiene o planea tener, pero definitivamente tiene el potencial. Colombia es muy
grande y diverso (en la naturaleza y el pais). Entonces pienso que esté lleno de oportunidades en
ecoturismo, asi te guste ir a las montafias a hacer Hiking o algo diferente. Creo que toda Colombia

es ecoturismo.

¢Dbnde buscan los lugares ecoturisticos de Colombia, o las ciudades que les interesaria visitar

aqui?

Por internet. Dos fuentes: Blogs de viajes en YouTube y en general, videos, seria una. Y la segunda

seria simplemente en Google. Buscar a donde ir, qué explorar cuando estemos alla.

¢Han recomendado Colombia a algunos de sus amigos? ¢Por qué?

Si, por supuesto, he recomendado Colombia muchas veces. Porque Colombia, para mi, fue muy
emocionante y diferente a lo que tenemos aqui en Europa. Todo: el clima, la vegetacidn, las frutas,
la comida, la cultura, las personas, los pueblos, la arquitectura, la naturaleza ... hay mucha
diversidad en Colombia y es muy diferente a lo que tenemos aqui. Asi que pienso que todos

deberian verlo.

¢, Cuanto tiempo estuvieron en Colombia en su Gltima visita?

Mmm, como unos 20 o 21 dias. Creo que fueron 20.

Excelente y, ¢ddnde estuvieron?

(Sin repuesta)

¢ Recuerdan cuanto dinero, en délares, gastaron?
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(Sin respuesta)

¢ Cudles creen que son los aspectos principales en los que Colombia tiene potencial para el

ecoturismo?

Si quieres escapar a algun lado en el invierno, donde no haya nieve, Colombia es el destino

perfecto. Odio la nieve, asi que estaria muy feliz de vivir alla.

Tibor, antes de conocer a Javier, ¢tenias algun plan de visitar Colombia o sabias algo de la oferta

ecoturistica de Colombia?

No realmente. No habia considerado a Colombia como un destino de viaje. No es que tuviera algo

en contra de Colombia, simplemente no estaba entre mis planes en ese tiempo.

Pero si habia escuchado algunas cosas sobre Colombia, me gustaba tomar café colombiano, era

como mi favorito. Pero no como destino de viaje.

¢ Qué pais de Suramérica estabas interesado en visitar, en ese tiempo?

Realmente queria y ain quiero ir a Argentina. Creeria que ese el primer destino en el que pienso.

¢Han considerado, o consideran, volver a Colombia?

Si. En primer lugar, porque el tiempo que estuve fue muy corto para poder explorar todo lo que el
pais tiene por ofrecer. Colombia es muy grande y tiene muchas oportunidades, asi que siempre hay
una razén para volver y explorar nuevos lugares. Ir al Amazonas o a la costa pacifica, en general

a cualquier lugar, todo es muy hermoso, hay muchas cosas por explorar.

Confio completamente en que voy a volver.

¢ Creen que Colombia es un lugar seguro para viajar?



150

Yo creo que si. No tengo ninguna mala experiencia en mi memoria.

Excelente y, una Gltima pregunta, en comparacion a todos los paises por los que han viajado, ¢en

que creen que se destaca mas Colombia?

(Sin respuesta)

Entrevista No. 7

Cuéntenme, Javier, ¢ cuantos afios tiene?

Tengo 36 afos.

¢,Cudl es tu profesion?

Ambos trabajamos en publicidad.

¢,Cual es tu lugar de nacimiento?

Bogota.

¢ Dénde resides actualmente?

Ambos vivimos actualmente en Budapest.

Listo, cuéntenme muchachos ¢por qué se consideran Backpackers?

Nos gusta viajar livianos de equipaje, por cortos periodos de tiempo y, en general, no nos gusta

llevar muchas cosas.

Otra pregunta, ¢cudl es la principal motivacion para viajar?

Inspiracion. Explorar el mundo, nuevas culturas, nuevos paises, nuevos lugares y siempre tener

nuevas experiencias.
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¢ Qué es lo més interesante o lo méas cool de ser un Backpacker?

La libertad. Viajas liviano, puedes tomar decisiones espontaneas durante el viaje y eso te da la

libertad de no estar atado a nada, te da méas libertad para explorar.

¢,Cuantos afios llevas viajando como Backpacker?

Es una buena pregunta. No estoy seguro ...

Para ustedes, ¢qué es ecoturismo?

Ecoturismo se da cuando viajas de una forma que tiene muy poco impacto ambiental en el sitio
que estés visitando. Tratas de mantener baja tu huella de carbono, visitando lugares que necesitan

ser protegidos por alguna razon (tal vez ecosistemas fragiles) ...

Cuando estan conociendo paises, diferentes lugares, ¢ Consideran el ecoturismo como parte de su

agenda de viaje?

(Sin respuesta)

¢ Qué factores son claves a la hora de escoger un destino ecoturistico?

Deberia ser lo suficientemente especial, para que consideremos hacer ese tipo de viaje a ese lugar.

Esperamos que la naturaleza sea muy hermosa, ese es el factor principal.

Me mencionaron anteriormente que les gusta que el destino sea “Instagrameable”, poder tomar

fotos, videos y esas cosas ...

(Sin respuesta)

¢Han considerado barreras futuras para hacer un futuro viaje? ¢ Cuales serian las barreras para

hacer un viaje?
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Inicialmente las vacaciones, cuando puedes conseguirlas en el trabajo. También los costos

asociados con los viajes son una barrera.

¢,Cuales han sido los 5 destinos que més les han Ilamado la atencion y por qué?

Yo diria San Francisco, Barcelona, Londres, Providencia y Estambul, también fue muy interesante.
Es un lugar muy Unico porque se tienen dos continentes encontrandose y su mezcla cultural es
muy interesante. Puedes ver y sentir algo de influencia europea, pero al mismo tiempo se puede
sentir la influencia musulmana. Nunca habia estado en un pais que tuviera una poblacion

musulmana tan grande y experimentar la forma en que viven también fue muy interesante.

Javier menciond Providencia, ¢por qué ubicas a providencia entre tu top 5 de destinos turisticos?

Porque estd muy intacta, muy aislada y no hay muchos turistas. También la gente es muy diferente
de cualquier otro tipo de personas que haya conocido antes. La comida es muy interesante, las
playas son muy lindas y en general siento que el Caribe es uno de los lugares mas interesantes del

mundo.

Perfecto. Ahora que mencionas Colombia, ¢han estado en Colombia haciendo un viaje como

Backpackers?

Pues no exactamente como Backpackers pero si, hemos estado en Colombia.

¢, Qué saben de ecoturismo en Colombia?

Pues, sé que tienen en el Amazonas, en el norte en la zona de Santa Marta y en general hay muchos
lugares que se estan volviendo populares para el ecoturismo; especialmente en habitats en peligro

como Caiio Cristales, etc. Entonces pienso que es un mercado en crecimiento.
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¢Piensan que Colombia tiene mas destinos ecoturisticos que los paises que han visitado hasta

ahora?

(Sin respuesta)

¢Dbnde buscan los lugares ecoturisticos de Colombia, o las ciudades que les interesaria visitar

aqui?

(Sin respuesta)

¢Han recomendado Colombia a algunos de sus amigos? ¢ Por qué?

Claro que lo recomiendo. No solo lo recomiendo, también he Ilevado mucha gente (Risas). Asi
que si, lo hago todo el tiempo. Cada vez que sale en la conversacion, cuando las personas me

preguntan, siempre les digo que es un gran lugar para visitar.

¢, Cuanto tiempo estuvieron en Colombia en su Gltima visita?

(Sin respuesta) ... 20 dias.

Excelente y, ¢donde estuvieron?

Estuvimos en Cartagena, estuvimos en el Eje Cafetero. Por cierto, también hay mucho ecoturismo

en esa zona. También estuvimos en Bogota y en los pueblos cercanos a la ciudad.

¢Recuerdan cuanto dinero, en délares, gastaron?

No realmente. Estuvimos con familia asi que no tuvimos que gastar mucho dinero.

¢ Cudles creen que son los aspectos principales en los que Colombia tiene potencial para el

ecoturismo?
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Diria que la diversidad y el clima. En la diversidad de la bidsfera, como dijo Tibor anteriormente,
hay mucha naturaleza, muchos tipos diferentes de naturaleza y una gran diversidad de paisajes que
ofrecen las diferentes e interesantes reservas naturales. Asi que ahi es donde veo mucho potencial,
porque Colombia puede ofrecer bosques, puede ofrecer jungla, puede ofrecer costa (mar), puede
ofrecer desiertos ... Colombia tiene cada posible escenario para una increible experiencia

ecoturistica.

¢ Qué pais de Suramérica estabas interesado en visitar, en ese tiempo?

Yo también (quiere visitar Argentina).

¢ Han considerado, o consideran, volver a Colombia?

Si, por obvias razones.

¢, Creen que Colombia es un lugar seguro para viajar?

Creo que aun tengo este reflejo de siempre poner atencion y tener cuidado. Pero creo que es
simplemente la forma en que me criaron al vivir en Colombia. Pero creo que ha mejorado con el
tiempo. Claro que hay cosas que no puedes hacer alla, que si podrias hacer aca, pero cuando llevo
a alguien conmigo y hacemos un tour por la ciudad o en diferentes ciudades, nunca hemos tenido

malas experiencias. Solo hay que tener cuidado.

Excelente y, una ultima pregunta, en comparacion a todos los paises por los que han viajado, ¢en

qué creen que se destaca mas Colombia?

La diversidad de climas y la cantidad de oportunidades que ofrece desde ese punto de vista. Hay
mucha variedad (como dije anteriormente), si quieres selva, si quieres bosques ... hay mucha

variedad y por eso tiene mucho que ofrecer. Muchas veces cuando viajamos, viajamos por una
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sola cosa y esa es la Unica cosa que el pais tiene por ofrecer. Pero en Colombia hay muchas

experiencias diferentes para ofrecer, incluso las experiencias de ciudad.

Entrevista No. 8

Lucy, cuénteme un poco sobre usted, ¢ Cuantos afios tiene, qué profesion hace?

Hola, tengo 22 afios, actualmente trabajo para una optica en Munich como técnico en optometria.
Naci en una ciudad pequefia que se llama Dillingen, en Alemania. Como hobby me gusta viajar y
cada vez que tengo la oportunidad, ya sea porque me dan dias libres en el trabajo o encuentro

tiquetes econdmicos busco viajar por Europa.

¢Por qué se considera usted Backpacker? Cuéntenos un poco de su experiencia; ¢qué lo motiva

aviajar? ¢Por qué es Backpacker? ¢ Qué le gusta de ser Backpacker?

Para mi, viajar como Backpacker es una forma econémica de viajar y una forma maravillosa para
ponerse en contacto con los lugarefios y otros viajeros. A esto me refiero a no solo conocer la
cultura local, sino a vivirla. Es decir, conocer la gente, sus costumbres y explorar cosas nuevas.
Mantener una mente abierta a todas las aventuras que se crucen por el camino es la mejor actitud

para viajar como Backpacker. Llevo alrededor de un afio viajando como Backpacker

¢ Qué es lo més atractivo de ser un turista Backpacker?

Para mi lo més atractivo de ser turista Backpacker es que es econdmico, adicional me encanta
conectarme con la gente, ya sea locales u otros Backapackers, conocer gente de otras paises y
culturas es enriquecedor, pues me permite ampliar la percepcion que tengo frente a otros modos

de vivir. Sobre todo, la posibilidad de vivir muchas aventuras. Es increible despertarse sin tener
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nada planeado e ir construyendo el dia a dia segln quiera. Los planes salen de la nada y cada uno

termina siendo una aventura enriquecedora.
Dentro de esa experiencia que ha tenido en estos afios, para usted ¢qué es ecoturismo?

Para mi, el ecoturismo cuida del pais, los lugarefios y el medio ambiente. Siempre intento escoger
un destino con oferta ecoturistica y prefiero de ser posible viajar en autobus en lugar de avion,
reducir el desperdicio, no dafiar a los demés. De esta forma siento que estoy ayudando a la

conservacion del lugar y aparte me permite conocer mejor cada pais y sus personas.
¢, Cudles son los factores que la haces escoger un destino ecoturistico?

Para mi es importante buscar informacion confiable en internet o con amigos Backpackers que
hayan vivido la experiencia en el destino que quiero visitar. Procuro siempre que los destinos sean
eco amigables de verdad con el medio ambiente y que su promocion no sea "Greenwash™ (El
concepto Greenwashing, es un término en inglés (“Green” significa “verde” + “washing”
significa “lavado”) utilizado para ver las malas practicas que algunas empresas realizan cuando
presentan un producto o cualquier propuesta como respetuoso ante el medio ambiente, aunque en

realidad, no lo sea).
Y bueno, ahora mi principal restriccion para viajar es el COVID-19 y el dinero.

Entre los destinos turisticos que ha estado en los Gltimos afios, ¢cudles le han llamado mas la

atencion y por qué?

Cataratas Victoria en el Africa entre los paises de Zambia y Zimbabue. Un lugar mégico, paisajes
hermosos, mucha agua, pajaros, especies endémicas. Las personas son increibles. Muy atentas y

dadas a compartir su conocimiento con los extranjeros
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Zambia: es un lugar maravilloso

Irlanda - Amo la naturaleza alli, es mégica, la lluvia, las montafas, lo verde, hacen del paisaje algo

surreal.

Ademés de Nueva Zelanda, pero también hay gente muy amable con los huéspedes. Entonces

naturaleza y gente.

Y aproximadamente, ¢todos sus viajes como Bakcpacker pueden durar eso? O duran mas, duran

menos ... ;Como es la duracion?

Bueno, depende. Mis viajes pueden durar como minimo 3 semanas, pero segun sea el destino

puede ser hasta dos meses, por ejemplo, en Nueva Zelanda dure como 2 meses.
¢, Qué conoce Ud. de Colombia en términos de ecoturismo?

De Colombia no conozco nada de su oferta ecoturistica, tampoco me lo han recomendado. Creo
que puede ser porque para nosotros los alemanes es mas facil y tenemos mas informacion sobre
destinos que estan en el Africa, excolonias alemanas por ejemplo y paises con un fuerte sentido

ecoturista como Nueva Zelanda o Irlanda.
¢, Que conoce de Colombia?

De Colombia no conozco mucho, solo por lo que me han dicho algunos Backpackers
latinoamericanos que conoci cuando estuve en Espafia. Sé que es un pais peligroso, pero no me
preocuparia eso, ya que he estado en paises del Africa donde la situacion puede ser similar o peor.
No iria a Colombia sola, pues como mujer no me sentiria segura, me imagino viajando alla con

otra persona.

Perfecto, Lucy. Muchisimas gracias por la entrevista y le deseo una feliz noche. jMuchas gracias!
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Entrevista No. 9

¢ Donde esta ubicado su hotel?

En La Macarena, Meta.

¢ Cual es la filosofia de su hotel?

La filosofia es la selva como en casa. Es un tema de adaptacion, donde buscamos es que la persona
se adapte a este entorno, tener el minimo impacto posible y se sienta como si este entorno fuera su

casa.

¢, Cudles son los diferentes tipos de turistas que llegan al hotel?

Tenemos de todo. Tenemos un 60% de turistas colombianos, 40% extranjeros, de los cuales la
mayoria son estadounidenses y alemanes. Hay un gran porcentaje que son europeos en general. En
el caso de los colombianos, es mas que todo gente de estrato alto; familias o grupos de amigos que

buscan tener una experiencia un poco mas de lujo y mas cémoda en este destino.

¢ Hay Backpackers (mochileros) que asistan al hotel?

No. Muy rara vez viene el Backpacker pero es como un nuevo concepto de Backpacker que es el
Backpacker de lujo. Le gusta estar llegado a zonas remotas, pero le gusta estar comodo. No tiene
un problema de presupuesto como tal, sino que més bien le gusta estar en contacto con la cultura

y con el entorno, pero también garantizarse un buen nivel de confort.

Bueno ahora hablemos de un tipo de turismo que me Ilama la atencidén y es el ecoturismo. ¢,Como

definiria usted el ecoturismo?



159

Como se entiende en Colombia, es mas que todo el turismo a zonas de naturaleza. Pero como
deberia ser, es simplemente el turismo a zonas de naturaleza, pero con un impacto minimo y con

el mayor aporte posible a la comunidad.

¢ Qué actividades hacen los turistas en la zona de influencia que puedan considerarse como

ecoturismo?

Aqui todas las actividades son practicamente ecoturismo, como tal. Se hace trecking en todos los
atractivos del Parque Nacional — que son varios — Pero la actividad principal es precisamente esa,
trecking, interpretacion del entorno. También hay tema de avistamiento de fauna y flora,
avistamiento de aves y (aunque ya no es ecoturismo) esta la parte de las cabalgatas como tal. Esta
la parte comunitaria, que son las actividades que se hacen bien sea con la comunidad, o la forma

en que se organizan los viajes aca que es de la mano de toda la comunidad.

¢ Considera usted que La Manigua es eco-amigable?

iSi, full! Como tal el hotel desde el comienzo se disefid para que tuviera el menor impacto posible.
Por ejemplo, aca el hotel esta adaptado al entorno. Cada una de las cabafias que tiene el hotel esta
ubicada no por un plano, sino por el espacio que tuviera disponible el bosque para ubicarlas. No
se tumbd ningdn arbol para ubicar las instalaciones. Todo el hotel esta dentro de la selva, lo que
hace que el ambiente, el clima, sea completamente distinto al que tiene La Macarena. El bosque
es nuestro aire acondicionado, aca no usamos aire acondicionado ni ventiladores precisamente

porque la temperatura aca es super fresca, gracias al bosque.

Por otro lado, todos los productos que manejamos en el hotel son biodegradables. Todos los
productos los traemos desde Bogota y nos aseguramos de que tengan una curva de

biodegradabilidad que se acerque a lo que necesitamos acad y que no tengan un impacto en el
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entorno como tal. También aprovechamos toda la materia organica que sale del hotel. La
compostamos Yy la utilizamos en un vivero con el que estamos germinando plantas nativas. Este

afio ya llevamos 1040 (mil cuarenta) plantas germinadas.

De hecho, esta es una zona que se inunda, entonces los bafios no son bafios convencionales, son
bafios secos. La materia orgénica que también utilizamos de esos bafios la estamos utilizando toda

para las plantas nativas también.

Por otro lado, todo el hotel funciona con una planta solar. Con eso logramos tener todas las
instalaciones iluminadas y se cargan todos los equipos de los clientes. Asi podemos reducir

también esa huella de carbono.

Ademas, todo el staff y la gente que contratamos en el hotel es local. Todo el staff del hotel es
local. Apoyamos todas las agremiaciones y asociaciones que hay en La Macarena para los servicios

gue nosotros proveemos (en cuanto a operacion) para los viajes.

Por ultimo, en el tema de alimentacion nos enfocamos en reducir al méximo todo el consumo de
carnes rojas. Precisamente porque La Macarena es un destino que anualmente se ve reportado
como uno de los mas deforestados del pais, debido a la ganaderia. Entonces reducimos ese
consumo. En ese sentido, ya como tal el objetivo (el principio) del hotel es restaurar bosques en

La Macarena a través de ese vivero que tenemos. Cada afio lo vamos volviendo mas grande.

¢ Qué beneficios ven ustedes teniendo estas practicas?

Mas que todo el cliente. Hoy en dia son muchas las personas que estan buscando un turismo
responsable y precisamente son aquellos clientes que estan dispuestos a pagar mas por eso. Ese es

el concepto que maneja este hotel; buscamos que aqui quieran visitar este destino personas que
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estén dispuestas a pagar mas por garantizar que su visita tenga un impacto positivo tanto en la

regién, como también en el entorno.

Entonces yo creo que ese es el mayor plus que tiene, porque también genera un “voz a voz” muy
importante. Cuando la persona visita este sitio se va enamorada, no solamente porque el hotel es
bonito y porque la experiencia es chévere, sino porque también ven que realmente las cosas se

pueden hacer bien. Lo recomiendan un montdn por eso.

Hablando un poco de ese tema de recomendacion y promocion, ademds del “voz a voz” jcomo

promocionan o dan a conocer La Manigua?

Nuestro canal principal es el “voz a voz”, practicamente es en el que mas nos enfocamos. Pero
también tenemos una relacidn super extensa con muchisimas agencias de viajes, mas que todo las
receptivas. Practicamente con todas las agencias receptivas de Colombia tenemos una muy buena
relacion y ellos nos mandan muchisimos clientes. También con unas agencias que manejan el

mercado colombiano.

Por otro lado, estdn también las redes sociales (Instagram, Facebook ...). No son nuestro fuerte, la
idea del proximo afio es convertirlo en nuestro fuerte. Pero como el hotel es muy grande, solamente

con el “voz a voz” y la relacion que tenemos con las agencias se llena el hotel todos los afios.

Obviamente también esta la presencia que tenemos online. La presencia que tenemos en Trip
Advisor es buenisima, aparecemos como el mejor hotel de La Macarena. Entonces siempre nos
buscan (sobre todo) por la calificacion que tenemos y la cantidad de “reviews” que han dejado las
personas en Trip Advisor. Los “reviews” no son solo: “Es un hotel bonito, me gusta”; sino que son
todo un tratado en los que la persona de verdad deja clarisimo como fue su experiencia y por qué

exactamente le gusto.
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Frente a los clientes, ¢tienen algun plan de fidelizacion?

No, no. Porque este es un destino que, por el momento, no muchas personas vuelven a visitar; y

COMO NOsOtros N0 somos cadena pues tampoco.

Pasemos a otro tema, a Colombia como destino turistico. Desde su punto de vista, ¢ considera que

Colombia es un destino ecoturistico fuerte en la region?

Esta creciendo de una manera importante. La falta muchisimo para establecerse como otros paises,
mas que todo por el nivel de formacion y especializacion que tiene. Colombia tiene un potencial
enorme, lo que pasa es que todavia no existe el nivel de servicios que hay en otros paises (como
Peru, Ecuador o Chile) donde el nivel de servicios, especialmente para los extranjeros, ya son de
una especializacion impresionante. Aqui a penas estamos arrancando con bilingtiismo, pero a la
larga va por muy buen camino. Cada uno de los destinos se esta especializando en muchas cosas
y Yo creo que cada vez es mas la oferta que hay para la formacion de personas que puedan prestar
es0s servicios. Pero obviamente es un tema que requiere es de tiempo y es precisamente lo que

tienen esos paises que son ese top en Suramérica, por ejemplo.

¢ Qué hace que Colombia pueda ser un destino preferencia en turismo ecoldgico, frente a esos

otros paises que acaba de nombrar?

Yo diria que, méas que todo, esa sensacion de inexplorado. EI hecho de que no es un pais que todo
el mundo conoce y que apenas esta aprovechando las experiencias de otros paises para formarse,
hace que sea un destino muy atractivo. Porque a la larga (por ejemplo) no es un México, donde
muchos de los destinos hoy en dia estdn mal manejados, sino es un pais que precisamente esta

enfocandose en que la mayoria de sus destinos de naturaleza estén bien organizados, enfocados (0
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queriéndose enfocar) en un mercado extranjero a un nivel especializado. Yo creo que todo eso lo

hace llamativo.

Pero més que todo, el hecho de ser un pais en el que, hoy en dia, el mismo pais se encarga de hacer
una divulgacién enorme a nivel extranjero. Y porque se trata de ese pais ultra diverso que durante
muchos afios no se pudo visitar y finalmente ahora si se puede. Pero digamos que si existen esas
limitaciones en cuanto al nivel de cliente que puede llegar a Colombia, porque todavia no todos
manejan ese nivel de especializacion que tienen otros paises como tal. Pero por el camino en el
que van muchos destinos de naturaleza, a la larga (aunque pueda ser un poco lento) van a llegar a
un nivel muy especial, porque se logra que toda esa economia genere un impacto positivo en la

region y eso a la larga termina trayendo mas personas.

iMil gracias!

Entrevista No. 10

Bueno, primero, ¢td tienes un Lodge, cierto? ¢Donde esta ubicado?

Estd ubicado en el departamento del Chocd, municipio de Nuqui, Playa Guachalito, del

corregimiento de ...

¢, Cudl es la filosofia del Lodge?

La filosofia es tener un Lodge que sea autosostenible, generando el menor impacto posible de
basura. La idea es apuntar al Lodge de impacto cero. Entonces, por decir algo, nosotros siempre
todo lo producimos aqui en el Lodge, todo es muy organico y sostenible. Usamos energia solar, a
pesar de que estamos en el Choco, un departamento donde llueve tanto, tratamos de sostenernos

con la energia que producimos.
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Otra pregunta, ¢cudles son los diferentes tipos de turistas que llegan al Lodge?

Pues viene mucho extranjero, pero normalmente es turismo que le encanta la naturaleza. Un

turismo de descanso y sobre todo de compartir experiencia, que es a lo que nosotros le apuntamos.

¢ Podrias decir que van mochileros o Backpackers?

Eh no, realmente no mucho. Pero eso no quiere decir que todo mochilero es (¢,?). Simplemente es
turismo amante de la naturaleza, pero gente que quiere estar bien, que disfruta la naturaleza, un
espacio tranquilo y que ademas valora lo que uno esta haciendo y, sobre todo, como conserva todo

Su entorno.

¢ Qué percepcion tienes de estos Backpackers — mochileros? ¢Ta crees que cumplen esas

caracteristicas?

Si, si, porque hay gente que le encanta ese tipo de turismo, de andar tipo mochilero, pero pagando
bien, durmiendo en una cama bien, estando en una cabafia bien. No quiere decir que, porque le

gusta ese contexto de mochilero, no quiera estar en buenas condiciones.

Ahorita tu me hablaste de sostenibilidad y ese es el turismo que nos llama muchisimo la atencion,

el ecoturismo. ¢ Como defines tu el ecoturismo?

Pues yo lo defino respetando y acogiéndose a los turismos que le ofrece ese anfitrion. Es un turismo
que valora lo que hay en la zona, que no busca mas de lo que se le ofrece. Siempre y cuando,
teniendo en cuenta también que tiene algo bueno y bonito, en cuanto a comodidades a nuestros

clientes.

¢ Que actividades hacen los turistas en la zona de influencia de Lodge que puedan considerarse

como ecoturismo?
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Nosotros hacemos caminatas por la selva, por los rios, en la playa; hacemos muchas comidas
tradicionales recolectando en la huerta. En eso nos hemos enfocado para que nuestros clientes

vengan y tengan la experiencia de preparar sus propios alimentos también.

También el avistamiento de ballenas y visitar a las comunidades., ver cémo viven las comunidades
ac, teniendo en cuenta también todas las actividades que tienen los grupos en sus comunidades.
Todo eso tratamos de promoverlo. Cuando nuestros clientes llegan, ellos comparten con las
comunidades, quiere decir que los recursos que un recurso deja aca no quedan solo para el Lodge,

sino teniendo en cuenta todas las comunidades.

Me has hablado de unas practicas eco-amigables que ustedes tienen, atributos eco-amigables que
identifican el Lodge. ¢Qué beneficios ven que tiene ser eco-amigable frente a otros sitios que de

pronto no lo son?

En parte, el beneficio es que a veces sale mucho mas econdémico todo, porque nosotros producimos
ahi mismo. Entonces eso ayuda a ser un poco mas econdmico. Y el solo hecho también de
compartir todas esas actividades con la comunidad, teniendo en cuenta que los guias no los
tenemos aqui mismo en el hotel, sino que los contratamos con los grupos de guias que hay en cada
comunidad; cada comunidad ofrece sus propias actividades, eso nos ayuda también a la

satisfaccion del cliente. El cliente también tiene en cuenta que los recursos sean compartidos.

Hablando un poco de otro tema, ¢co6mo promocionan o dan a conocer ustedes el Lodge?

Normalmente yo me inclino mucho al “voz a voz”, a las recomendaciones y la satisfaccion del
cliente, con eso ellos mismos nos recomiendan. Pero también toca tener en cuenta las redes

sociales. Tengo una persona aqui encargada en agenda y reserva y también en la promocion.

¢ Como se enteran sus clientes del Lodge? ¢Cémo llegan a él la mayoria?
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Por la pagina. Encuentran la pagina en la web y ahi ya nos contactan.

¢ Tienen algun plan de fidelizacion para clientes?

Si, si, también. Eso varia mucho dependiendo de la época en la que vengan, pero si se tiene muy
en cuenta. Ademas, hay planes por grupo o si un cliente vuelve, claro que se le tiene en cuenta eso.

Lo mismo si recomienda también, todo eso le suma al cliente.

Hablando un poco a nivel general de Colombia como destino, ¢consideras que Colombia es un

destino ecoturistico fuerte?

Tiene mucho potencial. Colombia es muy diverso en muchas actividades ecoturisticas. Yo pienso
que hay que promocionar mas esos destinos, darlos a conocer; que el gobierno muestre mucho mas
esos destinos naturales que Colombia tiene. Siempre se han direccionado en el turismo mas
tradicional (Cartagena, Santa Marta, San Andrés), pero existen otros nichos de mercado, por lo
menos el Choco es muy diverso, todo el Choc6 es hermoso. Hay lugares que estan de verdad

virgenes que quieren que el gobierno le apunte a mostrar todo lo bonito que tiene Colombia.

Desde su experiencia, ¢qué hace que algunos turistas, a los que les gusta el ecoturismo, lleguen a

Colombia y no a otros paises?

Pues, mire, se ve simplemente en mostrarles lo bonito que tiene el Choco. Que tengan experiencias
bonitas, que vivan, que coman bien, que se sientan en su casa y que encuentren un lugar de

descanso y sobre todo de tranquilidad.

Entrevista No. 11

¢ Dbnde esta ubicado su hostal?
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Yo soy gerente de Republica Cartagena. Tenemos varias ubicaciones en Colombia. Estamos
ubicados en: Bogotéa (fue el primer hostal que abrimos), Cartagena fue el segundo, Santa Marta y

por ultimo San Andrés. Somos una red de hostales para poder viajar por Colombia.

Perfecto. ¢ Cual es la filosofia de esta cadena de hostales?

La filosofia nuestra, lo que siempre buscamos, es ser local. Siempre trabajamos con que todos
nuestros clientes y toda la gente que nos visita pueda tener una experiencia local de acuerdo con
el lugar donde esta ubicado el hostal. Creo que una de las cosas que mas valoramos al viajar es
poder tener experiencias locales, donde no vamos a hacer turismo creado para un publico en
especifico, sino vivir las experiencias de la gente local, la comida de la gente local, las actividades

de la gente local y todo en torno a ser locales en el punto donde estamos ubicados.

¢, Cudles son los diferentes tipos de turistas que llegan a Republica?

Varia mucho, pero principalmente son Backpackers y mochileros. Son personas que vienen de
diferentes partes del mundo. Dependiendo de la época del afio recibimos mas argentinos 0 mas
turistas americanos o europeos, pero principalmente son personas que estan viajando por el mundo
con poco equipaje y que estan buscando experiencias. Lo que denominan “Backpackers” o

“Mochileros”.

¢ Qué percepcion tiene de los Backpackers? En cuanto a consumo y en cuanto a forma de ser.

El turismo de Backpackers y mochileros es un turismo que cada vez crece mas. Es un turismo
joven, un turismo que esta buscando mas que todo experiencias. ES un turismo que esta en una
etapa de la vida donde se esta buscando vivir experiencias, conocer gente, descubrir nuevos lugares
y se encuentran muy apasionados por vivir todo tipo de actividades que queden grabadas de por

vida. Estan en esa parte de la vida.
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¢Qué es lo que mas buscan? Es un turista que busca alojarse de una forma econémica, de una
forma que no sea costosa. Si lo comparamos con un hotel grande, como Hilton o algo por el estilo,
el turista nunca se va a hospedar en ese hotel, por mas que tenga el dinero, porque lo que buscan
con el presupuesto es ahorrar en el hospedaje y buscar experiencias. Eso es lo que hace a los
hostales algo muy interesante, porque los hostales hoy en dia generan un espacio donde todas las
personas se integran. Normalmente tienen espacios y habitaciones compartidas de 8, 12 o 16
personas, e inclusive ya manejamos hostales en donde tenemos habitaciones privadas y la gente

prefiere quedarse en estas habitaciones porque esta buscando experiencias, unirse con la gente.

Lo que hacemos es concentrar gran parte de la infraestructura, un 70%, en experiencias: en un
salon comun muy grande, en una cocina muy grande, una piscina, una sala de television muy
grande donde la gente pueda convivir. Este perfil de viajero muchas veces viaja solo y lo que esta
buscando es conocer personas y es muy facil conocer gente en estos viajes. Mucha gente tiene
miedo a viajar solo y utiliza esta modalidad de viaje porque es muy facil conocer gente de todo el

mundo y eso agranda o mejora la experiencia que estan buscando, para viajar por todas las zonas.

Es un turismo muy agradecido y es un turismo muy interesante que cada vez crece mas.

Bueno ahora hablemos de un tipo de turismo que nos llama la atencién, el ecoturismo. ¢Cémo

definiria usted este tipo de turismo?

El ecoturismo es el turismo que busca la naturaleza. Busca lugares no siempre virgenes, pero entre
mas virgenes mejor. Pero mas alla de eso, lugares que sean sostenibles. Cada vez nos alejamos
mas del turismo tradicional al que veniamos acostumbrados hace unos afios, pues es un turismo
muy dafiino, que causa muchos dafios tanto al medioambiente como a la zona donde se efectua. Es

un turismo que, a donde va, arrasa con los recursos - no solo naturales, sino también recursos de
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infraestructura y otro tipo de recursos - y se va. Eso no le conviene al pais o0 a la zona donde se

esté desarrollando este turismo.

El ecoturismo, lo que yo pienso de este turismo, es pensar en los destinos como un tema mas
sostenible. Pensar donde podemos hacer este turismo mucho mas sostenible en el largo plazo y
que no agotemos estos recursos. Esto cada vez més lo demandan los clientes y las personas son

mas conscientes de todo este tipo de viajes.

¢ Qué actividades hacen los turistas, en la zona de influencia donde esta Republica, que puedan

considerarse como ecoturismo?

En Cartagena vamos muchas veces a las playas de Bar( o vamos a las Islas del Rosario, donde
estd Isla Grande (la isla méas grande de las Islas del Rosario), en donde son atendidos por gente
local, gente que estd ofreciendo sus servicios. Inclusive hay sitios, tanto hostales como
restaurantes, donde son atendidos por la misma comunidad, donde se preocupan por el uso de los
recursos del agua, donde le dan trabajo a la comunidad y poco a poco se empiezan a desarrollar
muchas zonas que no tenian este tipo de oportunidades. Eso es un ejemplo de lo que hacemos,

ofreciendo estos servicios para nuestros clientes.

¢ Considera usted que Republica es eco-amigable?

Si, cada vez mas. Eso es un proceso, esto no es de un dia para otro. Es un proceso en el que, cada
vez mas, la gente encuentra en el hostal mensajes o el tema de reciclaje de las basuras. La gente es
consciente, en especial el turista europeo, de la exigencia en este ambito. También promovemos
mucho, con las personas y los proveedores que trabajamos, que sea eco-amigable. Al final esto
nos beneficia a todos, tanto al mundo como al negocio y a los clientes. Es todo un circulo que se

ve reflejado en este entorno.
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¢ Qué acciones tiene Republica para que lo identifiguen como un hostal con propuesta de valor

eco-amigable?

¢Acciones puntuales de venta o en qué sentido?

Si, acciones puntuales o practicas que promueven para ser vistos como eco-amigables.

Lo que mencionaba anteriormente. El tema de reciclaje que se maneja en el hostal, en general todo
el manejo de basuras. También el tema de la comunidad, nosotros contratamos solo gente local.
Tenemos que promover toda esta gente local para que se promueva el sector. Trabajamos mucho
apoyando a los trabajadores para que aprendan inglés y preparamos a todo nuestro equipo para que
sea consciente de eso. También los proveedores con los que trabajamos para los tours, es lo que se
promueve con qué tipo de tour se maneja y quién lo esta dando, quién esta detras de esto. Hay
mucha informalidad y en la calle los turistas pueden conseguir muchos tours que venden a un
precio minimo, pero son tours muy irresponsables; es un turismo que no piensa en esto (Ser eco-
amigables). Por eso nosotros intentamos siempre gestionar que seamos un centro donde podamos

direccionar a todos los clientes con un turismo responsable en este tema.

Cambiando un poco de tema, ¢como promocionan o dan a conocer Republica?

La herramienta mas fuerte es a través de las OTAs (Online Travel Agencies). La OTA mas grande
del mundo es Booking. Booking es una plataforma muy grande donde uno sube toda la informacion
y, a medida que los clientes lo van calificando de acuerdo con sus comentarios y sus experiencias,

se va posicionando como un excelente hostal o lo contrario, seguiin el manejo que se de.

Hay otras herramientas mas especificas, otros portales como “Hostel World”. Hostel World es
como un Booking pero especializado en hostales. Hay gente que ya busca directamente ese nicho.

Booking es una plataforma mucho mas amplia donde tienes opciones de todas las gamas mientras
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que Hostel World si estd enfocado directamente en hostales. También usamos las redes, como

Facebook o Instagram para promocionarnos. Pero el principal canal es el tema de las OTAs.

¢ Tienen un plan de fidelizacion para clientes?

Actualmente no lo manejamos (un plan tipo cliente frecuente), es algo que queremos implementar.
Mucha gente nos vuelve a visitar, inclusive tenemos clientes que se han quedado por uno, dos o
tres meses - ese es otro tipo de cliente que llega (en la pregunta anterior), son clientes que llegan a
buscar trabajo y a cambio de un trabajo que ofrecen se pueden quedar dos, tres o hasta seis meses,

hemos tenido casos -. Pero es algo que si es importante hacer.

Aunque, ahora que lo pienso, si hacemos un tema de intentar fidelizacién y es el tema de la red de
hostales que manejamos. Como estamos en diferentes partes de Colombia y queremos promover
Colombia, lo que queremos es que cada viajero se identifique con la experiencia y la filosofia de
ser local de cada hostal y pueda viajar a través de esa red por todo Colombia, manteniendo el link
con este hostal. Ojala en un futuro podamos abrirnos mas a Latinoamérica y mas y poder hacer

todo el tema de fidelizacidn con todos estos hostales.

iBuenisimo! Cambiando un poco de tema, desde su punto de vista ¢.considera que Colombia es un

destino ecoturistico fuerte en la region?

Si, pero creo que tiene muchisimo potencial para crecer. Es decir, creo que todavia falta muchisimo
por trabajar. Colombia tiene todo, porque tiene un tema de naturaleza, unos paisajes y una

biodiversidad que no tiene casi ningun pais.

¢ Qué tenemos que hacer? Trabajar mucho. Muchas veces en varias zonas remotas, donde hay unos
lugares espectaculares a nivel de naturaleza, turismo y demas, no se encuentra mano de obra

calificada o una estructura ya instalada para poder llegar y ofrecer ese destino a un nivel “masivo”
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(por decirlo asi). Aunque tampoco me gusta ser “masivo” porque la palabra “masivo” muchas
veces trae consigo todo lo malo que tiene el turismo. Pero siendo responsables, yo creo que todavia
se pueden desarrollar muchas zonas de Colombia, pero va a ser poco a poco. Yo creo que el foco
por ahora esta centrado en lo que el turista busca normalmente: Bogota, Medellin, Cartagena, un
poco Santa Marta y demas. Hay mucho para hacer en estas zonas, pero hay mucho por explotar en
Colombia. Queda un camino muy grande para apuntarle a un Costa Rica, por ejemplo, que tiene

este tema mucho mas desarrollado, o paises de este estilo.

¢Reconoce y conoce la oferta natural en Colombia? Estilo parques naturales o lugares donde se

puede explotar el ecoturismo.

¢Estilo Parque Tayrona? Si. Cada vez se desarrollan méas lugares tipo Parque Tayrona, los Cerros
de Mavecure, todo lo que es la zona del Choco6 (que tiene muchisimos parques naturales); pero

realmente no conozco a fondo todo este potencial que hay.

Es algo que me hace caer en cuenta de algo que nos pasa mucho aqui en Colombia. Muchas veces
(esto suena un poco absurdo decirlo) un extranjero le ensefia mucho mas a uno, que lo que uno
conoce del pais. El extranjero ha viajado y experimentado mucho mas y conoce unos sitios a los
gue uno nunca ha ido. Es impresionante todo lo que, empezando por nosotros, tenemos que
empezar a trabajar para poder promover la zona. Pero es normal, muchas veces en otros paises,
uno de extranjero que va de viaje conoce mas que alguien local que ha estado toda su vida ahi.
Siento que es el primer paso para poder promover Colombia y posicionarlo en uno de los mejores

lugares: ser conscientes de lo que tenemos.

Perfecto, Felipe. Muchisimas gracias por su tiempo. ¢ Desea agregar algin comentario adicional?
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No, nada, Alejandro. Muchisimas gracias a ustedes y, en resumen: Colombia tiene un potencial
muy grande a nivel de turismo y ojala lo manejemos bien. Creo que tenemos una gran
responsabilidad para que sea un turismo responsable, un turismo sostenible y lograr que la gente

nos visite cada vez mas.

Entrevista No. 12

En este momento, ¢en donde trabajan?

Mi nombre es Derly Pardo, yo soy asesora del Viceministerio de Turismo, del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Tengo a cargo algunos proyectos de formacién y capacitacion;

entre ellos, el programa “Colegios amigos del turismo”.

¢, Cuanto tiempo llevan de experiencia en temas turisticos?

Yo realmente como afio y medio.

Perfecto. ¢ Qué consideran ustedes que busca un turista extranjero en Colombia?

Experiencia. Vivir como local. Creo que lo que quiere es encontrar algo distinto y sobre todo eso,
la experiencia, algo distinto, algo que no encuentre en su pais. La oferta para estos viajeros que
estan buscando naturaleza, avistamiento de aves ... Se ha ido alejando un poco del tema de sol y
playa, ya el viajero esta cambiando. Ya no solo quiere probar la comida de los locales, sino que
quiere ver como se cultiva, como se cosecha, cdmo se prepara. Quieren vivir la experiencia

completa.

Y buscan cosas especializadas. Por ejemplo: Las ferias, el Carnaval de Barranquilla o vienen a
aprender a bailar Salsa. Son cosas muy especificas, muy especiales, que solo tiene Colombia.

Luego de que llegan acé es que se enamoran de muchas otras cosas. Porque realmente nosotros
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nos lo perdemos como un destino integral, donde tenemos diferentes experiencias culturales (no
solo sol y playa). Hay muchas otras cosas alrededor de la gastronomia, la historia, la cultura. Creo

que cuando llegan aca es que se enamoran ...

¢ Qué segmento de turistas creen que es el que se interesa por el ecoturismo en Colombia?

Creo que también se dividen en grupos de edades. Estos chicos que son Backpackers son jovenes
aventureros; pero estos otros que estan buscando este turismo de alto nivel, como es el aviturismo,
ya son personas muy mayores. Son como dos extremos también en términos etarios, con estas
personas que ya son pensionados o retirados, que tienen un poder adquisitivo alto y que son los
que se enfocan en este tipo de turismo que encuentran en Colombia: Aviturismo o por ejemplo
también el de orquideas. Colombia también es rico en orquideas y vienen solamente a ver

orquideas. Eso es algo sorprendente, pero es algo a lo que le invierten bastante.

¢ Consideran ustedes que Colombia tiene el potencial para ser un referente en ecoturismo en la

region?

i Totalmente de acuerdo! Colombia tiene toda la diversidad, todos los pisos térmicos. Creo que el
potencial mas grande, la riqueza mas grande de Colombia es esa: la biodiversidad. Eso hace que
tengamos mucho producto turistico que ain no esta desarrollado, la verdad es que nos falta mucho
en término de desarrollo de experiencia, desarrollo de producto turistico de alta calidad. Pero el

potencial, todo.

Yo creo que otra cosa que influye en esto, es que, hoy dia los jovenes son méas conscientes también
del medioambiente. Eso obliga al empresario a pensarse en productos sostenibles. Entonces ya no

se piensa en el super hotel (el mas grande y enorme), sino en cabafias sostenibles, que tengan
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paneles solares, que tengan este tipo de cosas, y eso lo que esta haciendo mas atractivo el producto

para los jévenes que ya son mas conscientes de este tipo de cosas.

¢,Cual es el destino ecoturistico en Colombia por excelencia? ¢Por qué?

Nooo asi es muy dificil.

Colombia tiene tanto que ofrecer. Por ejemplo, en la Macarena, el rio de los siete colores es un
destino de alto nivel al que van muchos extranjeros. Tenemos también el Amazonas, donde pueden
hacer un intercambio cultural con comunidades indigenas. En la costa tenemos también los parques
naturales ... yo creo que son muchos. De hecho, La Guajira, a pesar de que tiene tantos problemas
en términos de pobreza, también es muy visitado el Cabo de la Vela. Yo creo que hay muchos

lugares en Colombia para solo elegir uno.

Cundinamarca también se estd potenciando, Boyaca se esta potenciando en ecoturismo, el mismo
Bogota le estd apostando muchisimo al turismo rural. EI 70% del territorio de Bogota es rural y el
IDT (Instituto Distrital del Turismo) le esta apostando con todo al turismo rural en la ciudad. El

turismo de aves (de avistamiento de aves). Creo que es imposible decir solo uno.

La fortaleza que tiene la zona cafetera es que tiene diversidad de producto, ahora también en
turismo de aventura. Entonces en una sola zona encuentran muchos productos y creo que eso la

hace muy atractiva.

Bueno, otra pregunta, ¢ Cuales creen ustedes que son las principales brechas que tiene Colombia,
comparado con otros paises referentes en ecoturismo (Costa Rica, Australia, Nueva Zelanda o el

gue ustedes tengan como referente)?
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Estoy de acuerdo bilingliismo y seguridad. Y creo que otro factor que hace que la brecha sea tan
grande es la infraestructura. Un ejemplo de eso es que solo tenemos una playa certificada y creo

que eso si es una labor del gobierno.

Entrando un poco en el tema de seguridad que conversamos ahorita, ¢Qué tanto creen ustedes
que se han abierto nuevos destinos ecoturisticos que antes estaban dentro de la zona de influencia

del conflicto?

Uy, muchisimos. Yo creo que se abrieron muchos espacios. No tengo datos exactos, pero conozco

ciertas experiencias.

La verdad muchos territorios han abierto sus puertas, incluso para sus mismos locales. Eso es algo
impresionante. Te puedo contar aqui la experiencia de un territorio en Caqueta, que esta cerca de
un colegio que tenemos dentro del programa, Puerto Arango. Era un lugar que no conocian ni
siquiera los habitantes del propio territorio. Cuando se da ese proceso de paz y empiezan ellos a
redescubrir su territorio. Las nuevas generaciones no tenian ni idea que habia cuevas donde se
podia hacer estereologia (¢,?), donde veian lugares de avistamiento de aves o senderos ecolégicos.
No tenian ni idea. EI miedo hacia que fueran del trabajo a su casa, de la casa al trabajo, de la casa
a la escuela y pare de contar. Entonces empiezan a descubrir esto y encontrar un potencial enorme

que se empieza a desarrollar.

Entonces yo creo que si ha abierto muchos espacios y, sobre todo, para lo nacional.

Pasando a otro tema, en cuanto a regulaciones y certificaciones que existen en ecoturismo,
¢Ustedes creen que Colombia esta bien o mal, a comparacion de otros paises de la region de
centro y Suramérica? ¢Hay certificaciones especificas de ecoturismo en Colombia desde

gobierno?
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Hay certificaciones en diferentes normas técnicas. Quienes tienen, por ejemplo, productos como
hoteles u hostales tienen que cumplir con una norma técnica especifica; quienes ofrezcan servicios

de gastronomia tienen que cumplir con una norma técnica especifica.

En una opinion muy personal, yo creo que estas normas no estan funcionando mucho. Realmente
el turista, cuando va a tomar un servicio, no mira si esta certificado en “x o y” norma técnica. No
le interesa. Lo que mira es Trip Advisor, mira si hay buenos comentarios 0 no y ese es su punto
para elegir (recomendaciones y ese tipo de cosas). Pero realmente que uno elija un destino, un
hotel o un restaurante porque tiene norma técnica o no, la verdad no creo que eso se dé. Eso no es

muy real.

Actualmente estamos trabajando también en la politica publica de sostenibilidad. “Observaciones”
estuvo colgada en la pagina del ministerio, hasta el 24 de septiembre habia espacio para enviar
observaciones. Sin embargo, ain esta en la pagina web (puedes consultarlo). Creo que esa politica
tiene una enorme debilidad, es una politica de sostenibilidad que tiene un enfoque muy ambiental.
Abandonaron un poco los conceptos sociales y econémicos. Una politica de sostenibilidad que
esta relacionada solo con el medioambiente, pues en una politica de medioambiente y no de

sostenibilidad.

Realmente, para un sector como el turismo, es la verdad muy deficiente. Sin embargo, esta en
construccién. Yo creo que aun se podrian enviar observaciones. Seria muy bueno si la pudieras

revisar y, de pronto, enviar una observacion al respecto.

¢ Qué acciones hace el gobierno para fomentar el desarrollo turistico en Colombia? Y, enfocado

al ecoturismo, ¢hay algo de enfoque?
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Existen algunas acciones. No se si sabes como funciona el ministerio. Nosotros tenemos el fondo
de turismo (FONTUR) y todos los proyectos se formulan, se presentan a FONTUR y FONTUR es
quien los ejecuta, quien hace las contrataciones y todo lo demés. Lo que hace el ministerio es
formular algunos proyectos de apoyo a diferentes cosas, como el turismo comunitario, el turismo
de naturaleza, en temas de formacion y capacitacion; pero realmente (desde mi punto de vista
también muy personal) creo que son unas acciones muy aisladas que no impactan todo el territorio.
Creo que necesitamos una gran politica, con unas acciones concretas que les sirvan a todos. Pero

eso aun no se ha dado.

Las politicas, en especial todo lo que ha surgido alrededor del turismo de naturaleza, no viene del
gobierno nacional (como deberia ser), sino que viene de los empresarios exigiendo un poco que se
reglamente, que se norme y que se produzcan proyectos e infraestructura alrededor de este tema.

Ha sido méas una necesidad del mercado que una iniciativa gubernamental.

Hay unos indicadores que mide el Foro Econémico Mundial sobre el turismo, que ranquea a los

paises, ¢conocen algo del tema?

No realmente ...

Vale, listo. La ultima pregunta, ¢cémo darle un empuje a la economia colombiana mediante el

ecoturismo?

Inversién. Creo que hay varias cosas importantes. Uno es formacion y capacitacion. Creo que
cuando una persona decide emprender en ecoturismo (dice: “Bueno, yo tengo una hacienda, ;qué
la ponemos a hacer? Ecoturismo, turismo de bienestar o de naturaleza ...”) lo hace muy desde lo

intuitivo. Creo que hace falta formacion y capacitacion en estos temas.
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Lo otro es inversion. Inversion en infraestructura, indiscutiblemente, que eso ya son acciones de
gobierno. Y creo que también un poco de incentivo al emprendimiento. En Colombia es muy dificil
emprender en cualquier rama de la economia y en el turismo es igual. Hay mucha informalidad,
no estd bien reglamentado, no esta “bien hecho”, no esta bien construido y creo que también por

eso fracasan muchos emprendimientos.

Ademas, hay un problema y es que, hay unos mitos alrededor del turismo. Por ejemplo, que
estudiar turismo, profesionalizarse en turismo no sirve. Incluso he escuchado a los padres de
familia decirles a los hijos: “No, no estudie turismo, porque eso es para ir a tender camas”. No ven
el potencial y la salida que tiene y no se estan especializando en turismo. Si vemos, en Colombia
hay mas de 200 universidades o centros de formacién, y solo 18 de ellas ofrecen turismo en
pregrados, por ejemplo (técnico, tecnoldgico y profesional). Son muy pocas, realmente, porque no
se estan especializando en turismo; no lo ven como una salida profesional. Ven el turismo como
algo que cualquiera puede hacer. Creo que eso también es un problema que tenemos que superar,
que estd muy relacionado con el tema de formacion y capacitacion, con la especializacion y

tenemos una deficiencia en guias impresionante.

No sé si sepas, pero tenemos alrededor de 2000 guias en todo el pais, certificados. jEsos son muy
poquitos! En San Andrés tenemos 2 certificados jEs muy poco! Entonces creo que necesitamos
formar a los guias, capacitarlos. La experiencia que yo tuve como turista en Costa Rica fue una
experiencia maravillosa, pero fue gracias a los guias que contraté. Yo veia los lugares y decia:
“Pero es que en Colombia hay esto y hasta mas bonito.” Pero lo que lo hace tan especial es el
recorrido, la historia, el conocimiento que tenian, todo alrededor del didlogo, de la explicacion,
eso fue lo que lo hizo tan especial. Creo que a nosotros todavia nos falta muchisimo en materia de

profesionalizacion y especializacion.
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Bueno jMuchisimas gracias! Realmente es muy valiosa la informacién y muchos de los temas que

tocan son claves para lo que estamos haciendo.

Entrevista No. 13

En este momento, ¢en donde trabajan?

Yo en este momento trabajo en el sector privado, en tecnologia e infraestructura. Antes de esto,
trabajé varios afios en turismo. Fui empresario en el sector, en alojamiento para Backpackers. En
Gobierno trabajé desde el Distrito con politica publica de turismo en Bogota y desde la Nacién,

trabajé también temas de cultura turistica para todo Colombia y bilingtiismo para el turismo.

¢ Cuanto tiempo llevan de experiencia en temas turisticos?

Yo llevo 13 afios con temas turisticos. De hecho, ahorita haciendo maestria también en Gestion de

Destinos Turisticos. Bien metido en ese cuento.

Perfecto. ¢ Qué consideran ustedes que busca un turista extranjero en Colombia?

Totalmente de acuerdo (Experiencia, vivir como local, expresado por Derly). Yo pienso que el
extranjero llega aqui con una idea, que para mi siempre es como una idea inicial de lo que es
Colombia, pero llega con todo el animo de querer untarse de “colombianidad” (por decirlo de
alguna manera). Entonces pasan cosas como que: Quiero conocer la arquitectura colonial espafiola
y me voy a Cartagena, sabiendo que alla también hay playa, pero llego a Cartagena y me dicen
que hay unas montafias donde puedes vivir la experiencia del café, cosa que no sabia. Entonces
empiezo a recorrer Colombia y ahi es donde viene un choque muy interesante. De la idea de pesar

que todo es palmeras y playas, puedo encontrar nevados, frio, diferentes alimentos y diferentes



181

personas que, aunque no hablen el mismo idioma que yo, entiendo que son distintos en los lugares

donde yo voy recorriendo y voy teniendo una experiencia.

Entonces, ¢Qué busca el extranjero cuando llega? Trdpicos, yo diria. Busca algo tropical, se
imagina palmeras. O busca algo como tener la experiencia del café. Pero nunca es una idea global
de: Yo voy a Colombia porque en Colombia encuentro diferentes pisos térmicos, diferente
biodiversidad, diferentes tipos de fauna y flora, encuentro el Amazonas ... No hay esa globalidad

de la “colombianidad” cuando el extranjero aterriza aca. Eso lo encuentra ya estando en este lugar.

¢ Qué segmento de turistas creen que es el que se interesa por el ecoturismo en Colombia?

Yo creo que hay dos grandes divisiones, y voy a ponerle como dinero (negocio) a la respuesta.
Estan estas personas, Backpackers, que en muchas ocasiones lo que hacen es que quieren recorrer
y vivir la experiencia latinoamericana. Entonces comienzan en Argentina y empiezan a subir hacia
el norte, y son toda esta masa que se desplaza constantemente por Latinoamérica. Esos

Backpackers buscan el ecoturismo, tener la experiencia de lo auténtico desde ese lugar.

Ahora, hay otro gran segmento, que es el segmento en el cual el Gobierno se ha enfocado mucho
los Ultimos afios, y es el segmento del “aviturismo”. Es un segmento donde la persona puede
facilmente gastarse 2000 — 2500 dolares en una semana, solo para conseguir esa foto de esa ave
endémica. Son gente que tiene una capacidad econdémica importante, son personas que saben que
vienen y que exigen una calidad en el tratamiento y en la guia turistica para ellos lograr esa foto y
esa experiencia de esa ave. Hay un término dentro de los “avisturistas” que es como el libro donde
van chuleando cuales son las fotos que van consiguiendo de las aves. Para ellos eso es como la

Biblia, ellos van detras de eso.
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Entonces estan esos dos grandes segmentos ecoturisticos, desde lo extranjero. Desde lo nacional

ya es diferente.

¢Consideran ustedes que Colombia tiene el potencial para ser un referente en ecoturismo en la

region?

Aqui yo quisiera hablar un poco més técnico desde lo turistico, y es como en esta gestion del
destino. Esta triada importante que hay a nivel mundial en turismo y es: El entorno, el producto y

el servicio.

Cuando yo hablo del entorno, son todas estas condiciones socioculturales que me ofrece el pais:
El tema de seguridad, de infraestructura nacional, el tema de conexién aeroportuaria, como todo
ese entorno. El hecho de que nosotros mismos, que somos de la época de los hijos de la violencia,
tuvimos esa gran experiencia de primero (en algin momento de la vida) limitarnos solo al centro
comercial, ese era nuestro espacio de encuentro y de socializacion. Pero luego se abre el pais a la
posibilidad de viajar por Colombia — Viaja Colombia, vive por ella — entonces nos lanzamos a
conocer esas condiciones del entorno. Esas yo creo que estan en este momento en un lugar

privilegiado.

El otro es el producto, que es lo que habla Derly. Esta biodiversidad. ; Qué me ofrece a mi el lugar?
a biodiversidad, los pisos térmicos, los productos o la gastronomia. EI hecho de que Colombia sea
tan accidentada geograficamente permite que el boyacense sea auténticamente boyacense y el
costefio sea auténticamente costefio. Estas dificultades que en su época teniamos para conectarnos,
hicieron que fuéramos islitas independientes. Esta el valluno, el costefio, toda esa parte cultural
que también hace parte de la naturaleza y que también hace parte integral de como cada comunidad

conservo su naturaleza y su ecosistema y es desde donde lo puede ofrecer.
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Y lo ultimo es el servicio, que eso ya estamos hablando desde la parte de los servicios turisticos.
Los guias, los hoteles, la infraestructura turistica, la infraestructura de guianza. Es en este punto
donde el Gobierno se esta enfocando y es en donde tenemos el eslabén mas débil para, en verdad,
poder tener una calidad ecoturistica de alto perfil (como el aviturismo) o una calidad ecoturistica

de un perfil de ecoturismo de naturaleza (como lo tiene Costa Rica).

Yo creo que, de las tres, en este momento dos estan fuertes y en la tercera vamos en camino de
desarrollo. Afortunadamente, vamos en buen camino de desarrollo. Y esto también es muy del
sector privado, que se ha dado cuenta del verdadero potencial que hay en el ecoturismo. Ya el
empresario que se dedica al turismo no piensa en montar un hotel inmenso al lado del sol y de la
playa, sino piensa en desarrollar espacios y lugares que son netamente dirigidos al ecoturismo con

calidad internacional. Entonces también nos ayuda un montén.

¢,Cual es el destino ecoturistico en Colombia por excelencia? ¢ Por qué?

Nooo asi es muy dificil.

Si, estoy totalmente de acuerdo (Imposible decir solo uno, expresado por Derly). Voy a atreverme
a tomar dos lugares, uno desde lo personal (poniéndome en el lugar de turista) y otro desde la

vision de la gestidn del destino.

Primero, Chiribiquete en el Guaviare jEso es una joya! Lo que se viene con ese lugar es una cosa
tremenda. Aun no esta desarrollado, falta mucho por hacer. Yo ruego para que los arquedlogos,
los sociologos y todo el equipo tenga un cuidado por la preservacion de ese lugar y de su gente.
Porque no es solo el espacio ambiente sino tambiéen el espacio social, y preparen el destino de tal

manera que permitan que no sea un choque cultural muy fuerte cuando empiecen a haber manadas
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de turistas queriendo atravesar el destino. En verdad es un lugar que tiene todo, desde lo personal,

para ser inmenso.

Ahora, si me pongo en la gestion del destino, si yo fuera la persona que pudiera decidir ante el
mundo qué potencial explotaria en ecoturismo, yo seguiria quedandome con el Eje Cafetero.
Seguiria quedandome con el Quindio. Seguiria quedandome con esos espacios donde tengo la
experiencia café, que estd muy ligada a la experiencia cacao y que estd muy ligada a la experiencia
del turismo. Pero desde esa venta de “Seguimos siendo el pais con el mejor café del mundo. Ven,
condcelo, tomate una buena taza de café y vive la experiencia de conocer como es el proceso del
café”. Esto desde un turismo mas de agroturismo, y con eso, lo obligo a la experiencia ecoturistica

paisajistica y ecoturistica de aves. Pensaria yo que es como la linea.

Chiribiquete es una locura, yo también tengo fascinacion por Chiribiquete. Bueno, otra pregunta,
¢, Cudles creen ustedes que son las principales brechas que tiene Colombia, comparado con otros
paises referentes en ecoturismo (Costa Rica, Australia, Nueva Zelanda o el que ustedes tengan

como referente)?

Yo si la tengo clarisima: El bilingtiismo. Para mi, sinceramente, la incapacidad que hemos tenido
a través de varios gobiernos de no poder comunicarnos en dos idiomas nos ha hecho retrasarnos
en turismo; y no solo en turismo, sino en otros sectores por el hecho de no poder comunicarnos
con el otro en inglés. Bésico. De ahi para delante muchos idiomas, obvio. Creo que eso es lo que

hace que otros lugares internacionales tengan la posibilidad de ser potencia en ecoturismo.

Yo creo que la dltima también es que igual seguimos teniendo una percepcion de seguridad muy
variable. Un afio, 0 mas bien, un mes somos seguros y el otro mes no. Eso lo publican los analisis

de seguridad de los paises. Rondamos entre la “banderita roja” y la “banderita amarilla” y de pronto
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la verde si nos va bien en temas de seguridad. Entonces yo creo que si, esos 3 factores (bilingtiismo,

infraestructura y seguridad) afectan muchisimo.

Hablenme un poco mas del tema de “una sola playa certificada”, ;Como funciona eso?

A nivel mundial los destinos se pueden certificar con sellos de calidad internacional. Por ejemplo,
en playas, hay un sello que se llama “Bandera Azul”. Una persona que quiere hacer su ruta de
buceo por el mundo, lo primero que va a hacer es buscar en todas las playas del mundo cuéles
tienen certificacion playa azul. Eso le va a permitir asegurar que hay ciertas condiciones de calidad
que se van a cumplir: Que hay sefializacion en caso de que haya marea alta 0 marea baja, que cada
tantos kms va a haber un salvavidas, que el salvavidas va a tener unas condiciones de seguridad y
de entrenamiento que van a dar cuenta de la calidad de la playa, que hay condiciones para que las
personas en condicion de discapacidad puedan entrar y hacer parte de la playa (por nombrar

algunas).

No solo hay certificaciones de ese estilo en playas, sino también las hay en diferentes segmentos
turisticos. Que Colombia tenga muchas playas, y de las mejores playas del mundo, eso solo lo sabe
el colombiano; el colombiano que ha viajado y ha tenido la oportunidad de comparar. Playa
Blanca, en Sucre (que tuve la oportunidad de conocer), es una playa que no tendra mas de 2 km,
pero es una playa que tiene una belleza increible; de la calidad de las playas de Cancun, de Sarasota
en Florida (sur de Estados Unidos) o de Los Cabos en México. Es una cosa impresionante. Pero
eso lo conozco yo, porque fui, me perdi en ese momento y cai en esa playa (;,Qué es esto?). Pero
si esa playa tuviera certificacion “Bandera Azul”, le permitiria hacer una gestion de mercadeo a

nivel internacional para poder venderse mejor.

En el turismo, lo certificado es el sello para vender.
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Entrando un poco en el tema de seguridad que conversamos ahorita, ¢Qué tanto creen ustedes
gue se han abierto nuevos destinos ecoturisticos que antes estaban dentro de la zona de influencia

del conflicto?

En los Siete Colores, eso ahi se bafiaba el comité gerencial de las FARC y nadie mas (Risas).

Ahi hay una cosa muy importante. El turismo tiene esto que todo viene concatenado. Entonces
solo cuando yo conozco el territorio, lo apropio y lo valoro, es cuando yo me doy cuenta de que
vale la pena mostrarselo al otro. Y eso es muy de la humanidad; solo cuando (por ejemplo) en mi
casa voy a hacer una obra e hice una parrilla, solo cuando la parrilla esta hecha yo digo “esa parrilla
me qued6 bacana, voy a invitar a mis amigos”. Pasa igual con el destino. Lo primero es la
apropiacion del territorio y esta apropiacion del territorio solo se da cuando tengo las condiciones
de seguridad que me permiten explorar y estar en tranquilidad con ese territorio y ese espacio. Y
es ahi, donde yo le puedo decir al otro, cuando puedo invitarlo como: “Venga, chévere, vamos a
Bogota, a la Requilina, en Usme (por ejemplo).” Solo cuando yo me doy cuenta del potencial de
agroturismo que hay en La Requilina, esas guianzas turisticas o esas caminatas turisticas, solo

cuando la gente de Usme se dio cuenta de ese potencial, ahi empezaron a llegar otras personas.

Yo cuando tenia mi hostal, reconoci que el Festival de la Chicha, en el barrio Egipto, era la locura.
Ahi pensé “Esto hay que mostrarselo a los extranjeros.” Desde ahi, cuando llegaban (y era enero)
el plan era: “Bueno muchachos, ustedes van a tomar una bebida fermentada, ancestral, que solo
tomaban los Caciques de la antigua leyenda de El Dorado.” Quedaban super motivados. Era una
vaina espectacular. Y asi mismo pasa lo mismo con el ecoturismo, yo creo gque (sobre todo en el
campo), se han abierto esas posibilidades para por fin poder mostrar el territorio. Y eso es muy

llamativo.
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Pasando a otro tema, en cuanto a regulaciones y certificaciones que existen en ecoturismo,
¢Ustedes creen que Colombia esta bien o mal, a comparacion de otros paises de la region de
centro y Suramérica? ¢Hay certificaciones especificas de ecoturismo en Colombia desde

gobierno?

Nosotros nos inventamos las normas técnicas para nosotros. No es que nosotros vayamos a coger
una norma técnica o una certificacion internacional (como “Bandera Azul”) y la meta a 5 afios sea
que, de las 1500 playas que hay en Colombia, 100 tengan Bandera Azul; y las promocionamos y

las gestionamos y eso va a hacer que nos llegue méas gente interesada en turismo de sol y playa.

En ecoturismo, yo creo que uno de los grandes logros de Costa Rica, es que ellos lograron volcar
el ecoturismo a un concepto de sostenibilidad y pudieron ligar esa sostenibilidad a los objetivos de
desarrollo sostenible de las Naciones Unidas. Cuando hicieron ese match, la hicieron. A nivel
mundial existe la preocupacién sobre la sostenibilidad, y esto viene con el espaldarazo de las
Naciones Unidas y el tema de los objetivos de desarrollo sostenible para el 2030 (Global Compact).

Compactaron todo, dijeron Costa Rica va en coherencia con ese asunto y eso es lo que yo vendo.

En Colombia no ha pasado eso. Colombia no tiene, ante el extranjero, como vender

certificadamente el ecoturismo.

¢ Qué acciones hace el gobierno para fomentar el desarrollo turistico en Colombia? Y, enfocado

al ecoturismo, ¢hay algo de enfoque?

Yo creo que, lo que nos ha sucedido en Colombia en tema de ecoturismo, va mas desde los
empresarios y como los empresarios han empezado a desarrollar el ecoturismo y a exigirle al
gobierno que tome accion sobre este segmento (de ecoturismo). Eso es lo que ha hecho que el

gobierno se mueva.
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Desde FONTUR y desde el viceministerio, las acciones son enfocadas. Hablamos mucho de
aviturismo, en parte porque el gobierno tiene en la cabeza (y me parece que estd bien) que el
aviturismo es el segmento al cual hay que apuntarle. Pero no es el Unico, ahi es donde entramos en
contravia. No es que, “es solo la aspirina la pepa que te va a curar” y nos va a sacar adelante en el
sector turistico. No, son acciones conjuntas. Si uno le quiere dar un enfoque desde la estrategia de
mercadeo al aviturismo, es perfecto, esta bien; pero no se pueden dejar atras otros subsegmentos

del ecoturismo.

Creo que quién lidera es el sector privado en ecoturismo quien le debe exigir al gobierno es el
sector privado, y creo que el gobierno si deberia reconsiderar su estrategia alrededor del
ecoturismo. No hacer acciones puntuales, sino en verdad hacer acciones en conjunto para el sector.

Especialmente e temas de como lo vendo hacia el extranjero.

Es lo que paso6 en Costa Rica. En Costa Rica, en algin momento, fue el gobierno quien dijo “Nos
toca ver la manera de poder elevar la condicién socioeconémica de las personas de Costa Rica.
¢Qué tenemos, en qué somos fuertes? Pues aqui lo que hay es naturaleza, entonces vamonos por

ahi”. Asi hacen toda esta politica de sostenibilidad alrededor del turismo.

Hay unos indicadores que mide el Foro Econdmico Mundial sobre el turismo, que ranquea a los

paises, ¢conocen algo del tema?

No realmente ...

Vale, listo. La ultima pregunta, ¢como darle un empuje a la economia colombiana mediante el

ecoturismo?

A mi me parece que el ecoturismo es una herramienta muy interesante para poder mejorar la

economia colombiana y mejorarla desde sus bases, es decir, mejorarla con la gente. Mejorarla con
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el campesino o con la sefiora de la panaderia de la plaza del pueblo, que esta en un lugar donde
hay una agencia que esta creciendo en el area de ecoturismo. El ecoturismo tiene algo muy bonito,
que es: Cuando llegan los extranjeros, o los turistas, a hacer uso del servicio turistico de
ecoturismo, tienen la posibilidad de dejar sus ddlares o sus euros en la sefiora de la plaza que les
vendid una pitaya. Eso podria convertirse en un irrigador de divisas a ese nivel basico de la gente

y no quedarse en las empresas medianas o grandes, que son las que captan esos dineros.

¢ QuE se necesita para que eso suceda? Total, formacién y capacitacion, en eso si estoy totalmente
de acuerdo. Ahi vuelvo al tema del bilingtismo. La experiencia, por ejemplo, en paises como Per
es clarisima. Peru se concentrd mas en turismo cultural en su momento y despues paso a turismo
gastrondmico; pero se concentrd en darle primero una seguridad al peruano de su “peruanidad”.
Uno habla con un peruano y se cree el mas Inca de todos: “jYo soy Inca, punto! De Inca Kola 'y
ya. Peruano de raiz y de sangre”. Aqui en Colombia todavia nos falta mucho creernos el cuento de
gue nosotros somos colombianos de sepa, y que un aleméan esta a la par (igual) que yo y no porque
es extranjero lo veo con mas admiracion; sino mas bien, como es extranjero, lo recibo y le muestro
lo que tengo. “Goceselo, pruebe esta pitaya y a ver como le va”. Entonces si creo que formacion y

capacitacion es muy importante.

Obviamente plata, dinero. Yo si, sinceramente, creo que la infraestructura turistica es muy
importante desarrollarla. Hay un segmento dentro de los servicios turisticos que me parece
importantisimo y es el de los guias. Los guias en Colombia, aunque hay una asociacién y tienen
su tarjeta profesional de guias, todavia les falta mas apoyo y méas condiciones para poder seguirse
formando, para poder seguir mejorando su inglés o (por qué no) para poder empezar a hablar

mandarin. Los chinos quieren conquistar y conocer todo el mundo, entonces que vengan y



190

conozcan aca también. Me parece que eso es fundamental y que es lo que ayudaria muchisimo

para poder mejorar la economia colombiana a través del ecoturismo.

Bueno jMuchisimas gracias! Realmente es muy valiosa la informacion y muchos de los temas que

tocan son claves para lo que estamos haciendo.

Anexo 3. Unidades y segmentos de la demanda, oferta y contexto

Tabla 47. Unidades y segmentos de la Demanda

NUmero

Participantes Unidad o segmento de

segmento

Entrevistado "empecé siendo Backpacker simplemente por un tema de 1
1 inspiracion por un jefe que tenia"
"me gusta mucho viajar solo y disfruto mucho conociendo nuevas 2
personas"
"tal vez el dltimo en el que estuve fue en el Cabo de la Velay en 3
Punta Gallinas y el parque Tayrona. Diria que son mis favoritos,
pues son experiencias que tiene de todo. Uno caminay se ejercita,
tiene playa, tiene mar y tiene rios"
"en esas mismas experiencias que he estado como Backpacker 4
muchas de las personas que he conocido cuentan sus experiencias

en Colombia o en distintos lugares™
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Numero
Participantes Unidad o segmento de

segmento

"Lugares donde tiene usted la posibilidad de tener cercania conel 5
medioambiente, con culturas, con recursos hidricos y donde usted
puede poner a prueba su estado fisico™

"normalmente estoy buscando sitios donde pueda tomar 6
excelentes fotografias. jCon muy buenas vistas y paisajes!"

"Me encanta mucho lo que tiene que ver con hacer Hiking y 7
Trekking y pues eso también, de alguna forma ayuda a mi estado

de salud.”

"conocer muchas veces lugares que no son tan turisticos" 8
"la verdad es que no es solo conocer paises y lugares, sino 9
también conocer personas me motiva a ser Backpacker.
desarrollar algunas habilidades sociales"

"ser Backpacker es viajar ligero, es viajar descomplicadamente y 10
es viajar econémicamente”

"Apreciar la naturaleza es uno de los mayores atractivos de ser 11
Backpacker"

"El hecho de ser Backpacker, lo que a uno le gusta es viajar 12
descomplicadamente sin estar atado a algunas normas o estar

atado a algun servicio ecoturistico"
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Numero
Participantes Unidad o segmento de

segmento

"Normalmente, no. En mi caso yo trato de no usar servicios 13
ecoturisticos, sino que a mi me motiva mucho armar el plan por

mi cuenta”

"Para mi el ecoturismo es brindar un servicio turistico de 14
descanso, de aventura, de conocer lugares propiamente
relacionados con la naturaleza, con ambientes que pueden ser
extremos en algunos casos"

"La otra es por medio de los Blogs. Sigo algunos instagramers 'y 15
algunos bloggers que escriben sobre algunas experiencias en
ecoturismo. "

"sobre todo con amigos extranjeros que he conocido en distintos 16
viajes como Backpacker, les recomiendo los sitios para visitar en

mi pais he incluso recomiendo los sitios que yo no he visitado,
pero quiero hacer"

"Pero en Colombia algunos destinos pueden ser en promedio 17
entre 4 a 7 dias de duracion. "

"Colombia se puede resaltar por los precios. Es econdémico viajar 18

aca en Colombia. Incluso los extranjeros lo reconocen cuando

visitan estos lugares ecoturisticos"
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Numero
Participantes Unidad o segmento de

segmento

"ES seguro viajar acd, ya es seguro viajar aca. En los ultimos 10 19
afios Colombia ha sido un pais que se ha encargado de fortalecer

su seguridad y ese puede ser un aspecto diferenciador.”

"Colombia, a diferencia de otros paises, entiende su potencial 20
ecoturistico y lo desarrolla”

"Entiende su potencial y el trato al cliente (el servicio al cliente), 21
sobre todo a los extranjeros es bastante especial, bastante bueno.

La gente lo reconoce™

"la belleza de los paisajes. La comida, les parece muy buena la 22
comida. "

"Colombia como destino: la posibilidad de usted tener distintos 23
climas, distintos pisos térmicos; la comida, la variedad en frutas,

la variedad en faunay flora que tiene este pais, los distintos climas
que tiene este pais, la facilidad para moverse (distancias
relativamente cortas) y que Colombia es, a la final, un pais
econémico para hacer turismo"

"Hay variedad de culturas por conocer y sobre todo el trato que le 24
da el colombiano al extranjero (en cuanto a su calidez)"

"Lo que resaltan del pais es: les parece muy buena la comiday las 25

mujeres también™



Participantes Unidad o segmento

NUmero
de

segmento

Entrevistado

2

"El sabor y el ambiente del colombiano; somos gente alegre, a la
que le encanta bailar, que tiene una cultura muy rica"

"El colombiano recibe muy bien al extranjero, le gusta que lo
visite en Colombia™

"digamos que Colombia es un destino “econdmico” para el
extranjero, a diferencia de otros paises."

"sino que puedes conocer mucha gente, puedes ahorrarte unos
pesos y puedes también ser mucho mas flexible™

"un tiempo estuve muy dedicado al trabajo, por ahi unos 3 afios
muy juicioso, pero luego de eso empecé a salir mas y a conocer
més. "

"Como Backpacker, bueno ... este no es ecoturista, pero Moscu
me parecio una ciudad increible. Una ciudad que, a pesar de tener
un tema socialista, se ve muy poderosa."

"También como Backpacker en Marrakesh, la capital de
Marruecos. Es una ciudad que en el dia es muy bacana pero por
la noche ya te asustas"

" Reviso si hay rios, si hay cabalgatas, si hay fogatas. Busco qué

actividades, a parte de la principal, puede haber; pues, al final, asi

puedes estar entretenido, relajado y disfrutando de los momentos"

26
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32
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"quiero conocer y tomar fotos de los paramos de Colombia antes 34
de que se acaben. En este momento ya llevo unos 3 0 4 y ain me
faltan al menos unos 2 o0 3. Son ese tipo de cosas que también me
dicen: “Bueno, toca aprovechar ahorita porque en 10 afios lo que
hay en glaciares o nieve muy posiblemente no esté”"

"soy una persona a la que le gusta mucho todo el tema del 35
senderismo, todo el tema natural. Entonces, ya he conocido
algunas locaciones (sobre todo en Colombia) cuando hablamos

de ecoturismo, donde lo he hecho. "

"Entonces es un poco las experiencias que uno pueda acumular 36
visitando diferentes sitios nuevos"

"el tema de despegarte también de tu cotidianidad y volver 37
renovado es algo que te da esto. Las experiencias que puedes vivir
son mucho mas completas que con un viaje normal”

"Alla estuve con unos indigenas y fue una experiencia muy 38
bacana. En tltimas es que ellos te “adopten”. No era tanto el plan
turistico promocional, sino era un plan mas como una amiga que

estudio en la universidad. Entonces terminé alla en Silvia con los

indigenas guambianos"
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"No tienes tanto equipaje a la mano, entonces vas con tu maletaa 39
donde quieras y si te gusta algo, tomas la decision ese mismo dia.
También por un tema econémico™

"uno como Backpacker se puede mover super facil. " 40
"Poder conocer, poder aprender de otras culturas, poder tener 41
historias que contar, cosas nuevas que te hayan pasado 0 cosas
nuevas que hayas visto"

"uno estd muy conectado a los dispositivos electronicos y vos 42
como Backpacker ecoturista vas a llegar a un lugar donde no vas

a tener sefial y si o si te vas a tener que alejar. Desconectado del
celular por 3 o0 4 dias, los paisajes brutales y un esfuerzo mental

y fisico asombroso."

"Mas ahora con la necesidad de la gente de poder escapar de la 43
realidad por un momento, es una muy buena alternativa Me
parece un buen plan, el cambiar de ambiente, algo diferente y salir

de la ciudad. Por eso me llama mucho la atencion, el poder
desconectarte al final"

"Es un turismo en el que puede haber un tema de lujo, pero yo lo 44
veo méas como el turismo natural. Mas sencillo. Como estar con

una fogata, en una casa de madera, viviendo la experiencia de los
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mosquitos o el calor en las noches. Por eso el ecoturismo lo

relaciono mucho como a volver a lo basico, como lo mas simple.”

"volver a lo més simple y desde el lado de vivir experiencias que 45
son nuevas y gue VoS tienes que vivir en algun momento para
valorar lo que tienes"

"También reviso fotos. De pronto un amigo monté una foto en 46
Instagram y el paisaje se ve super bacano, entonces hablo con €l

y me motiva con su experiencia. Empiezo a preguntar y de pronto

le escucho a un amigo que estuvo en el Tayrona o estuvo en
Huanchaco o en algdn lugar en el Cocuy (por ejemplo)*

"“Vengan, es muy bacano”. Cuando se da ese “colegaje” o cuando 47
te prestan, en otra ciudad del mundo, el sofa para dormir, yo creo
que es un tema de agradecimiento y una invitacion gque se hace
con el gusto de poder retribuir ese favor. "

"Trato de revisar la zona cdmo es. Hace mucho tiempo existia el 48
tema de violencia, pero hoy no es tanto. Sin embargo, quedan
algunas disidencias, entonces también miro siempre ese tema: la
seguridad. "

"De hecho, siento también que el tema de la paz ha ayudado 49

mucho a esto. Porque este tema es relativamente nuevo y desde
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ahi es cuando el ecoturismo ha ido creciendo y creciendo, porque

la gente se siente mas segura”

"Entonces uno trata de no nombrarlo, tal vez solo menciona que 50
“toca tener cuidado, como en todo lado”. "

"Dentro de esos articulos lo que mas se veia era todo el tema de 51
que el ecoturismo venia creciendo; sobre todo nos enfocamos
mucho en San Gil por esa época, con todo el tema de ecoturismo
mas deportes extremos que venia creciendo”

"El servicio al cliente aqui es muy bueno y mas si eres un 52
extranjero, siento que hay una amabilidad adicional”

"Por otro lado, con los paisajes. Siento que, al tener tantos climas, 53
tanta diversidad en todo, eso también se presta para que vengan
aca y puedan ir desde el lugar méas fino, hasta el lugar mas
guerrero o luchador."

"es por la gente, por la naturaleza y por lo que pueden venir a 54
hacer aca, por tantos pisos térmicos y paisajes. "

"Las mujeres también. Si son turistas masculinos también el tema 55
de la belleza femenina es algo que los atrae. Y ahora que lo

recuerdo, también lo vendo por el tema cultural y folclérico de la

danza. "
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"en temas de ecoturismo también hay un tema de lujo que esta
entrando, por ejemplo, con el Glamping"

"el tema de la comida y sobre todo las frutas y todo eso, en cuanto
a lo econdmico que pueden llegar a ser aqui en comparacién a
otros paises™

"siento que hay mucho apoyo tanto del ministerio de comercio,
como del ministerio de ambiente. Ademas, con todo el tema de
los parques nacionales."

"sin embargo, dice que Colombia tiene algo unico. "

"Esta el que piensa que Colombia es una selva, como esta el que
sabe que también es un pais increible. De hecho, hoy en dia hay
muchos extranjeros aqui en Colombia™

"Por ejemplo, lo que yo hago es mostrar fotos de diferentes
paisajes (por ejemplo, las rutas de Hiking o Trekking) y asi los
extranjeros quedan emocionados."

"es porque ando liviano de equipaje y simplemente me gusta
recorrer diferentes partes del mundo y conocer"

"Creo que el mundo es muy bonito como para simplemente

quedarse en un lugar. Me gusta conocer gente, me gusta conocer

lugares y vivir experiencias nuevas. "

56
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"Me encanta Colombia, sobre todo el Eje Cafetero y la parte sur 64
del pais. Precisamente porque Leticia y el sur del Quindio son
muy ricos en biodiversidad. Me ha gustado mucho, me ha
marcado mucho la gente y la cultura en Colombia. "

"Busco sobre todo poder tomar buenas fotografias de los pajaros 65
y las aves y poder coleccionar esas fotografias. "

"Tienes una agenda, como con las cosas por hacer o los lugares 66
importantes por conocer, tambien lo que mas importa es la gente

y es conocer la cultura y enriquecerte como ser humano
espiritualmente. "

"es el turismo responsablemente ecoldgico. Estar en hoteles que 67
se preocupan por su huella de carbono y por ser conscientes, que

el impacto que tienen que hacer en la naturaleza es menor. Que

de alguna manera estan protegiendo el lugar donde tienen su
albergue.”

"normalmente me gusta quedarme 2 o 3 meses en un lugar. No 68
soy una persona que tenga una agenda muy apretada.
Definitivamente me gusta sumergirme en las culturas, hablar con

las personas, compartir, disfrutar y conocer de la region™
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"quiero ir a la parte donde antes estaba la guerrilla: toda la zona
del Guaviare, me han dicho que es increible. Incluso pienso que
es uno de los lugares turisticos mas recomendados en este
momento, precisamente porque falta explorar mucho y estd muy
virgen."

"En todas partes pasan cosas y te puede pasar algo malo y en
Colombia también, pero simplemente te debes cuidar y ya"

"Los otros lugares estan (tal vez) un poco mas explorados, sin
embargo, Colombia tiene muchas cosas ... muchas cosas que no
conocemos."

"Pero lo que es la biodiversidad, los paisajes y las oportunidades
que da el post conflicto son increibles y pienso que hay que
visitarlo, hay que visitar Colombia para conocer toda esta riqueza
cultural y de flora y fauna que tiene"

"La riqueza que hay en este pais no la he encontrado en ningun
lugar"

"para mi es muy facil tomar mi maleta, unas pocas cosas Yy
arrancar un viaje; aprender y tener una nueva aventura. Ademas,

lo hago como “sin mente”, arrancar y ya"

69
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"La verdad a mi me motiva mucho conocer, vivir nuevas culturas, 75
tener nuevas aventuras, conocer gente, compartir con personas,
estar cerca de la naturaleza o del ecosistema de nuevos sitios."
"Diria que el mas importante fue en Australia, en la ciudad de 76
Cairns. En Cairns tuve la oportunidad de ir a una parte donde se
maneja un tema de parque cercano a la ciudad, que no recuerdo

el nombre, pero era un sitio muy hermoso con la naturaleza. Alla
podia encontrar muchas cosas — muchos animales -, tenia un tema
muy particular de fauna y flora que me gusté mucho™

"yo encontré en el Tayrona unos sitios paradisiacos, que me 77
parece que es algo que debemos cuidar y debemos resaltar en el
turismo en nuestro pais. Las playas, toda la tradicion de los
ancestros indigenas de la region; la conexion espiritual y uno
tener la oportunidad de vivir eso, es algo unico"

"lo més atractivo es que uno se puede adaptar a cualquier tipo de 78
lugar. Uno tiene la facilidad de encontrar mucha oferta y
diferentes tipos de servicios con los que uno normalmente puede

estar satisfecho y muy contento™
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"Me parece que es algo diferente a lo que normalmente los turistas 79
tienen como servicio. La oportunidad de conocer puede dar una
nueva vision de muchas cosas, y eso me parece interesante."

" También me motiva hablar un idioma diferente al que hablo 80
todo el tiempo; compartir con personas en su idioma y aprender
dialectos. Eso me motiva bastante."”

"La verdad, yo miro mucho la accesibilidad: el cdmo puedo llegar 81
al sitio. Miro mucho (justamente) si voy a tener ese espacio y voy

a poder estar un poco distante de las masas, como de lo que hacen

los turistas tradicionalmente. *

"También miro mucho el tema de los guias, si son tours guiados 82
(por ejemplo), como ese tipo de cosas. También los servicios que
puedo tener, o que me acomparian, para que la oferta sea completa

y pueda realmente conocer bien el sitio a través de personas de la
region.”

" Para mi, ecoturismo es el turismo que hago mas cercano con 83
temas ambientales. Donde estoy alejado de las masas, temas un

poco mas privados 0 reservados para un grupo de personas.

Donde tengo una conexion diferente con la naturaleza"
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"por amigos Backpackers he tenido la oportunidad de escuchar de 84
todos estos destinos. Mucho del destino de Amazonas, que es algo
unico. He podido recibir la informacion por parte de conocidos”

"A mi me gusta aprovechar alrededor de unas tres semanas, yo 85
pienso. Con eso yo creo que uno puede recorrer y caminar
bastante y tener (de verdad) la conexidn que uno espera en estos
sitios. "

"Yo0 creo que es econdmico, creo que es bastante economico. Uno 86
normalmente en otros paises puede gastarse hasta dos veces lo
que se gasta en Colombia. Los alimentos son baratos, el hospedaje

es barato y el transporte es econémico también™

"Es algo que se debe potenciar mucho y que todos los 87
colombianos debemos estar orgullosos de eso."

"creo gque todavia Colombia no tiene tanto comercio y no se tiene 88
tan en masa esa oferta, como lo es en paises como Perl o
México."

"La verdad, las zonas tan paradisiacas que hay, las playas, el 89
clima. Por ser un pais que esta ubicado en el tropico, existen
muchas ventajas para cambiar de climay de estacién facilmente.

Por ejemplo, si quiero algo de desierto y algo de mar, tengo la
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posibilidad de ir a la costa y tener ese paseo. Si quiero algo de
selva, puedo tener el tema del Amazonas facilmente. O si quiero
algo relacionado con avistamiento de ballenas, también tengo la
posibilidad de ir al Pacifico. Tengo mucha oferta y diferentes
planes que puedo hacer en un solo pais"

"hay muy buena oferta en el Amazonas y hacia el Pacifico. Sé que
existe muy buena oferta de ecoturismo en esas regiones. En el
Amazonas, por ejemplo, las Islas de los Micos y todas esas cosas
que dan esa conexion con la naturaleza y con la selva amazonica.
Y hacia el Pacifico, todo el tema de las ballenas y todos los
avistamientos que se hacen. Esos son, de forma general, los que
conozco. "

"si uno estad buscando un poco de exclusividad, puede ser un
atributo muy interesante que se puede desarrollar dentro de la
oferta de ecoturismo en Colombia"

"Porque el turismo que hago siempre va enfocado al ecoturismo.
Entendiendo el ecoturismo como un fendmeno social que incluye
aspectos econdémicos, ambientales y culturales. Creo que el
ecoturismo es salir de viaje a un lugar de naturaleza siendo

sostenible y responsable en las areas naturales"

90
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"Yo quedé absolutamente enamorada de Bolivia, jMe encanté 93
Bolivia! No tanto como destino, porque en Bolivia la verdad las
ciudades no son muy lindas, sino (méas que todo) los paisajes que

se ven alla. El Salar de Uyuni me impacto totalmente. "

"En Colombia uno de mis destinos favoritos es Ciudad Perdida. 94
Uff ... me cambio la vida espiritual (;entera?). El contacto con la
naturaleza alla es increible. El reto de caminar cuatro dias
seguidos haciendo Trekking en una sierra nevada para llegar a la
cima, en verdad es un esfuerzo, es totalmente un reto. Y es como
sentirse completamente reconfortado estando alla arriba, la vista
estando alla arriba lo recompensa todo. Entonces también es
ponerse un reto a uno mismo. "

"Paisajes, para mi tomar fotos de los paisajes. Tiene que ser claves 95
que haya destinos gque tengan actividades de naturaleza. Entre
esos dos, me encantaria Costa Rica por todos los destinos
naturales que tiene. "

"Que se pueda hacer Trekking y su posicion geografica también 96
influiria muchisimo. "

"Uno no vuelve a ser la misma persona después de cada viaje y 97

eso no es igual al viajar (tipo) de ciudad. La cultura y la conexion
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que se tiene con las personas que compartes en hostales, que
comparten tu “ADN mochilero”, es una conexion totalmente
diferente que no se ve en el turismo tradicional."

"A la hora de escoger un viaje, mi motivacion es mas que todo 98
aprender y conocer distintos lugares. Si, realmente eso. También
tener una conexién con la cultura me encanta. Y también que sea

un destino turistico que tenga historia, gastronomia y cultura.
Entre méas pueda conocer y mas pueda aprender en esos términos,
Ccreo que pesaria un poco mas. "

"Pienso que también hay una mejora en el bienestar de las 99
comunidades y realmente, yo siempre busco esos viajes que sean

de naturaleza y que sean responsables. La palabra ecoturismo ya
viene con un sentido de responsabilidad con la naturaleza,
entonces trato de viajar a este tipo de destinos que no tengan
impacto ambiental."”

"Pasaba mucho con Colombia, hace 50 afios que estabamos en 99
guerra, y eso también frena mucho a la hora de venir aca a
Colombia. Ultimamente ya todo esta més pacifico, mas tranquilo

y eso ha aumentado mucho el turismo. "



Participantes Unidad o segmento

NUmero
de

segmento

Entrevistado

6

"No sé si Colombia tiene o planea tener, pero definitivamente
tiene el potencial. Colombia es muy grande y diverso (en la
naturaleza y el pais). Entonces pienso que esta lleno de
oportunidades en ecoturismo, asi te guste ir a las montafas a hacer
Hiking o algo diferente. Creo que toda Colombia es ecoturismo.
"Porgue normalmente viajamos mucho, fuera de los limites de la
ciudad y normalmente lo hacemos todo como Backpackers. "

"Y no hay que empacar mucho ademas de la libertad, asi que es
mucho mas facil viajar asi (Risas)."

"Para mi el primero es Suiza, especialmente Montreux.
Principalmente porque estd en la ribera del lago (lago de
Ginebra), esta en la “mitad” del pais y tiene una atmoésfera y un
clima realmente Unicos. Realmente es como una Riviera francesa
en la mitad de Suiza; un clima caluroso, humedo, lleno de
palmeras y todo entre montafias, entonces es muy Unica esa
mezcla. Me gusta mucho.
En segundo lugar, diria Belgrado, en Serbia, porque me gustd
mucho la cultura alla. Es Gnica y muy diferente a lo que tenemos

aqui, pero también es muy familiar al mismo tiempo. Asi que fue
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muy divertido ir, probar la comida local, visitar los lugares
locales, pasar tiempo con los locales.
También me gusté mucho Annecy, en Francia. También es una
ciudad pequefia a la orilla de un lago, con el lago ubicado entre

las montafias. Es un lugar muy lindo, me gustdé mucho.

Me gusté Londres. Tiene mucha cultura y tiene una vista muy
amplia, muy colorida (¢?). He estado un par de veces, en tiempos

un poco extrafios (que no recuerdo muy), asi que siempre vuelvo.
Siempre exploro un nuevo lado de Londres."”

"Pues no es el objetivo principal, pero si, es chévere si es Unico. 105
Nos gusta tomar fotos y documentar nuestros viajes, entonces si,

es genial tener buenas fotos y poder compartirlas. ™

"Algunas veces. A veces cuando viajamos nos gusta hacer Hiking 106
0 vamos a lugares campestres"

"Ademas, nos gusta no ir a los sitios mas tipicos y populares, sino 107
buscar lugares pequefios e interesantes en diferentes paises.

Primero deberia ser un lugar que no hayamos visitado antes, algo

nuevo."
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"Ademads, importa el paisaje, la naturaleza, el clima ... 108

Claramente también buscamos ver algo que no podamos ver aqui,
cosas que no estén a la mano y que no tengamos aqui. "

"La otra barrera, por ejemplo, las enfermedades, que en algunos 109
paises es mas probable que estén presentes (los viajeros deben
vacunarse y ese tipo de cosas). Tal vez el agua no es potable en la
zona o hay un virus (¢,?) alla que puede presentar una barrera. "

"No estar perturbando la naturaleza. " 110
"Por internet. Dos fuentes: Blogs de viajes en YouTube y en 111
general, videos, seria una. Y la segunda seria simplemente en
Google. Buscar a donde ir, qué explorar cuando estemos alla.

"Si, por supuesto, he recomendado Colombia muchas veces. 112
Porque Colombia, para mi, fue muy emocionante y diferente a lo

que tenemos aqui en Europa. Todo: el clima, la vegetacion, las
frutas, la comida, la cultura, las personas, los pueblos, la
arquitectura, la naturaleza ... hay mucha diversidad en Colombia

y es muy diferente a lo que tenemos aqui. Asi que pienso que

todos deberian verlo."
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"Si quieres escapar a algun lado en el invierno, donde no haya
nieve, Colombia es el destino perfecto. Odio la nieve, asi que
estaria muy feliz de vivir alla. "

"Colombia es muy grande y tiene muchas oportunidades, asi que
siempre hay una razon para volver y explorar nuevos lugares. Ir
al Amazonas o a la costa pacifica, en general a cualquier lugar,
todo es muy hermoso, hay muchas cosas por explorar. "

"No realmente. No habia considerado a Colombia como un
destino de viaje. No es que tuviera algo en contra de Colombia,
simplemente no estaba entre mis planes en ese tiempo.
Pero si habia escuchado algunas cosas sobre Colombia, me
gustaba tomar café colombiano, era como mi favorito. Pero no
como destino de viaje."

"Nos gusta viajar livianos de equipaje, por cortos periodos de
tiempo y, en general, no nos gusta llevar muchas cosas. "

"La libertad. Viajas liviano, puedes tomar decisiones espontaneas
durante el viaje y eso te da la libertad de no estar atado a nada, te

da mas libertad para explorar.
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"Yo diria San Francisco, Barcelona, Londres, Providencia y 118
Estambul, también fue muy interesante. Es un lugar muy dnico
porque se tienen dos continentes encontrandose y su mezcla
cultural es muy interesante. Puedes ver y sentir algo de influencia
europea, pero al mismo tiempo se puede sentir la influencia
musulmana. Nunca habia estado en un pais que tuviera una
poblacién musulmana tan grande y experimentar la forma en que
viven también fue muy interesante"

" Inspiracién. Explorar el mundo, nuevas culturas, nuevos paises, 119
nuevos lugares y siempre tener nuevas experiencias. Deberia ser

lo suficientemente especial, para que consideremos hacer ese tipo

de viaje a ese lugar. Esperamos que la naturaleza sea muy
hermosa, ese es el factor principal.”

"Ecoturismo se da cuando viajas de una forma que tiene muy poco 120
impacto ambiental en el sitio que estas visitando. Tratas de
mantener baja tu huella de carbono, visitando lugares que
necesitan ser protegidos por alguna razén (tal vez ecosistemas
fréagiles) ... "

"Claro que lo recomiendo. No solo lo recomiendo, también he 121

llevado mucha gente (Risas). Asi que si, lo hago todo el tiempo.
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Cada vez que sale en la conversacion, cuando las personas me
preguntan, siempre les digo que es un gran lugar para visitar. "
"Porque estd muy intacta, muy aislada y no hay muchos turistas. 122
Tambien la gente es muy diferente de cualquier otro tipo de
personas que haya conocido antes. La comida es muy interesante,

las playas son muy lindas y en general siento que el Caribe es uno

de los lugares mas interesantes del mundo."

"Pues, sé que tienen en el Amazonas, en el norte en la zona de 123
Santa Marta y en general hay muchos lugares que se estan
volviendo populares para el ecoturismo; especialmente en
habitats en peligro como Cafio Cristales, etc. Entonces pienso que

es un mercado en crecimiento. "

"Diria que la diversidad y el clima. En la diversidad de la biosfera, 124
hay mucha naturaleza, muchos tipos diferentes de naturaleza y

una gran diversidad de paisajes que ofrecen las diferentes e
interesantes reservas naturales. Asi que ahi es donde veo mucho
potencial, porque Colombia puede ofrecer bosques, puede ofrecer
jungla, puede ofrecer costa (mar), puede ofrecer desiertos ...
Colombia tiene cada posible escenario para una increible

experiencia ecoturistica.
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"Creo que aun tengo este reflejo de siempre poner atencion y tener
cuidado. Pero creo que es simplemente la forma en que me criaron
al vivir en Colombia. Pero creo que ha mejorado con el tiempo.
Claro que hay cosas que no puedes hacer alla, que si podrias hacer
aca, pero cuando llevo a alguien conmigo y hacemos un tour por
la ciudad o en diferentes ciudades, nunca hemos tenido malas
experiencias. Solo hay que tener cuidado. "

"La diversidad de climas y la cantidad de oportunidades que
ofrece desde ese punto de vista. Hay mucha variedad (como dije
anteriormente), si quieres selva, si quieres bosques ... hay mucha
variedad y por eso tiene mucho que ofrecer. Muchas veces cuando
viajamos, viajamos por una sola cosa y esa es la Unica cosa que el
pais tiene por ofrecer. Pero en Colombia hay muchas experiencias
diferentes para ofrecer, incluso las experiencias de ciudad. "
"Para mi, viajar como Backpacker es una forma econdémica de
viajar y una forma maravillosa para ponerse en contacto con los

lugarefios y otros viajeros"
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"Cataratas Victoria en el Africa entre los paises de Zambia y 128
Zimbabue. Un lugar magico, paisajes hermosos, mucha agua,
pajaros, especies endémicas. Las personas son increibles. Muy
atentas y dadas a compartir su conocimiento con los extranjeros
Zambia: es un lugar maravilloso. Irlanda - Amo la naturaleza alli,

es magica, la lluvia, las montafias, lo verde, hacen del paisaje algo
surreal. Ademas de Nueva Zelanda, pero también hay gente muy
amable con los huéspedes. Entonces naturaleza y gente. "

"obre todo, la posibilidad de vivir muchas aventuras. Es increible 129
despertarse sin tener nada planeado e ir construyendo el dia a dia
segun quiera. Los planes salen de la nada y cada uno termina
siendo una aventura enriquecedora."

"Para mi lo méas atractivo de ser turista Backpacker es que es 130
econémico, adicional me encanta conectarme con la gente, ya sea
locales u otros Backapackers"

"A esto me refiero a no solo conocer la cultura local, sino a 131
vivirla. Es decir, conocer la gente, sus costumbres y explorar
cosas nuevas. Mantener una mente abierta a todas las aventuras

que se crucen por el camino es la mejor actitud para viajar como

Backpacker"
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"Siempre intento escoger un destino con oferta ecoturistica y 132
prefiero de ser posible viajar en autobus en lugar de avién, reducir

el desperdicio, no dafar a los demés. De esta forma siento que
estoy ayudando a la conservacion del lugar y aparte me permite
conocer mejor cada pais y sus personas. "

"Para mi, el ecoturismo cuida del pais, los lugarefios y el medio 133
ambiente.”

"Siempre intento escoger un destino con oferta ecoturistica y 134
prefiero de ser posible viajar en autobus en lugar de avion, reducir

el desperdicio, no dafar a los demés. De esta forma siento que
estoy ayudando a la conservacion del lugar y aparte me permite
conocer mejor cada pais y sus personas. "

"De Colombia no conozco mucho, solo por lo que me han dicho 135
algunos Backpackers latinoamericanos que conoci cuando estuve

en Espafia. Sé que es un pais peligroso, pero no me preocuparia

eso, ya que he estado en paises del Africa donde la situacion
puede ser similar o peor."

"No iria a Colombia sola, pues como mujer no me sentiria segura, 136
me imagino viajando all& con otra persona. "

(Tabla de elaboracién propia)
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Tabla 48. Unidades y segmentos de la Oferta

Numero
Participantes Unidad o segmento de

segmento

Entrevistado "60% de turistas colombianos, 40% extranjeros, de los cuales la 137
9 mayoria son estadounidenses y alemanes. Hay un gran porcentaje
gue son europeos en genera"
"familias o grupos de amigos que buscan tener una experiencia 138
un poco mas de lujo y mas cobmoda en este destino. "
""un nuevo concepto de Backpacker que es el Backpacker de lujo. 139
Le gusta estar llegado a zonas remotas, pero le gusta estar
cémodo™
"Como se entiende en Colombia, es mas que todo el turismo a 140
zonas de naturaleza. Pero como deberia ser, es simplemente el
turismo a zonas de naturaleza, pero con un impacto minimo y con
el mayor aporte posible a la comunidad. "
"Se hace trekking en todos los atractivos del Parque Nacional — 141
que son varios — Pero la actividad principal es precisamente esa,
trekking, interpretacion del entorno."
"avistamiento de faunay flora" 142

"avistamiento de aves " 143
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"Esta la parte comunitaria, que son las actividades que se hacen 144
bien sea con la comunidad, o la forma en que se organizan los
viajes acé que es de la mano de toda la comunidad.”

"La Macarena, Meta" 145
"la selva como en casa. Buscamos es que la persona se adapte a 146
este entorno y se sienta como si este entorno fuera su casa. "

"el hotel desde el comienzo se disefid para que tuviera el menor 147
impacto posible"

"Cada una de las cabafas que tiene el hotel esta ubicada no por 148
un plano, sino por el espacio que tuviera disponible el bosque para
ubicarlas. No se tumbd ningun arbol para ubicar las
instalaciones."

"Todo el hotel esta dentro de la selva, lo que hace que el ambiente, 149
el clima, sea completamente distinto al que tiene La Macarena. El
bosque es nuestro aire acondicionado, acd no usamos aire
acondicionado ni ventiladores"

"todos los productos que manejamos en el hotel son 150

biodegradables."
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"Todos los productos los traemos desde Bogota y nos aseguramos 151
de que tengan una curva de biodegradabilidad que se
acerque a lo que necesitamos aca"

"aprovechamos toda la materia organica que sale del hotel. La 152

compostamos Yy la utilizamos en un vivero con el que estamos

germinando plantas nativas. Este afio ya llevamos 1040 (mil

cuarenta) plantas germinadas.

"los bafios no son bafios convencionales, son bafios secos. La 153

materia organica que también utilizamos de esos barfios la estamos

utilizando toda para las plantas nativas también"

"todo el hotel funciona con una planta solar. Con eso logramos 154

tener todas las instalaciones iluminadas y se cargan todos los

equipos de los clientes. Asi podemos reducir también esa huella

de carbono. "

"Todo el staff del hotel es local. Apoyamos todas las 155

agremiaciones y asociaciones que hay en La Macarena para los

servicios que nosotros proveemos"

"el tema de alimentacion nos enfocamos en reducir al maximo 156

todo el consumo de carnes rojas. Precisamente porque La
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Macarena es un destino que anualmente se ve reportado como uno

de los mas deforestados del pais, debido a la ganaderia”

"Mas que todo el cliente. Hoy en dia son muchas las personas que 157
estdn buscando un turismo responsable y precisamente son
aquellos clientes que estan dispuestos a pagar mas por eso."

"toda esa economia genere un impacto positivo en laregiony eso 158
a la larga termina trayendo mas personas"

"Nuestro canal principal es el “voz a voz”, practicamente es en el 159
gue mas nos enfocamos."

"también tenemos una relacion super extensa con muchisimas 160
agencias de viajes, mas que todo las receptivas"

"estan también las redes sociales (Instagram, Facebook ...). No 161
son nuestro fuerte, la idea del proximo afio es convertirlo en
nuestro fuerte"

"Obviamente también esta la presencia que tenemos online. La 162
presencia que tenemos en Trip Advisor es buenisima, aparecemos
como el mejor hotel de La Macarena. Entonces siempre nos
buscan (sobre todo) por la calificacion que tenemos y la cantidad

de “reviews” que han dejado las personas en Trip Advisor"
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"No, no. Porque este es un destino que, por el momento, no 163
muchas personas vuelven a visitar; y como nosotros no somos
cadena pues tampoco. "

"Esta creciendo de una manera importante. La falta muchisimo 164
para establecerse como otros paises, mas que todo por el nivel de
formacion y especializacion que tiene. Colombia tiene un
potencial enorme, lo que pasa es que todavia no existe el nivel de
servicios gque hay en otros paises (como Perd, Ecuador o Chile)
donde el nivel de servicios, especialmente para los extranjeros, ya

son de una especializacion impresionante”

"Cada uno de los destinos se esta especializando en muchas cosas 165
Y YO creo que cada vez es mas la oferta que hay para la formacion

de personas que puedan prestar esos servicios."

"el mismo pais se encarga de hacer una divulgacion enorme a 166
nivel extranjero™

"Aqui apenas estamos arrancando con bilingtiismo, pero a lalarga 167
va por muy buen camino"

"Y porque se trata de ese pais ultra diverso" 168

"que durante muchos afios no se pudo visitar y finalmente ahora 169

si se puede"



Participantes Unidad o segmento

NUmero
de

segmento

Entrevistado

10

"Yo diria que, mas que todo, esa sensacion de inexplorado. El
hecho de que no es un pais que todo el mundo conoce y que a
penas estd aprovechando las experiencias de otros paises para
formarse, hace que sea un destino muy atractivo."

"Pues viene mucho extranjero™

"pero normalmente es turismo que le encanta la naturaleza. Un
turismo de descanso y sobre todo de compartir experiencia, que
es a lo que nosotros le apuntamos. "

"andar tipo mochilero, pero pagando bien, durmiendo en una
cama bien, estando en una cabafia bien"

"Es un turismo que valora lo que hay en la zona, que no busca
mas de lo que se le ofrece. Siempre y cuando, teniendo en cuenta
también que tiene algo bueno y bonito,"

"Nosotros hacemos caminatas por la selva, por los rios, en la
playa; "

"También el avistamiento de ballenas"

"visitar a las comunidades., ver como viven las comunidades ac4,

teniendo en cuenta también todas las actividades que tienen los

grupos en sus comunidades”

170

171

172

173

174

175

176

177

222
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"hacemos muchas comidas tradicionales recolectando en la 178
huerta. En eso nos hemos enfocado para que nuestros clientes
vengan y tengan la experiencia de preparar sus propios alimentos
tambien."

"Choco, municipio de Nuqui, Playa Guachalito™ 179
"gue sea autosostenible, generando el menor impacto posible de 180
basura. La idea es apuntar al Lodge de impacto cero™

"nosotros siempre todo lo producimos aqui en el Lodge, todo es 181
muy organico y sostenible™

"Usamos energia solar, a pesar de que estamos en el Chocd, un 182
departamento donde llueve tanto, tratamos de sostenernos con la
energia que producimos."

"el beneficio es que a veces sale mucho mas econémico todo, 183
porgue nosotros producimos ahi mismo. Entonces eso ayuda a ser

un poco mas econémico"

"teniendo en cuenta que los guias no los tenemos aqui mismo en 184
el hotel, sino que los contratamos con los grupos de guias que hay

en cada comunidad; cada comunidad ofrece sus propias

actividades, eso nos ayuda también a la satisfaccion del cliente.
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El cliente también tiene en cuenta que los recursos sean

compartidos."

"Normalmente yo me inclino mucho al “voz a voz”, a las 185
recomendaciones y la satisfaccion del cliente, con eso ellos
mismos nos recomiendan."

"Pero también toca tener en cuenta las redes sociales." 186
"Por la pagina. Encuentran la pagina en la web y ahi ya nos 187
contactan™

"hay planes por grupo o si un cliente vuelve, claro que se le tiene 188
en cuenta eso. Lo mismo si recomienda también, todo eso le suma

al cliente.”

"Yo pienso que hay que promocionar mas esos destinos, darlos a 189
conocer; que el gobierno muestre mucho mas esos destinos
naturales que Colombia tiene. Siempre se han direccionado en el
turismo mas tradicional (Cartagena, Santa Marta, San Andrés), "
"Pues, mire, se ve simplemente en mostrarles lo bonito que tiene 190
el Choco. Que tengan experiencias bonitas, que vivan, que coman
bien, que se sientan en su casa y que encuentren un lugar de

descanso y sobre todo de tranquilidad. "
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"Tiene mucho potencial. Colombia es muy diverso en muchas 191
actividades ecoturisticas"

"Hay lugares que estan de verdad virgenes que quieren que el 192
gobierno le apunte a mostrar todo lo bonito que tiene Colombia."
"Son personas que vienen de diferentes partes del mundo. 193
Dependiendo de la época del afio recibimos mas argentinos o mas
turistas americanos o europeos,”

"Varia mucho, pero principalmente son Backpackers y 194
mochileros. principalmente son personas que estan viajando por

el mundo con poco equipaje y que estan buscando experiencias.

Lo que denominan “Backpackers” o “Mochileros”. "

""es un turismo que cada vez crece mas. Es un turismo joven, un 195
turismo que estd buscando mas que todo experiencias. Es un
turismo que esta en una etapa de la vida donde se esta buscando
vivir experiencias, conocer gente, descubrir nuevos lugares y se
encuentran muy apasionados por vivir todo tipo de actividades

gue queden grabadas de por vida."

"Es un turista que busca alojarse de una forma econémica, de una 196

forma que no sea costosa"
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"los hostales hoy en dia generan un espacio donde todas las 197
personas se integran. Normalmente tienen espacios y habitaciones
compartidas de 8, 12 o 16 personas, e inclusive ya manejamos
hostales en donde tenemos habitaciones privadas y la gente
prefiere quedarse en estas habitaciones porque esta buscando
experiencias, unirse con la gente. "

"El ecoturismo es el turismo que busca la naturaleza. Lugares que 198
sean sostenibles. Cada vez nos alejamos mas del turismo
tradicional al que veniamos acostumbrados hace unos afios, pues

es un turismo muy dafiino, que causa muchos dafios tanto al
medioambiente como a la zona donde se efectua”

"Inclusive hay sitios, tanto hostales como restaurantes, donde son 199
atendidos por la misma comunidad, donde se preocupan por el

uso de los recursos del agua, donde le dan trabajo a la comunidad

y poco a poco se empiezan a desarrollar muchas zonas que no
tenian este tipo de oportunidades”

"Tenemos varias ubicaciones en Colombia. Estamos ubicados en: 200
Bogota (fue el primer hostal que abrimos), Cartagena fue el

segundo, Santa Marta y por ultimo San Andrés. Somos una red de

hostales para poder viajar por Colombia"
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"La filosofia nuestra, lo que siempre buscamos, es ser local. 201
Siempre trabajamos con que todos nuestros clientes y toda la
gente que nos visita pueda tener una experiencia local de acuerdo

con el lugar donde esta ubicado el hostal.”

"Si, cada vez mas. Eso es un proceso, esto no es de un dia para 202
otro. Es un proceso en el que, cada vez mas, la gente encuentra en

el hostal mensajes o el tema de reciclaje de las basuras. La gente

es consciente, en especial el turista europeo, de la exigencia en

este &mbito”

"También el tema de la comunidad, nosotros contratamos solo 203
gente local. Tenemos que promover toda esta gente local para que

se promueva el sector”

"Esto cada vez mas lo demandan los clientes y las personas son 204
mas conscientes de todo este tipo de viajes. "

"También usamos las redes, como Facebook o Instagram para 205
promocionarnos."

"a herramienta mas fuerte es a través de las OTAs (Online Travel 206
Agencies). La OTA mas grande del mundo es Booking. Booking

es una plataforma muy grande donde uno sube toda la

informacién y, a medida que los clientes lo van calificando de
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acuerdo con sus comentarios y sSus experiencias, se va
posicionando como un excelente hostal o lo contrario, segun el
manejo que se dé. Hay otras herramientas mas especificas, otros
portales como “Hostel World”. Hostel World es como un
Booking pero especializado en hostales"

"Actualmente no lo manejamos (un plan tipo cliente frecuente), 207
es algo que queremos implementar. Mucha gente nos vuelve a
visitar, inclusive tenemos clientes que se han quedado por uno,

dos o tres meses. Si hacemos un tema de intentar fidelizacion y es

el tema de la red de hostales que manejamos."

"Hay mucha informalidad y en la calle los turistas pueden 208
conseguir muchos tours que venden a un precio minimo, pero son
tours muy irresponsables; es un turismo que no piensa en esto (ser
eco-amigables)"

"Yo creo que el foco por ahora esta centrado en lo que el turista 209
busca normalmente: Bogota, Medellin, Cartagena, un poco Santa
Marta y demas. Hay mucho para hacer en estas zonas, pero hay

mucho por explotar en Colombia."
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"Siento que es el primer paso para poder promover Colombiay 210
posicionarlo en uno de los mejores lugares: ser conscientes de lo

que tenemos. "

"Muchas veces en varias zonas remotas, donde hay unos lugares 211
espectaculares a nivel de naturaleza, turismo y demas, no se
encuentra mano de obra calificada o una estructura ya instalada

para poder llegar y ofrecer ese destino a un nivel “masivo” (por
decirlo asi)"

"Muchas veces (esto suena un poco absurdo decirlo) un extranjero 212
le ensefia mucho mas a uno, que lo que uno conoce del pais. El
extranjero ha viajado y experimentado mucho mas y conoce unos
sitios a los que uno nunca ha ido. "

"Trabajamos mucho apoyando a los trabajadores para que 213
aprendan inglés y prepara

mos a todo nuestro equipo para que sea consciente de eso."
"Colombia tiene todo, porque tiene un tema de naturaleza, unos 214
paisajes y una biodiversidad que no tiene casi ningln pais. "

"Busca lugares no siempre virgenes, pero entre mas virgenes 215
mejor"

(Tabla de elaboracién propia)
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Participantes Unidad o segmento

Ndmero
de

segmento

Entrevistado

12

"Vivir como local. Ya no solo quiere probar la comida de los
locales, sino que quiere ver como se cultiva, como se cosecha,
cdmo se prepara. Quieren vivir la experiencia completa. "

"Y buscan cosas especializadas. Por ejemplo: Las ferias, el
Carnaval de Barranquilla o vienen a aprender a bailar Salsa. Son
cosas muy especificas, muy especiales, que solo tiene Colombia™
"Estos chicos que son Backpackers son jovenes aventureros"
"otros que estan buscando este turismo de alto nivel, como es el
aviturismo, ya son personas muy mayores"

"Creo que el potencial mas grande, la riqueza méas grande de
Colombia es esa: la biodiversidad"

"Hoy dia los jovenes son mas conscientes también del
medioambiente. Eso obliga al empresario a pensarse en productos
sostenibles™

"en la Macarena, el rio de los siete colores es un destino de alto

nivel al que van muchos extranjeros"

216

217

218

219

220

221

222

230
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"Tenemos también el Amazonas, donde pueden hacer un 223
intercambio cultural con comunidades indigenas."

"La Guajira, a pesar de que tiene tantos problemas en términos de 224
pobreza, también es muy visitado el Cabo de la Vela"

"El 70% del territorio de Bogota es rural y el IDT (Instituto 225
Distrital del Turismo) le esta apostando con todo al turismo rural

en la ciudad"

"La fortaleza que tiene la zona cafetera es que tiene diversidad de 226
producto, ahora también en turismo de aventura. Entonces en una

sola zona encuentran muchos productos y creo que eso la hace
muy atractiva. "

"Creo otro factor que la brecha se haga grandes es la 227
infraestructura”

"Formacién y capacitacion. tenemos alrededor de 2000 guias en 228
todo el pais, certificados. jEsos son muy poquitos! En San Andrés
tenemos 2 certificados"

"La verdad muchos territorios han abierto sus puertas, incluso 229
para sus mismos locales"

"yo creo que estas normas técnicas no estan funcionando mucho" 230



Participantes Unidad o segmento

NUmero
de

segmento

Entrevistado

13

"Actualmente estamos trabajando también en la politica publica
de sostenibilidad. Creo que esa politica tiene una enorme
debilidad, es una politica de sostenibilidad que tiene un enfoque
muy ambiental”

"viene de los empresarios exigiendo un poco que se reglamente,
que se norme y que Se produzcan proyectos e infraestructura
alrededor de este tema"

"Las politicas, en especial todo lo que ha surgido alrededor del
turismo de naturaleza, no viene del gobierno nacional (como
deberia ser),"

"vivir como local. experiencia tropical. Yo voy a Colombia
porque en Colombia encuentro diferentes pisos térmicos,
diferente biodiversidad, diferentes tipos de fauna y flora,
encuentro el Amazonas"

"Backpackers, que en muchas ocasiones lo que hacen es que
quieren recorrer y vivir la experiencia latinoamericana. Entonces
comienzan en Argentina y empiezan a subir hacia el norte, y son
toda esta masa que se desplaza constantemente por
Latinoamérica. Esos Backpackers buscan el ecoturismo, tener la

experiencia de lo auténtico desde ese lugar.

231
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232
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"hay otro gran segmento, que es el segmento en el cual el 236
Gobierno se ha enfocado mucho los udltimos afios, y es el
segmento del “aviturismo”. Es un segmento donde la persona
puede facilmente gastarse 2000 — 2500 dolares en una semana,

solo para conseguir esa foto de esa ave endémica”

"Esta biodiversidad. ;Qué me ofrece a mi el lugar? a 237
biodiversidad, los pisos téermicos, los productos o la gastronomia.

El hecho de que Colombia sea tan accidentada geograficamente
permite que el boyacense sea auténticamente boyacense y el
costefio sea auténticamente costefio”

"Chiribiquete en el Guaviare jEso es una joya! Lo que se viene 238
con ese lugar es una cosa tremenda. Aun no esta desarrollado,
falta mucho por hacer. Yo ruego para que los arqueologos, los
sociblogos y todo el equipo tenga un cuidado por la preservacion

de ese lugar y de su gente"

"si yo fuera la persona que pudiera decidir ante el mundo qué 239
potencial explotaria en ecoturismo, yo seguiria quedandome con

el Eje Cafetero. Seguiria quedandome con el Quindio. Seguiria

quedandome con esos espacios donde tengo la experiencia café,
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que esta muy ligada a la experiencia cacao y que estd muy ligada

a la experiencia del turismo."

"Los guias, los hoteles, la infraestructura turistica, la 240
infraestructura de guianza. Es en este punto donde el Gobierno se

estd enfocando y es en donde tenemos el eslabon mas débil para,

en verdad, poder tener una calidad ecoturistica de alto perfil"

"El bilingtismo. Para mi, sinceramente, la incapacidad que hemos 241
tenido a través de varios gobiernos de no poder comunicarnos en

dos idiomas nos ha hecho retrasarnos en turismo”

"Total, formacion y capacitacion” 242
" igual seguimos teniendo una percepcion de seguridad muy 243
variable. Un afio, 0 mas bien, un mes somos seguros y el otro mes

no. Eso lo publican los anélisis de seguridad de los paises.
Rondamos entre la “banderita roja” y la “banderita amarilla” y de
pronto la verde si nos va bien en temas de seguridad™

"Nosotros nos inventamos las normas técnicas para nosotros. No 244
es gue nosotros vayamos a coger una norma técnica o una
certificacion internacional (como “Bandera Azul”) y la meta a 5

anos sea que, de las 1500 playas que hay en Colombia, 100 tengan

Bandera Azul"
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"es muy del sector privado, que se ha dado cuenta del verdadero 245
potencial que hay en el ecoturismo™

"Yo creo que, lo que nos ha sucedido en Colombia en tema de 246
ecoturismo, va mas desde los empresarios y coémo los empresarios

han empezado a desarrollar el ecoturismo y a exigirle al gobierno

que tome accion sobre este segmento (de ecoturismo). Eso es lo

que ha hecho que el gobierno se mueva. "

"En ecoturismo, yo creo que uno de los grandes logros de Costa 247
Rica, es que ellos lograron volcar el ecoturismo a un concepto de
sostenibilidad y pudieron ligar esa sostenibilidad a los objetivos

de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas. Cuando hicieron

ese match, la hicieron. A nivel mundial existe la preocupacion
sobre la sostenibilidad, y esto viene con el espaldarazo de las
Naciones Unidas y el tema de los objetivos de desarrollo
sostenible para el 2030 (Global Compact). Compactaron todo,
dijeron Costa Rica va en coherencia con ese asunto y eso es lo

gue yo vendo. "

"A nivel mundial los destinos se pueden certificar con sellos de 248

calidad internacional. Por ejemplo, en playas, hay un sello que se

llama “Bandera Azul”. Una persona que quiere hacer su ruta de
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buceo por el mundo, lo primero que va a hacer es buscar en todas
las playas del mundo cudles tienen certificacion playa azul. Eso
le va a permitir asegurar que hay ciertas condiciones de calidad
que se van a cumplir”

(Tabla de elaboracién propia)
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