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RESUMO

A integracdo dos recursos tecnoldgicos tradicionais, como livros didaticos, aulas
presenciais e manuais de aprendizagem, com as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) tem se apresentado, nos Ultimos decénios, como alternativa para a
Aquisicdo de uma Segunda Lingua (ASL), mais especificamente o ensino e aprendizagem
do Portugués como Lingua Estrangeira (PLE). Os objetivos desta pesquisa foram analisar a
integracdo desses recursos tecnoldgicos no ensino de PLE, compreender a aquisicdo e
aprendizagem de uma segunda lingua, identificar o portugués como Lingua Estrangeira e
analisar a aplicacdo dos recursos tecnoldgicos no ensino de PLE. Na Metodologia, fez-se o
levantamento e analise dos estudos sobre as tecnologias e o ensino de PLE a 28 alunos
matriculados no projeto na Highlands High School, Sacramento American School District,
6601 Guthrie Street, North Highlands, California, 95660 — Estados Unidos. Os resultados
mostraram-se eficazes e alcangaram-se metas importantes no ensino e aprendizagem de
PLE na combinacéo de recursos tecnolédgicos e no uso das TIC.

Palavras-chave: Lingua Portuguesa. Segunda Lingua. Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo. Portugués Lingua Estrangeira.

The integration of traditional technological resources, such as textbooks, face-to-face
lessons and learning manuals, with the new Information and Communication Technologies
(ICT) have been presented in the last decades as an alternative to the Second Language
Acquisition (SLA) more specifically the teaching and learning of Portuguese as a Foreign
Language (PFL). The objectives of this research were to analyze the integration of these
technological resources in the teaching of PFL, to understand the acquisition and learning
of a second language, to identify Portuguese as a Foreign Language and to analyze
application of technological resources in the teaching of PFL. In the Methodology, the
study and analysis of the studies on the technologies and the teaching of PFL were done to
28 students enrolled in the project in the Highlands High School, Sacramento American
School District, 6601 Guthrie Street, North Highlands, California, 95660 — United States.
The results were effective and important goals were achieved in teaching and learning PFL
in the combination of technological resources and in the use of ICT.

Key-words: Portuguese Language. Second Language. Information and Communication
Technologies. Portuguese Foreign Language.
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Os processos de inteligéncia coletiva desenvolvem-se
de forma eficaz gracas ao ciberespacgo, um de seus
principais efeitos € o de acelerar cada vez mais o
ritmo da alteracéo tecnosocial, o que torna ainda
mais necessaria a participacao ativa na cibercultura,
se ndo quisermos ficar para tras, e tende a excluir de
maneira mais radical ainda aqueles que ndo entraram
no ciclo positivo da alteragéo, de sua compreensao e
apropriacao.

(Pierre Lévy)
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INTRODUCAO

O ensino de Portugués Lingua Estrangeira (PLE) pode ser realizado de vérias
maneiras, mas ndo de forma positiva com resultados tdo duradouros como aquele que é
realizado com a integracdo de recursos tecnoldgicos, como livro didatico, manuais de
aprendizagem, conteudos em aulas presenciais, e a aplicacdo das novas Tecnologias de
Informacéo e Comunicagdo (TIC). O facto € que estas Ultimas estdo tdo integradas a vida
do individuo e da populacdo que ndo é mais possivel distingui-las das realizacdes
cotidianas, facto que exerce indiscutivelmente sua exploracéo no ensino e aprendizagem de
PLE.

Com este tema, recursos tecnoldgicos e PLE, esta pesquisa o delimitou da
seguinte maneira: A integracdo dos recursos tecnoldgicos tradicionais e as novas
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo no ensino e aprendizagem do Portugués
Lingua Estrangeira nos Paises da Comunidade de Lingua Portuguesa (PCLP),
especialmente no Brasil e em Portugal. Partiu, portanto, com esta problematizacdo: Pode a
aplicacdo das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo otimizar o ensino e
aprendizagem de PLE no ambiente escolar formal e informal? Como resposta, imp6s-se a
hipotese do trabalho: Segundo pesquisas e estudos atualizados, no Brasil e em Portugal, a
aplicacdo das TIC no ensino de PLE tem-se consagrado como uma das alternativas mais
positivas no ambiente escolar de Aquisicdo de uma Segunda Lingua (ASL).

Como objetivo geral, pretende-se analisar a integracdo de recursos tecnologicos
tradicionais com as TIC no ensino e aprendizagem de PLE nos PCLP, especialmente no
Brasil em Portugal. Como objetivos especificos, buscou-se compreender a aquisicao e
aprendizagem de uma segunda lingua, identificar o Portugués como lingua estrangeira e
analisar a aplicacdo dos recursos tecnoldgicos no ensino de PLE.

Na Metodologia, fez-se a analise dos resultados dos principais estudos sobre
esse campo de conhecimento, nas Ultimas décadas do século passado e deste século, no
Brasil e em Portugal, na parte teérica, e na Highlands High School, Sacramento American
School District, 6601 Guthrie Street, North Highlands, California, 95660 — Estados
Unidos.

No Capitulo 1, fez-se primeiramente uma introducdo ao ensino de L2,

mostrando como a ASL define o futuro e a identidade dos individuos ou de um grupo de



individuos que estuda uma lingua estrangeira. Segundo as finalidades da ASL, mostrou os
tipos de aprendizado de L2, especificamente o ensino de PLE. Procurou-se estabelecer os
limites e as consideracOes a respeito do processo de aprendizagem, a definicdo de L2, a
distingdo entre Second Language Acquisiton e Second Language Learning e os resultados
dessa aprendizagem. Estudou as consequéncias do bilinguismo no século XXI, como
resultado da globalizacdo, o campo de atuacdo da L2 e como a ASL € aprendida. Propés,
finalmente, a distingdo entre aquisicao e aprendizagem de uma segunda lingua, defendendo
0 continuo entre 0s dois processos.

No Capitulo 2, o portugués como Lingua Estrangeira, mostrou os parametros
que ajudaram a entender o avanco dos estudantes de PLE, a finalidade para se estudar o
PLE e as principais variedades desse campo de ensino, o portugués brasileiro (PB) e o
portugués europeu (PE). Pesquisou-se o dominio dessas duas variantes no contexto
mundial nos eixos Brasil e Portugal. Estudou-se a constante das manifestaces culturais
como integrante da ASL, as metas alcancadas pela aprendizagem de PLE, a distingéo entre
Portugués Lingua Materna (PLM) e Portugués Lingua ndo Materna (PLNM) e as
metodologias usadas no ensino de PLE. Enfim, procurou-se analisar as variedades
linguisticas do Portugués no ensino de PLE no Brasil e em Portugal e os programas e
realizacdes desse campo de estudo nos dois paises.

No Capitulo 3, Ensino de PLE e recursos tecnoldgicos, foi analisada a
expansdo das TIC na vida contemporanea, do individuo e das populacgdes, e sua insercédo
como ferramenta pedagdgica no ensino de PLE. Tratou dos programas e realizacGes nesse
sentido no Brasil e em Portugal e avaliou os resultados positivos e fundamentais da
aplicacdo do ambiente virtual na educacdo de modo geral e no ensino de Portugués Lingua
Estrangeira, em particular. O computador e a internet, com seus amplos recursos,
constituiram os principais elementos da aprendizagem e estudo dos contetudos, com suas
plataformas, programas e grupos on-line. Foram avaliadas as realizacdes mais afirmativas
nesse sentido no ensino de PLE, tanto no Brasil quanto em Portugal.

No Capitulo 4, sdo apresentados os dados do questionario aplicado aos alunos
do curso de Portugués Lingua Estrangeira numa escola dos Estados Unidos e sdo feitos
comentarios criticos a respeito das informacdes, cuja pratica no ensino e aprendizagem do

PLE dé&o suporte as apresentacdes tedricas dos capitulos anteriores.



Nas Consideracdes finais, sdo retomados os dados da pesquisa de campo e 0s

objetivos da pesquisa.



CAPITULO 1

AQUISICAO E APRENDIZAGEM DE UMA SEGUNDA LINGUA

1.1 Uma introducgéo a L2

A Aquisicdo de uma Segunda Lingua (ASL)" refere-se, a0 mesmo tempo, ao
estudo de individuos e grupos que estdo aprendendo uma lingua diferente daquela que é
nativa e ao processo mesmo desse aprendizado. A nova lingua é chamada de Segunda
Lingua (L2), mesmo se ela por vezes seja uma terceira, uma quarta ou até uma quinta
lingua. Saville-Troike (2006) chama-a também de lingua-alvo, que se refere a qualquer
lingua que se deseja aprender.

Existem trés tipos de aquisi¢do da L2, segundo as finalidades da ASL. S&o eles
o0 aprendizado formal, informal ou a mistura de ambos. O aprendizado informal tem lugar
em contextos naturais do dia a dia, enquanto o formal tem lugar em salas de aula. Saville-
Troike (2006) da-nos o exemplo do aprendizado informal quando uma crianca do Japdo é
levada aos Estados Unidos e adquire a nova lingua no curso natural da convivéncia,
inclusive indo a aula em escolas desse pais, sem a necessidade de uma instrucdo
especializada. Ou ainda quando um guatemalteco adulto, imigrante no Canadé, aprende a
segunda lingua em ac@es interativas com 0s nativos, especialmente em ambientes de
trabalho.

Ja o aprendizado formal ocorre quando, por exemplo, um estudante de ensino
médio na Inglaterra se matricula num curso de francés, ou quando um estudante
universitario na Russia ingressa num curso para estudar arabe ou ainda quando um
advogado na Colémbia faz aulas noturnas de inglés.

O terceiro tipo de aquisicdo de uma segunda lingua traz uma combinagdo do
aprendizado formal e informal. Isso ocorre, por exemplo, quando um estudante proveniente
dos Estados Unidos tem aulas de chinés em Pequim ou em Taipei, e, fora da sala de aula,

no ambiente do cotidiano, usa a nova lingua que estd aprendendo, numa constante

' Em inglés, Second Language Acquisition (SLA).
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interacdo. Numa segunda situa¢do, um adulto imigrante aprende a L2 e interage com os
companheiros no ambiente de trabalho.

Quanto ao processo de aprendizagem, Saville-Troike (2006) afirma que a
tentativa de compreendé-lo nos leva a resposta a trés perguntas fundamentais: o que
exatamente o aprendiz vai conhecer da L2; como o aprendiz adquire esse conhecimento; e,
por fim, por que alguns aprendizes obtém mais sucesso do que outros na aquisicao da L2.
Para esse pesquisador ndo existem respostas simples para esse problema. De facto, ndo ha
provavelmente um acordo entre os pesquisadores da L2 quanto a resposta a esses quesitos,
principalmente porque a ASL é de natureza complexa e também porque os estudiosos da
ASL vém de disciplinas académicas nas quais se manifestam grande diferenca entre teoria
e método.

O aprendizado de L2 é definido como o de qualquer outra lingua que ndo a
lingua nativa. Ou melhor, ao aprendizado de uma segunda lingua toma lugar exatamente
anos mais tarde apdés o conhecimento da L1. Mitchell & Myles (2004) prefere o termo
instrug¢do formal e coloca no plural a expressdo “second languages”, tendo como escopo 0
namero de linguas que se pode adquirir ou aprender na L2. Esses autores a definem como
sendo qualquer outra lingua diferente da lingua nativa ou “lingua mae”.

Essa outra lingua, como L2, tem uma ampla comunicacdo em determinado
local, regido ou comunidade, no trabalho ou na midia, como lingua estrangeira. Os falantes
podem, nesse sentido, trabalhar com uma segunda, terceira, quarta ou quinta lingua,
dependendo da necessidade, seja no trabalho, seja na interacdo cotidiana. Para isto, parece
sensato incluir “lingua estrangeira” no sentido mais geral de L2, visto que o processo ou
método de aprendizagem sdo essencialmente 0os mesmos, tanto para a mais local quanto
para a mais remota lingua alvo numa determinada aprendizagem, a despeito de suas
diferentes propostas ou circunstancias (Mitchell & Myles, 2004).

O alcance da L2 pode se dar através de um ensino formal em sala de aula, que
deve ser planejado sistematicamente, ou de modo informal, de modo néo planejado, como
quando se tem uma aquisi¢do de L2 através da comunidade na qual o aprendiz se insere. E
a partir dessa distingdo que alguns pesquisadores propdem a diferenciagdo entre aquisi¢ao
(Second Language Acquistition) e aprendizagem formal (Second Language Learning), que
sera melhor estudada mais adiante, na terceira secdo deste Capitulo. De todo modo, o

segundo, a aprendizagem formal, é um imenso fenémeno complexo, segundo afirmam
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Mithcell & Myles (2004), principalmente no que se refere ao conhecimento geral sobre a
natureza da lingua.

Num sentido mais préatico, a aquisicdo ou o aprendizado formal de uma lingua
serve para a propria substancia da vida de uma pessoa. Para Cook (2008), a lingua é o
centro da vida humana. NOs a usamos para expressar Nnosso amor ou nosso odio, para
atingir nosso proposito, nossas metas ou para fortalecer nossas carreiras, para ganhar
satisfacdo artistica ou simplesmente prazer, para orar ou para blasfemar. Através da lingua,
seja ela qual for, n6s planejamos nossas vidas ou a relembramos retomando nossas
memorias e nosso passado, nos interagimos, trocamos ideias e experiéncias, e,
fundamentalmente, formamos nossas identidades social e individual.

Tudo isso pode ser feito muito melhor tendo-se a posse de mais de uma lingua.
O multilinguismo ou o bilinguismo podem facilitar a conquista de um emprego, a chance
de ser melhor educado, a possibilidade de tomar parte na vida de seu proprio pais ou a
oportunidade de emigrar para um outro, a expansdo dos horizontes literarios e culturais, a
expressao de opinides politicas ou crencas religiosas, a chance de conversar com outras
pessoas em feriados religiosos. A L2 afeta a carreira das pessoas e seu futuro, suas vidas e
suas verdadeiras identidades.

Ainda segundo Cook (2008), além desse teor pratico na vida das pessoas, num
mundo onde cada vez mais se falam duas linguas, a aquisicdo de L2 é vital. O
monolinguismo, nos dias de hoje, corre risco de extincdo. Para essa autora, ajudar as
pessoas a adquirir uma segunda lingua é uma das tarefas mais importantes do século XXI.
Este é o papel bésico das pesquisas da Aquisicdo da Segunda Lingua (ASL).

Assim é que o bilinguismo auxilia as pessoas, principalmente as criangas, em
outras disciplinas e na sua interagdo com o mundo. Por bilinguismo entende-se a
capacidade que tem um individuo de fazer uso de duas linguas distintas, que pode
entender, comunicar-se e expressar-se de forma clara e precisa em dois idiomas. Ndo é
demais repetir que o bilinguismo desde o nivel escolar facilita a aquisi¢do de outras linguas
ao mesmo tempo que desenvolve a capacidade de abstracdo, interacdo entre as habilidades
linguisticas e culturais, a escuta, a adaptacéo, a criatividade, além de favorecer o conjunto
de todas essas capacidades que se desenvolvem em cada nivel escolar. Prepara o aluno
para conceitualizar os dois sistemas linguisticos aprendidos e torna-se um coadjuvante na

evolucdo da lingua materna, conforme prop6e Catafio & Dieste (2014). Para essas autoras,
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€ muito mais notdria a evolucdo dos elementos simbdlicos, habilidades abstratas e ldgicas
em criangas bilingues do que em criangas monolingues.

O século XXI e a globalizagdo impdem ao individuo o bilinguismo (Villalba &
Martinez, 2014), entendida como a habilidade psico-sociolinguistica que possui 0 sujeito
para usar duas ou mais linguas com vistas a codificar e/ou decodificar mensagens segundo
suas necessidades comunicativas, laborais, académicas, culturais, dentre outras. O
bilinguismo exige uma visao multidimensional, tendo em vista que seu desenvolvimento
inclui fatores cognitivos, afetivos, educacionais e socioculturais, entre os quais relevam-se
as diferencas individuais, em particular os estilos de aprendizagem de L2.

Para esses dois autores, a capacidade bilingue é qualificada como uma
possessdo da comunidade e como tal seu estudo e compreensdo se efetuam a partir da
Sociolinguistica. A atuacdo do bilingue esta, portanto, em relacdo com variaveis sociais
que regem o uso da linguagem, especificando pardmetros tais quais quem fala, quem
escreve, qual registro de lingua utilizar, a quem, quando, com que finalidade, levando-se
em conta, antes de mais nada, o contexto da comunicacao.

Saville-Troike (2006) avalia que a ASL emergiu como um campo de estudo
primariamente dentro da linguistica e da psicologia, assim como dentro de seus subcampos
como linguistica aplicada, psicolinguistica, socioloinguistica e psicologia social. Tudo isso
como esforcos para responder as perguntas sobre o aprendizado de uma segunda lingua. As
respostas sdo enfatizadas conforme os campos de conhecimento tratam da questéo.

Os linguistas, por exemplo, realcam as caracteristicas das diferencas e
similaridades das linguas que estdo sendo ensinadas, assim como a competéncia
linguistica, o conhecimento subjacente, e o desempenho linguistico, ou seja, a producéao
atual e real, dos aprendizes em varios estagios de aquisicao.

Os psicblogos e os psicolinguistas, por sua vez, destacam 0s processos mentais
ou cognitivos envolvidos na aquisicao, e, igualmente, a representacao da lingua no cerebro.
O sociolinguista foca a variabilidade do desempenho linguistico do aprendiz, estendendo o
escopo de sua analise a competéncia comunicativa, ou seja, 0 conhecimento subjacente que
adicionalmente conta no uso préatico da lingua, chamada de competéncia pragmatica.

O psicologo social destaca os fendmenos relacionados aos grupos sociais, tais
como a identidade e a motivacdo, além dos largos contextos interacionais de

aprendizagem. A linguistica aplicada que se especializa em ASL pode seguir uma ou mais
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dessas quatro perspectivas, mas terdo sempre a preocupacdo de buscar a teoria e a
investigacao cientifica para ensinar uma segunda lingua. Cada disciplina e subdisciplina
usam diferentes métodos para colher e tratar os dados da investigacdo em ALS,
empregando diferentes quadros tedricos, alcancando suas interpretacfes e resultados de

diferentes maneiras (Saville-Troike, 2006).

1.2 Considerac0es acerca da aquisi¢do de uma segunda lingua

O principal enfoque da teoria da ASL é mostrar como uma segunda lingua €
aprendida (Selinker & Gass, 2008). Consiste no estudo de uma lingua além da L1, na
analise sobre como os aprendizes criam um novo sistema de regras, como diferem os
niveis de aprendizado entre a primeira lingua e a segunda. Respondem-se perguntas tais
como se existe 0 mesmo tipo de regras e normas daguelas existentes na L1, ou, se existem,
como elas podem ser aprendidas, se ha novas regras e normas ou seguem-se 0S mMesmos
padr@es linguisticos. Assim, com influéncias de vérias outras disciplinas, a ASL refere-se
ao processo de aprendizagem de uma segunda lingua ap6s o individuo ter adquirido a
lingua nativa.

De forma menos generalizada, diferentemente de outros autores, Selinker &
Gass (2008) fazem a distingdo entre ASL e Ensino de Lingua Estrangeira (ELE). A
diferenca € apenas de ambientacdo ou local onde se aprende a L2. Com o ELE, um francés
aprende inglés na Franca ou um espanhol aprende francés na Espanha, na Argentina ou no
México. O contexto de aprendizagem é sempre uma sala de aula.

Na ASL, por outro lado, geralmente se refere ao aprendizado de uma lingua
ndo nativa no ambiente ou pais em que esta lingua é usada. Assim, um alemao aprende
japonés no Japdo ou um brasileiro aprende inglés na Inglaterra. O ensino pode se dar numa
sala de aula ou fora dela. O mais importante nessa distin¢do é que o ambiente torna-se uma
ferramenta fundamental no aprendizado da lingua na ASL enquanto em relacéo a ELE isso
ndo acontece. Por outro lado, no aspecto geral, a ASL pode se referir ao aprendizado de
uma L2, ou seja, de uma lingua nova, que pode ser uma segunda, uma terceira, uma quarta
ou uma quinta lingua que ndo seja a lingua nativa.

Um ponto de vista necessario para o aprendizado da L2 é a natureza da lingua.

Ela se divide em sistema de sons, sintaxe, morfologia, Iéxico, seméantica e pragmatica. Na
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L1 regras e normas ocorrem de forma quase inconsciente. Seres humanos normais
adquirem a lingua nos primeiros anos de vida. O conhecimento adquirido € geralmente
inconsciente. Criangas muito pequenas aprendem a formar estruturas gramaticais
complexas. O estudante de L2 deve adquirir 0 mesmo conhecimento, sé que através de um
processo de ensino ou interacional, depois de ter aprendido sua propria lingua, o que torna
a ASL um campo de grande complexidade. Pressupfe-se que o aprendiz de L2 deve criar
um sistema da lingua segunda, processo que se conhece como interlinguagem (Selinker &
Gass, 2008).

Na teoria da socializacdo da lingua, a aprendizagem da L2 estabelece diferentes
contextos multilinguisticos (Muramatsu, 2013). Ela é um paradigma na investigacdo do
ensino de uma segunda lingua, examinando a habilidade no uso da L2 pelos aprendizes.
Nesse caso especifico, a ASL é vista como uma inclusdo no ambiente de aprendizagem, na
interacdo social entre falantes e nativos, assim como a construcdo de uma identidade social
na nova comunidade. Mas ndo deixam de ser importantes as tecnologias de imerséo em
salas de aula para o conhecimento da nova lingua. No jardim de infancia, com criancas
pequenas, o professor atua com modelos, repeticBes e sugestdes verbais e ndo verbais.

Muramatsu (2013) cita exemplo de autores que acompanharam aprendizagens
de professores de japonés em aulas para adultos em L2. Sdo rotinas interacionais que se
encontram no processo de iniciagdo, resposta e acompanhamento. Nesta sequéncia, 0
professor inicia com uma pergunta, o aluno responde e o professor, por sua vez, responde
com um feedback ou uma avaliacdo. Mas o mais importante é que a sala de aula deve
procurar estabelecer uma socializacdo entre os estudantes e a comunidade social do pais
através da L2.

Brown (2000) faz algumas afirmagdes neste sentido em seus estudos sobre a
aprendizagem de uma segunda lingua. Segundo esse autor, aprender uma segunda cultura,
ou a cultura a qual pertence a segunda lingua, esta intrinsecamente interligado com a
aprendizagem da L2. S&o inseparaveis. Do mesmo modo, a personalidade do aprendiz, ou
0 modo como as pessoas veem a si mesmas ou revelam a si mesmas durante o processo de
comunicacéo, interfere na aquisicao da L2.

Os contrastes linguisticos entre a L1 e a L2 introduzem uma fonte de
dificuldades, mas o processo criativo pode formar um sistema de interlinguagem que

envolve a utilizacdo por parte do aprendiz de um conjunto de ferramentas e recursos.
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Através do erro, é possivel ainda gerar grandes descobertas por parte de professores e
alunos. Brown (2000) afirma que a competéncia comunicativa, com todas as suas
subcategorias, € a meta fundamental dos alunos de L2, conforme eles lidam com os
registros, funcdes, discursos e aspectos ndo-verbais da interacdo humana e da negociacao
linguistica.

Esse conjunto de afirmacdes (Brown, 2000) pode constituir uma teoria de ASL,
sobre a qual se desenvolvem intuicbes, métodos e processos de aprendizagem.
Inevitavelmente recorre-se a estratégias e estilos cognitivos diferentes para criancas e
adultos, dinamicas de grupo e procedimentos baseados em coleta de dados e suas
interpretacdes. Nenhum componente dessa teoria € suficiente se posta a servico da L2
separadamente, isoladamente, pois sua interdependéncia e interacdo com outros elementos
ou de todos os elementos da teoria sdo extremamente necessarias para que, enfim, os
aprendizes se tornem proficientes.

Diante desse facto, pode-se sublinhar uma série de afirmacfes provenientes da
teoria da ASL, como, por exemplo, de que é séria a ideia de que adultos e adolescentes
podem adquirir uma segunda lingua, de que o aprendiz pode criar uma interlinguagem
sistematica, caracterizada frequentemente pelos mesmos erros da lingua nativa, assim
como outros erros que aparecem podem provir do uso da L1. E mais: é correto afirmar que
existem sequéncias previsiveis e que certamente ha estruturas que vém antes de outras e no
fim se integram como um conjunto de conhecimentos na aprendizagem da L2.

E possivel igualmente afirmacbes do tipo: a pratica nem sempre leva a
perfeicdo, o conhecimento de regras da L2 n&o implica na habilidade da interacéo
comunicativa da segunda lingua, a correcdo isolada de erros é inefetiva na mudanca do
comportamento em relacdo a nova lingua, a tarefa do aprendiz é enorme porque a lingua e
seu aprendizado é complexo e, por fim, a habilidade de entender a lingua num determinado
contexto, que é significativo, excede sua habilidade em compreender a mesma lingua numa
forma descontextualizada, o eu afeta a producdo significativa da lingua pelo seu alto grau
de complexidade.

Nessa teoria, Brown (2000) também chama a atengdo para 0s mitos que a
envolvem. S&o eles, por exemplo, aquele que afirma que as linguas sdo aprendidas por
imitag&o, que os pais corrigem os filhos quando eles cometem erros, pessoas com alto QI

sdo bons aprendizes de L2, quanto mais cedo as linguas forem introduzidas nos programas
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escolares, aumentam as possibilidades de sucesso de aprendizagem, a maioria dos erros
cometidos pelos aprendizes de L2 é proveniente da interferéncia da L1, os erros poderiam
ser evitados quanto mais fossem evitados os maus habitos. Para esse autor, a ASL, aléem de
evitar os mitos, congrega em si um conjunto de afirmacgdes, métodos e processos para que
a aprendizagem possa ocorrer de modo sistematico e objetivo.

Nos ultimos 40 anos a discusséo sobre a aprendizagem de uma segunda lingua
ficou dividida entre duas tradi¢Ges, baseada na seguinte questdo: o aprendizado humano
deriva de predisposicOes inatas, ou seja, alguma forma de pré-programacao genética, ou
derivaria mesmo das experiéncias sociais e culturais que nos influencia enguanto
crescemos. No século XX essa controvérsia ficou mais enfatica com os estudos de dois
cientistas, o psicélogo behaviourista B. F. Skinner e o linguista Noam Chomsky.

Segundo Mitchell & Miles (2004), Skinner acreditava que a lingua podia ser
ensinada a criangca pelos mesmos mecanismos de outros tipos de aprendizagem. Esses
mecanismos eram aqueles previstos pela teoria geral de ensino behaviourista, baseada
essencialmente na cdpia e na memorizagdo encontrados no ambiente. Através desse ponto
de vista, a crianca aprende a lingua primariamente imitando seus professores ou seus
cuidadores.

O linguista Chomsky, por outro lado, defende o ponto de vista de que a
linguagem humana é muito complexa para ser ensinada em seu conjunto, em seus dados de
performance realmente acessiveis a crianca. N6s devemos, portanto, possuir alguma
predisposicdo inata que faca com que a lingua natural seja organizada por um meio
determinado e particular e ndo por outro. Por exemplo, todas as linguas naturais possuem
classes gramaticas, como verbo e substantivo, e regras gramaticais que se aplicam a essas
classes. Esse é o tipo de informagdo que Chomsky duvida que a crianga descobriria apenas
ouvindo outros falarem em torno dela, no ambiente em que interagem. Na verdade,
defende que existem conhecimentos abstratos sobre a forma da lingua que pré-especifica
uma forma para todas as linguas. Esse ndcleo de conhecimento para todas as linguas
Chomsky chama de Gramatica Universal.

Para Mitchell & Miles (2004) essas duas tendéncias podem ocorrer no estudo
da teoria da ASL e afeta-lo. Se os seres humanos sdo dotados de uma predisposi¢cdo inata
para o aprendizado da lingua, entdo eles sdo habeis para aprender quantas linguas eles

precisam ou desejam, desde que o0 tempo, as circunstancias e as motivacOes estejam
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disponiveis. Por outro lado, as circunstancias do ambiente diferem sistematicamente entre
a L1 e a L2, exceto naqueles casos em que a crianca € criada em ambientes
multilinguisticos. A pergunta é se é possivel a reproducdo do ambiente natural para o
aprendizado da L2, questdo que foi estudada nos anos 1970 e que, nos ultimos 30 anos,
tem preocupado os especialistas.

Ellis (1989) aponta igualmente as duas tradicbes no campo da ASL. A da
linguistica foca o processo pelo qual o aprendiz constrdi seu conhecimento linguistico da
segunda lingua. O foco, portanto, é o da aprendizagem. Os seres humanos, segundo esse
ponto de vista, possuem capacidades inatas para adquirirem a lingua, o que explica por que
0 processo de aprendizagem apresenta regularidades estruturais distintas. Os seres
humanos também possuem um conjunto de desejos e necessidades, expressas através da
lingua.

A segunda tradicdo é a psicoldgica, que procura focar nas diferentes maneiras
com que o aprendiz lida com o aprendizado e o uso da L2. O foco neste caso € o aprendiz
da L2, que sdo muito diferentes entre si e tem suas proprias necessidades particulares.
Como individuos, eles diferem em idade, motivacdes, personalidades, estilos de
aprendizagem, autoestima, etc. Para Ellis (1989), as duas tradi¢es ndo estdo em conflito.
Se existe uma gramética universal e mecanismos inconscientes, nada impede que
professores, através de métodos e estratégias unam as duas tradi¢Bes, considerando como

os alunos aprendem e como eles se distinguem entre si.

1.3 Distincéo entre aquisicdo e aprendizagem de uma segunda lingua

Até este ponto o enquadramento tedrico deste trabalho de pesquisa girou em
torno de um pensamento geral da ASL. Houve, em alguns momentos, a caracterizagéo
mais especifica de campos diferenciados, como a Aquisicdo de uma Segunda Lingua e a
Aprendizagem de uma Segunda Lingua, que se mantém com a sigla em inglés Second
Language Learning (SLL), para distinguir-se da ASL. Ha ainda o Ensino de Lingua
Estrangeira (ELE), com suas caracteristicas especificas. Mas a distingdo real continua
sendo entre ASL e SLL. Um dos mais comentados modelos de aquisi¢do de uma segunda

lingua é o de Stephen Krashen, porém, alvo de muitas criticas.
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De facto, Krashen (2009) faz uma forte distingdo entre aquisicdo e
aprendizagem (learning) da L2. Segundo esse autor, a distincdo é, talvez, a mais
fundamental das suas hipoteses sobre a aquisi¢do da segunda lingua. Como aquisicao ele
entende por esse termo o alcance da primeira lingua. O primeiro caminho é o da aquisicao
da lingua, trilhado pela crianca. Trata-se de um processo subconsciente. N&o somos,
geralmente, conscientes das regras da lingua, produzimos um sentimento de sentencas
corretas e sentencas erradas. N&o temos um sentimento consciente, mas inconsciente,
quando uma regra € violada. A aquisicdo pode ser descrita como um aprendizado natural,
implicito ou informal.

Por outro lado, a aprendizagem (learning) se refere ao conhecimento
consciente de uma segunda lingua, conhecendo suas regras, estando ciente delas, podendo
falar sobre elas. E possivel afirmar que o aprendizado trata do conhecimento de uma lingua
no que diz respeito ao conhecimento de sua gramética ou de suas regras e normas. Em vez
de natural ou informal, o estudo e o aprendizado sdo formais.

Para Krashen (2009), alguns tedricos estdo de acordo com o facto de que as
criancas adgquirem uma lingua enquanto os adultos apenas aprendem. Com esta diferenca,
traca a distingdo entre adquirir e aprender, entre aquisicdo e aprendizagem. Mas afirma que
com esta hipotese, os adultos ndo perdem a possibilidade de aquisicdo depois da
puberdade. Isto quer dizer que os adultos mantém a possibilidade de aprender uma segunda
lingua com os mesmos dispositivos que as criancas dispdem. Desse modo, a aquisi¢do
torna-se um poderoso processo entre os adultos.

Tavakoli (2012) afirma que se chama modelo monitor o que diferencia a
aquisicdo da aprendizagem (acquisition and learning), os dois caminhos para o
desenvolvimento da L2. A aquisicdo € um processo natural que envolve o uso da lingua em
configuragbes comunicativas, enquanto a aprendizagem gira em torno de um processo
encenado, artificial, naquilo que Krashen denomina ‘“saber sobre a lingua” (Tavakoli,
2012:10).

Assim, a aquisi¢do ocorre na interacdo entre os falantes devido a necessidade
de comunicacdo. A aprendizagem envolveria uma maior manipulagdo dos elementos da
lingua, como, por exemplo, numa sala de aula. A aquisi¢do é mais subconsciente, informal,

baseado no sentimento e depende da abertura pessoal ou da atitude ou personalidade. A
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aprendizagem € mais explicita, consciente, formal e baseia-se em regras e normas,
dependente que ¢ da aptiddo, da inclinacéo e da orientacdo do falante.

De outra parte, a distincdo entre o ambiente natural e o ambiente da sala de
aula ndo é o ponto culminante nessa teoria. O que chama a atencdo é a diferenca entre o
sentido completo da comunicacdo, de um lado, que se faz com a lingua em sala de aula, e 0
gatilho do processo subconsciente, em contraste com a forma consciente, por outro lado,
que tem lugar em configuracGes linguisticas naturais, especialmente em falantes adultos
que necessitam explicitamente de informagdes gramaticais das pessoas com quem se
comunicam ou que atuam em torno deles.

O modelo inatista de Krashen é um dos mais controversos da historia da ASL,
segundo o ponto de vista de Brown (2000). Essa teoria € melhor identificada como um
conjunto de cinco hipdteses, denominada “input hipoteses”. A primeira hipotese é a da
aquisicdo/aprendizagem. Krashen afirma que os aprendizes adultos de uma segunda lingua
possuem dois meios para internalizarem a L2. O primeiro é a aquisicdo, um processo
intuitivo e subconsciente de construcdo do sistema da lingua, como aquele utilizado pelas
criangas ao “pegarem” a lingua. O segundo meio ¢ a aprendizagem (learning), processo
consciente, no qual os aprendizes atentam para a forma, figuras ou regras, e, geralmente de
forma metalinguistica para o préprio processo.

Logo, o desempenho da fluéncia numa segunda lingua se da devido a
aquisicdo, ndo a aprendizagem. Os adultos devem, portanto, procurar adquirir 0 maximo
possivel a segunda lingua para obter a fluéncia em sua performance em L2. Por outro lado,
devem ficar atentos as regras e normas da gramatica e 0 maximo de consciéncia as formas
da lingua e assistirem ao préprio progresso na aprendizagem da L2.

Entretanto, para Krashen (2009), aquisicdo e aprendizagem sdo mutuamente
exclusivas. A aprendizagem (learning) ndo pode se transformar em aquisicdo. A
inexisténcia de uma interface entre aprendizagem e aquisicdo serve para reforgar o
argumento de que devem ser usadas largas doses de aquisicdo em sala de aula e menos
regras provenientes da aprendiz agem (learning).

A segunda hipétese de Krashen (2009) é o que ele chama de monitor, uma
especie de vigilancia ao que se estenda a saida (output) no processo de comunicacao,

corrigindo e alterando o que é conscientemente percebido. A ferramenta do monitor deve
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ser usada apenas na aprendizagem, ndo na aquisicdo. As outras trés hipoteses de Krashen
(2009) sdo a da ordem natural, a hipotese input e a do filtro afetivo.

Na conclusdo de Brown (2000), as duas primeiras hipéteses de Krashen foram
as mais aceitas no processo de aquisicdo de uma segunda lingua. Ninguém pode negar que
em salas de aula que os tradicionais cursos de lingua oferecem ha menos learning, ou seja,
menos gramatica, regras e normas. Ao mesmo tempo, ha uma predisposi¢do de os alunos
atingirem uma posicao de menos monitoramento nas comunicacfes em sala de aula. Sobre
as outras hipoteses, a do filtro afetivo ganha ascendéncia, desde que, segundo Brown
(2000), um ambiente de baixa ansiedade deve ser buscado pelo professor. Conforme
estabelece a quinta hipotese de Krashen, uma melhor aquisicdo ocorre em ambientes de
baixa ansiedade ¢ onde nao ha uma posicdo de “ficar na defensiva”, ou, nas proprias
palavras de Krashen, onde o “filtro afetivo ¢ baixo” (Brown, 2000: 279).

A aquisicdo pode, deste modo, prescindir da aprendizagem, podendo influir
nos processos em sala de aula e nos ambientes de forte interatividcade:

a) AQUISICAO: é um processo automatico que se desenvolve no nivel do subconsciente, por
forca da necessidade de comunicacgdo, semelhante ao processo de assimilacéo que ocorre com a
aquisicdo da lingua materna. Nao ha esforco consciente por parte do individuo nem énfase no
aspecto formal da lingua, mas sim no ato comunicativo em si. Para que ocorra a aquisi¢éo faz-
se necessaria uma grande interacdo do aprendiz com a lingua meta. Um exemplo tipico de
aquisicdo é o caso dos imigrantes que chegam a um pais cuja lingua falada € diferente da sua e,
por forca das necessidades comunicativas, adquirem a lingua local sem possuir nenhum (ou
pouco) conhecimento formal e explicito sobre tal lingua.

b) APRENDIZAGEM: é um processo consciente que resulta do conhecimento formal “sobre”
a lingua (Krashen,1985:1). Através da aprendizagem (que depende de esforco intelectual para
acontecer), o individuo é capaz de explicitar as regras existentes na lingua meta. (Callegari,
2006: 88).

Apesar de sua grande importdncia e de sua influéncia nos processos de
aprendizagem e aquisicdo da L2, a teoria de Krashen € uma das mais criticadas (Brown,
2000; Callegari, 2006; Tavakoli, 2012). Em primeiro lugar, Krashen n&o define claramente
os termos de sua teoria, tais quais aquisi¢do, aprendizagem, consciente e subconsciente.
Fica dificil determinar a distincdo entre aprendizagem e aquisicdo, ou lingua adquirida e
lingua aprendida. A metodologia também € questionada, pois se torna impossivel
compreender ou apreender se uma sentenca de um falante de lingua estrangeira foi produto
de seu conhecimento gramatical (rule) ou de sua intuicdo (feel). A diferenca é sutil e ndo

h& mecanismos que possam detecta-la.
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Ao mesmo tempo, a ASL ndo pode ter uma definicdo simples, como quer
Krashen. Os psicologos, principalmente, criticam a forma difusa como esse autor distingue
subconsciéncia (acquisition) e consciéncia (learning). Além do mais, ha uma nogéo
notoriamente escorregadia para a consciéncia do falante da lingua. Acreditam ser essencial
que se evite 0 uso de termos como consciéncia e inconsciéncia no campo da ASL, pois séo
dificeis de se determinar tanto teoricamente quanto na pratica. Uma segunda critica a teoria
de Krashen é a falta de interface entre aprendizagem e aquisicéo, que ele defende. Entende-
se, por outro lado, que deveria existir um continuo entre elas.

Segundo as criticas ao sistema de Krashen, o que esse autor chama de posi¢do
de ndo-interface entre aquisicdo e aprendizagem € um dos mais problematicos de sua
teoria. Um ndo pode se tornar o outro, sao impossiveis de transformacéo, ficando cada um
no seu devido lugar. Conforme as pesquisas demonstram, a no¢cdo de Krashen de zero
opcdo de gramética ndo pode receber suporte empiricamente. O que se tem é que
instrugcdes baseadas em regras e normas e outros tipos de form-focued instruction podem
ser uma ferramenta poderosa para a competéncia comunicativa em L2.

Em razdo dessas criticas e posicionamentos, especialmente do continuo entre
ambos o0s processos, 0 enquadramento tedrico deste trabalho de pesquisa preferiu registrar
0 termo aquisicdo, no campo da ASL, tratando de tomar todo o processo como
aprendizagem e aquisicdo de L2. E com relacdo a esta definicdo que serdo tratados os

estudos sobre o ensino de Portugués Lingua Estrangeira (PLE).
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CAPITULO 2

O PORTUGUES COMO LINGUA ESTRANGEIRA - PLE

2.1 Integracéo e participagdo no ensino e aprendizagem do PLE

Existem parametros, hoje, que ajudam a compreender o avanco de estudantes
de lingua portuguesa como lingua estrangeira (PLE). Tabilo (2011) afirma que estudantes
ndo nativos aprenderam a lingua portuguesa em seus paises de origem e tiveram grande
avango em cursos feitos em paises que tém o portugués como lingua oficial, mostrando que
estagios basicos foram alcancados nos niveis gramatical, estrutural e cultural em todos os
sentidos.

Esses estudantes estrangeiros realizam cursos de especializagdo, p6s-graduacdo
ou mestrado relacionados a PLE a fim de consolidarem sua proficiéncia e alcancarem a
meta de se tornarem professores ndo nativos de lingua portuguesa. Nesse sentido, Tabilo
(2011) entende o PLE como um macrosistema integrado pelo portugués europeu (PE) e 0
portugués brasileiro (PB). Séo as duas variedades de prestigio atualmente no planeta, com
dominio social, politico e econémico.

No quadro mundial contemporaneo, essas variantes nacionais, PE e PB,
apresentam suas préprias normas internas, de natureza regional, chamados dialectos, e de
natureza social, denominados sociolectos. Além disso, apresenta ainda uma norma de
referéncia, denominada uso culto. Essa norma padrdo € aquela do eixo Coimbra-Lisboa, na
variedade PE, e a do eixo Sdo Paulo-Rio de Janeiro, na variedade PB.

Para se alcangar o objetivo do ensino de PLE, deve se considerar, conforme
estabelecem as abordagens atuais, afirma Tabilo (2011), a lingua como objeto e os
trabalhos de ensino e aprendizagem devem ser dirigidos aos alunos da forma mais
compreensivel possivel, faceis de digerir e alcancar seu entendimento através da prética,
devendo o professor atingir sempre niveis de atualizagdo dos seus conhecimentos.

Para tanto, devem ser levadas em conta as manifestacdes culturais, visto que a
lingua € um meio de acesso as manifestacdes culturais de uma sociedade, ou melhor, dos

falantes nativos de determinada lingua. Trata-se de um conjunto de significados partilhados
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que se enquadram no sistema de representacdo cultural. Dessa forma, faz parte do ensino
de PLE essa visdo do problema. A lingua é o meio privilegiado com que as coisas fazem
sentido, e que esses sentidos sdo produzidos e compartilhados. Esse intercdmbio e esse
compartilhamento cultural sé é possivel dentro de uma comunidade que compartilhe a
mesma lingua. “E assim, portanto, que admitimos o facto de o sistema de representagao
cultural ser unico e inerente a esse conjunto de interpretacdes e trazer consigo a
configuracdo de uma identidade cultural ligada a lingua como meio escolhido para essa
representacdo” (Tabilo, 2011: 21).

O ensino e aprendizagem de PLE, para Cook (2009), de maneira geral, segue 0
caminho para se alcangar um determinado conjunto de metas, entre elas o
autoconhecimento, em que os estudantes se transformam em uma pessoa melhor, no seu
pertencimento a comunidade da lingua que esta aprendendo, neste caso, o PLE; e o
treinamento de um novo processo cognitivo, com o qual adquire um método novo de
aprendizagem e novas perspectivas para eles mesmos e para a sociedade na qual se
integram.

Dentre outras metas no aprendizado do PLE, segundo Cook (2009) estdo o do
melhor caminho para a lingua materna, pois o estudante tem consciéncia de que a
aquisicdo de PLE pode melhorar o aprendizado da lingua materna; entrada em uma nova
cultura, tendo em vista que, com o PLE, os estudantes vislumbram a oportunidade para
compreender outros grupos, arte, masica e outras culturas; um meio de comunicacdo com
outras pessoas e culturas com o uso de uma segunda lingua, seja para negdcios, seja para
outros fins.

Nos estudos de Tabilo (2011), estudantes ndo nativos escolnem o PLE para
ensinar outros estudantes ndo nativos, mas Cook (2009) insiste em que até mesmo esses
estudantes tém como expectativas metas externas e internas. As primeiras se referem ao
uso da lingua fora da sala de aula, viajando, usando a L2 em shoppings e trens, lendo
livros, fazendo leituras em paises diferentes, sobrevivendo de maneira saudavel em novos
mundos.

As metas internas indicam tanto o desenvolvimento mental quanto individual
dos estudantes. Eles ndo pensam de maneira igual, nem abordam a nova lingua da mesma

maneira, ou ainda, de uma maneira diferente, abordam a mesma L2 para serem cidadaos

24



melhores. O ensino e a aprendizagem de L2 costuma sublinhar essas metas internas,
levando em consideragdo os elementos diferenciadores de cada um.

Por outro lado, Cook (2009) enfatiza que as metas externas tém sido usadas no
século passado, com a escolha de situacdes contextualizadas ou através do audiolinguismo
com énfase em situagOes externas. Assim, muitos especialistas usaram programas de
estudo baseados na lingua como fungdo e como interagdo com o mundo externo, sem levar
em consideracdo o mundo interior do estudante. E preciso um equilibrio desses dois pontos
de vista, afirma Cook (2009). N&o se pode ignorar outras funcdes internas tais quais a auto-
organizacdo, a tarefa de guardas nimeros de telefone, memoria de acontecimentos e 0s
usos inconscientes da L2.

Pode se pensar nesses fatores quando se faz referéncia ao projeto Investigacédo
e Ensino da Lingua Portuguesa do Ministério da Educacdo ao qual Martins (2009) faz
referéncia, admitindo, por exemplo, que ambos, 0 portugués nativo e o portugués nao
materno tém uma dindmica globalmente comum, com trabalhos por polos, oficinas
semanais e seminarios quinzenais ou mensais e articulacdo entre professores aplicadores de
desenhos metodoldgicos e professores regentes.

No entanto, assinala Martins (2009), os pontos de partida entre Portugués
Lingua materna (PLM) e Portugués Lingua ndo Materna (PLNM) sdo bem diferentes,
assim como a composicionalidade dos grupos de estudo, as condic¢des de lecionalizagéo e
0s objetivos da investigacdo e acdo. O PLNM ndo contou, por exemplo, de um
levantamento prévio da quantidade de alunos, nem da qualidade dos estudantes em L2, de
alcance nacional ou regional antes de agbes de ensino de L2. O universo de alunos
envolvidos era heterogéneo. Para a aprendizagem do PLNM havia nove nacionalidades,
permanéncia em Portugal que variava de dois meses a sete anos, quatro areas de
acolhimento geografico das escolas. Nessas escolas, o tempo de aula variava também entre
duas sessdes semanais de 45 ou trés sessfes semanais ou uma sessdo semanal de 90
minutos.

O projeto de investigagdo do periodo mostrou uma série de questdes

preparadas para agdes de PLNM:

Durante o ano lectivo de 2008/2009 foram produzidos quatro planos de intervencdo que
visaram as seguintes questdes de investigacdo: Qual é o grau de retencdo em memoria do
vocabulario usado numa interaccdo comunicativa padronizada? A aquisicdo da flexdo
nominal/concordancia em género e nimero em contexto de ensino formal imp&e-se aos usos
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espontaneos em que este mecanismo é requerido? Que reflexos resultam da exposi¢do repetida
a input visual e linguistico nas produgdes escritas e orais dos aprendentes no que toca a itens
lexicais recém-adquiridos? Que especificidades estdo implicadas na aquisicdo do léxico de
especialidade? (Martins, 2009: 24).

Por um lado, existia o fator tempo, com o breve periodo de aplicacdo dos
planos. De outro, o universo de alunos envolvidos era pequeno. Ainda assim, foi possivel o
levantamento de conclusdes sobre aspectos positivos e negativos acerca do projeto. Teve-
se acesso a consecucao do plano de intervencédo, aos itens dos pos-testes, ao registro de
respostas orais e escritas, aos critérios de distincdo entre erros sistematicos e falhas
circunstanciais, aos parametros de reducdo de vocabulario e simplificacdo sintética, dentre
outros. Além disso, permitiu o levantamento de indicadores de padrdes de erro, em relacdo
a ortografia, fonia, sintaxe e semantica.

Com relacdo as metodologias, Sousa (2009) aponta um fator preponderante
para o ensino do PLE, baseado em agfes comunicativas. Trata-se de um conjunto de
procedimentos que coloca em pratica a teoria, sobre como, quando e o0 que ensinar. Esse
conjunto de procedimentos esta indelevelmente ligado aos materiais utilizados no ensino
de L2, reforcando a especificidade do professor. A ideia é oferecer ao aluno uma
quantidade de situagdes relevantes que o leve a integracdo e a interacdo cada vez maior.

Para Sousa (2009), a inclusdo das tecnologias de informagdo e comunicacgdo
pode ser o gatilho para uma revolucdo nas aulas e na aprendizagem de L2. Elas
desenvolvem uma série de interacBes comunicativas, sociais e culturais, que podem ser
espontanea ou dirigida. Para essa autora, a comunicacdo é um dos pilares da aprendizagem,
sendo um contributo para a incluséo ativa e participativa na escola e no mundo.

Assim, as tecnologias de informacdo e comunicacdo sdo ferramentas para se
desenvolverem as capacidades de pesquisa, 0 volume de conhecimentos, 0 exame e a
comparagdo de valores, a modelagem de ideias, aumentando a motivagdo e 0s contextos
variados de participagdo ¢ interagdo, dentro e fora da sala de aula. “As tecnologias de
informagdo e de comunicagdo geram potencialidades, criam novos cenarios e promovem
ambientes ricos e promotores de experiéncias a que as escolas ndo podem ficar alheias.
Estas ddo um grande contributo para a inclusdo” (Sousa, 2009: 29). Revela-se no ato da
aprendizagem uma inclusdo que vai além do elemento cultural, mas situa-se também a

partir do ponto de vista da integracdo na comunidade da lingua.
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2.2 As variedades linguisticas do Portugués e o PLE

Os especialistas encontraram na caracterizacdo dos perfis linguisticos
encontrados nas escolas de Portugal uma maneira de dar conta do grande desafio de
ensinar o PLE. Ao lado do primeiro tipo de perfil, que é o das variedades do PE e PB, a
lingua materna ou de comunicacdo na familia, na escola e no cotidiano com seus pares,
foram encontrados mais quatro tipos de perfis linguisticos com os quais 0s especialistas
devem dar conta. Sao, desse modo, cinco perfis linguisticos, informam Pereira e Martins
(2009).

O segundo é aquele cuja lingua de comunica¢do ndo é nenhuma das duas
variedades do portugués, nem o PE nem o PB. Néo € a lingua da familia, ndo é a da escola
nem a da comunicacgdo entre 0s seus pares. Um terceiro se caracteriza por ser a lingua de
emigrantes portugueses recém-chegados a Portugal. A lingua materna é o portugués, mas
que ndo foi, ou ndo foi costumeiramente, a lingua da familia, da escola e da comunicacao
COm Sseus pares.

O quarto tipo existente em Portugal é aquele em que a lingua materna, a de
comunicacdo com a familia e com os seus pares é um crioulo de base lexical portuguesa
ou, eventualmente, uma variedade do portugués. O quinto tipo é mais complexo: a lingua
da primeira infancia ou de comunicacdo com a familia e com seus pares € uma lingua
genética ou tipologicamente afastada do portugués, que pode ter sido abandonada ou
substituida por uma variedade ndo escolarizada da lingua portuguesa.

Esses sdo de facto desafios para o ensino do PLE e se estendem a escolha de

metodologias:

Dado o desafio que tamanha complexidade representa para o quotidiano escolar, importa saber
se, a partir das caracterizacGes ja conhecidas, sera possivel identificar os fatores que maiores
implicagoes terdo no plano psicolinguistico e, logo assim, na definicdo das metodologias mais
adequadas para o ensino de PL2. Consideremos, com este objetivo, a particular relevancia de
dois fatores essenciais: (1) a idade de exposi¢do do aluno ao input do portugués e (2) o grau de
proficiéncia revelada pelo aluno quer em relagdo ao portugués, quer em relagdo a(s) outra(s)
lingua(s) que constam do seu repertorio linguistico (Pereira & Martins, 2009: 32).

Esse quadro demonstra a necessidade de uma melhor definicdo de PLE para
alunos de lingua ndo nativa ou do portugués escolarizado. Ndo é apenas para estrangeiros

que se situa o planejamento dos projetos de ensino de L2 em paises como Portugal, embora
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seja com o planejamento e metodologias para 0 ensino a estrangeiros que Sse possa
identificar as principais linhas de intervencéo na questéo de ensino de PLE.

No Brasil, a situacdo é bem diferente. Trata-se de dar consisténcia a um ensino
voltado exclusivamente para ndo falantes da lingua portuguesa, como admite Almeida
Filho (2012), para quem, embora seja uma constatacdo de que o ensino de portugués para
ndo falantes seja uma realidade desde o periodo colonial, somente desde uns 20 anos para
ca € que se tornou uma pratica de um campo académico.

O facto € que se tem cada vez mais a percepcdo de que existem postos para o
ensino de portugués para falantes de outras linguas no Brasil, instaurando essa
especialidade no campo da Teoria do Ensino e Aprendizagem das Linguas, constituinte da
Linguistica Aplicada contemporanea em solo brasileiro. Aparentemente, depois de exposto
a critérios de avaliacdo, esse campo alcancou um indice modesto de desenvolvimento,
segundo Almeida Filho (2012).

Fica evidente que a observacdo desse autor se baseia numa explicagdo
sistematica da area de especialidade na qual se encaixaria o aprendizado de linguas, entre
elas o PLE:

O que estd implicado na expressdo area de especialidade de que me sirvo para retratar a
condicdo académico-cientifica dessa modalidade de ensino de linguas é a natureza do trabalho
de ensino e atividade de pesquisa no ambito do PLE. Para situar essa especialidade, vou
invocar uma hierarquia de termos que podera esclarecer os sentidos que empresto a area do
PLE. Essa hierarquia taxondmica esta afeita a 4rea maior da Linguagem ou Grande Area da
Linguagem. Esse nédulo mais alto compreende as trés ciéncias da Linguagem, a saber, a da
Estética da Linguagem, englobando a tradicional area das literaturas e sua teorizacdo, a da
Linguistica, referindo-se aos estudos da estrutura e funcionamento da linguagem humana, e a
dos Estudos Aplicados ou Linguistica Aplicada, como muitas vezes é rotulado esse terceiro
segmento, produzido a partir de investigagdes de natureza aplicada sobre questdes de
linguagem na prética social (Almeida Filho, 2012:724).

A hierarquia desse campo de conhecimento geraria 0 seguinte quadro. Em
primeiro lugar a grande area da linguagem, em segundo os estudos aplicados, ligados a
Linguistica Aplicada, e, em terceiro, 0 ensino e aprendizagem de linguas, no qual estaria
implicado o PLE. Essa maneira de ver a situagdo do ensino do PLE no Brasil estabelece no
campo de ensino académico as maneiras de agir em relagdo aos estudos aplicados, as
metodologias, aos programas de ensino e aos materiais a serem utilizados no ensino e

aprendizagem de falantes de outras linguas.
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Brocardo & Lopes (2016) ainda apontam outros elementos importantes quando
se trata do PB. Segundo esse ponto de vista, a histdria social do Brasil é profundamente
marcada pelo contato com trés agentes, 0s portugueses que chegaram as costas do Brasil
em 1500, as populacdes indigenas e os povos africanos, que chegaram como escravos e
cuja escraviddo perdurou até o seculo XIX.

A complexidade da formac&o do PB fica evidenciado por esses contatos e mais
ainda pela evangelizacdo dos indios pelos jesuitas, estabelecendo uma interacdo com 0s
exploradores vindos de Sao Paulo, a difusdo do portugués popular pelos descendentes dos
povos africanos, a imigracdo europeia e asiatica, e, por fim, a migracdo interna de areas
rurais para as cidades durante o século XX. Esses fatores produziram uma heterogeneidade
dialectal nos niveis vertical e horizontal, a maioria em termos de fenémenos fonéticos e
fonologicos.

Mas continuam sendo as duas variedades PE e PB, segundo Kato e Martins
(2016) as mais estudadas e as mais completas, com o advento da teoria dos principios e
parametros e reavivamento da gramatica histérica e comparativa. Com esses novos
parametros, os linguistas tém comecado a revelar diferencas paramétricas entre as duas
variedades e ndo somente em seus elementos fonoldgicos e lexicais, como se fossem
meramente dois dialetos distintos. HA mais do que se falar sobre elas, afirmam Kato e
Martins (2016). A colocacdo dos cliticos, dentre outros aspectos, define uma das flagrantes
diferencas entre as duas variedades linguisticas do portugués como lingua oficial.

Carvalho & Lucchesi (2016) ddo mostras sobre a importancia dessas duas
variedades, mas lembram também que o Portugués é a sexta lingua mais falada no mundo e
é oficial ainda em Angola, Mocambique, Guiné-Biassau, Sdo Tomé e Principe, Cabo
Verde e Timor Leste, com mais de 200 milhdes de falantes nativos, o que esclarece sua
importancia no planeta entre as linguas vivas. Sua distribui¢do, hoje, no mundo, reflete o
desenvolvimento do portugués colonial e sua expanséo do seculo XVI ao século XX e suas
correntes migratorias. Em seus mais de 500 anos de expansdo o0 portugués entrou em
contato com centenas de idiomas e igualmente situacdes diversas, instaurando profundas
mudangas, produto da influéncia de variedades da Asia e da Africa, mas, sobretudo, do
carater popular do portugués do Brasil. Ndo menos importante, para Carvalho e Lucchesi
(2016) sdo as fronteiras entre o portugués e o espanhol na América do Sul e na Europa.
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Todo esse quadro ajuda a entender melhor a internacionalizacdo da lingua
portuguesa, como aponta Oliveira (2013). Essa internacionalizagdo se deveu,
principalmente, ao reposicionamento dos membros da Comunidade de Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP), iniciado neste século, continuando um trabalho iniciado com o acordo
ortografico de 1990. E preciso chamar a atencdo para o lugar que o portugués pode ocupar
como lingua num espaco de internacionalizacdo das instituicGes, em especial a variante do
PB.

Oliveira (2013) lembra que o portugués ja foi o ponto de partida de uma outra
internacionalizacdo, a das grandes viagens maritimas do século XV a XVII. Como
resultado do processo colonial que teve curso, entdo, o portugués é lingua oficial em 10
paises, oito deles membros da CPLP, incluindo a Guiné Equatorial, que oficializou a lingua
ao lado do espanhol e do francés, e da China, em sua Regido Administrativa Especial de
Macau (RAEM), onde a lingua portuguesa ¢ cooficial ao lado do mandarim.

Em termos demolinguisticos, cabe realcar sua importancia no mundo:

A lingua ocupa oficialmente 10, 7 milhdes de km2, esta presente na América, Africa, Europa e
Asia — nesta ordem em termos demolinguisticos — e tem de 221 a 245 milhdes de falantes como
primeira ou como segunda lingua em variados graus de proficiéncia, nimero que cresce em
velocidade moderada, com grandes variacfes entre 0s continentes: crescimento baixo na
Europa e na Asia, médio na América do Sul e grande na Africa Meridional, hoje j& esta 0 maior
polo de crescimento vegetativo do idioma e que chegard a 2060, pelas previsdes atuais, a 90
milhdes de falantes de portugués, entre Angola e Mogambique (Oliveira, 2013: 411).

O alcance torna-se ainda mais relevante se se levar em conta as didsporas e o
factor econdmico. Existem falantes do Portugués em suas duas variedades nos Estados
Unidos, Japao, Europa e outros cantos do mundo, transferindo riqueza para seus paises de
origem. Sé os brasileiros, lembra Oliveira (2013), transferem cifras superiores a cinco
bilnGes de ddlares. Além das outras razbes para o aprendizado do PLE, as razfes
econdmicas também se tornam um ponto de vista a ser considerado no ensino do portugués
a falantes de outras linguas, como forma de sua internacionalizacdo em tempos de

globalizacdo e novos meios de comunicagéo e integracdo, como internet.
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2.3 Programas e realizagdes do PLE no Brasil e em Portugal

Um exemplo de politicas publicas para o ensino do PLE sdo os programas do
governo de Portugal para os imigrantes que chegam ao pais e precisam de ferramentas para
sua melhor integracdo ao mercado de trabalho e a sociedade. Trata-se de programas de
acolhimento através do aprendizado da lingua ndo materna na maioria dos Estados
membros da comunidade europeia.

A integracdo dos imigrantes faz parte de uma estratégia de acolhimento por
parte do governo que os recebe, amenizando os desafios que os aguardam através do
ensino de PLE:

A compreensdo da lingua do pais de acolhimento é um requisito fundamental no processo de
integracdo de imigrantes, tendo por isso aumentado a oferta de programas de aprendizagem da
lingua de acolhimento ndo apenas em Portugal, mas na maioria dos Estados-membros. [H&]
trés programas distintos fundamentais de promocéo da aprendizagem da lingua portuguesa e de
desenvolvimento de competéncias linguisticas em portugués para cidaddos estrangeiros que
tém o portugués como lingua ndo materna (Oliveira & Gomes, 2016: 77).

Esse interesse em desenvolver o PLE para imigrantes respondem a uma
necessidade de criar parametros, metodologias e materiais de ensino e aprendizagem que
acabam servindo em todos os sentidos no campo do ensino de linguas. Um desses
programas € o Portugués para Todos (PPT), criado em 2008. Ambos sdo desenvolvidos em
territorio nacional e ttm como alvo os imigrantes e seus descendentes no pais. Ainda existe
um terceiro programa, a Rede de Ensino do Portugués no Estrangeiro, desenvolvido fora
de Portugal e voltado para a internacionalizacdo da lingua. Ele é gerido pelo Camdes, o
instituto da Cooperacdo e da Lingua, IP, que cuida da promocdo, divulgacdo e ensino da
lingua portuguesa no mundo, instituindo-a como lingua heranca, L2 e PLE.

N&o se trata de um requisito obrigatério & entrada ou a integracdo dos
imigrantes no pais. O PLNM e o PPT sdo voluntarios e disponibilizados em territdrio
nacional. A rede de ensino no estrangeiro também tem carater opcional e € complementar
aos dois programas nacionais, tendo como objetivo uma aproximacdo a didspora do
portugués no mundo, ou ainda como uma forma de cooperacdo para o desenvolvimento do
interesse de Portugal no mundo. Mas nédo deixa de ser um motivador a mais para a criagdo
de mecanismos didaticos para o ensino de PLE em todos os setores da sociedade, fora e

dentro do territério nacional.
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O PLNM, por exemplo, aplica esses mecanismos para ensinar o Portugués para
alunos de lingua materna diferente ou ainda filhos de pais provenientes de um pais de
lingua oficial portuguesa. Também é oferecido aqueles em que se distingue uma falta de
competéncia linguistica mesmo tendo nascido em Portugal.

Jad o PPT envolve os estrangeiros que imigram para Portugal, visando o
acolhimento de adultos estrangeiros e sua integracdo. Esse programa tem em vista um
efeito mitigador de fatores de vulnerabilidade, que afetam principalmente sua inser¢édo no
mercado de trabalho e a aquisicéo de sua cidadania, segundo Oliveira & Gomes (2016). O
PPT possui duas vertentes, o curso para falantes de outras linguas e o curso de portugués
técnico, voltados para diversas atividades econdémicas e com certificados de concluséo.

A rede de ensino de Portugués no estrangeiro procura ensinar a lingua como
PLE nos paises de origem dos imigrantes, em carater de difusdo e promocdo da lingua.
Tem carater opcional, diferentemente do que fazem outros paises da Unido Europeia.
“Contudo, ainda assim, como forma de promover a aprendizagem da lingua portuguesa
enguanto aproximacdo a diaspora portuguesa no mundo ou como forma de cooperacao
para o desenvolvimento, tem promovido uma rede de ensino do portugués no estrangeiro”
(Oliveira & Gomes, 2016: 84-85).

Para tanto, as escolas e sua ambientacdo sd@o importantes, assim como as
pesquisas e 0s materiais utilizados, conforme afirma Figueiredo (2017). O fator sala de
aula é um ponto crucial no ensino de lingua para imigrantes e para alunos estrangeiros,
sendo, portanto, um objeto a ser considerado nos programas de ensino. Ha uma estreita
relacdo entre performance académica e o tipo de escola que se deseja desenvolver para a
L2. Por outro lado, ndo se devem descartar os elementos implicitos como 0s recursos
mentais e psicolégicos dos alunos ndo nativos. Também nao fica de fora o ambiente do
qual participa os alunos em suas tarefas rotineiras, devendo o ensino e aprendizagem
enquadrar nesse tipo de orientacéo.

Embora néo tenha nada parecido no Brasil, existem paralelos em virtude da
mesma importancia do PLE. Seu ensino esta voltado para outros fatores de

desenvolvimentos e promogéo:
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A area de Portugués como Lingua Estrangeira (PLE) no Brasil tem crescido nos ultimos vinte
anos, considerando, por um lado, a emergéncia do Mercosul? e, por outro, certa estabilidade
politico-econdmica brasileira e as politicas linguisticas de divulgacdo e fomento da lingua
portuguesa falada no Brasil. Nesse contexto brasileiro, as universidades, como formadoras de
profissionais e, especificamente, de professores de lingua portuguesa, promovem cursos para a
formacdo de professores na area, entre os quais se encontram, por exemplo, o0 curso de
formacdo de professores de portugués para falantes de outras linguas, da Universidade de
Brasilia (UnB), e o curso de Letras em portugués como lingua estrangeira da Universidade
Federal da Bahia (UFBA), e o atual curso de professores em portugués como segunda lingua e
lingua estrangeira (L2/LE), iniciado no ano de 2015 pela Unicamp (Rocha, Evangelista &
Gileno, 2916: 145).

Desse modo, o comprometimento dos cursos de portugués como lingua
estrangeira € das universidades, que tem como alvo alunos intercambistas. A emergéncia
do Mercosul deu uma nova flexibilidade para o portugués enquanto lingua falada e a
estabilidade financeira brasileira levou a consecucao de politicas pablicas de divulgacdo e
fomento do PLE. O resultado disso € a realizacdo cada vez maior de cursos para
professores de PLE na universidades desse pais, diante da necessidade dos falantes de
outras linguas, ou luso-falantes, que se apresentam como demanda. Os mais procurados
sdo cursos de graduacéo e pds-graduacao.

Na Faculdade de Ciéncias e Letras (FCLATr), campus de Araraquara da Unesp,
a primeira demanda foi um grupo de africanos, que chegou ao Brasil em 2010. Para
atendé-los foi criado o projeto de PLE na faculdade, o primeiro dessa institui¢do. De la
para ca, o projeto se estendeu para atendimento estratégico a falantes de outras linguas e a
luso-falantes.

Criou-se, entdo, 0 curso de extensdo, que tem como objetivos propiciar o
reconhecimento do ensino e da aprendizagem do PLE sob varias perspectivas tedrico-
analiticas e historicas, e estimular uma visdo critico-reflexiva sobre o ensino e a
aprendizagem de PLE, usando bibliografia especifica e material didatico impresso e
virtual, estimulando contatos com professores e pesquisadores da area. (Rocha, Evangelista
& Gileno, 2016).

O curso de extensdo conta com a contextualizagdo e historicizagdo do ensino e
da aprendizagem do PLE, a importancia de implantacdo do PLE na universidade e analise
dos livros didaticos, o PLE no Mercosul, a aquisigéo e aprendizagem de lingua estrangeira

% O Mercosul é um bloco econémico da América do Sul, que integra culturalmente paises desse continente.
Surgiu da necessidade de redemocratizacdo e reaproximagdo de paises da regido no final dos anos 1980. Os
membros fundadores sdo Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai, signatarios do Tratado de Assuncdo, de
1991.
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e 0 bilinguismo, o PLE para participantes de movimentos sociais latino-americanos,
panorama sobre a formacéo do professor de portugués no contexto de educagéo superior na
Universidad Nacional de Entre Rios da Argentina, o acordo ortografico da lingua
portuguesa e a promocdo linguistica em tempos de globalizacdo, além da relacdo entre
linguagem e politica, dentre outros tdpicos, conforme acentuam Rocha, Evangelista &
Gileno (2016).

Ndo se pode, entretanto, deixar de enfatizar os esforcos do exame de
proficiéncia do PLE da Secretaria de Educacdo Superior do Ministério da Educacao (MEC)
do Brasil, que permite efetuar exames em Portugués lingua estrangeira em qualquer parte
do mundo, se existir um centro credenciado e reconhecido pelo MEC. Entram em campo
dessa vez, com o exame proficiéncia, as acdes governamentais para promocao e difusdo do
PLE por meio de universidades e entidades governamentais e ndo governamentais.

Segundo Dell’Isola, Scaramucci, Schlatter & Judice (2003) o Brasil tem
envidado esforgos no incentivo a aprendizagem do PB, com a manutencéo de centros de
estudos brasileiros, institutos e fundacdes de cultura brasileira no exterior, oferta de cursos
de Portugués em instituicGes nacionais, e desenvolve programas estruturados para
divulgacdo da cultura nacional. N&o é s para intercambistas nas universidades brasileiras,
mas vai além dos cursos nessas instituicoes. O exame de proficiéncia se destaca como um
meio de afirmacdo da lingua portuguesa como idioma de interesse estratégico para
comunicacdo internacional. Além do mais, esse exame fortalece as estruturas existentes e
estabiliza os docentes dos centros difusores. Seu objetivo é realizar tarefas comunicativas e
a competéncia de uso oral e escrito do PLE, na variedade PB. Deve refletir o uso da lingua
em situagdes reais de comunicacdo, levando em conta situagcdes cotidianas do ambiente
que frequenta o falante, que é levado, no exame, a desempenhar tarefas as mais proximas
possiveis daquelas desenvolvidas no dia a dia pelas pessoas em geral.

Assim, seus pressupostos sdo a realizacdo de tarefas relacionadas ao cotidiano,
como, por exemplo, a resposta a uma carta, o preenchimento de um formulario e a
compreensdo de um artigo de jornal ou programa de televisdo; e ndo se busca aferir o
conhecimento sobre a lingua, como acontece em exames tradicionais, sobre morfologia,
fonologia ou sintaxe, mas aferir 0 uso da lingua como meio de comunicacdo, em formas
gramaticalmente corretas e socialmente dteis. Além do mais, o material do exame &

contextualizado e tomado em seu todo, na realizacdo das tarefas. O exame vé a lingua
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como ferramenta extremamente comunicativa e coontextualizadora (Dell’lsola,
Scaramucci, Schlatter & Judice, 2003). Todos esses programas e instituicdes ndo se
revelariam tdo importantes se ndo fosse a evolucdo dos cursos e dos atendimentos atraves
das novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicacgédo (TIC). Elas é que vao formar a
nova geracdo do ensino de PLE numa integracdo de recursos tecnoldgicos que s6 vem

aumentando nos ultimos dez anos, como veremos no capitulo seguinte.
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CAPITULO 3

ENSINO DE PLE E RECURSOS TECNOLOGICOS

3.1 As novas tecnologias e 0 ambiente escolar

A expansdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) no
ambiente escolar ja é uma realidade desde os anos 1980 do século passado. Atualmente, j&
ndo é mais um facto a discussdo de sua inser¢cdo como ferramenta pedagdgica, mas sim de
saber como integra-las nos discursos e nas estratégias de ensino e aprendizagem,
especificamente no ensino de PLE.

No Brasil, foi criado o Programa Nacional de Informéatica na Educacdo, que
depois passou a ser denominado de Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(Proinfo) para se dedicar ao fomento da tecnologia no ensino basico, fundamental e médio.
Seus objetivos eram melhorar a qualidade do processo de ensino e aprendizagem,
possibilitar a criacdo de uma nova ecologia cognitiva em ambientes escolares através da
incorporacdo das tecnologias, propiciar uma educacdo voltada para o desenvolvimento
tecnoldgico e educar para a cidadania numa sociedade desenvolvida tecnologicamente
(Silva, 2011).

Em Portugal, o processo teve inicio em 1985 igualmente pelas mdos do
governo que se interessou pelo desenvolvimento de um projeto de inser¢do das TIC na
educacao do pais. Intitulado Projeto para a Introducdo de Novas Tecnologias no Sistema
Educativo, a proposta era complexa. A primeira linha de computadores pessoais tinha sido
criada em 1982 e desde 1984 usavam-se esses computadores em 12 escolas direcionados
para uma iniciacdo da tecnologia no ambiente escolar. Em seguida, estabeleceu-se com as
universidades de Coimbra, Minho, Porto, Aveiro e Lisboa um projeto nacional para
formacéo de professores na &rea das TIC (Miguéns, 2017).

Com a sigla Minerva — Meios Informéaticos na Educacdo, Racionalizacéo,
Valorizacdo, Actualizacdo — , o projeto nacional tinha como objetivos valorizar o sistema
educativo, em todos 0s seus componentes, assegurar uma dinamica de permanente

reavaliagdo e atualizagdo, introduzir uma agdo descentralizada, agregando outras
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instituicOes e promover a congregacdo num esfor¢o nacional de todos que desejassem uma
solucdo racional e concertada no ambiente das TIC no seu uso pedagdgico nas escolas do
pais. A ideia ganhou mais forca com a entrada de Portugal na Unido Europeia (Miguéns,
2017).

O facto € que as tecnologias ganharam uma tal proporcao na vida cotidiana que
elas ndo podem mais ser definidas como uma reunido de novas técnicas operacionais, mas
sim como um modus vivendi, segundo Zuin (2010), para quem esse modus vivendi se
tornou um processo social que atinge igualmente a identidade do individuo e o processo
educacional e formativo. Ainda assim, tanto no dominio publico, quanto no privado, é

preciso uma atuacdo critica em relacdo as TIC na educacéo:

Nesse novo contexto, ocorrem processos sociais profundos, gerando outros tipos de
desigualdades, que vém se agregar as existentes, de modo que mais diferencas sociais e
econbmicas sdo deixadas a descoberto, de forma contrastante, e iluminam novas formas de
poder e controle social em uma sociedade de classes fortemente marcada pela marginalizagédo
das pessoas. Uma das contradi¢fes marcantes € a de que, a0 mesmo tempo em que as forgas
impactantes caminham no sentido do refor¢o do poder e controle social, elas podem permitir
dimensdes democraticas, na medida em que as novas tecnologias de midia, distribuidas com
acesso livre e diversificadas, permitem mais fluidez e maior participacdo social.
Evidentemente, as politicas educacionais desenvolvidas em nosso pais ndo podem ser
apartadas, ou mesmo se apartarem, do enfrentamento de tal contradicdo, ou seja, 0 uso das
chamadas novas tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC) pode enveredar tanto para o
recrudescimento do poder e controle social, quanto para o reforco de praticas democraticas
(Zuin, 2010: 963).

A anélise, evidentemente, trata das condi¢des sociais do Brasil, no qual os
processos de aplicacdo das TIC podem gerar mais desigualdades, porém, com a
possibilidade positiva de gerar impactos democraticos. A0 mesmo tempo em que as novas
tecnologias reforcam o poder e o controle social, elas também ddo maior fluidez e maior
participacdo social, enfatizando seu lado democratico de atuacdo na educagdo e na
formagdo das pessoas. O enfrentamento dessa contradicdo sO pode permitir um
embasamento positivo de aplicagdo das TIC tendo em vista que elas chegaram para ficar e
ja atuam fortemente no cotidiano da popula¢do. O meio para integré-las no ambiente
escolar é que tem despertado os mais diferentes processos de experimentagdo nesse campo
de conhecimento. Diante das variadas transformacgdes experimentadas nas esferas publica e
privada com as TIC, é preciso pensa-las criticamente, colocando questdes, interpretactes e

apreensoes, a fim de alcancar respostas diante das transformagdes em curso (Zuin, 2010).
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No ensino de PLE, Silva (2010) sugere o uso do computador e da internet. Esta
ultima além de meio de comunicacdo, como rede, € um espaco de interacdo e organizacao
social, possibilitando a criagdo de comunidades virtuais, a troca, compra e venda de
mercadorias, conhecimento de outras culturas, de linguas e de outros paises. Ela possibilita
uma vasta informacdo e inUmeros materiais educativos. As novas tecnologias, assim, na
perspectiva educacional, tende a facilitar o reforco da autonomia dos alunos e sua co-
responsabilizacdo no processo de ensino e aprendizagem. O computador, por sua vez,
permite possibilidades de escolhas e promove a constru¢cdo da autonomia da propria
aprendizagem, como recurso de forma individual e de respeito & individualidade do aluno.
Unidos ao ciberespaco, ganha cada vez mais notoriedade a aprendizagem individual e
coletiva no ambiente escolar.

Silva (2010) aponta trés tipos de aprendizagem com esses nOVOS recursos
tecnoldgicos: a aprendizagem individual, a aprendizagem colaborativa e a aprendizagem
cooperativa, cada uma com suas especificidades, mas usando o mesmo tipo de material.
Isso criaria oportunidade para o uso da inteligéncia coletiva, que é o ciberespaco ligado as
funcBes cognitivas, a memoria, a percepcdo e ao aprendizado. Trés modelos de
aprendizagem despontam no uso desses recursos, o modelo presencial, o modelo
combinado e o modelo a distancia.

Destaca-se dentre eles o modelo combinado, que, como o préprio nome indica,
combina diferentes possibilidades tecnoldgicas baseadas na internet, diferentes abordagens
pedagdgicas e qualquer ferramenta tecnoldgica, incluindo videos, com a modalidade
presencial. Procura ainda combinar ou misturar ferramentas tecnoldgicas com tarefas
voltado para o aprendizado. Desse modo, procura misturar o e-learning com 0 ensino
tradicional, 0 modelo online com o modelo presencial, diferentes meios de comunicacéo,
contextos diferentes, teorias de ensino e aprendizagem, diferentes objetivos de ensino-
aprendizagem e diferentes modelos pedagogicos (Silva, 2010).

Nesse plano hibrido, entrariam também elementos do modelo a distancia,
combinando resultados que constr6éi “uma forma de educacdo e formagdo baseada num
conjunto de ferramentas de aprendizagem electrénica, um processo que permite aproximar
pessoas com diversas experiéncias, ou ndo, tendo como objetivo a troca e apreensdo de
novos conhecimentos” (Silva, 2010: 41). E preciso destacar que esses Nnovos recursos

tecnoldgicos entram na aprendizagem do PLE como meios de integracdo, com
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modalidades novas como, por exemplo, horérios de conveniéncia dos aprendizes ou
horarios marcados com o professor em videoconferéncia, féruns e chats, ou ainda de forma
presencial ou virtual. As TIC oferecem a oportunidade para que os alunos estejam sempre
em contato direto com o Portugués nos horarios que melhor Ihes convierem.

Um grande exemplo de integragdo dos recursos tecnoldgicos no ensino de
Portugués Lingua Estrangeira é o curso da Universidade Federal de Uberlandia, instituicéo
brasileira de ensino superior, que recebe alunos intercambistas da Argentina, Bolivia,
Colémbia, Chile, Estados Unidos, Franca, Espanha, Japao, Taiwan, dentre outros. Segundo
Pitilo e Yamamoto (2011), os professores estagidrios sdo os préprios alunos da
universidade, que recebem orientagdes sobre PLE, como ensinar a disciplina, quais as
estratégias e como lidar com as diferencas socioculturais.

Misturam-se recursos tradicionais, como livros didaticos, e o material
produzido pelos professores, que vdo do video, texto, 4udio e realia®. Usam também a
plataforma Moodle da Universidade, para promover a difusdo do conteudo, contato entre
alunos e professores, disponibilizacdo do material a ser estudado em sala de aula e material
extra para o autoaprendizado e compartilhamento das apresentacdes dos alunos. Mostra
narracdes, textos sobre a cultura brasileira, sitios educacionais, a conjugacédo de verbos e 0
alfabeto. O contetdo linguistico € trabalhado sob trés principios, apresentacdo, préatica e
producdo. Na apresentacdo de um cartaz, os alunos marcam formas verbais e, a partir da
vogal tematica, o conteudo € explicado. Para o ensino do vocabulario, usa-se a internet, por

meio das imagens, com o uso do realia:

O conteudo lexical, mais especificamente o vocabuldrio concreto, é ensinado via realia,
imagens como fotos, dicionarios de imagens e via internet com a ferramenta de imagens. A
atividade préatica que os alunos desenvolvem nesta &rea é a confec¢do de um dicionério de
imagens. Ou seja, a partir de um dado texto, os alunos selecionam as palavras novas -
dependendo do nivel de conhecimento dos alunos elas podem vir pré-selecionadas -, fazem
uma pesquisa de imagens e as enviam para o professor em formato doc, juntamente com o
vocabulo pesquisado. O professor faz suas consideragdes e as reenvia para serem refeitas ou
implementadas. Ao receber a versdo final do trabalho, ele é salvo em formato pdf e reenviado
para os alunos. Este sera um dos materiais que compora seu trabalho final e a pasta virtual do
aluno, na qual estara todo contetido trabalhado durante aquele semestre (Pitilo & Yamamoto,
2011: 543).

A sintaxe é ensinada por via do powerpoint, com estruturas frasais, exercicios

estruturais, organizagdo de frases por meio de fichas e producdo de textos. Ensina-se a

* Ensino marcado pela exposicio de imagens e partes de texto.
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conjugacéo verbal por meio do contraste dos trés tempos verbais, chamando a atengédo para
as terminacgdes e as vogais tematicas. Os textos sdo trabalhados com modelos de géneros
textuais, dentre eles o hipertexto. Trabalha-se também a fonética com exercicios e
producdes. Para a producédo de texto, usa-se a internet, para vias de correcédo eletrénica do
texto dos alunos, de modo que ele ndo se sinta intimidado e seja estimulado a fazer as
retificagBes no proprio texto (Pitilo & Yamamoto, 2011).

3.2 Novas concepcdes no ensino e aprendizagem de PLE

Moura (2009) afirma que manifestacdes linguisticas no ambiente virtual tem a
caracteristica de descontextualizar o mundo local vivido e recontextualiza-lo de forma
globalizada. Diante disso, € imperativo que o professor promova seus objetivos de modo a
compensar os efeitos de aprendizagem da nova lingua. Esses objetivos devem realcar os
movimentos de estruturacdo, solicitacdo, resposta e reacdo a fim de possibilitar o processo
de interacdo entre professor e aluno. Essa interacdo vai ocorrer por intermedio dos textos,
sejam eles virtuais ou ndo. Como a internet se caracteriza pelo género hipertextual, é
necessario um conhecimento acerca dos textos e da intertextualidade para que se promova
uma maior riqueza na apreensdo do conhecimento (Moura, 2009).

Assim também acontece com as marcas subjetivas na troca de mensagens ou
no conteudo a ser estudado. No ambiente virtual essas marcas tendem a assumir valores
importantes na interlocucdo. O uso da primeira pessoa, os verbos no plural, como forma de
situar o contetido a ser abordado na aula, formas de tratamento, como “vocé”, que mostra
preocupacdo com o registro informal, intimidade e solidariedade com o aluno, e verbos no
imperativo, conduzem um discurso apropriado ao registro do cotidiano, marca de um
ensino de PLE, como ja foi assinalado nas outras se¢fes deste trabalho.

Trata-se, portanto, de uma nova concepg¢ao no ensino e aprendizagem, levando

em conta as novas tecnologias:

Essa nova concepgdo e apreensdo do mundo engendrou mudangas no processo de ensino e
aprendizagem, que demanda, no ensino via computador, discentes com certa autonomia na
construcdo do conhecimento e docentes conscientes de que a interacdo no ambiente virtual
ultrapassa a mera exposi¢ao de conteddos, ja que ndo s6 depende de uma etapa definida por
dois momentos (um de estruturacdo de contetdo, outro de solicitagdo de andlise desse
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conteldo) mas de um conhecimento referente aos aspectos da subjetividade de linguagem
(Moura, 2009: 49).

Este pensamento se funda nos dois polos da relacdo, o professor e o aluno. A
este Gltimo cabe a autonomia, na escolha dos dados e elementos a serem compreendidos.
Ao primeiro, cabe a experiéncia de que o uso do ambiente virtual ultrapassa a mera
exposicao de conteudo, devendo estrutura-lo e solicitar a analise do mesmo, submetendo-o
a aspectos da subjetividade. Desse modo, o ensino e aprendizagem de PLE ganha nos dois
movimentos complementares, por parte do aluno e por parte do professor, no ambiente
virtual.

O uso do computador e da internet ja é uma realidade até mesmo em
universidades menos desenvolvidas econdémica e socialmente, como atesta J. S. Santos
(2009), no interior do territério brasileiro. A principal dificuldade por que passa 0 ensino
de portugués e de outras disciplinas é a pouca valorizacdo dos professores dessas
ferramentas, tanto nas aulas, quanto nas pesquisas por parte dos alunos. O maximo que se
faz com a informaética sdo bricolagens explicitas de trabalho académico, sem a devida
reelaboracdo textual e discursiva. Isso por parte de futuros professores de Portugués torna-
se um problema grave num mundo tomado pela revolucdo da informatica e das novas
tecnologias, com efeitos negativos e contraproducentes (J. S. Santos, 2009).

Com entrevistas e aplicacdo de questionario a um grupo de alunos do curso de
letras de uma dessas universidades carentes econdmica e socialmente, J. S. Santos (2009)
obteve dos futuros professores de Portugués uma dimensdo da caréncia das novas
tecnologias aplicadas as aulas, implicando numa falta de demanda que atinge diretamente o
futuro da propria geracdo dos cursos de PLE. A caréncia afeta diretamente o letramento
convencional e digital dos alunos e futuros professores.

Em universidades do interior, como a da pesquisa de J. S. Santos (2009), o
professor universitario ndo incentiva o uso da internet, ndo indica o site de maior
credibilidade, sendo que a internet oferece informacdo com muita facilidade, mas o
professor ainda prioriza o livro impresso, ao qual dedica todo o seu planejamento. Além do
mais, ha pensamentos pouco condizentes com as potencialidades da internet no ensino de
PLE ou de qualquer outra lingua. Como resposta a pesquisa, as pessoas acham que a
tecnologia veio para substituir o raciocinio, a leitura solitaria, que requer mais tempo e

disposicao, quando, através da internet, o aluno s6 quer facilidades. Esse pensamento
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contradiz as estratégias e potencialidades j& vistas a respeito o uso do computador e da
internet no ensino de PLE e de outras linguas nativas e estrangeiras.

Para J. S. Santos (2009), sdo duas dimensdes antagdnicas do mesmo problema.
Para alguns, o computador e a internet sdo indispensaveis ao acesso democratico a
informacdo e & comunicacgdo entre as pessoas, além de ser uma ferramenta Gtil ao ensino e
aprendizagem. Para outros, entretanto, tornou-se uma suposta ameaca a formacdo e a
qualidade do ensino dos estudantes, dispensando as formas tradicionais de pesquisa e
favorecendo a incorporagdo de uma linguagem pouco valorizada segundo 0s géneros mais
privilegiados no ambiente escolar. Trata-se de uma visdo tradicional e antiquada das
inimeras realizagdes do computador e da internet no ensino e aprendizagem
contemporaneos.

As tecnologias, para esta outra especialista, L. Santos (2009), devem incluir,
além do computador e internet, a videoconferéncia, dentre outros. Além de estarem
familiarizados com o dia-a-dia da populacdo, ainda sdo timidamente explorados em aulas
de PLE. Sua utilidade estd na autonomia dos alunos, no trabalho interativo, na motivagéo
evidente e aplicacdo de uma pedagogia diferenciada. L. Santos (2009) apresenta o Tandem,
modalidade de ensino e aprendizagem de Lingua Estrangeira, em que falantes nativos de
duas linguas diferentes se encontram para aprenderem. No Brasil, existe o Teletandem, que
permite reunir estudantes de nacionalidades diferentes por meio de videoconferéncia na

internet, onde brasileiros e estrangeiros interagem:

Isso significa que a participagdo num tandem ndo exige uma formacgdo prévia como professor
da lingua que se vai ensinar: o simples facto de ser seu usuério (nativo ou competente) €
suficiente, na medida em que essa modalidade de E/A-LE* se afasta das abordagens
tradicionais, geralmente baseadas no ensino da gramaética explicita: a familiarizacdo com a
lingua-alvo e o seu dominio ocorrem a partir do modelo fornecido pelo parceiro. Do mesmo
modo, uma grande diferenca entre os parceiros relativamente ao dominio da lingua-alvo nao
constitui um inconveniente, pois cada um tem um melhor dominio da sua lingua materna que o
outro: uma das caracteristicas da aprendizagem in-tandem é justamente o facto de que cada
participante conduz seu projeto pessoal de acordo com seu nivel e com a ajuda do outro. Por
conseguinte, sempre se pode contribuir para a aprendizagem do parceiro, qualquer que seja seu
préprio nivel de conhecimento da lingua estrangeira (L. Santos, 2009: 149)

O uso da videoconferéncia auxilia ndo somente na aprendizagem do Portugués
como Lingua Estrangeira, mas também na aproximacdo da lingua e do falante nativo que

estd aprendendo outra lingua, o francés, por exemplo. Funcionam nessa estratégia

* Sigla para Ensino e Aprendizagem em Lingua Estrangeira.
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aplicativos como Windows Live Messenger, Skype e Oovoo, como ferramentas e contextos
multimediais a distancia. Verifica-se uma interagdo oral e escrita nas duas linguas em agéo.
E preciso também desenvolver projetos necessarios a formacao do professor e de seu papel
de mediador da aprendizagem nessa modalidade. Suas diferencas com a sala de aula, além
da ferramenta virtual, € que o Tandem é um contexto informal na forma de um
relacionamento particular, ndo na frente de um publico ou situacdao formal. Cada pessoa, ou
nativo, desenvolve um projeto pessoal de sua propria lingua, mantendo o foco no contetido
da interacdo. As sessdes Teletandem dividem-se em duas partes, cada uma com duracao de
uma hora, dedicada a uma das linguas em interacdo. Com essa nova tecnologia virtual, o
aprendizado de PLE se torna dindmico com a troca de contedos entre duas linguas em
contato.

Encontram-se igualmente possibilidades de ensino de PLE no Instagram,
conforme desenvolveram Barbosa, Bulhdes, Zhang e Moreira (2017). Esses pesquisadores
usaram o Instagram como ferramenta didatica para ensino de PLE para alunos chineses na
Universidade de Aveiro, em Portugal. O trabalho possibilita multiplas semioses e o
desenvolvimento de competéncias em linguagens verbais e ndo verbais, como recurso
complementar.

Seus objetivo foram os de desenvolver as competéncias de compreensdo e
producdo escrita com atividades envolvendo o uso de linguagem no Instagram, cooperar no
aperfeicoamento das competéncias com a audicdo e producdo de videos para publicacdo
nessa rede e colaborar para a compreensdo e producdo de textos multissemioticos
caracteristicos das midias sociais, na relacdo entre o texto e imagens estaticas e em
movimento.

Além disso, o Instagram, como forma de ensino de PLE:

pode representar uma ferramenta significativa como apoio didatico para o trabalho com
linguas, principalmente quando se trata da aprendizagem de uma segunda lingua. A sua
potencialidade é observada por se tratar de um média social que cria oportunidades para a
publicacdo e gestdo de textos multissemidticos, que podem envolver atividades de leitura
(entendida para além da leitura da palavra escrita, mas também dos textos criados em outras
semioses) e da producdo textual por meio de texto verbal e de videos curtos, além de interagdo,
colaboracédo, trocas, partilhas e aprendizagem em comum (Barbosa, BulhBes, Zhang &
Moreira, 2017: 24).

Com o Instagram, os alunos, como atividade complementar, passam a criar as

proprias ideias, desenvolvendo sua autonomia no estudo de PLE. Ademais, podem
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desenvolver uma série de acOes afirmativas e trabalhar com foto-histérias, hashtags, com
as quais criam uma rede de producdo para compartilhar com alunos de outras escolas,
podendo ampliar o estudo de PLE para além da sala de aula. Aprendem a nova lingua de
forma criativa, em seus aspectos também culturais e criam uma rede de aprendizagem e de
conhecimento.

Com esses recursos, cria-se também uma rede que vai além das instituicdes
privadas. Ganham estrutura nacional, voltadas especificamente para o ensino e
aprendizagem do PLE, principalmente no Brasil. Estudantes estrangeiros que querem
aprender a Lingua Portuguesa ganham status em uma nova dimensdo nos exames de

proficiéncia da lingua.

3.3 Ensino de PLE como motivador publico e privado na Rede

Existe, hoje, no Brasil, uma estrutura nacional voltada para o ensino de PLE no
ambito do intercAmbio para cursos de graduacdo em universidades brasileiras de
estrangeiros de varias nacionalidades. O Brasil firmou convénios com diversos paises para
agilizar seu Programa de Estudantes — Convénio de Graduacdo (PEC-G). Esse programa
permite que estudantes estrangeiros facam seu curso de graduacdo no pais. Um de seus
requisitos é o Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros-Brasil
(CELPE-BRAS). Para os estrangeiros cujos paises nao aplicam o exame de proficiéncia, o
Ministério da Educacdo oferece um curso de PLE que ocorre um ano antes da graduacao,
para obtencdo do certificado. Os métodos digitais entram em acdo nesse programa de
ensino e aprendizagem, que, segundo Garofalo (2014), caracteriza a forgca da internet na
relagdo entre professores e alunos, com a formagéo paralela de um grupo on-line..

Para formacdo do grupo on-line, basta seu cadastramento e o de seus membros
em servicos desse tipo oferecidos na internet, tais como Yahoo, google dentre outros.
Depois, enviam-se 0s convites aos interessados. Garofalo (2014) também aponta a
existéncia de softwares que permitem a formacdo de listas, seu cadastramento e seu
gerenciamento. As listas sdo mantidas e gerenciadas pelos seus administradores, como o

Mailman, o Groupserver e o Sympa.
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Lévy (2010) sustenta que os Groupwares sdo dispositivos de ensino em grupo
ou de trabalho coletivo. Eles auxiliam a discussdo coletiva e ajudam o interlocutor a se
inserir na discussdo em andamento, fornecendo uma representacdo grafica da rede de
argumentos. Propdem a ligacdo entre os argumentos e os fundamentos em que se baseiam,
organizando o contexto das discussdes entre seus membros.

Com essa nova maneira de ensino e aprendizagem de PLE, o estudante ou
integrante da comunidade, colabora no horario que quiser ou achar necessario, alimentando
0 sistema com opiniGes, interpretacdes e ideias. Os integrantes constroem discussdes e
documentac@es, além de terem um objetivo comum que é o de construcdo de hipertextos.
O CELPE-BRAS tem um perspectiva sociointeracionista da linguagem, que é vista como
uma atividade interativa e como uma acdo social. Avalia a compreensdo oral, a
compreensdo escrita, a producdo escrita e a producéo oral de Lingua Portuguesa. A parte
escrita tem duracédo de trés horas e baseia-se em video, dudio e texto. A parte oral, dura 20
minutos, com atividades interativas de compreensdo, com topicos do cotidiano. Nos cursos
de PLE nas universidades, esses elementos entram nos grupos de discussdo on-line com
mediacdo de um professor.

O contato com o idioma e com a cultura nacional é visto como fundamental:

Ao levar em consideracdo o contexto delineado, pode-se imaginar como os alunos encaram seu
ano de curso de PLE e a importancia de estarem em contato com o idioma de forma a
conquistar uma competéncia comunicativa satisfatoria para permanecerem no pais e realizarem
seus estudos. Por isso, foi proposto o uso do grupo de discussdo on-line para a troca de
mensagens sobre temas da cultura brasileira, contendo material auténtico produzido em lingua
portuguesa e objetivando o desenvolvimento das competéncias comunicativas dos
participantes, com vistas a auxilid-los na preparacdo para o exame CELPE-Bras (Garofalo,
2014: 91).

Usado paralelamente ao curso de PLE, o grupo de discussdo on-line forneceu
espaco virtual para um objetivo comum, o ensino e aprendizagem de Lingua Portuguesa,
além de fornecer espaco para o principal veiculo de mensagem, o e-mail, também o envio,
armazenamento e acesso a arquivos de varios formatos, criacdo de album de fotografias e
de agenda de eventos, notificacdes, promocdo de enquetes, lista de links e formacéo de
banco de dados, tornando o curso de PLE mais rico e mais decisivo na formacdo do
estudante em busca do CELP-BRAS.

Este € um caso tipico de formacdo de Comunidades de Aprendizagem (CA).

Segundo Cool e Monereo (2010), uma comunidade tem como elementos comuns o idioma,
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a cultura, a visdo de mundo, a idade, o espaco geografico, o status social, os papéis
desempenhados por cada um, dentre outros. Pode-se ter um ou mais objetivos especificos,
compartilham-se regras explicitas e implicitas, convencgdes entre os membros da CA. Tem-
se uma identidade comum, de natureza dinamica e socializadora, em que a comunicagédo
tem um papel central para a evolucéo e a historia da CA. Com as novas tecnologias, uma
pessoa pode participar de multiplas comunidades.

No ensino e aprendizagem, as CA procuram sanar as limitacdes e caréncias da
educacdo escolar, promovendo uma articulacdo maior com outros cenarios, conforme
atesta Cool e Monereo (2010). Séo orientadas para o desenvolvimento econémico e social
com o estudo por parte dos adultos, principalmente em PLE, e como desenvolvimento
social e comunitario. Das CA passa-se facilmente para as Comunidades Virtuais de
Aprendizagem (CVA), que implicam numa combinacdo de interacdo fisica e virtual, de
Imaginacao social e identidade. Permite ainda uma ampliagdo do alcance da comunidade e
a formacédo de comunidades pessoais. Para Cool e Monereo (2010: 274),

as CV podem ser entendidas como espacos de interagdo, de comunicacdo, de troca de
informagdo ou de encontro associados as possibilidades que as TIC oferecem para criar um
ambiente virtual — do correio eletrdnico aos mais complexos sistemas de administracdo de
conteddos baseados na internet. Nas CV, os membros estdo conectados através da rede e nao
dividem um espaco fisico, mas apenas o espac¢o virtual que criaram para esse fim.

Assim, a CVA ndo tem uma localizacdo temporal nem espacial, sendo mais
intencionais e simbolicas do que as comunidades fisicas. A participacdo estd mais
associada aos interesses e necessidades de seus membros. Os recursos compartilhados
também sdo intencionais e simbolicos. A CVA se define pelos objetivos compartilhados,
assim como as ideias, propostas, eventos, dentre outros. O tempo de interacdo pode ser
expandido ou comprimido. O espaco permite expandir o uso dos recursos compartilhados,
desde ferramentas de interacdo, foruns, chats, videoconferéncias, mensagens instantaneas,
etc., até o uso de fotografias e avatares para se auto-representarem uns aos outros. Abre
novas possibilidades de organizagédo de tarefas, trabalhos, agendas, com relacdo ao
contetdo e com rela¢do aos membros (Cool & Monereo, 2010).

Com isso, 0 acesso a informacdo pode ser a qualquer hora ou de qualquer
lugar, mantém-se ao acesso a outros individuos afetiva e socialmente, existe um senso de
pertencimento a um grupo e a um objetivo, 0 membro mantém-se atualizado, afirmam

Cool e Monereo (2010). Além disso, segundo esses autores, existe a oportunidade de
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questionamentos e avaliacdo de contribuicOes, a responsabilizagéo coletiva e a melhora do
resultado do grupo. Aprende-se um contetdo ou tarefa de aprendizagem especifica (no
caso de PLE), tem-se a oportunidade para colaborar com outros individuos e aprender com
eles, novas propostas dinamicas de aprendizagem, evolucdo para solucdes inovadoras para
0s problemas de aprendizagem. Ademais, os membros dessas CVA recebem guias e
manuais de aprendizagem.

O computador e a internet, portanto, tem sido ferramentas alentadoras no
ensino de PLE ou de linguas estrangeiras. Morita (2003) afirma que eles favorecem as
aptiddes e as atitudes individuais, propiciando contextos adequados de ensino e
aprendizagem. O facto é que, segundo essa autora, 0s cursos ndo exploram ainda de modo
adequado as potencialidades desses instrumentos. E preciso que professores e alunos se
familiarizem o mais rapido possivel com esses recursos para 0 bem do aprendizado de
lingua estrangeira. Mudando de paradigma, antes a tecnologia era usada para ensinar-se a
si prépria. Hoje, mais eclética, a educacdo usa a tecnologia para promover a aprendizagem.

Para Morita (2003), com a tecnologia, professores e aprendizes tém seus papéis
modificados. Professores ndo sdo mais meros transmissores de conhecimento e aprendizes
ndo sdo mais meros ouvintes. Estes ultimos se transformam cada vez mais em responsaveis
pelo seu préprio aprender. Morita (2003) afirma que o computador ndo abole as aulas
tradicionais face a face. Ele vem para enriquecer a aula e facilitar a aquisicdo de lingua
estrangeira, numa verdadeira integracdo de recursos tecnologicos. Os objetivos devem ser
claros e amplos, principalmente para uma aprendizagem vitalicia, com os aprendizes
mantendo as habilidades e a capacidade de emprego tendo em vista que as mudancas no
mundo atual ocorrem com grande velocidade. Por isso, é preciso que o aprendiz seja
levado a se tornar cada vez mais autbnomo com as novas tecnologias, tanto para adquirir
guanto manter e aprimorar o PLE. Desse modo, os professores devem criar atividades e
tarefas que conduzam a autonomia dos aprendizes.

O site de ensino de PLE, criado pela torre de idiomas Babel Idiomas, de Sé&o
Paulo, oferece atividades como conversacdo, bate-papo, leitura, escrita e gramética. Ele
ajuda alunos de PLE a desenvolver sua capacidade de comunicagdo no idioma e oferece

material de apoio e recursos para professores dessa disciplina.

O primeiro objetivo — ajudar os alunos de PLE a desenvolver a lingua para se comunicar
(grifo meu) — é muito louvavel, pois essa é a razdo pela qual geralmente deseja-se aprender
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uma lingua. O facto de o site poder ser acessado por aprendizes individualmente e também
como parte de um curso face-a-face amplia sua utilizagdo. Ter um material didatico de PLE
disponivel na rede é relevante e muito pratico para muitos professores de PLE, uma vez que
a area carece de materiais, tanto impressos como na rede. Ter atividades/tarefas na Internet
facilita, principalmente, o trabalho daqueles professores de PLE que estdo espalhados por
esse mundo afora e tém dificuldades em encontrar até mesmo livros e materiais didaticos
dessa area. Além disso, cada vez cresce o numero de aprendizes motivados quando a
tecnologia moderna é usada em sala de aula (Morita, 2003: 271).

A leitura continua sendo a habilidade mais facil na rede, tendo em vista que a
internet era mais escrita até ha pouco tempo. O aprendiz pode escolher o tema que mais lhe
interessa e desenvolver a leitura, acompanhada de fotografias, videos e audios. Ndo ha
necessidade de seguir as licbes por ordem como se encontram, podendo comecar de onde
quiser. Apés a leitura de textos, surgem o0s exercicios de compreensdo, extremamente
objetivos e de preenchimento de lacunas. Os exercicios poderiam ser mais ativos, informa
Morita (2003). Eles avaliam o produto final, mas poderiam oferecer atividades e tarefas
para identificacdo ou solucdo de problemas, que ajudariam a desenvolver o raciocinio e a
linguagem em Portugués.

Entretanto, embora ofereca pouco dos recursos que a internet pode oferecer e
Seus exercicios sejam pouco criativos, o site € um excelente exemplo de como o ensino de
PLE pode ser desenvolvido para aprendizes por meio desse recurso tecnoldgico, se puder
responder as questdes de interesse pratico e objetivo de ensino e aprendizagem do

Portugués Lingua Estrangeira.
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CAPITULO 4

A PESQUISA DE CAMPO

4.1 A voz dos alunos

Na pesquisa de campo comprovaram-se 0s resultados revelados pelo estado da
arte, na parte teorica desta pesquisa. O sujeito da pesquisa foram os alunos matriculados no
projeto de curso de Portugués como Lingua Estrangeira, na Highlands High School,
Sacramento American School District, 6601 Guthrie Street, North Highlands, California,
95660 — Estados Unidos. A idade dos alunos, num total de 28, varia entre 20 a 25 anos.
Foram aplicados 28 questionarios (APENDICE A), divididos em trés partes, todas com
perguntas fechadas a respeito do tema desta pesquisa.

Sobre o publico-alvo da pesquisa, seu nivel de escolaridade é o de segundo
grau completo. As nacionalidades atingidas foram americanos, latinos, europeus e
asiaticos. O nivel de Portugués como Lingua Estrangeira foi a de iniciante. Tinham o
conhecimento de outras linguas como o espanhol, inglés, alemdo e japonés. A aplicacdo
dos questionarios ocorreu no periodo de 10 de abril a 18 de dezembro de 2017. A pesquisa
registrou o uso em sala de aula de computador, internet, videos, mdsica, hipertextos, email,
whatsApp, Skype, Youtube, smartphone, dicionario eletrénico, dentre outros recursos.

Além disso, mescla com as TIC os livros Muito Prazer: Volume Unico, de
Glaucia R. Rocha Fernande e Telma de Lurdes S&o Bento Ferreira, da Disal Editora, Sdo
Paulo; Portugués para Estrangeiros, de Denise Barros Weiss e Igor Porsette Carolina
Canedo Gomes, da Universidade Federal de Juiz de Fora, Minas Gerais; Learn Portuguese,
Speak Brazilian: a simple guide for English speakers to learn Brazilian Portuguese and
Culture, de Claudia Aguiar, Sacramento, California, Michaelis: dicionario préatico da
Lingua Portuguesa, da Editora Melhoramentos; o Novo Dicionario Aurélio da Lingua
Portuguesa, de Aurélio Buarque de Holanda Ferreira, também da Editora Melhoramentos;
o Dicionario Global da Lingua Portuguesa, Autoexplicativo com exemplos
contextualizados, de Jaine Nuno Cepeda Coelho, da Editora Lidel; e o Oxford Picture
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Dictionary: English/Portuguese, de Jayme Adelson-Goldstein e Norma Shapiro, do Oxford
University Press.

A avaliacdo de performance do aluno aprendiz foi feita atraves da compreensao
da Lingua Portuguesa, da correcdo no uso da gramatica, da pronuncia da lingua, da
organizacdo do discurso falado, do vocabulario e da fluéncia no vocabulério e gramética
indicados para o nivel de aprendizagem que era o de iniciante. Os métodos utilizados para
a avaliacdo foram provas em sala de aula, observacdo do desempenho do aluno na sala de
aula no uso da lingua portuguesa ao comunicar-se com o professor e colegas, atividades de
grupo implicando o uso de recursos tecnolégicos, como email, dicionério eletrénico, skype,
mensagens no whatsApp, mensagens de texto, dentre outras tecnologias. Além disso, foi
utilizado o youtube para a aprendizagem de pronuncia e vocabulario atraves de musica e
pequenos trechos de entrevistas (com foco no nivel iniciante principalmente).

Dos 28 alunos que responderam ao questionario, quatro tém o russo como
lingua materna; doze, a lingua inglesa; seis, o espanhol; dois, o hindi; um, o croata; dois, 0
chinés; e, um, o nepalés. Falam outra lingua além da lingua materna (18 alunos
responderam positivamente), e apenas nove responderam negativamente. Além da lingua
materna 16 alunos dominam o inglés e trés o espanhol. Um dos alunos russos fala o inglés
e 0 alemé&o. O aluno croata fala russo e inglés e o aluno chinés domina o inglés e o japonés.
Diante da pergunta se falam alguma palavra em Portugués, seis responderam
afirmativamente e apenas um disse falar poucas palavras, o0 que € compreensivel visto que
o nivel do curso € para iniciantes. Diante da pergunta se conhecem falantes de Portugués,
apenas cinco responderam negativamente. Os que responderam afirmativamente,
conhecem de um a cinco falantes.

Todos concordaram que o Portugués, como segunda lingua, sera Gtil em suas vidas.
Todos usam a internet, o Social Media e o smartphone como recursos didaticos. Do total
de 28, 16 usam dicionario e seis usam livros. Nenhum deles registrou o uso de jornais e
revistas. Perguntados se praticam fora do ambiente escolar o que aprenderam na sala de
aula, 21 responderam que praticam muitas vezes. Apenas sete disseram praticar algumas
vezes. As trés perguntas do questionario 1) se vocé considera importante utilizar recursos
tecnoldgicos no ensino e aprendizagem do Portugués como Lingua Estrangeira, 2) Vocé

gosta de ter recursos tecnoldgicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da lingua, e
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3) Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnoldgicos
auxiliando a aula prética, todos foram unanimes em responder positivamente.

Na segunda parte do questionario, os alunos concordaram totalmente com as
afirmacdes de que, nas aulas de portugués, o professor deve usar, sempre que possivel,
recursos tecnoldgicos, os alunos também devem usar, sempre que possivel, recursos
tecnoldgicos para auxiliar na aprendizagem da lingua portuguesa e de que a aprendizagem
do portugués é mais facil se os alunos tiverem oportunidades de usar recursos tecnologicos
dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever).

Ao segundo item desta parte do questionario, numa escala de concordo
totalmente (CT), concordo parcialmente (CP), discordo totalmente (DT), discordo
parcialmente (DP) e ndo sei (NS), a resposta a pergunta sobre por que razdes € importante
que o professor e os alunos usem recursos tecnoldgicos para auxiliar no ensino e na
aprendizagem do Portugués como Lingua Estrangeira, os alunos concordaram com as
quatro primeiras: porque 1) Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar
em portugués; 2) Motiva os alunos para aprender portugués; 3) Cria nos alunos o habito de
usar o portugués; e 4) Permite que o professor misture o conteido didatico com recursos
audiovisuais, social media, etc.

Nem todos concordaram, porém, com as seguintes respostas, tendendo a
responder Concordo Parcialmente (CP): porque 5) Prepara os alunos para entenderem
melhor a lingua estrangeira no contexto mais atualizado; 6) Ajuda a criar uma boa relacao
entre os alunos e professor; 7) Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a
participar na aula; e 8) valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos. Essa posicao
de concordancia parcial de alguns alunos tem a ver com a tendéncia de a tecnologia se

conectar com uma boa metodologia:

Fica claro que néo basta informatizar a escola, é fundamental com base em trabalho coletivo,
repensar o projeto pedagdgico da escola, realizando uma reflexdo sobre as finalidades da
escola, explicitando seu papel social, bem como quais a¢bes deverdo ser empreendidas pela
equipe da escola (diretor, pedagogos, professores, funcionarios, pais e alunos) frente as TICs.
Esse processo devera envolver o conhecimento sobre a sociedade, a educacéo, a escola, o aluno
numa dimensdo ideoldgica-explicativa definida com base em fundamento epistemoldgico,
fundamento sécio-politico, fundamento antropolégico, fundamento psicoldgico e fundamento
pedagdgico. O refletir sobre estes fundamentos que consubstanciam a proposta da escola vai
explicitar a concepcdo de seus atores sobre sociedade, educacdo e escola que busca a
emancipagéo humana (Ens, 2001: 40).
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As demais questBes do questionario, nesta segunda parte, tiveram concordancia
total: porque 9) Facilita a compreensdo das instru¢des para as atividades; 10) Facilita a
compreensdo das explicacbes gramaticais; 11) Facilita a aquisicdo de vocabulario; 12)
Facilita a compreensao do apoio que o professor da aos alunos; 13) Facilita a reflexdo dos
alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex., refletir sobre as dificuldades, dar
sugestBes ao professor, etc.); e, 14) Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem.

Na terceira parte do questiondrio perguntou-se qual era o nivel de
conhecimento do Portugués no periodo quando comecou a estudar a lingua, apenas um
respondeu que conhecia muito, nove responderam que conheciam pouco e 18 responderam
que ndo tinham nenhum conhecimento do portugués como segunda lingua. Ao fim de um
semestre de aula 25 dos 28 alunos consideraram 6timo o nivel de aprendizagem da nova
lingua, levando-se em conta a metodologia com as TICs. Apenas trés consideraram o nivel
bom. As duas ultimas perguntas do questionario se o uso dos recursos tecnoldgicos ajudou
na aprendizagem do Portugués como Segunda Lingua e se gostariam de continuar a

aprendizagem utilizando-se os recursos tecnoldgicos, a resposta foi positiva.

52



CONSIDERACOES FINAIS

A integracdo dos recursos tecnoldgicos tradicionais, como livros didaticos,
aulas presenciais e manuais de aprendizagem, com as novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TIC) apresentaram-se como excelente alternativa para a Aquisicdo de uma
Segunda Lingua e, mais especificamente, o ensino e aprendizagem do Portugués como
Lingua Estrangeira, como ficou evidente na pesquisa de campo desenvolvida nesta
pesquisa, além dos estudos apresentados na parte teorica.

Os 28 alunos, matriculados no curso de Portugués Lingua Estrangeira, da
Highlands High School, na California, nos Estados Unidos, concordaram, quase em sua
totalidade, nos beneficios do uso de recursos tecnoldgicos ou da mescla com recursos
tradicionais, no ensino do Portugués como Segunda Lingua. Segundo o questionario
aplicado, dividido em trés partes, ao fim de um semestre de aula, o nivel de aprendizagem
apresentado pela maioria foi de exceléncia, gracas a aplicacdo das TICs no processo de
ensino e aprendizagem.

Mostraram-se as metas do ensino de PLE, com Cook (2009), a aquisi¢do de
PLE com Brown (2000), Callegari (2006) e Tavakoli (2012) e o avan¢o no aprendizado
dessa disciplina, principalmente para estrangeiros no Brasil e em Portugal (Tabilo, 2011).
Os questionarios aplicados na Highlands High School, Sacramento American School
District, 6601 Guthrie Street, North Highlands, California, 95660 — Estados Unidos
demonstraram, com a interpretacdo de seus dados, o quanto as tecnologias de informacéo e
comunicacgdo, integradas com tecnologias tradicionais, contribuiram para o aprendizado de

PLE e sua compreensdo como instrumento de conquista social.
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APENDICE A

QUESTIONARIO

PARTE 1

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
Qual o seu nivel de escolaridade:
Nome:

Lingua materna:

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim__ N&o__ Qual?
Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim__ N&ao___ Poucas Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim__ Ndo__ Quantos?

Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera util para vocé? Sim__ Nao__
Naosei

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__ Livros: __ Revista:__ Dicionario___ Internet:__ Social Media:

Smartphone:

Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes___ Algumas vezes Raramente Nunca

Vocé considera importante utilizar recursos tecnoldgicos no ensino e aprendizagem de
portugués?

Sim Nao Nao sei

Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnolédgicos auxiliando

a aula pratica? Sim Né&o Nao sei
Vocé gosta de ter recursos tecnolégicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da

lingua?

Sim___ Néo___ Néosei_
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PARTE -2

A. Concordas com as seguintes afirmacfes?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opiniéo

1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CTCPDSO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués é mais fécil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnologicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO

B. Por que razdes é importante que o professor e os alunos usem recursos
tecnoldgicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente  CP: Concordo Parcialmente  DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei

E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnolégicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...

1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:

2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:

3. Cria nos alunos o habito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o conteddo didatico com recursos audiovisuais, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:

5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacdo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:

8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreenséo das explicacdes gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicdo de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreensdo do apoio que o professor déa aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex. refletir sobre
as dificuldades, dar sugestdes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:

14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:
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1)
2)

3)

4)

PARTE -3

Qual o seu nivel de conhecimento quando comegou a estudar portugués? Nenhum
pouco __ muito

Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? 6étimo

bom __ razoavel péssimo mesmo que iniciei néo sei

Vocé acha que o uso de recursos tecnoldgicos ajudou na sua aprendizagem? Sim

N&o__ Nao sei

Gostaria de continuar a sua aprendizagem com o uso de recursos tecnolégicos? Sim

Ndo  Nao seli
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QUESTIONARIO 01- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo
Nome: Aleksey Androv Idade: 20

Lingua materna: russo

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim_x__ N&___ Qual? Inglés iniciante
Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim__ N&o x__ Poucas Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim x_ Ndo__ Quantos? 4

Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera util para vocé? Sim_x__ N&o_
Naosei

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__ Livros: _ Revista:__ Dicionario x__ Internet: X __ Social Media: x__

Smartphone:_x__

Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes_x__ Algumas vezes Raramente Nunca

Vocé considera importante utilizar recursos tecnolégicos no ensino e aprendizagem de
portugués?

Sim__ x_ Néo Né&o sei

Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnolégicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Néo Né&o sei

Vocé gosta de ter recursos tecnoldgicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da
lingua?

Sim x_ Ndo__ Naosei
PARTE -2

A. Concordas com as seguintes afirmacoes?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opiniéo
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1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CT CP D SO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués é mais facil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnoldgicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO

B. Por que razbes é importante que o professor e 0s alunos usem recursos
tecnologicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente ~ CP: Concordo Parcialmente  DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei

E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnologicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...

1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:

2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:

3. Cria nos alunos o habito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o contetdo didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:

5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacdo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:

8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreenséo das explicacOes gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicdo de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreensdo do apoio que o professor da aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestdes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:

14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:

PARTE -3

5) Qual o seu nivel de conhecimento quando comegou a estudar portugués? Nenhum_x_
pouco __ muito

6) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? 6timo
bom x_ razodvel __ péssimo ___ mesmo que iniciei ___ ndosei

7) Vocé acha que o uso de recursos tecnoldgicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_X_
Ndo__ Naosei
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8) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com o0 uso de recursos tecnoldgicos?
Sim_x__ Nao__ Na&o sei

QUESTIONARIO —02- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo
Nome: Arrieta Katzorke Idade: 20

Lingua materna: russo

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim_x__ N&o___ Qual? Inglés pouco
Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim_x__ Ndo__ Poucas _x__ Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim_x__ N&___ Quantos? 1 (namorado)

Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera util para vocé? Sim_x__ N&o_
N&do sei_

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__Livros:_x_ Revista:__Dicionario:_x__ Internet:_ x__ Social Media: _x__

Smartphone:_x__

Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes_x__ Algumas vezes_ Raramente_ Nunca

Vocé considera importante utilizar recursos tecnoldgicos no ensino e aprendizagem de
portugués?

Sim__ x_ Néo Nao seli

Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnoldgicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Néo Né&o sei
Vocé gosta de ter recursos tecnolégicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da

lingua?

Sim_x__ Nao Né&o sei
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PARTE -2

A. Concordas com as seguintes afirmacfes?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opiniéo

1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CTCPD SO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués é mais fécil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnologicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO

B. Por que razdes é importante que o professor e os alunos usem recursos
tecnoldgicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente  CP: Concordo Parcialmente  DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei

E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnolégicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...

1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:

2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:

3. Cria nos alunos o habito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o contetido didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:

5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacdo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:

8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreenséo das explicages gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicdo de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreensdo do apoio que o professor da aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestdes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:

14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:
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PARTE -3

1) Qual o seu nivel de conhecimento quando comecou a estudar portugués? Nenhum_
pouco X_muito

2) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? 6timo
bom x_ razodvel __ péssimo ___ mesmo que iniciei ___ ndosei

3) Vocé acha que o uso de recursos tecnoldgicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_x__
Ndo_  Naosei

4) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com 0 uso de recursos tecnoldgicos?
Sim_x__ N&o__ N&o sei

QUESTIONARIO —03- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo
Nome: Lauren Ward Idade: 25

Lingua materna: inglés

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim__ N&do_x__ Qual?
Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim __ N&o_x__ Poucas __ Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim_x__ N&__ Quantos? 2

Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera util para vocé? Sim_x__ N&o_
Nédo sei_

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__Livros:__ Revista:__Dicionario:_ Internet:_x__ Social Media: _x__

Smartphone:_x___

Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes___ Algumas vezes_x__ Raramente__ Nunca
Vocé considera importante utilizar recursos tecnoldgicos no ensino e aprendizagem de

portugués?

Sim__ x_ Néo Né&o sei
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Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnolégicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Nao N&o sei

Vocé gosta de ter recursos tecnolégicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da
lingua?

Sim x__ N&d___ Né&osei
PARTE -2

A. Concordas com as seguintes afirmacfes?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opiniéo

1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CTCPDSO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués € mais facil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnologicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO

B. Por que razdes é importante que o professor e os alunos usem recursos
tecnoldgicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente = CP: Concordo Parcialmente  DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei

E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnologicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...

1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:

2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:

3. Cria nos alunos o habito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o contetido didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:

5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacéo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:

8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreenséo das explicagOes gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicdo de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreenséo do apoio que o professor d& aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
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13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestdes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:
14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:

PARTE -3

1) Qual o seu nivel de conhecimento quando comecou a estudar portugués? Nenhum_x_
pouco _muito

2) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? 6timo
bom x_ razodvel _ péssimo ___ mesmo que iniciei ___ ndosei

3) Vocé acha que o uso de recursos tecnoldgicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_X_
N&o__ N&o sei

4) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com o0 uso de recursos tecnoldgicos?
Sim_x__ N&o__ Nao sei

QUESTIONARIO — 04- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo
Nome: John Clark Idade: 29

Lingua materna: inglés

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim__ N&o x__ Qual?
Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim __ N&o x__ Poucas __ Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim__ N&o x__ Quantos?

Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera util para vocé? Sim_x__ Ndo__
N&o sei_

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__Livros:_ Revista:__Dicionario:_ Internet:_ x__ Social Media: _x__

Smartphone:_x__

Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes  Algumas vezes x__ Raramente Nunca
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Vocé considera importante utilizar recursos tecnoldgicos no ensino e aprendizagem de
portugués?

Sim_x_ N&_ _ Naosei_

Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnolégicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Nao N&o sei

Vocé gosta de ter recursos tecnoldgicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da
lingua?

Sim x__ N&do__ Né&osei
PARTE -2

A. Concordas com as seguintes afirmac6es?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opiniéo

1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CTCPDSO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués € mais facil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnologicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO

B. Por que razbes é importante que o professor e 0s alunos usem recursos
tecnoldgicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente CP: Concordo Parcialmente DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei

E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnologicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...

1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:

2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:

3. Cria nos alunos o habito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o contetido didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:

5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacdo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:
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8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreenséo das explicacOes gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicéo de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreensdo do apoio que o professor d& aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestBes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:

14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:

PARTE -3

1) Qual o seu nivel de conhecimento quando comecgou a estudar portugués? Nenhum_Xx_
pouco _muito

2) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? 6timo
_X__bom __ razodvel __ péssimo ___ mesmo que iniciei ___ naosei

3) Vocé acha que o uso de recursos tecnoldgicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_x__
Ndo _ Naosei_

4) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com 0 uso de recursos tecnoldgicos?
Sim_x__ Nao__ Na&o sei

QUESTIONARIO —05- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo
Nome: James Stuart-Brown Idade: 21

Lingua materna: inglés

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim__~ N&do _x__ Qual?
Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim __ N&o_x__ Poucas __ Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim__ N&do x__ Quantos?

Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera Gtil para vocé? Sim_x__ N&do_
Néosei

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__Livros:__ Revista:__Dicionario:_ Internet:_x__ Social Media: _x__

Smartphone:_x__
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Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes Algumas vezes_x__ Raramente Nunca

Vocé considera importante utilizar recursos tecnologicos no ensino e aprendizagem de
portugués?

Sim__x_ Néo Nao sei

Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnolédgicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Nao N&o sei

Vocé gosta de ter recursos tecnoldgicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da
lingua?

Sim x__ N&do___ Né&osei
PARTE -2

A. Concordas com as seguintes afirmac6es?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opiniéo

1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CTCPD SO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués é mais facil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnoldgicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO

B. Por que razdes é importante que o professor e os alunos usem recursos
tecnoldgicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente CP: Concordo Parcialmente DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei

E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnoldgicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...

1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:

2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:

3. Cria nos alunos o habito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o contetido didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:
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5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacéo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:

8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreensdo das explicacdes gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicéo de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreensdo do apoio que o professor d& aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestdes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:

14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:

PARTE -3

1) Qual o seu nivel de conhecimento quando comecou a estudar portugués? Nenhum_Xx_
pouco _muito

2) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? &timo
_X__bom _ razoavel __ péssimo ___ mesmo que iniciei ___ ndosei

3) Vocé acha que o uso de recursos tecnoldgicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_X__
Ndo__ Naosei_

4) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com o0 uso de recursos tecnoldgicos?
Sim_x__ N&o__ Nao sei

QUESTIONARIO —06- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo
Nome: Donna Whitham Idade: 28

Lingua materna: inglés

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim_x__ N&o__  Qual? espanhol
Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim __ N&o x__ Poucas __ Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim_ x_ N&do__ Quantos? 1

Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera util para vocé? Sim_x__ N&o__

N3o sei
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Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__Livros:_x_ Revista:__Dicionério:_x Internet:_ x__ Social Media:

Smartphone:_x__

Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes_x__ Algumas vezes Raramente Nunca

Vocé considera importante utilizar recursos tecnologicos no ensino e aprendizagem de
portugués?

Sim__ x_ Néo Nao sei

Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnolédgicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Nao N&o sei

Vocé gosta de ter recursos tecnoldgicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da
lingua?

Sim x__ N&do___ Né&osei
PARTE - 2

A. Concordas com as seguintes afirmacdes?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opinido

1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CTCPD SO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués é mais facil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnologicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO

B. Por que razdes é importante que o professor e os alunos usem recursos
tecnoldgicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente CP: Concordo Parcialmente DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei

E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnolégicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...
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1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:

2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:

3. Cria nos alunos o hébito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o contetdo didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:

5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacéo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:

8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreensdo das explicacdes gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicao de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreensdo do apoio que o professor da aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestdes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:

14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:

PARTE -3

1) Qual o seu nivel de conhecimento quando comecgou a estudar portugués? Nenhum_x_
pouco _muito

2) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? &timo
_X__bom __ razodvel __ péssimo ___ mesmo que iniciei ___ ndosei

3) Vocé acha que o uso de recursos tecnoldgicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_x__
N&o__ N&o sei

4) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com 0 uso de recursos tecnoldgicos?
Sim_x__N&o__ Nao sei

QUESTIONARIO —07- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo

Nome: Cindy Morse Idade: 19

Lingua materna: inglés

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim Nado X Qual?
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Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim __ N&o_x__ Poucas __ Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim_x__ N&do___ Quantos? 3

Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera util para vocé? Sim_x__ N&o__
Nédo sei_

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__Livros:_x_ Revista:__Dicionério:_ Internet:_ x__ Social Media: _x__

Smartphone:_x__

Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes_x__ Algumas vezes_ Raramente_ Nunca

Vocé considera importante utilizar recursos tecnologicos no ensino e aprendizagem de
portugués?

Sim__ x_ Néo Nao sei

Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnolédgicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Nao N&o sei

Vocé gosta de ter recursos tecnoldgicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da
lingua?

Sim_ x__ N&_ __ N&osei
PARTE - 2

A. Concordas com as seguintes afirmacdes?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opiniéo

1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CT CP D SO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués é mais facil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnologicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO

B. Por que razdes é importante que o professor e os alunos usem recursos
tecnoldgicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente ~ CP: Concordo Parcialmente  DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei
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E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnolégicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...

1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:

2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:

3. Cria nos alunos o hébito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o contetido didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:

5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacéo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:

8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreensdo das explicacdes gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicao de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreensdo do apoio que o professor da aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestdes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:

14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:

PARTE -3

1) Qual o seu nivel de conhecimento quando comecgou a estudar portugués? Nenhum_x_
pouco _muito

2) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? &timo
_X__bom __ razodvel __ péssimo ___ mesmo que iniciei ____ ndosei

3) Vocé acha que o uso de recursos tecnoldgicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_Xx__
N&o__ Nao sei

4) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com o0 uso de recursos tecnoldgicos?
Sim_x__Nd&o__ Nao sei

QUESTIONARIO —08- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos

Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo
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Nome: Deborah Regan Idade: 27

Lingua materna: inglés

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim__ N&o_x_  Qual?
Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim __ N&o x__ Poucas __ Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim_x__ N&o__ Quantos? 1

Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera util para vocé? Sim_x__ Ndo__
N&o sei_

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__Livros:_x_ Revista:__Dicionério:_ Internet:_ x__ Social Media: _x__

Smartphone:_x__

Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes_x__ Algumas vezes_ Raramente_ Nunca

Vocé considera importante utilizar recursos tecnoldgicos no ensino e aprendizagem de
portugués?

Sim__ x_ Néo Nao seli

Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnolégicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Ndo Né&o sei

Vocé gosta de ter recursos tecnoldgicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da
lingua?

Sim_x__ N&_ __ Néosei_
PARTE -2

A. Concordas com as seguintes afirmacdes?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opiniéo

1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CT CP D SO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués é mais facil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnologicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO
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B. Por que razdes é importante que o professor e os alunos usem recursos
tecnoldgicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente  CP: Concordo Parcialmente  DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei

E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnolégicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...

1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:

2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:

3. Cria nos alunos o hébito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o contetdo didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:

5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacéo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:

8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreensdo das explicacdes gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicao de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreensdo do apoio que o professor dé aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestdes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:

14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:

PARTE -3

1) Qual o seu nivel de conhecimento quando comecou a estudar portugués? Nenhum_x_
pouco _ muito

2) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? étimo
_X__bom __ razodvel __ péssimo __ mesmo que iniciei ___ ndosei

3) Vocé acha que o uso de recursos tecnologicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_Xx__
Ndo  Naosei

4) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com 0 uso de recursos tecnologicos?
Sim x__ Nao__ Naosei_
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QUESTIONARIO — 09- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo
Nome: Laureen K. Hansen Idade: 26

Lingua materna: inglés

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim_x__ N&__  Qual? espanhol
Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim __ N&o_x__ Poucas __ Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim_x_ N&do__ Quantos? 1

Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera util para vocé? Sim_x__ N&o_
Naosei

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__Livros:__ Revista:__Dicionario: x Internet: X Social Media: x__

Smartphone:_x__

Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes_x__ Algumas vezes Raramente Nunca

Vocé considera importante utilizar recursos tecnolégicos no ensino e aprendizagem de
portugués?

Sim__ x_ Néo Né&o sei

Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnolégicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Néo Né&o sei

Vocé gosta de ter recursos tecnoldgicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da
lingua?

Sim x_ Ndo__ Naosei
PARTE -2

A. Concordas com as seguintes afirmacdes?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opiniéo
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1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CTCPD SO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués é mais fécil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnologicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO

B. Por que razdes é importante que o professor e os alunos usem recursos
tecnoldgicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente ~ CP: Concordo Parcialmente DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei

E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnoldgicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...

1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:

2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:

3. Cria nos alunos o habito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o contetido didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:

5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacéo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:

8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreensdo das explicacdes gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicao de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreensdo do apoio que o professor da aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestdes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:

14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:

PARTE -3

1) Qual o seu nivel de conhecimento quando comecou a estudar portugués? Nenhum_x_
pouco _ muito

2) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? étimo
_X__bom __ razodvel __ péssimo __ mesmo que iniciei ___ ndosei
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3) Vocé acha que o uso de recursos tecnoldgicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_Xx__
N&do  Nao sel

4) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com 0 uso de recursos tecnoldgicos?
Sim_x__ N&o__ Nao sei

QUESTIONARIO —10- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo
Nome: Kimberly Blanton Idade: 23

Lingua materna: inglés

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim__ N&o x_  Qual?
Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim __ N&o x__ Poucas __ Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim_ x__ Ndo__ Quantos? 5

Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera util para vocé? Sim_x__ Ndo__
Naosei

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__Livros:__ Revista:__Dicionario: x Internet: X Social Media: x__

Smartphone:_x__

Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes_x__ Algumas vezes Raramente Nunca
Vocé considera importante utilizar recursos tecnolégicos no ensino e aprendizagem de
portugués?

Sim__ x_ Néo Nao sei

Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnolédgicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Ndo Nao sei

Vocé gosta de ter recursos tecnoldgicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da

lingua? Sim_x__ Nao Né&o sei
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PARTE -2

A. Concordas com as seguintes afirmacfes?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opiniéo

1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CTCPD SO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués é mais fécil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnologicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO

B. Por que razdes é importante que o professor e os alunos usem recursos
tecnoldgicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente  CP: Concordo Parcialmente  DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei

E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnolégicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...

1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:

2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:

3. Cria nos alunos o habito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o contetido didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:

5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacdo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:

8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreenséo das explicages gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicdo de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreensdo do apoio que o professor dé aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestdes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:

14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:
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PARTE -3

1) Qual o seu nivel de conhecimento quando comecgou a estudar portugués? Nenhum_x_
pouco _muito

2) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? &timo
_X__bom __ razodvel __ péssimo ___ mesmo que iniciei ___ naosei

3) Vocé acha que o uso de recursos tecnologicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_x__
Ndo_  Naosei

4) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com 0 uso de recursos tecnoldgicos?
Sim_x__ Nao__ Néosei_

QUESTIONARIO —11- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo
Nome: Ella Djonic  ldade: 23

Lingua materna: russo

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim_x__ N&o _  Qual? inglés
Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim __ N&o x__ Poucas __ Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim__ N&o x__ Quantos? 2

Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera util para vocé? Sim_x__ Ndo_
Nédo sei_

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__Livros:__ Revista:__Dicionéario: X Internet:_ x__ Social Media: _x__

Smartphone:_x__

Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes_x__ Algumas vezes___ Raramente___ Nunca
Vocé considera importante utilizar recursos tecnoldgicos no ensino e aprendizagem de

portugués?

Sim__ x_ Néo Né&o sei
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Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnolégicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Nao N&o sei

Vocé gosta de ter recursos tecnoldgicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da
lingua?

Sim x__ N&d___ Né&osei
PARTE -2

A. Concordas com as seguintes afirmacfes?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opiniéo

1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CTCPDSO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués € mais facil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnologicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO

B. Por que razdes é importante que o professor e os alunos usem recursos
tecnoldgicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente = CP: Concordo Parcialmente  DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei

E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnologicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...

1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:

2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:

3. Cria nos alunos o habito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o contetido didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:

5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacéo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:

8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreenséo das explicagOes gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicdo de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreenséo do apoio que o professor d& aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:

85



13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestdes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:
14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:

PARTE -3

1) Qual o seu nivel de conhecimento quando comecou a estudar portugués? Nenhum_Xx_
pouco _muito

2) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? &timo
_X__bom __ razodvel __ péssimo ___ mesmo que iniciei ___ naosei

3) Vocé acha que o uso de recursos tecnoldgicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_X__
N&o__ N&o sei

4) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com o0 uso de recursos tecnoldgicos?
Sim_x__ N&o__ Nao sei

QUESTIONARIO —12- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo
Nome: Jana Ensminger Idade: 28

Lingua materna: inglés

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim___ Nao_x  Qual?
Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim __ N&o x__ Poucas __ Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim_x__ N&do__ Quantos? 1

Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera util para vocé? Sim_x__ Ndo__
N&o sei_

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__Livros:_ x_  Revista:__Dicionario: x Internet:_x__ Social Media: x__

Smartphone:_x__

Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes_x___ Algumas vezes Raramente Nunca
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Vocé considera importante utilizar recursos tecnolégicos no ensino e aprendizagem de
portugués?

Sim_x_ N&_ _ Naosei_

Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnolégicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Nao N&o sei

Vocé gosta de ter recursos tecnoldgicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da
lingua?

Sim x__ N&do__ Né&osei
PARTE -2

A. Concordas com as seguintes afirmac6es?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opiniéo

1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CTCPDSO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués € mais facil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnoldgicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO

B. Por que razbes é importante que o professor e 0s alunos usem recursos
tecnoldgicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente CP: Concordo Parcialmente DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei

E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnologicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...

1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:

2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:

3. Cria nos alunos o habito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o contetido didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:

5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacéo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:
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8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreenséo das explicacOes gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicéo de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreensdo do apoio que o professor d& aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestBes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:

14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:

PARTE -3

5) Qual o seu nivel de conhecimento quando comecou a estudar portugués? Nenhum_x_
pouco _muito

6) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? &timo
_X__bom __ razodvel __ péssimo ___ mesmo que iniciei ___ naosei

7) Vocé acha que o uso de recursos tecnolégicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_x__
Ndo_  Naosei

8) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com 0 uso de recursos tecnoldgicos?
Sim_ x__ N&o__ Néosei_

QUESTIONARIO —13- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo
Nome: Jessica Gonzalez Idade: 29

Lingua materna: espanhol

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim_x__ N& _  Qual? inglés
Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim X N&o__ Poucas __ Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim__ N&o x__ Quantos?

Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera util para vocé? Sim_x__ N&o
N&o sei_

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__Livros:_x_  Revista:__Dicionario: x Internet:_x__ Social Media: x__

Smartphone:_x__
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Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes Algumas vezes_x__ Raramente Nunca

Vocé considera importante utilizar recursos tecnoldgicos no ensino e aprendizagem de
portugués?

Sim__x_ Néo Nao sei

Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnolédgicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Nao N&o sei

Vocé gosta de ter recursos tecnolégicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da
lingua?

Sim x__ N&do___ Né&osei
PARTE -2

A. Concordas com as seguintes afirmac6es?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opiniéo

1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CTCPD SO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués é mais facil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnoldgicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO

B. Por que razbGes é importante que o professor e 0s alunos usem recursos
tecnologicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente ~ CP: Concordo Parcialmente  DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei

E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnolégicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...

1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:

2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:

3. Cria nos alunos o hébito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o conteudo didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:
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5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacéo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:

8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreensdo das explicacdes gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicéo de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreensdo do apoio que o professor d& aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestdes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:

14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:

PARTE -3

1) Qual o seu nivel de conhecimento quando comegou a estudar portugués? Nenhum__
pouco X_muito

2) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? &timo
_X__bom _ razoavel __ péssimo ___ mesmo que iniciei ___ ndosei

3) Vocé acha que o uso de recursos tecnoldgicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_X__
Ndo  Naosei

4) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com o0 uso de recursos tecnoldgicos?
Sim_x__ Nado__ Néosei_

QUESTIONARIO —14- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo

Nome: April Fernandez Idade: 21

Lingua materna: espanhol

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim_x__ N&o _ Qual? inglés

Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim _x_ N&___ Poucas __ Muitas_x__
Conhece falantes de portugués? Sim_x__ N&do__ Quantos? 2

Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera Gtil para vocé? Sim_x__ N&do_
Né&o sei

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
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Jornais:__Livros:_  Revista:__Dicionario: x Internet:_ x__ Social Media: _x__

Smartphone:_x__

Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes_x__ Algumas vezes Raramente Nunca

Vocé considera importante utilizar recursos tecnoldgicos no ensino e aprendizagem de
portugués?

Sim__x_ Néo Nao seli

Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnoldgicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Ndo Né&o sei

Vocé gosta de ter recursos tecnoldgicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da
lingua?

Sim_ x__ N&_ __ N&osei
PARTE - 2

A. Concordas com as seguintes afirmacdes?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opinido

1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CTCPD SO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués é mais facil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnologicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO

B. Por que razdes é importante que o professor e os alunos usem recursos
tecnoldgicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente ~ CP: Concordo Parcialmente  DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei

E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnoldgicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...

1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:
2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:
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3. Cria nos alunos o hébito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o contetdo didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:

5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacdo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:

8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreenséo das explicacOes gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicdo de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreensdo do apoio que o professor da aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestBes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:

14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:

PARTE -3

5) Qual o seu nivel de conhecimento quando comegou a estudar portugués? Nenhum__
pouco __ muito _x__

6) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? &timo
_X__bom _ razoavel __ péssimo ___ mesmo que iniciei __ ndosei

7) Vocé acha que o uso de recursos tecnolégicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_X__
Ndo  Naosei

8) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com 0 uso de recursos tecnoldgicos?
Sim x__ N&o__ Naosei_

QUESTIONARIO —15- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo
Nome: John Grummer  Idade: 26

Lingua materna: inglés

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim__ N&o_x_  Qual?
Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim __ N&o x__ Poucas __ Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim_ x_ Ndo__ Quantos? 1
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Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera util para vocé? Sim_x__ Ndo__
Naosei

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__Livros:_ Revista:__Dicionario: Internet: x__ Social Media: X __

Smartphone:_x__

Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes_x__ Algumas vezes Raramente Nunca

Vocé considera importante utilizar recursos tecnoldgicos no ensino e aprendizagem de
portugués?

Sim_x_ N&d ___ Naosei

Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnolégicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Ndo Né&o sei

Vocé gosta de ter recursos tecnoldgicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da
lingua?

Sim x__ N&do___ Né&osei
PARTE -2

A. Concordas com as seguintes afirmac6es?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opiniéo

1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CT CP D SO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués é mais facil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnoldgicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO

B. Por que razdes é importante que o professor e os alunos usem recursos
tecnoldgicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente CP: Concordo Parcialmente DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei

E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnoldgicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...
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1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:

2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:

3. Cria nos alunos o hébito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o contetdo didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:

5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacéo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:

8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreensdo das explicacdes gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicao de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreensdo do apoio que o professor da aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestdes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:

14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:

PARTE -3

9) Qual o seu nivel de conhecimento quando comecou a estudar portugués? Nenhum_x_
pouco _muito

10) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? 6timo
_X__bom __ razodvel __ péssimo ___ mesmo que iniciei ___ ndosei

11) Vocé acha que o uso de recursos tecnoldgicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_X__
Ndo_  Naosei

12) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com 0 uso de recursos tecnoldgicos?
Sim_ x__ N&o__ Naosei_

QUESTIONARIO —16- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo

Nome: Sandeep Kaur  Idade: 20

Lingua materna: Hindi

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim_x_ N&o__ Qual? Inglés
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Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim _x_ N&___ Poucas _x_ Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim_x__ N&do__ Quantos? 1 (namorado)
Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera util para vocé? Sim_x__ N&o__
Nédo sei_

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__Livros:__ Revista:__Dicionario: Internet:_ x__ Social Media: _x__

Smartphone:_x__

Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes_x__ Algumas vezes_ Raramente_ Nunca

Vocé considera importante utilizar recursos tecnoldgicos no ensino e aprendizagem de
portugués?

Sim__ x_ Néo Nao sei

Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnolédgicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Nao N&o sei

Vocé gosta de ter recursos tecnoldgicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da
lingua?

Sim_ x__ N&_ __ N&osei
PARTE - 2

A. Concordas com as seguintes afirmacdes?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opiniéo

1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CT CP D SO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués é mais facil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnologicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO

B. Por que razdes é importante que o professor e os alunos usem recursos
tecnoldgicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente ~ CP: Concordo Parcialmente  DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei
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E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnolégicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...

1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:

2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:

3. Cria nos alunos o hébito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o contetido didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:

5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacéo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:

8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreensdo das explicacdes gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicao de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreensdo do apoio que o professor da aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestdes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:

14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:

PARTE -3

1) Qual o seu nivel de conhecimento quando comecgou a estudar portugués? Nenhum_
pouco X_muito

2) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? &timo
_X__bom __ razodvel __ péssimo ___ mesmo que iniciei ____ ndosei

3) Vocé acha que o uso de recursos tecnoldgicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_Xx__
Ndo  Naosei

4) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com 0 uso de recursos tecnologicos?
Sim x__ Nao__ Na&osei_

QUESTIONARIO —17- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo
Nome: Viktor Slowhea Idade: 24
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Lingua materna: croata

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim_x__ Nao__ Qual? russo e inglés
Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim __ N&o x__ Poucas __ Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim_x_ N&d___ Quantos? 1

Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera util para vocé? Sim_x__ Ndo__
Néosei

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__Livros:__ Revista:__Dicionario: Internet: x__ Social Media: X __

Smartphone:_x__

Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes_ Algumas vezes X __ Raramente Nunca

Vocé considera importante utilizar recursos tecnoldgicos no ensino e aprendizagem de
portugués?

Sim_x_ Nd ___ Naosei_

Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnolégicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Nao N&o sei

Vocé gosta de ter recursos tecnoldgicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da
lingua?

Sim x__ N&do___ Né&osei
PARTE -2

A. Concordas com as seguintes afirmacoes?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opiniéo

1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CT CP D SO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués é mais facil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnoldgicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO
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B. Por que razdes é importante que o professor e os alunos usem recursos
tecnoldgicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente  CP: Concordo Parcialmente  DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei

E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnolégicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...

1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:

2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:

3. Cria nos alunos o hébito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o contetdo didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:

5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacéo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:

8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreensdo das explicacdes gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicao de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreensdo do apoio que o professor dé aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestdes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:

14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:

PARTE -3

1) Qual o seu nivel de conhecimento quando comecou a estudar portugués? Nenhum_x_
pouco _ muito

2) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? étimo
_X__bom __ razodvel __ péssimo __ mesmo que iniciei ___ ndosei

3) Vocé acha que o uso de recursos tecnologicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_X__
Ndo  Naosei

4) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com 0 uso de recursos tecnologicos?
Sim x__ Nao__ Naosei_
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QUESTIONARIO — 18- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo
Nome: Cynthia Vo Idade: 26

Lingua materna: chinés

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim_x__ N&o__  Qual? inglés
Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim __ N&o x__ Poucas __ Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim_ x_ Ndo__ Quantos? 1

Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera util para vocé? Sim_x__ N&o_
Naosei

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__Livros:_ Revista:__Dicionario: Internet: x__ Social Media: X __

Smartphone:_x__

Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes_ Algumas vezes X __ Raramente Nunca

Vocé considera importante utilizar recursos tecnoldgicos no ensino e aprendizagem de
portugués?

Sim__ x_ Néo Né&o sei

Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnolégicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Néo Né&o sei

Vocé gosta de ter recursos tecnolégicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da
lingua?

Sim x_ Ndo__ Naosei
PARTE -2

A. Concordas com as seguintes afirmacoes?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opiniédo
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1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CT CP D SO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués é mais facil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnoldgicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO

B. Por que razbes é importante que o professor e 0s alunos usem recursos
tecnologicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente ~ CP: Concordo Parcialmente  DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei

E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnoldgicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...

1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:

2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:

3. Cria nos alunos o habito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o contetdo didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:

5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacdo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:

8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreenséo das explicacdes gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicdo de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreensdo do apoio que o professor da aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestdes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:

14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:

PARTE -3

5) Qual o seu nivel de conhecimento quando comecou a estudar portugués? Nenhum_x_
pouco _muito

6) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? &timo
_X__bom __ razodvel __ péssimo __ mesmo que iniciei ___ ndosei

7) Vocé acha que o uso de recursos tecnoldgicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_X_
Ndo__ Naosei
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8) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com o0 uso de recursos tecnologicos?
Sim_x__ N&o__ Nao sei

QUESTIONARIO —19- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo
Nome: Shoua Vue Idade: 22

Lingua materna: chinés

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim_x__ N&__  Qual? inglés e japonés
Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim __ N&o x__ Poucas __ Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim_x_ Ndo___ Quantos? 2

Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera Gtil para vocé? Sim_x__ Ndo_
Nao sei

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__Livros:__ Revista: _Dicionario: _X_ Internet:_ x__ Social Media: x__

Smartphone:_x_

Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes_x_ Algumas vezes Raramente Nunca

Vocé considera importante utilizar recursos tecnoldgicos no ensino e aprendizagem de
portugués?

Sim__ x_ Néo Nao sei

Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnolédgicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Ndo Nao sei
Vocé gosta de ter recursos tecnolégicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da

lingua?

Sim_x__ Néo Nao sei
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PARTE -2

A. Concordas com as seguintes afirmacfes?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opiniéo

1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CTCPD SO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués é mais fécil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnologicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO

B. Por que razdes é importante que o professor e os alunos usem recursos
tecnoldgicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente  CP: Concordo Parcialmente  DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei

E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnolégicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...

1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:

2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:

3. Cria nos alunos o habito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o contetido didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:

5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacdo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:

8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreenséo das explicages gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicdo de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreensdo do apoio que o professor dé aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestdes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:

14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:
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PARTE -3

9) Qual o seu nivel de conhecimento quando comegou a estudar portugués? Nenhum_x_
pouco _muito

10) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? o6timo
_X__bom __ razodvel __ péssimo ___ mesmo que iniciei ___ naosei

11) Vocé acha que o uso de recursos tecnoldgicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_X__
Ndo_  Naosei

12) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com 0 uso de recursos tecnoldgicos?
Sim_x__ Nao__ Néosei_

QUESTIONARIO —20- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo

Nome: Maria Vega Ramirez Idade: 24

Lingua materna: espanhol

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim_x__ N&o__  Qual? inglés
Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim X N&o__  Poucas _x_ Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim_x__ N&___ Quantos? 1

Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera util para vocé? Sim_x__ Ndo_
N&o sei__

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__Livros:__ Revista: _Dicionario: _x_  Internet:_x__ Social Media: x__

Smartphone:_x_

Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes_x_ Algumas vezes  Raramente__ Nunca
Vocé considera importante utilizar recursos tecnolégicos no ensino e aprendizagem de

portugués?

Sim__ x_ Néo Né&o sei
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Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnolégicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Nao N&o sei

Vocé gosta de ter recursos tecnolégicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da
lingua?

Sim x__ N&d___ Né&osei
PARTE -2

A. Concordas com as seguintes afirmacfes?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opiniédo

1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CTCPDSO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués € mais facil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnologicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO

B. Por que razdes é importante que o professor e os alunos usem recursos
tecnoldgicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente = CP: Concordo Parcialmente  DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei

E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnologicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...

1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:

2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:

3. Cria nos alunos o habito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o contetido didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:

5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacéo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:

8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreenséo das explicacdes gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicdo de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreenséo do apoio que o professor d& aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
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13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestdes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:
14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:

PARTE -3

1) Qual o seu nivel de conhecimento quando comecgou a estudar portugués? Nenhum__
pouco X_muito

2) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? &timo
_X__bom __ razodvel __ péssimo ___ mesmo que iniciei ___ naosei

3) Vocé acha que o uso de recursos tecnoldgicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_X__
Ndo  Naosei

4) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com 0 uso de recursos tecnoldgicos?
Sim_x__ Nado__ Néosei_

QUESTIONARIO —21- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos

Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo

Nome: Kevin Xayyarath Idade: 25

Lingua materna: Nepalés

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim_x__ N&o__  Qual? inglés

Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim _x_ N&__  Poucas _x_ Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim_x__ N&___ Quantos? 1

Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera util para vocé? Sim_x__ N&o_
N&o sei__

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__Livros:__ Revista:__Dicionario: _X_ Internet:_x__ Social Media: _x__

Smartphone:_x_

Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes_x_ Algumas vezes _ Raramente__ Nunca

Vocé considera importante utilizar recursos tecnolégicos no ensino e aprendizagem de

portugués?
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Sim__x_ Néo Nao sei

Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnoldgicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Nao Né&o sei

Vocé gosta de ter recursos tecnoldgicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da
lingua?

Sim_x__ N&___ N&osei_
PARTE -2

A. Concordas com as seguintes afirmacoes?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opinido

1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CTCPD SO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués é mais facil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnoldgicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO

B. Por que razbGes é importante que o professor e 0s alunos usem recursos
tecnologicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente ~ CP: Concordo Parcialmente  DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei

E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnoldgicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...

1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:

2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:

3. Cria nos alunos o hébito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o conteudo didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:

5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacéo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:

8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreenséo das explicacdes gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:
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11. Facilita a aquisicéo de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreensdo do apoio que o professor dé aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestdes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:

14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:

PARTE -3

1) Qual o seu nivel de conhecimento quando comegou a estudar portugués? Nenhum__
pouco X_muito

2) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? 6timo
_X__bom _ razoavel __ péssimo ___ mesmo que iniciei __ ndosei

3) Vocé acha que o uso de recursos tecnoldgicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_X_
Ndo Naosei

4) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com 0 uso de recursos tecnoldgicos?
Sim_x__ Nado__ Néosei_

QUESTIONARIO —22 - (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo
Nome: Jasmine Garth Idade: 23

Lingua materna: inglés

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim_x__ N&__ Qual? espanhol (pouco)
Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim __ Nao_x_ Poucas __ Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim__ N&o x__ Quantos?

Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera Gtil para vocé? Sim_x__ N&do_
Né&o sei__

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__Livros:__ Revista:__Dicionario: _X_ Internet:_x__ Social Media: x__

Smartphone:_x_

Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes_x_ Algumas vezes _ Raramente__ Nunca
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Vocé considera importante utilizar recursos tecnoldgicos no ensino e aprendizagem de
portugués?

Sim_x_ N&_ _ Naosei_

Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnolégicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Nao N&o sei

Vocé gosta de ter recursos tecnolégicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da
lingua?

Sim x__ N&do__ Né&osei
PARTE -2

A. Concordas com as seguintes afirmac6es?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opinido

1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CTCPDSO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués € mais facil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnoldgicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO

B. Por que razbes é importante que o professor e 0s alunos usem recursos
tecnoldgicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente CP: Concordo Parcialmente DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei

E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnologicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...

1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:

2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:

3. Cria nos alunos o habito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o contetido didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:

5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacéo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:
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8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreenséo das explicacdes gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicéo de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreensdo do apoio que o professor d& aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestBes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:

14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:

PARTE -3

5) Qual o seu nivel de conhecimento quando comecou a estudar portugués? Nenhum_x_
pouco _ muito

6) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? &timo
_X__bom __ razodvel __ péssimo ___ mesmo que iniciei ___ naosei

7) Vocé acha que o uso de recursos tecnoldgicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_x__
Ndo_  Naosei

8) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com 0 uso de recursos tecnoldgicos?
Sim_ x__ N&o__ Néosei_

QUESTIONARIO —23- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo
Nome: Kajal Bali Idade: 20

Lingua materna: Hindi

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim_x_ N&o__  Qual? Inglés
Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim __ N&o x_ Poucas __ Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim_x_ Ndo__ Quantos? 1

Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera util para vocé? Sim_x__ N&o__
Né&o sei__

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__Livros:__ Revista: _Dicionario: _ Internet: x__ Social Media: X

Smartphone:_x_

Voceé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?
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Muitas vezes__ Algumas vezes_x__ Raramente Nunca

Vocé considera importante utilizar recursos tecnolégicos no ensino e aprendizagem de
portugués?

Sim__ x_ Néo Nao sei

Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnoldgicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Ndo Né&o sei

Vocé gosta de ter recursos tecnoldgicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da
lingua?

Sim_ x_ N&___ N&osei
PARTE -2

A. Concordas com as seguintes afirmacdes?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opinido

1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CTCPD SO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués é mais facil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnoldgicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO

B. Por que razbGes é importante que o professor e 0s alunos usem recursos
tecnologicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente ~ CP: Concordo Parcialmente  DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei

E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnoldgicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...

1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:

2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:

3. Cria nos alunos o hébito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o conteudo didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:

5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:
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6. Ajuda a criar uma boa relacdo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:

8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreenséo das explicacdes gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicao de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreensdo do apoio que o professor dé aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestdes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:

14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:

PARTE -3

1) Qual o seu nivel de conhecimento quando comecou a estudar portugués? Nenhum_x_
pouco __ muito

2) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? &timo
_X__bom __ razodvel __ péssimo ___ mesmo que iniciei ___ ndosei

3) Vocé acha que o uso de recursos tecnoldgicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_x__
Ndo  Naosei

4) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com o0 uso de recursos tecnoldgicos?
Sim x__ N&o__ Naosei_

QUESTIONARIO —24- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo
Nome: Giovani Cardona Idade: 25

Lingua materna: espanhol

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim_x__ N&o__  Qual? inglés
Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim _Xx_ N&o__ Poucas _x_ Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim_x__ N&___ Quantos? 1

Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera util para vocé? Sim_x__ N&o
N&o sei

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
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Jornais:__Livros:__ Revista:__Dicionédrio: __ Internet:_x__ Social Media: _x__

Smartphone:_x_

Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes_x_ Algumas vezes Raramente Nunca

Vocé considera importante utilizar recursos tecnoldgicos no ensino e aprendizagem de
portugués?

Sim__x_ Néo Nao seli

Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnolégicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Ndo Né&o sei

Vocé gosta de ter recursos tecnoldgicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da
lingua?

Sim_ x__ N&_ __ N&osei
PARTE - 2

A. Concordas com as seguintes afirmacdes?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opinido

1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CTCPD SO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués é mais facil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnologicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO

B. Por que razdes é importante que o professor e os alunos usem recursos
tecnoldgicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente ~ CP: Concordo Parcialmente  DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei

E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnoldgicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...

1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:
2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:
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3. Cria nos alunos o hébito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o contetdo didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:

5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacdo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:

8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreenséo das explicacOes gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicdo de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreensdo do apoio que o professor da aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestBes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:

14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:

PARTE -3

1) Qual o seu nivel de conhecimento quando comecou a estudar portugués? Nenhum__
pouco X _muito

2) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? 6timo
_X__bom _ razoavel __ péssimo ___ mesmo que iniciei __ ndosei

3) Vocé acha que o uso de recursos tecnoldgicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_x__
Ndo  Naosei

4) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com o0 uso de recursos tecnoldgicos?
Sim x__ N&o__ Naosei_

QUESTIONARIO —25- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo
Nome: Allesandra Gomez Idade: 26

Lingua materna: Espanhol

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim_x__ N&o__  Qual? inglés
Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim _Xx_ N&o__ Poucas x__ Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim_ x_ Ndo__ Quantos? 1
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Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera util para vocé? Sim_x__ Ndo__
Nao sei

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__Livros:__ Revista:__Dicionario: __ Internet:_ x__ Social Media: X

Smartphone:_x_

Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes_x_ Algumas vezes Raramente Nunca

Vocé considera importante utilizar recursos tecnoldgicos no ensino e aprendizagem de
portugués?

Sim_x_ N&d ___ Naosei

Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnolégicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Ndo Né&o sei

Vocé gosta de ter recursos tecnoldgicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da
lingua?

Sim x__ N&do___ Né&osei
PARTE -2

A. Concordas com as seguintes afirmac6es?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opiniédo

1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CT CP D SO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués é mais facil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnoldgicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO

B. Por que razdes é importante que o professor e os alunos usem recursos
tecnoldgicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente CP: Concordo Parcialmente DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei

E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnoldgicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...
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1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:

2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:

3. Cria nos alunos o habito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o contetdo didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:

5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacdo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:

8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreenséo das explicacdes gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicdo de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreensdo do apoio que o professor da aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestBes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:

14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:

PARTE -3

5) Qual o seu nivel de conhecimento quando comecgou a estudar portugués? Nenhum__
pouco X _muito

6) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? &timo
_X__bom _ razoavel __ péssimo ___ mesmo que iniciei __ ndosei

7) Vocé acha que o uso de recursos tecnoldgicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_X_
Ndo  Naosei

8) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com o uso de recursos tecnoldgicos?
Sim_x__N&o__ N&osei_

QUESTIONARIO — 26- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo

Nome: Viktoriya Pakhomova Idade: 28

Lingua materna: russo

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim_x__ Nao__  Qual? inglés e alemé&o
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Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim __ N&o x_ Poucas __ Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim_x__ N&___ Quantos? 1

Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera util para vocé? Sim_x__ N&o_
N&o sei__

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__Livros:__ Revista: __Dicionario: _x_  Internet:_x__ Social Media: _x__

Smartphone:_x_

Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes_x_ Algumas vezes  Raramente__ Nunca

Vocé considera importante utilizar recursos tecnoldgicos no ensino e aprendizagem de
portugués?

Sim__ x_ Néo Nao sei

Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnolédgicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Nao N&o sei

Vocé gosta de ter recursos tecnoldgicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da
lingua?

Sim_ x__ N&_ __ N&osei
PARTE - 2

A. Concordas com as seguintes afirmacdes?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opiniéo

1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CT CP D SO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués é mais facil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnologicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO

B. Por que razdes é importante que o professor e os alunos usem recursos
tecnoldgicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente ~ CP: Concordo Parcialmente  DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei
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E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnolégicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...
1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:

DT: DP: NS:

2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:

3. Cria nos alunos o habito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o contetdo didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:

5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacdo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:

8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreenséo das explicacOes gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicéo de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreensdo do apoio que o professor dé aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestBes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:

14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:

PARTE -3

9) Qual o seu nivel de conhecimento quando comecou a estudar portugués? Nenhum_x_
pouco _ muito

10) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? 6timo
_X__bom _ razoavel __ péssimo ___ mesmo que iniciei __ ndosei

11) Vocé acha que o uso de recursos tecnoldgicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_Xx__
N&o__ Naosei

12) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com o uso de recursos tecnolégicos?
Sim_x__ N&o__ N&osei_

QUESTIONARIO — 27- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo

Nome: Ivan Salmora Villalobos Idade: 24
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Lingua materna: espanhol

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim_x__ N&o__  Qual? inglés
Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim _Xx_ N&o__  Poucas _x_ Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim_x_ N&d___ Quantos? 3

Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera util para vocé? Sim_x__ Ndo__
Nao sei

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__Livros:__ Revista: _Dicionario: _X_ Internet:_ x__ Social Media: x__

Smartphone:_x_

Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes_x_ Algumas vezes Raramente Nunca

Vocé considera importante utilizar recursos tecnoldgicos no ensino e aprendizagem de
portugués?

Sim_x_ Nd ___ Naosei_

Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnolégicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Nao N&o sei

Vocé gosta de ter recursos tecnoldgicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da
lingua?

Sim x__ N&do___ Né&osei
PARTE -2

A. Concordas com as seguintes afirmacoes?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opiniéo

1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CT CP D SO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO

3. A aprendizagem do portugués é mais facil se os alunos tiverem oportunidades de usar
recursos tecnoldgicos dentro e fora da sala de aula (falar, ouvir, ler, escrever) CT CP D SO
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B. Por que razdes é importante que o professor e os alunos usem recursos
tecnoldgicos para auxiliar no ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa?

Escala: CT: Concordo totalmente  CP: Concordo Parcialmente  DT: Discordo
totalmente DP: Discordo Parcialmente NS: N&o sei

E importante que o professor e os alunos utilizem recursos tecnologicos para auxiliar no
ensino e na aprendizagem da lingua portuguesa porque...

1. Desenvolve a capacidade dos alunos para melhor comunicar em portugués CT: CP:
DT: DP: NS:

2. Motiva os alunos para aprender portugués CT: CP: DT: DP: NS:

3. Cria nos alunos o habito de usar o portugués CT: CP: DT: DP: NS:

4. Permite que o professor misture o contetdo didatico com recursos audio-visual, social
media, etc. CT: CP: DT: DP: NS:

5. Prepara os alunos para entenderem melhor a lingua estrangeira no contexto mais
atualizado. CT: CP: DT: DP: NS:

6. Ajuda a criar uma boa relacdo entre os alunos e professor. CT: CP: DT: DP: NS:

7. Encoraja os alunos mais timidos ou com mais dificuldades a participar na aula. CT: CP:
DT: DP: NS:

8. Valoriza a identidade linguistica e cultural dos alunos . CT: CP: DT: DP: NS:

9. Facilita a compreensdo das instrucdes para as atividades. CT: CP: DT: DP: NS:

10. Facilita a compreenséo das explicacOes gramaticais. CT: CP: DT: DP: NS:

11. Facilita a aquisicdo de vocabulario. CT: CP: DT: DP: NS:

12. Facilita a compreensdo do apoio que o professor da aos alunos. CT: CP: DT: DP: NS:
13. Facilita a reflexdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem (por ex: refletir sobre
as dificuldades, dar sugestBes ao professor, etc.). CT: CP: DT: DP: NS:

14. Deixa a aula mais descontraida para aprendizagem. CT: CP: DT: DP: NS:

PARTE -3

1) Qual o seu nivel de conhecimento quando comegou a estudar portugués? Nenhum___
pouco X_muito

2) Como considera seu nivel de conhecimento ao fim de um semestre de aula? 6timo
_X__bom __ razodvel __ péssimo ___ mesmo que iniciei ___ ndosei

3) Vocé acha que o uso de recursos tecnoldgicos ajudou na sua aprendizagem? Sim_X_
N&o__ Naosei

4) Gostaria de continuar a sua aprendizagem com o0 uso de recursos tecnoldgicos?
Sim_x__ N&o__ N&osei_

QUESTIONARIO —28- (PARTE 1)

Escola: Highlands High School — Sacramento, California — Estados Unidos
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Qual o seu nivel de escolaridade: 2° Grau completo
Nome: Kevin Loheit Idade: 25

Lingua materna: inglés

Fala outra lingua além da lingua materna? Sim__ N&o_x_  Qual?
Fala alguma palavra(s) em portugués? Sim __ N&o__  Poucas _x_ Muitas
Conhece falantes de portugués? Sim_x__ N&___ Quantos? 1(namorada)

Considera que a aprendizagem da lingua portuguesa sera util para vocé? Sim_x__ N&o_
N&o sei__

Que recursos didaticos gosta de usar para melhorar a aprendizagem do portugués?
Jornais:__Livros:_x_ Revista:__Dicionario: _x_ Internet:_x__ Social Media: x__

Smartphone:_x_

Vocé pratica o que aprendeu na sala de aula fora do ambiente escolar?

Muitas vezes_x_ Algumas vezes  Raramente__ Nunca

Vocé considera importante utilizar recursos tecnoldgicos no ensino e aprendizagem de
portugués?

Sim__ x_ Néo Nao seli

Vocé acha que o ensino de lingua estrangeira deveria ter recursos tecnolégicos auxiliando

a aula pratica? Sim_x__ Ndo Né&o sei

Vocé gosta de ter recursos tecnoldgicos ajudando no ensino e na sua aprendizagem da
lingua?

Sim_x__ N&_ __ Néosei_
PARTE -2

A. Concordas com as seguintes afirmacdes?
Escala: C: Concordo Totalmente CP: Concordo em Parte D: Discordo SO: Sem Opiniéo

1. Nas aulas de portugués, o professor deve usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos
CT CP D SO

2. Os alunos devem usar sempre que possivel recursos tecnoldgicos para auxiliar na
aprendizagem da lingua portuguesa. CT CP D SO
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