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Internet in Lateinamerika
Zwischen e-commerce und angepaldter Nutzung

Roman Herzog

"Boom Internet en América Latina", "Latino Internet Rewolution”, Ende Juni/Anfang Juli 1999
machten diese und ahtiche Schlagzeilen in vielen Zeitungen undinternet-Newslettern de Runde.
Die lateinamerikanische Internet-Gemeinde vegrofiere sich in Rekordzeit, der PC-Absatz breche
ebenfall s weltweit all e Bestmarken. 13% der lateinamerikanischen Haushalte seien angeblich On-
line, mittels fast 6 Milli onen Internet-Zugéangn. Und der elekronische Handel (e-commerce) sei
unweigerlich au dem Vormarsch. Lanciert werden dese Meldungen oftmals von Firmen, de én
Eigeninterese daran lkesitzen, de Grolenordnung @ Internet-Verbreitung in Lateinamerika
hochzureden. Sosichern sie sich de Aufmerksamket der Finarnz- und Wirtschaftswelt und err ei-
chen wachsende Aktiengewinne und Profite durch Werbednnahmen. Ubersehen werden dal®i
geflissentlich nicht nur die strukturellen Defizite in den Infrastrukturvorausstzungen, sondern
auch de Tatsache, dal3 de Mehrzahl der Internet-NutzerInnen in Lateinamerika immer noch nicht
die Wirtschaftsunternehmen undihre Kunden sind, sondern pditi sch undsozial engagerte Men-
schen undOrganisationen. Diesen Nutzungsvorausstzungen und-mogli chketen soll, nach einer
ersten Bstandaufnahme der Entwicklung, im folgenden nachgegangen werden.

schlechts, ebenso vide haben enen Hochschul-
abschlull, 63% sind berufstétig und 61% besitzen

Sar Media Network Inc. ist nach eigenen Anga-
ben MarktfUhrer unter den Internet-Diensten® in

Lateinamerika. Eine Umfrage der Laredo Group,
im Auftrag des New Yorker Konzerns, unter
12.000 seiner Nutzerlnren lieferte im Mai dieses
Jahres folgende Resultate: 67% der User sind zwi-
schen 18 wnd 34 Jahren, 78% mannlichen Ge-

L Ein Internet- bzw. Online-Dienst ist eine Art Ei ngangstur
zum Internet. Er bietet seinen Abonnentinnen meist neben
dem direkten Zugang zu den weltweiten Datennetzen all ge-
meine und landerspezifische, globale und lokale Informa-
tionen an. Diese sind in einzelnen Rubriken sortiert, die die
Nutzerlnnen quasi an de Hand rehmen und duch ein
vorsortiertes Internet flhren.
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eine Kreditkarte. Der Durchschnittsaufenthalt im
Internet betragt 8,2 Stunden pro Woche. Genutzt
wird dabel zu 90% e-mail, gefolgt von der Tell-
nahme an Gesprachsforen (Chats) (75%), dem
Navigieren (Surfen) im "World Wide Web"
(Www) (64%), der Informationsauche Uber Pro-
dukte (63%), der Pflege personlicher Beziehungen
(59%) und dem Lesen von Nachrichten (58%).
2%9% der Befragten haben bereits Online énge-
kauft, 5% gedenken des in naher Zukunft zu
tun.
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Herausgehoben wurde in deser Studie, dal3
der spanisch- und portugiesischsprachige I nternet-
Markt mit derzeit 20 Milli onen geschétzten Nut-
zerinnen en beachtliches Potential bildet. 5,7
Milli onen vonihnen Ieben in Lateinamerika. Diese
Internet-Gemeinde liegt damit an zweiter Stele
nach der endischen und va der deutsch-, franzé-
sisch- oder japanischsprachigen. Im laufenden
Jahr soll sich ihre Anzahl auf 34 Milli oren fast
verdoppeln. Und so folgern Wirtschaftsanalytiker
vidfach, da3 Lateinamerika nach Sudostasien in
den kammenden Jahren zur stérksten Wachstums-
region ds globalen Internet-Marktes wird. Des-
halb ist sie derzeit am heiResten umkampft. Und
dies nicht, wel der lateinamerikanische Markt
bereits etabliert ware, sondern gerade weil er aus
Sicht der Unternehmen nach zu konstituieren ist.
Die Nutzung s Internet fangt ihrer Meinung
nach in Lateinamerika ndmlich erst an und soll
sich innerhalb der néchsten dreé Jahre verfunffa-
chen.

Aus diesem Grunde schrdlten de Preise fur
Anzeigen auf dem Netzeingang von Star Media,
und damit die Aktienwerte des Unternehmens,
nach Verdffentlichung der Studie enarm in de
Hohe Auf Gber 1,3 Mrd. Dallar verdoppelte sich
der Marktwert des Unternehmens, das nach hden
Verlusten des Vorjahres auch im ersten Quartal
dieses Hhres 15,6 Millionen Dollar Defizit ein-
fuhr, mehr als das Zehnfache seines Umsatzes von
1,5 Millioren Dallar im gleichen Zeitraum. Die
Begeisterung d Anlegerlnnen griindet sich hier-
bei angeblich darauf, daf3 neben dem seit 1996in
Lateinamerika engagierten Internet-Dienst Sar
Media kein anderer etablierter Mitspidler auf dem
Markt existiere.

Zwar fuhrt Star Media das Marktsegment der
Online-Dienste an, aber in Léndern wie Brasili en,
Mexiko und Argentinien haben sich in den ver-
gangenen Jahren eigensténdge Webportale da-
bliert. Einige der grofiten wurden dabe in den
letzten Monaten von Star Media kurzerhand auf-
gekauft. Genau durch dese "Investitionen" be-
grindet sich das enorme Defizit des Unterneh-
mens. Doch de Konkurrenz aus den USA ist nicht
untétig: Der Internet-Dienst America-Online
(AOL) und de Suchmaschinen? Yahod und Pro-
digy dréngen mit spanisch- und portugiesisch-
sprachigen Angeboten ebenfalls auf den latein-
amerikanischen Markt. Der Weltmarktfihrer AOL

2 Ein Werkzeug im Internet, das den Nutzerlnnen durch
Eingabe zentraler Stichworte die Suche nach gezielten
Inhalten erleichtern soll. Suchmaschinen zeigen dabei
grundsétzlich nur digjenigen Webseiten an, die bei ihnen
gemel det/aufgenommen sind also niemal s all e wirkli ch vor-

stelt hierbe sicherlich de stérkste Konkurrenz
fir Sar Media dar. Das Unternehmen plant in
diesem Jahr eine Lateinamerika-Offensive. Nach
Brasili en sollen strategische Positionen in Mexiko
und Argentinien besetzt werden. Aber auch in
kleineren Landern, wie d@wa Venezuda, kaufte
AOL sich bereits eén. Der von dem Unternehmen
vor langerer Zeit geschluckte énemalige Haupt-
konkurrent Compuserve besitzt in Lateinamerika
ebenfalls grof3e Marktanteile, in Mexiko derzeit
beispie sweise 22%. Darlber hinaus ist AOL dem
Konkurrenten Sar Media an einem entscheiden-
den Punkt einen wesentlichen Schritt voraus. Der
Internet-Dienst kooperiert weltweit mit verschie-
denen TV- und Kabdunternehmen und plant den
masgven Ausbau des Internet-Angebots per Glas-
faserkabe und TV, auch in Lateinamerika. Denn
AOL will nach eigenen Angaben richt warten, bis
sich de Tdefoninfrastruktur in den Léndern des
Subkortinents entscheidend werbessert, sondern
sofort den "eigentlichen” Markt erschlief3en: die
Mehrheit der Bevdlkerung, die heute und auch in
der nahen Zukunft weder Telefon nah PC, woh
aber einen Fernseher besitzt. Die Nutzung o
Glasfaserkabd fur das Internet in Brasilien be-
ginnt im Herbst dieses as.

Weltmarkt Internet

Der Wdtmarkt Internet funktioniert seit seinem
Beginn 1994 nach dem Prinzip des "The winner
takes it all": Einige wenige Unternehmen, aus-
gestattet mit kraftigen Finanzreserven, kaufen —
soweit mddgich — ale kleneren unabhénggen
Konkurrenten auf. In keinem anderen wirtschaft-
lichen Bereich sind de Kornzentrationsprozesse
derart offensichtlich wie im Bereich der Neuen
Informations- und Kommunikationstechndogien
(NIKT), und dies eben nicht nur bei Microsoft.

So dent etwa der Verkauf von 35% des Onli-
ne-Dienstes "El Stio" Ende Juni 1999in Argen-
tinien fir US$ 44 Mio. an en internationales US-
Firmenkorsortium der argentinischen Finanzwelt
als Bdeg fur Gewicht und Potential des latein-
amerikanischen Internet-Marktes. Analytiker des
aktudlen Zeitgeschehens wundern sich dabel vid-
fach Gber die Summe fir ein Unternehmen, das im
vergangenen Jahr lediglich US$ 1 Mio. umgesetzt
hat. Nicht beachtet wird der Mechanismus, der
enes der bestimmenden Elemente des derzeitigen
Internet-Booms zu sein scheint und dr auch an
diesem Beispid deutlich wird: Verkauft werden
weniger konkrete Firmen odx Infrastrukturen,
sondern ganze Mérkte bzw. der Zugang zu diesen;
und gnau deshalb zahlen de multinationalen

handenen Seiten — nach neuesten Schatzungen 5 bis 10 %.

10z
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Korzerne én paa "Peanuts' mehr flr einen vom
Volumen her wahrlich lacherlichen Onlinedienst.
Die 6konamischen Parameter sind im Internet
eben richt diesdben wie in traditiondlen Wirt-
schaftsbreichen. Internet-Dienste oder Suchma-
schinen werden an den Borsen in Hunderten von
Dallar-Milli onen- oder gar Milli arden gehandelt,
obgleich fast ale seit Jahren rote Zahlen schrei-
ben. AOL etwa hatte Ende Juni 1999 einen Bor-
senwert von US$ 114Mrd., mehr als Time War-
ner, Times Mirror, New York Times und Wa-
shington Post zusammen. Es geht nicht so sehr
um den aktuedlen und realen as vidmehr enen
imagindren Zukunftswert, der an den Borsen ge
handelt und unter Beweis zu stellen sein wird.
Investitionen im Bereich des Internet sind
bisher oftmals zusétzliche Nebeninvestitionen:
Grol’e Kommunikationsunternehmen aus dem
Print-, Audio- oder Video/TV-Bereich investieren
"nebenbe" ein wenig oder auch etwas mehr in
dieser neuen Sparte, um den vermeintlichen An-
schlu® nicht zu verpassn. Dabe stehen Un-
ternehmerinnen heutzutage beim Thema des e
commerce vor einer ganzen Rehe vollkommen
neuer Fragestdlungen: Wie hoch ist der Wert der
"Internet-Zeit", die es braucht, eine Online-Marke
Zu etablieren? Wevid ist en Internet-Angestell ter
wert? Wie groB ist der Markt des Internet? etc.
Vidfach daminiert hierbe allerdings das Lotte-
riemoddl: In allen Landern werden milli onenfach
L otteridlose gekauft, obgleich rur einer unter Mil-
lionen gewinnt, aber eben deser ene bringt die
anderen dazu, weiterhin Lose zu kaufen. Die ge-
tatigten Investitionen bilden fur die Firmen immer
auch en Risikopotential. Aus diesem Grund er-
klart sich der recht aggresdve Ton, mit dem die
meisten Unternehmer die Bevdlkerung in allen
Landern dazu anhalten, am Internet teilzunehmen:
"Nicht aus- sondern einsteigen” lautet ihre Devise,
denn de Angst ist grofl3, dai3 sich die Nutzerinnen
zunehmend vam Internet wieder ab- bzw. desen
kommerzidlen Inhalten den Ricken zuwenden,
indem sie den Marktplatz des Internet geziet
"umsurfen” oder einfach ausblenden.

"Boom" in Lateinamerika?

Die vermeintliche Explosivitdt des Internet-Han-
dels in Lateinamerika &dert kaum etwas an der
génsatigen Dominierung deses neuen Markt-
platzes durch de USA. Dort hat der Umsatz des
Handds via Internet mit US$ 301 Mrd. im ver-
gangenen Jahr denjenigen der Automobili ndustrie
eéngehdt. 1998 wurden laut Consultingun-
ternehmen IDC in den USA alein 2 Millionen
Autos per Internet verkauft. 80 Millionen US-
Amerikanerinnen sind Online, das snd rund 30%
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der Bevilkerung. Wetweit werden de Gewinne
aus dem e-commerce fur dieses Bhr auf US$ 95
Milli arden veranschlagt, aber 92% dieser Summe
verblebt in den Verenigten Staaen. Obwoh 56%
des Internet-Datenverkehrs auf¥erhalb der USA
realisiert wird, steuert diese Mehrheit des Daten-
aufkommens lediglich 26% zum e-commerce bei.
Dabe wéchst der eektronische Handd weltweit
jéhrlich um 45,8%. In Lateinamerika wurden im
vergangenen Jahr lediglich US$ 167 Mio. per
Internet umgesetzt. Die auszuraumenden Hinder-
nise des ecommerce a la latina sind von @n
Unternehmen rasch formuliert: geringe Kreditkar-
tenverbreitung, zu hohe Zugangskosten, Zollbar-
rieren und zu hohe Versandkasten. Innerhalb La-
teinamerikas wird dabei der Haupttel des eek-
tronischen Handds in Brasilien abgewickdt. In
S0 Paulo wird derzeit auch de este lateinameri-
kanische Online-Bérse eprobt. Téglich werden
bereits 800 Finanztransfers an der Wertpapierbor-
se in S&o Paulo dektronisch abgewickdt, das snd
20% des Gesamtvolumens.

Der dektronische Handd fuhrt aber nicht nur
Zu neuen Fragen fUr die Wirtschaft. Auch de Re-
gierungen der Lander Lateinamerikas dehen var
ungeahnten Herausforderungen: Fragen der Be
steuerung, der Sicherung dr Urheberrechte oder
der Sicherheit und Rechtsglltigkeit des Datenver-
kehrs giden beispidsweise éne wichtige Rolle,
ebenso wie die Fragen des Daten- und Personlich-
keitsghutzes, der Starkung der Verbraucherrechte
oder der Wettbewerbsdcherung. Wie sollen Steu-
erhinterziehungen und Kapitalflucht per Internet
geahndst werden? Diese und Vidle weitere Fragen
und Bereiche sind bisher nicht gereget. Die
Hauptfrage ist hierbe allerdings, inwieweit diese
Aspekte Uberhaupt noch im nationalstadlichen
Rahmen zu regulieren sind, ist doch eines der zen-
tralen Charakteristika des Internet gerade die In-
fragestdlung der glltigen raumlichen und zeitli-
chen Grenzen: Der nationadle Kommunikations-
raum existiert nicht langer im "Cyberspace’, en
nationaler Wirtschaftaum ebensowenig.

Auch wenn de 6konamische Seite des Inter-
net in Lateinamerika langsam an Bedeutung ¢
winnt, sind de tatsachlichen ékonamischen, politi-
schen, sozialen und kulturellen Auswirkungen de-
ser Entwicklung bisher nicht me3kar. In zahirei-
chen internationalen Studien der letzten Jahre ist
immer wieder deutlich geworden, dai die oft be-
hauptete Vermutung einer positiven Korreation
zwischen Interngt-Verbreitung und wirtschaftli-
cher Entwicklung richt bestétigt werden kann. Die
Wissenschaft wird nach Jahrzehnte bendtigen, um
wirklich Mel3bares analysieren zu kdnren. Wen
verwundert dies angesichts der Tatsache, dal3 das
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Internet noch var funf Jahren ein Randbereich, ein
Werkzeug fur Militérs, Regierungen und Akade-
mikerlnnen war? Die Geschwindgkeit des Wan-
dds und de eplosiven Wachstumsraten stellen
die Wissenschaft vor Probleme und scheinen de
Unternehmen regdrecht zu Uberfordern. Dabel do-
miniert die techno-optimistische Vision ds Inter-
net ds dbmasching Zukunftsmarkt und gesdl-
schaftspolitisches Allheilmittel weiterhin ungebro-
chen.

Jenseits des vermeintlichen Booms

Es erscheint natwendg, sich jensets des ver-
meintlichen 6konamischen "Booms" enen Uber-
blick zu verschaffen, Giber welche Redlitdten beim
Thema Internet gesprochen wird. Die Nutzung des
Internet ist an verschiedene materidle und immea-
teridle Vorausstzungen gekniipft: Die Verfligung
Uber enen Computer inklusive Modem, enen
Telefonanschlul} ene verlddliche Stromversor-
gung und — sollen de ohrehin meist hohen Tee-
fongebihren nicht in nach schwindderregendere
Hohen steigen — enen Zugangsknaten in der N&-
he. Daruiber hinaus ist die Computerliteracy eben-
so wie die Alphabetisierung eine Grundvaausst-
zung cr Nutzung cer neuen Medien. In Latein-
amerika fallt die Kenntnis der Fremdsprache Eng-
lisch gegenliber anderen Regionen der Welt nicht
so stark ins Gewicht, da eine Vidzahl spanisch-
und portugiesischsprachiger Inhalte im Netz an-
geboten wird. In all den zuvor genannten Berei-
chen bestehen in Lateinamerika dlerdings gruktu-
rele Defizite und vdlkommen andersartige Vor-
aussetzungen als in iypa oder den USA.

Ein Hauptproblem bel der Bemesang o
Durchdringung einer Gesdlschaft mit den Grund-
vorausstzungen der  "Informationsgesell schaft"
ist, da’ es kaum verlaRliche Angaben Uber die
"Informatisierung’ einer Gesdlschaft gibt. Vid-
fach werden Zahlen hin und ferjongliert, die je
nach Position de grof3e oder eher geringere Be-
deutung ks Internet in den jeweiligen Landern
belegen sollen. Verschiedene Consultingunterneh-
men operieren innerhalb dieser "Zahlenschlacht"
mit jeweil s unterschiedlichen Schétzungsmethoden
und Prognasen. Die meist zitierten Statistiken im
Falle Lateinamerikas snd dabei die von den priva-
ten Consultingunternehmen International Data
Corporation (IDC), NUA Internet Suveys und
Dataquest sowie der Internationalen Netzwerkor-
ganisation Network Wizards und dem Inter-Amer-
ican Biodiversity Information Network (IABIN).
Die Berechnungen von IABIN, Dataquest und
Network Wizards basieren auf konkreten Zahlen
aus egenen Untersuchungen, die Ubrigen auf
Schétzungen und Hochrechnungen von Stichpro-
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benbefragungen. Aber weder in den Landern des
Sudens noch denen des Nordens well irgend je-
mand wirklich genau, wie vide installierte PCs,
Internet-Zugangsrechner  (Hosts),  Internet-An-
schlisse (Accounts) oder Internet-Nutzerlnnen es
tatséchlich ghbt, denn ihre Anzahl ist nicht wirk-
lich verla@lich zu ermitteln. Aus den genannten
Grunden sind alle Statistiken mit &uf¥erster Vor-
sicht zu gaiel3en.

Auch wenn keine eakten Zahlen als Bdeg
angefuihrt werden konren, 183t sich alerdings aus
der Kombination der unterschiedlichen Datenquel-
len eine Bandbreite identifizieren, innerhalb derer
sich die tatsachlichen Zahlen bewegen kdnnten.

Basisdaten des Internet; Hosts und User

Zwar ist das Wachstum des Internet seit einem
Jahr nicht mehr exponentidl, doch beéndrucken
die reinen Zahlen nach wie vor. So wuchs das In-
ternet von 213 Host-Redchnern und einigen Tau-
send Nutzerlnnen im August 1981 auf mehr as
43 Milli onen Internet-Hosts im Janua 1999 Die
Anzahl der Internet-Zugangsrechner, die halb-
jahrlich von Network Wizards ermittelt wird, ist
innerhalb der fragwirdigen Zahlengperationen
sicherlich nach de verlaldichste Grof3e, da sie auf
ener dektronisch automatisierten Abfrage beruht,
die alerdings auch ihre Ticken aufweist.> Net-
work Wizards zéhlt hierbe die Hosts, die den
jewelligen "Top-Levd-Domains' (TLDs) zuge
ordnet sind. Eine Top-Leve-Domain ist das meist
zweistellige Buchstabenkiirzel am Ende éner In-
ternet-Adresse (z.B. ».de« flr Deutschland). Diese
TLDs snd ausschlieldlich den einzelnen Landern
zugeordnet, bis auf sechs entscheidende Ausnah-
men: Die TLDs fur kommerzidle Unternehmen
(xy.com), Organisationen(xy.org), Bildungseinrich-
tungen (xy.edu), Regierungsinstitutionen (xy.gov),
Netzwerkorganisationen (xy.net) sowie fir die von
ihrer GrofRenordnung her eher zu vernachlasggen-
den Internationalen Organisationen (xy.int) sind
nicht einzelnen Landern zugeordnet, sondern zu-
mindest theoretisch gobal nutzbar. Faktisch wer-
den dese TLDs jedoch fast vallstandg in den
USA genutzt. Dies liegt daran, dald diese sechs
TLDs vor der gultigen Festlegung der lénderspe-
zifischen Top-Leve-Domains in USA engefihrt
wurden und sich dat bis heute wesentlich groiRe-

3 Der Network Wizards Survey zadhlt weltweit die Anzahl
der Internet-Protokoll-Adressen (z.B. 123456.789), denen
ein Name (z.B. www.XY.com) zugewiesen wurde. Das
Hauptproblem ist hierbei, da3 ein zugewiesener Name
nicht zwangslaufig bedeuten mufd dal sich dahinter ein
wirklich existierender Host-Rechner befindet. Vielfach
werden beispielsweise @npréagsame Namen fir Internet-
Adressen geortet, um sie spater zu verkaufen.

Brennpunkt Lateinamerika Nr. 13-99



rer Bdliebthet erfreuen als die TLD fir die USA
»Us« In den mesten Statistiken auf Grundage
der Zahlen von Network Wizards werden dese
sechs TLDs daher den USA zugeordnet, auch
wenn sicherlich ein Keiner Tel der Adresen in

De  Zuordnung
sechs TLDs zu den USA

anderen Industridé@ndern genutzt wird. Dieses
Faktum ist die grofdte zu berticksichtigende Beén-
trachtigung hnsichtlich der Zahlen und Ableitun-
gen de sich aus den Network-Wizard-Surveys
ergeben.

Weltweite Verteilung der Internet-Hosts

folgend, ergibt sich das aus
der nebenstehenden Tabdle

ersichtliche Bild der weltwe -

ten Vertelung o Host-

Rechner.

Augenscheinlich  spie-

gen sich in desen Zahlen

eben jene globalen Asymme-

trien wider, die aus zahlrei-

chen anderen Verteilungssta-

tistiken bekannt sind. Der
Dominanz der westlichen In-

dustridander, die insgesamt

fast 95% der weltweten Ho-

sts im Januar 1999 auf sich

verenen, stehen marginae

Grolen fur die Ubrigen Re-
gionen der Welt gegentiber.

Mit einem wdtweiten Antell
von 1,13% rangeren de

Lander Latenamerikas zwar

knapp hinter den Staaen

Sudostasiens mit 1,8%, je
doch wet vor dem Nahen

und Mittleren Osten mit
0,38%und Afrika mit 0,36%.

Aussagekréftiger werden de-

se absoluten Zahlen bel der

Berlicksichtigung der Bevol-

kerungsgroien. Kamenim Juli

1998 765 Hosts auf 10.000
Einwohrer in Lateinamerika,

S0 waren es in Ostasien/Pazi-

fik 0,6, in Afrika stdlich der

Sahara 2,32 und im Nahen

Juli 1998 Januar 1999
Hosts insgesamt 36.739.15] 100%]|43.229.694 100%
USA und Canada(inkl. TLDs |26.768.85] 72,86%|31.610.729 73,12%
-com, -org, -edu, -int, -net, -gpv
Europa (inklusive Kolonien) | 5.907.85] 16,08%| 6.699.971 15,49%
Siidostasien 1.881.284 5,12%| 2.462.64] 5,70%
davon in Japan 1.352.200 3,68% 1687534 3,90%
(72%) (64%)
ohne Japan: 529.084 1,44% 775.107 1,80%
Australien und Neuseeland 930.014 2,53%| 934.73§ 2,16%
Osteuropa(inkl. Ex-SU- 506.744 1,38%| 571.753 1,32%
Republiken)
davon in der Russischer® 130.424 0,36% 147352 0,34%
deration (RF) (25%) (26%)
ohne die RF: 376.320 1,02% 424.400 0,98%
Lateinamerika & Karibik 383.443 1,04% 486.795 1,13%
davon in Brasilien 163.890 0,45% 215084 0,50%
(43%) ( 44%)
Nahen und Mittlerer Osten 141.009 0,39% 162.864 0,38%
Afrika (inklusive Magreb) 148434 0,40%| 155.263 0,36%
davon in Stidafrika 140.577 0,38% 144445 0,33%)
(94,7% (93%)
ohne Sudafrika 7.859 0,02% 10.818 0,03%
Statistikfehler 71.520 0,20% 144888 0,34%

Osten und ndadlichen Afrika

0,23 (Weltbank 1999) Network Wizards

Die Bevilkerung in den Léndern Latein-
amerikas ist also weitaus bessr mit Internet-
Hosts versorgt, als die der Gbrigen Regionen der
sog. "Dritten Wdt". Doch téuschen de globalen
Statistiken Uber die Tatsache hinweg, dal3 sich in-
nerhalb der jewelligen Regionen extreme Gefdlle
zwischen den einzelnen Landern ergeben. Die dre
Lander Brasilien, Mexiko und Argentinien vere-
nen mit 394160 der 486795 lateinamerikani-
schen Hosts im Januar 1999 826 der Zugangs-
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Quelle: Eigene Zusammenstellung und Berechnurg auf Grundage der Daten von

rechner des Subkortinents auf sich. Dennach sind
mittlerweile mit Ausnahme von zwe kleinen Insd-
staden praktisch alle Lander Lateinamerikas und
der Karibik an das globale Internet aschlossen.
Diese Entwicklung verléauft allerdings nicht
im mer geradlinig. Zwar ist der Trend eindeutig
steigend, aber in e@nigen Lander wéchst die An-
zahl der Hosts nicht, sondern sie schrumpft. So
sind manche Lander voribergehend angeschlossen
(etwa wenn eine Entwicklungsorganisation in ei-

10t



nem Land ein Programm durchfiihrt), um enige
Morate spater bereits wieder von der inter-
nationalen Datenautobahn abgekoppet zu werden.
DieBaustellen sind auf der Datenautobahn schnel-

Von dn im April 1999 auf 160 Millionen ge
schétzten Internet-Nutzerlnnen wedtweit, was
3,9% der Wedtbevilkerung entsprechen wirde,
kamen damit 3,6% auf die Lander Lateinamerikas

ler auf- und abgebaut als auf dem Auto-Highwayund der Karibik. lhr Antel an der Wetbe

Auch wenn de Anzahl der Internet-Hosts
elwas Uber die theoretische Zugangsmddichkeit
zum Internet aussagt, so besagt sie gar nichts Uber
die Anzahl der Nutzerlnnen, die mit ihrem eigenen
Acoount an de jeweiligen Hosts angeschlossn
sind, also der Menschen, die das "Netz der Netze'
tatsachlich nutzen. In keinem anderen Bereich der
Internet-Infrastruktur existieren derart vide und
extrem unterschiedliche Schédtzungen, je nach
vorsichtiger oder wagemutiger Ausrichtung der
Berechnungen.

So ¢edangt IDC fur Dezember 1998 zu der
geschétzten Anzahl von 5,7 Mio. Internet-Nutzer-
Innen in Lateinamerika. Das entspricht 1,32% der
Bevolkerung, eine Anzahl, die von dem privaten
Consulting Unternehmen Sar Media bereits fir
Juli 1997angegeben wurde. Star Media behauptet
derzeit 13,3 Mio., das wéren Uber 3% der Bevdl-
kerung. Im November 1997 wurde die Anzahl der
Userlnnen von dr Consultingfirma Nazca SRS
demgegentiber auf 7 Mio., dso 1,66% der Bevdl-
kerung geschétzt, wahrend IABIN im April 1999
zu der Anzahl von 2,5 Mio. Nutzerinnen komnt,
einem Antell von 0,6% der Bevdlkerung. Die extrem
unterschiedlichen Zahlen lassen keine genauen An-
gaben Uber die tatsdchliche GroRenardnung cer
Nutzerinnen zu. Den eher vorsichtigen Schatzun-
gen folgend kdnre sich ihre Anzahl Anfang deses
Jahres wie folgt atdilen:

Geschatzte Anzahl der Internet-Nutzerlnnen in
Lateinamerika Anfang 1999

Anzahl der % der Be-

Nutzerlnnen | vdlkerung
Brasilien 3.500.000 2,1
Mexiko 600.000 0,6
Kolumbien 350.000 0,9
Argentinien 330.000 0,9
Chile 150.000 1,0
Uruguay 90.000 2,7
Venezuela 80.000 3,3
Peru 65.000 0,1
Costa Rica 30.000 3,4
Dom. Republik 25.000 -
Bolivien* 8.000 0,1
Ekuador* 5.000 0,04
Paraguay* 1.000 0,01
Rest 466.000 -
Gesamt 5.700.00¢ 1,3

Quellen:IDC, NUA undIABIN April 1999; *ITU/Siemens
im Oktober 1997
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volkerung betragt 8,4%.

Die Anschluf3voraussetzungen:
PCs, Telefone, ISPs, Elektrizitat und Bildung

Auch Uber die Anzahl der Computer in einem
Land gbt es keine wirklich verlafdiche Angaben.
IDC geht in einer eher vorsichtigen Schatzung von
16 Millioren installierten PCs in Lateinamerika
aus. Diese korzentrieren sich dabe zu circa 70%
auf Brasdilien, Mexiko und Argentinien. Verlaldi-
che Statistiken sind dagegen Uber die Anzahl der
PC-Einfuhren in Lateinamerika verfigbar. Das
Consultingunternehmen Dataquest ermittelt vier-
tejahrlich aktuele Zahlen Uber Computereinfuh-
ren auf der Basis der Im- und Exportstatistiken.
Demnach sind in de Lénder Lateinamerikas zwi-
schen 1995 uind 1998 125 Milli onen PCs gdliefert
worden, was enem Antel Lateinamerikas am
Welthandd von qut 4% jahrlich entspricht. Aus
den Wachstumsraten &3t sich hierbe kein alge-
meiner Trend ableiten. Einzedne etrem wachs-
tumsdarke oder -flaue Quartale sollten nicht hin-
wegtduschen Uber das Gesamtjahresvolumen,
auch wenn dese "Rekordzahlen" immer wieder als
zweifdhafte Belege fir den vermeintlichen
"Boom" der PC-Einfuhren, sa es in Lateinameri-
ka oder Sudostasien, herangezogen werden.

PC-Einfuhren in Lateinamerika und weltweit

1995| 1996| 1997 | 1998
Lateinamerika 24 | 31| 3,3 | 3,7
(Millionen)
Wachstum zum Vie 29,1 6,4 | 12,1
jahr (in Prozent)
weltweit (Millionen) | 59,7 | 70,9 | 80,6 | 92,9
Wachstum zum Vie 24,7 18,7 | 13,7 | 15,3
jahr (in Prozent)
Anteil Lateinamerikas
am Weltmarkt 4 44 |41 4
(in Prozent)

Quelle: Eigene Zusammenstellung und Berechnung auf
Grundlage der Angaben vérataquest

Die Anzahl der eingefiihrten PCs deigt seit jeher,
alerdings diskortinuierlich. Mit einem Wachstum
von krepp 306 lag Lateinamerika 1996 weit ber
dem wdtweten Zuwachs von 18,7%, wéahrend
das JBhreswachstum 1997mit 6,4% nur knapp die
Hélfte des wdtweten Wachstums von 137%
erreichte, um 1998mit 12% nur noch knepp wnter
dem globalen Zuwachs von 15% zu liegen. Ursa-
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che fur den Einbruch sait 1997 ist sicherlich de
asiatische Finanzkrise und ihre Auswirkung auf
Lateinamerika. Durch de Krise des Redl in Bra-
silien verschérfte sich das Finanzierungsproblem
zusétzlich. Dieses Land importierte 1996 mit 1,3
Milli onen rund 41% der gesamten in Lateinameri-
ka eingefihrten PCs. Die dre grofen Lander
Brasilien, Mexiko und Argentinien vereinen bis
heute rund del Viertd der Computereinfuhren auf
sich. Mit 284.000 verkauften PCs verwies Mexi-
ko im ersten Quartal 1999 dabel Brasilien erst-
malig auf den zweiten Platz (273.000).

Insgesamt betrachtet bleibt Lateinamerika in
absoluten Zahlen innerhalb der Lénder des Stidens
nach den Staden Sudostasiens die Nummer zwel.
Die Einfuhren in Sidostasien liegen dabel durch-
schrittlich mehr als doppdt so hach wie die La-
teinamerikas, Tendenz weiterhin steigend. Interes-
sant ist diesbeziiglich, daf3 in Slidostasien trotz der
dortigen Okonanischen Krise die PC-Einfuhren
1997 ohre Berticksichtigung Japans um 16% zu-
nahmen. Werden de BevilkerungsgroRen be
ricksichtigt stehen de Lander Lateinamerikas
jedoch va wetaus bessren Vorausstzungen
beziiglich der PC-Verbreitung als die Ubrigen
Sud-Regionen. In Lateinamerika und dr Karibik
kamen 1997 laut Weltbank auf 1.000 Einwohrer
32,8 PCs, in Ostasien und der Pazifikregion 7,4
und im Nahen und Mittleren Osten und in Nord-
afrika 15,4.

Telefonleitungen

Auch wenn de Anzahl der Teefonanschliss als
Mafdstab fir die Bemesaung dr Versorgung der
Bevolkerung eines Landes nicht unumstritten ist,
sollen de Zahlen der Internationd Telecomnu-
nications Union (ITU 1998 hier als Grundage
zur Bemesaung deses Indkators verwendet wer-
den.* Auch be diesem zweiten wesentlichen ma-
teridlen Standbein der Internet-Infrastruktur sieht
die Situation in Latenamerika und dr Karibik
bessr aus als im Rest des Sldens. Im Verhdltnis
Zu den westlichen Industridandern nmmnt sich
dieser tendenzidle Vortel aber doch recht be-
scheiden aus. Laut ITU besal3en 1996 die zehn
reichsten Lander der Wdt, in denen 20% der
Whethevilkerung leben, 75% der wetweiten Tee-
fonletungen. Die durchschnittliche Tdefon
leitungsdichte in den Industriestaaen betrug 52,3
Tdefone pro 100 Einwohrer. In den Léndern des

* Eine dternative Bemesaung wéren de angeschlossenen
Haushalte in einem Land. Werden dese gemesEn, so er-
geben sich extrem andere Statistikwerte ds bei der absolu-
ten Anzahl der Telefonleitungen. Aber auch dese Methode
fuhrt nicht zu einem objektiven, sondern einem ebenfalls
verzerrten Bild.
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Sudens kamen im Schnitt 5,2 Telefone auf 100
Einwohner.

Den rund 480 Millionen Menschen, die in
Lateinamerikas leben, standen insgesamt rund 47
Millionen Telefone zur Verfigung, das snd
durchschrittlich 9,79 Teefone auf 100 Einwoh-
nerlnnen. Damit liegt Lateinamerika bel der Te-
lefonetungsdichte innerhalb der Regionen der
"Dritten Wdt" weit vor Asien mit 6,02 Teefonen
auf 100 Einwohnerlnnen und Afrika mit 1,85.

Die Bandbreite der Teefonleitungsdichte in
Lateinamerika und dr Karibik reicht alerdings
von 0,84 Tdefonen auf einhundert Einwohrerin-
nen in Haiti bis zu 42,34 in Antigua und Bada.

Telefondichte in Lateinamerika und der Kari-

bik 1996

Telefonlei- |pro 100

tungen ab®- [Ein-

lut wohnerl

nnen

Antigua & Barbuda 28.000| 42,34
Barbados 96.500| 36,99
Bahamas 89.500( 31,50
Dominica 18.700| 26,39
Grenada 24.100| 24,34
St. Lucia 33.800| 23,46
Uruguay 669.000| 20,89
Argentinien 6.119.600| 17,38
St. Vincent 19.400| 17,12
Trinidad & Tobago 219.600| 16,81
Chile 2.248.000| 15,59
Costa Rica 525.700| 15,47
Jamaika 353.000| 14,17
Belize 29.600| 13,33
Suriname 56.800| 13,16
Panama 325.300| 12,16
Kolumbien 4.645.500( 11,76
Venezuela 2.666.800| 11,74
LA-Durchschnitt 9,78
Brasilien 15.105.900 9,57
Mexiko 8.826.100 9,48
Dominikanische Republik 665.000 8,26
Ekuador 857.000 7,33
Guyana 50.200 5,99
Peru 1.435.100 5,99
El Salvador 325.300 5,61
Bolivien 327.600 4,32
Paraguay 176.300 3,56
Kuba 356.200 3,23
Guatemala 342.000 3,13
Honduras 190.200 3,10
Nikaragua 111.400 2,63
Haiti 60.000 0,84

Quelle: Eigene Zusammenstellung und Berechnung auf
Grundlage der Angaben dariJ 1998



Auch be diesem Aspekt sind de landerspezifi-
schen Unterschiede also richt zu vernachlassgen.
Doch dese Durchschnittswerte tduschen in allen
Landern Uber strukturedle Defizite hinweg. Die
Hauptprobleme der Tdefonversorgung in den
Landern Lateinamerikas snd im allgemeinen feh-
lende Verbindungen in gof3en Tellen der landi-
chen Gebiete sowie die rdativ ensetige Anbin-
dung dr Haupttdefonverbindungen an de USA.
So velaufen Telefonate von enem latein-
amerikanischen Land ins andere oftmals via USA.
Die regiorale und interregionale Sid-Sid-
Kommunikation ist relativ schlecht ausgebaut.

Internet Service Provider

Verflgt ein Mensch Uber eine Tdefonverbindung
und einen Computer inklusive Modem, so fehit
zur Nutzung der weltweiten Datennetze lediglich
én Internet-Zugangsanbieter, €n sogenannter
Internet Service Provider (ISP). Grundsétzlich
lassn sich de ISRsin dfentliche (meist Universi-
téten, Schulen etc.) sowie privatwirtschaftliche
unterteilen. Ist der Zugang Uber offentliche Provi-
der meist kostenlos oder kostenglinstig, so sieht
dies bei den kommerzidlen Dienstleistern schon
anders aus. Die Durchschnittskosten fir einen ISP
in Lateinamerika betragen laut einer Studie des
IABIN vom April 1999 ke enem unbegrenzten
Zeitlimit US$ 36 po Monat gegentiber US$ 20in
den USA. Untersucht wurden 215 der derzeit rund
4001SPsin ganz Lateinamerika. Hierbe variieren
die Geblhren nicht nur zwischen, sondern auch
innerhalb der einzelnen Lander extrem: In Brasili-
en liegt die Preisgpanne beispidsweise zwischen
US$ 18 und 58, einzelne Provider in Argentinien
verlangen hingegen mehr als US$ 100 po Monat,
wahrend in Peru, Brasilien und Mexiko Provider
mit weniger als US$ 20 monatlich Durchschnitts-
gebihren der USA erreichen.

Doch de monratlichen Gebiihren fur den In-
ternet-Provider sind dr geringere Tell der um-
fassenden Internet-Verbindungskosten: Die Tde
fongebihren fallen schwerer ins Gewicht. Diese
werden vidfach als Haupthindernis fir die Inter-
net-Nutzung in Lateinamerika angefuhrt, da sie
die Zugangskosten um en Vidfaches der Provi-
dergeblihren Ubersteigen. In Lateinamerika exi-
stiert im Grunde @ne &hrliche Situation wiein der
Bundesrepudik  Deutschland  Die Teefon
gebihren machen durchschrittlich 80% der Ko-
sten des Internet-Zugangs aus. Eine Untersuchung
der OECD von 1997 macht deutlich, dal3 in fast
alen OECD-Léndern de Tdefongebihren inner-
halb der Internet-Rechnung dn  Hauptko-
stenfaktor bilden. Hierbei mul3 in allen Landern
das doppdte oder gar dreifache der 15 Dollar
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moretlich entrichtet werden, die in den USA, Ka-
nada oder Australien erhdben werden. Lediglich in
den genannten drel Landern helten sich Teefon
und Providerkosten in etwa die Waage und liegen

zusammengenommen unter 30 Dollar pro Monat.

In den Landern Lateinamerikas snd de Te-
lefongebihren durchgangg reativ hach. Dort, wo
in den letzten Jahren de Tedekommunikati-
onsunternehmen privatisiert wurden, sind de Ko-
sten sogar gestiegen und richt ewa gesunken.
Spezidle Tarife fUr die Internet-Nutzung sind in
fast allen Landern nach Mangdware. In Argen-
tinien wird allerdings it eniger Zeit ein Moddl
erprobt, bei dem Internet-Nutzerinnen eine be-
sondere Telefonrummer nutzen kdnren um ihren
ISP zu erreichen. Mittels der Vorwahl 0610wird
ihnen eine 30- bis 50-prozentige Kostenreduzie-
rung cer Teefongebihren gewéhrt. Das Problem
dieser durchaus interessanten Lésung besteht
nunmehr darin, dal3 die Leitungen fur diese Vor-
wahlnummer chronisch Uberlastet sindund rur ein
Bruchtell der Interessgerten in den Genul des Ra-
batts gelangen.

Stromversorgung

Eine storungsfrée und dechbleibend stabile
Stromversorgung ist im wesentlichen immer noch
eine etscheidende Voraussetzung fir die Nutzung
aler eektronischen Medien und cavon kann in
viden lateinamerikanischen Léndern nicht die
Rede sein. Stromunterbrechungen oder Totalaus-
fale sowie  kontinuierliche  Spannungs-
schwankungen sind in deser Region zumindest zu
bestimmten Jahres- und Tagesgofzeiten aulerst
haufig. Uber die allgemeine Stromversorgung in
Lateinamerika existieren kaum statistische Daten.
Allgemein kann alerdings davon ausgegangen
werden, dald die Stromversorgung im léndichen
Raum wesentlich flachendeckender ist als ver-
gleichsweise in Afrika oder Siidostasien. Dennach
ist auch dese Grofie landerspezifisch zu betrach-
ten. In einem Land wie Peru besitzen beispids-
weise durchschnittlich rur 44% aller Haushalte
eéne Anbindung an dektrische Letungen, im
landichen Bereich, wo 28% der Bevdlkerung Pe-
rus leben, sogar nur 12%. Diese Defizite werden
biswellen durch Stromagregate ausgegli chen, was
die Versorgung allerdings in besonderem Malie
teuer und damit exklusiv ween [af3t.

Bildung

Grundegende Lese- und Schreibkenntnise sind
die wesentliche immateridle Nutzungsvoraus-
setzung fir das Internet. Auch in desem Bereich
steht Lateinamerika innerhalb der Regionen der
sogenannten  "Dritten Wdt" vor den bessren
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Ausgangsbedingungen. Als Indikator soll hier die
Alphabetisierungsquote der Erwachsenen Uber 15
Jahren herangezogen werden (Weltbank 1999.
Diese ist zwar zu Recht umstritten, ermddicht
aber zumindest enen interregionalen Vergleich.
Lag de Alphabetisierungsgquote in Afrika sudlich
der Sahara 1995 & 66% unter den Mannern und
47% unter den Frauen, so lag sie im ndrdlichen
Afrika und cem Nahen Osten bei 72% der Méanner
und 50% der Frauen, gegenliber 91% der Manner
und 76% der Frauen in Ostasien und dem Pazifik
und 88% der Manner und 85% der Frauen in La-
teinamerika und der Karibik.

Alphabetisierungsquote in Lateinamerika und
der Karibik 1995

Ménner | Frauen
Trinidad & Tobago 99 97
Bahamas 98 98
Guyana 98 98
Uruguay 97 98
Barbados 97 97
Dominica 97 97
Antigua & Barbuda 96 96
Argentinien 96 96
Grenada 96 96
Kuba 96 96
Chile 95 95
Costa Rica 95 95
St. Lucia 93 93
Suriname 93 93
Paraguay 93 91
Belize 91 91
Kolumbien 91 91
Venezuela 92 90
Panama 91 90
Ekuador 92 88
Mexiko 92 87
Peru 94 83
LA-Durchschnitt 88 85
Jamaika 81 89
St. Vincent 84 84
Brasilien 83 83
Bolivien 90 76
Dominikanische Republik| 82 82
Honduras 73 73
El Salvador 73 70
Nikaragua 65 67
Guatemala 62 49
Haiti 48 42

Bei diesem Indkator fallt auf, dal3 abgesehen von
den sechs Staden Dominikanische Repubik,
Honduras, El Salvador, Nikaragua, Guatemala
und Haiti die Ubrigen 26 Staaen Lateinamerikas
und dx Karibik alesamt oberhalb des Durch-
schrittswertes der Region Ostasien/Pazifik liegen.
Die zumeist als ene Nutzungsvorausstzung an-
gefuhrte Kenntnis der endischen Sprache trifft
zwar auch in Lateinamerika zu, durch de weite
Verbreitung spanisch- und portugiesischsprachi-
ger Inhalte im Internet allerdings in sehr vid ge-
ringerem Mal3e als anderen Teillen der Wdt (s.0.).
Die Inhelte sind somit in Lateinamerika — und des
ist durchaus ein Spezifikum — nicht das Haupt-
problem, woh aber die Verfigung Uber die mate-
riellen Zugangsvoraussetzungen.

Luxus Internet

Die angefiihrten Zahlen legen eine Schlu¥olge-
rung rehe, die kaum verwundert und va der Be-
rechnung zu vermuten war: Die Nutzung s In-
ternet ist en Luxus in Lateinamerika, weit mehr
als in den Landern des Nordens. Die finanz-
schwéchere und sozial benachteiligte Bevilke-
rungsmehrheit bleibt ausgeschlosen. Kleine Lan-
der oder Insdstaaen sind nah nicht einmal mit
dem Internet verbunden. Die Kosten fir Compu-
ter, Internet-Zugang und Teefongebihren sind in
absoluten Zahlen und erst recht gemessen am je-
welli gen Lohnriveau der Lander um ein vidfaches
hoher als in den Industrid@ndern. Diese Feststd-
lungen sind banal. Dennach verfligen de Lander
des Subkontinents — und auch des ist wenig ver-
wunderlich — im Vergleich zu den anderen Regio-
nen der " Dritten Wet” insgesamt Uber eine reativ
entwickete Internet-Infrastruktur sowie ene rda-
tiv hole Anschlul¥ate. Bezliglich der Grundvar-
ausstzungen der Internet-Nutzung sind de Aus-
gangsstuationen in den Landern Lateinamerikas
insgesamt besser als in Sldostasien oder Afrika,
wobel auch dese Verallgemenerung in konketen
Vergleichen von Einzdfallen, etwa der lateiname-
rikanischen "Schwelenldnder” mit den sldost-
asiatischen "Tigerstaaten" Lligen gestraft wird.

So ¢dangt auch der Bericht des IABIN vom
April diesen Jahres zu dem Reslimee dal3 die
Verbreitung dr NIKT in Lateinamerika bereits
ein beandruckendes Ausmal? erreicht habe. Aber
auch wenn cen Autoren imposant erscheint, daf3
die Pro-Kopf-Verbreitung der Internet-Infrastruk-
tur in Landern wie Uruguay, Belize, Chile, Ar-
gentinien, Costa Rica, Mexiko und Brasilien in

Quelle: Eigene Zusammenstellung auf der Grundlage der &Wa der GrolRenordnung in Italien, Frankreich

Daten vonWeltbank1999 undberostat1997.
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oder Rufland entspricht, sollten dese Vergleiche
nicht dartiber hinwegtauschen, dafd in allen Lan-
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dern Lateinamerikas grukturele Defizite beste-
hen, diein deser Form in den genannten Léndern
Westeuropas nicht existieren. Zudem ist dieser
Vergleich zwar aul¥erst bildhaft, aber Frankreich
und Italien bilden innerhalb der Stagen Westeu-
ropas die SchluBlichter der Inbet-Nutzung.

Jenseits verallgemeinernder Statistiken: Inhalte
des Internet in Lateinamerika

Die Redlitét der Internet-Nutzung in den Lénder
Lateinamerikas ist durch das Berechren von Te-
lefonanschlissen, Internet-Hosts und PCs nicht
wirklich zu erfassn. Wenn Kar ist, daf3 das In-
ternet zumindest der Mehrheit der Allgemeinbe-
volkerung auch in den réchsten zwanzig Jahren
as indvidudles Gut woh kaum (mddicherweise
sogar niemals) zur Verfigung stehen wird, sind
andere Aspekte von Bedeutung. Es gilt, Formen
angepaldter, landerspezifischer Techndogenut-
zung zu erfassn, und zu untersuchen, wofur die
Menschen in Lateinamerika das Internet tatséch-
lich rutzen, jenseits der dkonamischen Verwer-
tungsinteresen. Hierbe ist beispidsweise zu fra-
gen, ob das Internet fir die Menschen, die bisher
kaum eektronische Kommunikationsmogli chkei-
ten hatten, nicht von wesentlich groRerem Nutzen
sein kann, als fir die meisten Menschen im Nor-
den, die sat langem Tdefon, Fax, TV und Radio
zu ihren alltéglichen Informations- und Kommu-
nikationsnedien z&hlen.

Und gerade in desem spezifischen Bereich,
jenseits der verallgemeinernden und realitatsver-
zerrenden Statistiken, konren in Lateinamerika
génige beispidhafte Phanomene diagnastiziert
werden. Die Hauptnutzerlnnen des Internet sindin
den meisten lateinamerikanischen Landern bisher
nicht die Wirtschaft, sondern neben den Wissen-
schaftlerlnnen var allem NGOs aus alen poaliti-
schen und lulturdlen Betétigungsfeldern, und des
seit viden Jahren. So bestehen innerhalb Latein-
amerikas zahlreiche regionale Informationsnetz-
werke in unterschiedli chen Bereichen. Diese Netz-
werkverbunde bauen ihrerseits auf den bestehen-
den retionalen Netzwerken auf. Mittlerwelle ver-
flgt jedes Land Lateinamerikas und dx Karibik
Uber mindestens ein, meistens jedoch mehrere
nationale Netzwerke. Der oft durch Wissenschaft-
ler vorangetriebene dgenstandige Aufbau von
Verbindungen zu den wdtweiten Datennetzwerken
begann vidfach bereits zu einem sehr frilhen Zeit-
punkt, Mitte der 80er Jahre, Uber Mail boxverbun-
de — neben dem US-militérischen Ursprung de
zweiten Vorlaufer des Internet.

Ein Spezifikum bildet dabei die starke Siid-
Sud-Kommunikation und -K ooperation beim Auf-

11C

und Ausbau der Kommunikations- und In-
formationsgrukturen. Innerhalb des von der ka-
nadischen Wissenschafts- und Entwicklungs-NGO
IDRC geforderten "Network of Networks-Projec
haben sich 18 dieser regionalen Infor-
mationsnetzwerke  zusammengeschlosen.  Auf
Initiative der Organisation Amerikanischer Staa
ten (OAS) hildete sich 1991 das hemisphéarenweite
interuniversitre  Wissnschaftss und  Infor-
mationstechndogie-Netzwerk RedHUCYT. Dieses
subkontinentale Netzwerk hat sich heute as -
genstdndge Struktur in allen Landern Latein-
amerikas etabliert. Das APC-Netzwerk der As-
ciation for Progresdve Communication, in dem
in 60 verbundenen Einzelnetzwerken in 133 Lan-
dern weltweit Uber 15.000NGOs organisiert sind,
kann in Lateinamerika ebenfalls auf ene langere
Geschichte zurtickblicken als die est sait wenigen
Jahren auf den Markt dréangenden kammerzielen
Inhalte. In dektronischen Konferenzen und Dis-
kusdonsforen (Newsgroups) werden hier ale nur
erdenklichen politischen, sozialen und kulturelen
Themen diskutiert.

Gemeinsam ist al diesen alternativen Netz-
werken auch, dal3 sie Uber die Erleichterung und
Verbilli gung des Informationsaustausches und der
Kommunikation va allem auch Aktionsnetzwerke
darstellen. In ihren koadinieren de sozialen Ak-
teure ihre Maf3nahmen und Interventionen. Dabel
werden auch neue Formen eektronischer politi-
scher Partizipation und Zusammenarbeit (z.B.
instant response) der zivilgesdlschaftlichen Ak-
teure emodicht. Auch de lateinamerikanische
Fundacion Redes y Desarrollo FUNREDES ge-
hért seit 1988zu ener der zentralen Netzwerkor-
ganisationen. Sie ligfert vidfach technische und
inhaltliche Hilfestdlungen fur die Vernetzungen.
Set Ende 1998 Ietreut sie federfiihrend das vom
IDRC unterstitze Projekt MISTICA, in dem die
sozialen und kulturdlen Auswirkungen der NIKT
in Lateinamerika und der Karibik untersucht wer-
den. Gleichzeitig sollen durch konkete Projekte
die "menschlichen Netze' in Lateinamerika ausge-
baut und die soZien Akteure gestarkt werden.

Vertreter verschiedener  wissenschaftlicher
Netzwerke grindeten im September 1991 das
"Foro de Redes de América Latinay d Caribe".
Es bildet eine Art Ubergreifendes Gremium der
verschiedenen regionalen Netzwerkverbunde. Seit
der Grindung wurde auf jahrlichen Treffen en
Integrationsprozel? angestrebt. Zid ist der weitere
Ausbau regionaler Netzwerkverbunde sowie ener
durch de lateinamerikanischen Nutzerlnnen
selbstverwalteten Infrastruktur. Auf dem siebten
Treffen im Oktober 1997 in Havanna (Kuba)
wurden verschiedene Vorschlage zur Bildung e-
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nes eigenstandgen, von cn USA unabhdngigen
lateinamerikanischen "Backbones™ (NICALyC
und LATINIC) diskutiert. Doch kamen dese auto-
nomen Vorschldge zu spat, um der Dominanz
innerhalb der technischen Infrastruktur und cer
Netzwerkorganisationen durch de USA entgegen-
zuwirken. Statt LATINIC setzte sich de von d
Internet Assgned Numbers Authority ausgehende
korkurrierende Initiative zur Etablierung des US-
amerikanisch daminierten American Registry for
Internet Numbers (ARIN) as backbore fir Ge-
samtamerika durch — eine Niederlage fir die la-
teinamerikanischen Netzwerkerlnnen, die ihre
regionalen Autonamiebestrebungen dennach wei-
terverfolgen wollen.

Das lateinamerikanische Selbstbewul¥sein,
das in den Netzen immer wieder festzustellen ist,
beruht sicherlich auch auf der Tatsache, dal3 die
Menschen in den lateinamerikanischen Netzen
mehr eigensténdge Inhalte in den eigenen Spra-
chen vafinden als in anderen Tellen der "Dritten
Widt". Dies gilt auch fur indgene Sprachen: So
finden sich etwa Homepages der peruanischen
Ashaninka aus dem Amazonas in eigener Sprache
ebenso im Internet, wie die der Mapuche in Chile
oder der Aymara in Bolivien.

Eine interessante Verbindung zwischen den
"dten" und dn "neuen” Medien stdlen de per
Internet empfangbaren Radioprogramme dar. Die
Internet-Informationsagentur  Pulsar  fur kom-
munitére Radios ist in Lateinamerika beispids-
weise zentraler Bestandell fir den wdtweiten
Nachrichten- und Programmaustausch zwischen
Hunderten kommunaler Radiostationen, die in der
Asociacion Mundal de Radios Comunitarias
(AMARC) zusammengeschlossen sind. Die kom-
munalen Radios nutzen das Internet dabel auch
fir gemeinsame Planungen und de Vorbereitung
und Durchftihrung von regioralen und dobalen
Aktionen. Gleichzeitig strahlen dese meist ge-
meinschaftlich betriebenen Radiostationen auch
ihr Progr)amm Uber das Internet aus, so dai’ fast
ale Programme in jedem bdiebigen Teil der an-
geschlossenen Internet-Welt gehdrt werden kon
nen.

Angepalite Nutzung

Eines der herausragendsten Beispiele koll ektiver
und damit angepaldter Internet-Nutzung stammt
ebenfalls aus Lateinamerika. Das peruanische
Wissenschaftsnetz RCP entwickdte 1993 —an-

® Ein "Backbone" ist der nationale oder regionale Haupt-
verbindurgsweg des Internets, bestehend aus Datenleitun-
gen mit grof3en Bandlreiten undleistungsgarken Grof3rech-
nern.
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gestoRen durch de mangende Tdekommunika-
tionsinfrastruktur vor allem auf dem Land — das
Alternativmoddl der Cabinas Publicas. Diese
koll ektiven Nutzungszentren verfligen jeweil s Uber
20 PCs auf neuestem technischen Stand und en
Schulungszentrum. Alle Menschen kénren Uber
eénen geringen Monatsbeitrag Mitglied in den
selbstverwalteten Cabinas werden, erhalten dafur
EinfUhrungen in den Computer- und Internet-
Gebrauch, eine égene E-mail-Adresse und kdnren
fir weniger als US$ 1 po Stunde die NIKT an
den Terminals anwenden. Was 1993 als Pil otpro-
jekt begann, ist heute én erfolgreiches "Unter-
nehmen”. In 250 Orten Perus besteht derzeit diese
Modichkeit der NIKT-Nutzung fir Menschen,
die nicht Uber eigene PCs oder Teefonver-
bindungen verfligen. 21% der vom RCP geschétz-
ten 200000 Internet-Nutzerlnnen in Peru wahlt
sich Uber diese Cabinas in das Internet ein. Diese
koll ektiven Nutzungsformen werden beispieswei-
se bel den doen ausgefiihrten Zahlenberechnungen
nicht berlicksichtigt, stellen aber in den Léndern
Lateinamerikas ene angepaldte Art der Internet-
Nutzung dar.

Das Moddl der Cabinas Pablicas tragt sich
Okonamisch sdbst und wirft sogar Profit ab fir
weitere Investitionen. So entwickdte der RCP
derzeit én rneues Moddl sogenannter Monacahi-
nas. Dies dnd techndogsch aufgerlistete Tele-
fonzellen mit Computern, in denen neben der In-
ternet-Nutzung sowohl konventiondl als auch per
Internet telefoniert werden kann. Zur Zeit werden
500 Monccabinas vor allem auf dem Land instal-
liert, in zwe Jahren sollen es 5.000 sein. Sie &-
setzen dabe haufig de fehlenden oder auch var-
handenen konwentiondlen Teeforzelen. Mittler-
weile sind de kollektiven Cabinas Publicas auch
Zu einem Exportschlager geworden. In El Salva-
dor baut der RCP gemeinsam mit der dortigen
Regierung, aber unter zivilgesdlschaftlicher
Selbstverwaltung, 10Cabinas Pblicas

Erst die Betrachtung kdlektiver Zugangs-
und Nutzungsorte, seien sie privatwirtschaftlich
oder offentlich arganisiert und finanziert, wird den
Redlitdten der Bevilkerungsmehrheit in Latein-
amerika awndhernd gerecht. Die genannten und
weitere Beispidle sind konkete Kooperationsfor-
men in denen eine starke "Sldprasenz" und Poaliti-
sierung innerhalb des Internet erkennbar werden.
Die langahrigen und unabhdnggen Nutzungs-
gruppen und ihre Netzwerke drohen nicht so sehr
durch den derzeitigen Ausbau der kommerziellen
Internet-Nutzung verdrangt zu werden. Sie haben
lange vor der Wirtschaft eine flr sie heute uner-
setzliche Infrastruktur fur ihre privaten Beziehun-
gen und politische Arbeit etabliert, die sie auch
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weiter nutzen und ausbauen werden. Die Realitét
ihrer Existenz droht vielmehr bel den verschiede-
nen Betrachtungen zum Thema Internet oftmals
Ubersehen zu werden. Der Anpassungsdruck auf
die Lander Lateinamerikas von seiten der Privat-
wirtschaft, der groRen Geldgeber und Entwick-
lungsinstitutionen ist enarm. Dal hierbel kulturd-
le wie soziale Landerspezifika nicht verlorengehen
und de énsetige kommerzidle Nutzung s In-
ternet nicht andere Inhalte und Nutzungsformen
vergesen laRt, ist eine der zentralenfdaben.
DaR das Internet in seiner Hauptsache mehr
bleibt ds ein kommerzidler Marktplatz und Trans-
misgonsriemen fur die digitale Wertschdpfung, ist
dabei nicht der Entwicklung selbst zu Uberlassen,
sondrn var allem von denjenigen Institutionen
und Wirtschaftsunternehmen unter Beweis zu
stellen, die sich den massven Ausbau der NIKT
in den Landern des Sudens auf die Fahnen g
schrieben haben. Sollen de Versprechungen und
VerheilBungen der "Wetinformationsgesell schaft”,
die aus 9 viden Programmentwirfen der interna-
tionalen Organisationen bekannt sind, fur die Ver-
bessrung d sozialen, kulturdlen, politischen
und 6konanischen Lebensbedingungen der Mehr-
heit der Menschen Lateinamerikas (und richt nur
der finanzkréftigen Eliten) Wirklichkeit werden
kénren, sind zunéchst andere Fragen von Bedeu-

tung als der Besitz von Kreditkarten oder der Ver-
kauf von Pizza pemternet.
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