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ToolS - Das europdische Gemeinschaftsprojekt als
Informationsgrundlage lokaler Politikgestaltung
von Alterung und Pflege

Mit ToolS fordert die EU als Starthilfe die Entwicklung vergleichbarer Erhebungen auf der 6rtlichen
Ebene zum Thema ,alternde Bevélkerung”. Zum einen geht es hierbei um Chancen des demografi-
schen Wandels. Dazu konzentriert sich das Projekt auf die Frage, was ,aktives Altern” bedeuten
kann und unter welchen Bedingungen aktives Altern mdéglich ist. Zum anderen stehen Herausforde-
rungen im Vordergrund. Diese bestehen u.a. darin, dass immer mehr Menschen ein Alter erreichen,
in dem die Wahrscheinlichkeit von Pflegebedirftigkeit relativ hoch ist. Das Vorhaben ist auf Dauer
angelegt. Ziel ist es, durch ein abgestimmtes Informationsangebot und den Informationsaustausch
der Beteiligten kooperatives Lernen auf lokaler Ebene zu unterstitzen. Die Stadte sollen so die Her-
ausforderungen besser bewaltigen, vor die sie die rasch alternde Bevélkerung stellt.

Das von zwei Stadtegemeinschaften im KOSIS-Verbund und der Universitat Freiburg getragene Pro-
jekt hat bereits in der Entwicklungsphase neben mehreren deutschen Stadten auch niederlandische
und finnische Stadte mit einbezogen, von denen Amsterdam und Helsinki unmittelbare Projektpart-
ner sind.

Ein abgestimmtes Informationsangebot aufzubauen und zu pflegen, erfordert

als technische Grundlage ein gemeinsames Informationsmanagementsystem,
abgestimmte inhaltliche Komponenten und vor allem
die organisierte Kooperation der Beteiligten.

Diese Komponenten werden im Folgenden anhand praktischer Ergebnisse erlautert, namlich das zur
Nutzung im Internet einladende TooLS-Informationsportal (www.duva-server.de/webkatalog/tools)
auf der Grundlage des Informationsmanagementsystems DUVA (www.duva.de), die Inhalte in Form
kooperativ durchgefiihrter Birgerbefragungen, Testerhebungen bei Verwaltungsstellen und sekun-

Aus: Breuer, Hermann; Schmitz-Veltin, Ansgar (Hrsg.)(2013): Szenarien zur demo-
grafischen, sozialen und wirtschaftlichen Entwicklung in Stadten und Regionen.
Stadtforschung und Statistik, Themenbuch 1. KéIn.


http://www.duva-server.de/webkatalog/tools
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darstatistische Vergleichsdaten und nicht zuletzt die Kooperation in offenen Stadtenetzwerken mit
ihrem bisherigen Schwerpunkt bei den Verbiinden der Stadtestatistik.

Abbildung 1: Komponenten des ToolS-Projektes

Technik:

Inhalt:

TooLS

Vergleichbare i : DUVA zum
Informationen fiirvergleichbare europaweit
zur alternden Erhebungen auf der einsetzbaren
Bevilkerung ortlichen Ebene Instrument
aushauen

ommunikation:
Infrastruktur fiir
vergleichbare Erhebungen
durch
Stadtenetzwerke

entwickeln

Quelle: Eigene Darstellung

1. Die Ziele des ToolLS-Projektes und ihre Umsetzung durch die Entwick-
lungsgemeinschaft

In der Erkenntnis, dass die Verwirklichung der Ziele europaischer Politik nicht zuletzt bei der lokalen
Ebene ansetzen muss, hat die EU-Generaldirektion Beschaftigung, soziale Angelegenheiten und In-
tegration mit dem ToolLS-Projekt ein Vorhaben zur nachhaltigen Verbesserung der lokalen Wissens-
grundlagen durch stadtevergleichende Information und kooperatives Lernen initiiert. Nach dem
Vortrag der Vertreterin der Generaldirektion Beschaftigung Oana Allenei auf der ersten internatio-
nalen Konferenz zu diesem Vorhaben lassen sich die Ziele des Vorhabens wie folgt zusammenfassen:

Allgemeine Ziele der EU
Fordern von Partnerschaften zur Sammlung von Informationen Uber die gesellschaftlichen Ver-
héltnisse,
Einrichten eines Sozialmonitorings auf der ortlichen Ebene mit
einem Standardinstrumentarium,
Wahlfreiheit bei der Nutzung von Instrumenten und Daten fiir die lokalen Anwender,
gemeinsamer Datenbasis zum Vergleich der eigenen Situation mit anderen Stadten sowie

Messung und Vergleich von Entwicklungen.
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An das Vorhaben kniipfte die GD Beschaftigung die Erwartung, dass
ein Erhebungsinstrument zur europaweiten Verwendung geschaffen wird,

die Nutzerfreundlichkeit des im Vorhaben eingesetzten Informationsmanagementsystems
DUVA erh6ht und

ToolLS-Ergebnisse im Jahr des Aktiven Alterns (2012) prasentiert werden kdnnen.

Nach den Vorgaben der EU hat das Vorhaben drei Komponenten, die durch die Férderung entwickelt
und gestarkt werden sollen (vgl. Abbildung 1). Die Entwicklungsgemeinschaft hat alle drei Kompo-
nenten in Angriff genommen und so weit wie moglich im Forderungszeitraum vorangetrieben. Der
Nutzen wird allerdings erst richtig zum Tragen kommen, wenn das Vorhaben danach in den Stadte-
netzwerken weitergefiihrt wird.

2. Die ToolLS-Komponenten

2.1 Inhalt

Inhaltliches Thema des Vorhabens ist die alternde Bevdlkerung als eine der grofRen Herausforderun-
gen der Politik, ganz besonders auf der lokalen Ebene. Das potentiell vorhandene Wissen zusam-
menzutragen und im interkommunalen Vergleich durch das Aufdecken von Starken und Schwachen
nutzbar zu machen, ist nur eines der inhaltlichen Ziele. Vor allem geht es darum, durch abgestimmte
Erhebungen zusatzliche Vergleichsinformationen zu gewinnen und so allgemeine Tendenzen und
ortliche Besonderheiten sichtbar zu machen. Das Vorhaben gliedert sich insbesondere in vier Kom-
ponenten (vgl. Tabelle 1)

Tabelle 1: Komponenten des ToolS-Projekts

Daten-Typen “Objektive” Daten “Subjektive” Daten
Vorhandene (sekundare) aus Uberortlichen Quellen: aus Uberortlichen Quellen:
Daten Urban Audit u. a. Perception Survey u. a.
Primare Daten aus Fragenmodule fur Verwaltungen und Fragenmodule fir Biirger,
Erhebungen Dienstleister insbes. Senioren

Zum potentiell vorhandenen Wissen gehéren vor allem sekundirstatistische Daten. Uberértlich
vergleichbar sind dabei als ,objektive” Daten die Ergebnisse des Urban Audit, als , subjektive” Daten
die Ergebnisse des sog. Perception Survey.

Urban Audit als europaweiter Stadtevergleich umfasst inzwischen anndhernd 900 Stadte, in
Deutschland 125 Stadte, zu denen alle Stadte Uber 100.000 Einwohner und unter den 50.000-
100.000 Einwohner zdhlenden Stadten diejenigen mit der Funktion eines Oberzentrums gehoren.
Die bei Eurostat gesammelten Daten reichen teilweise bis 1992 zuriick und umfassen rd. 300 Merk-
male. Die im Urban Audit verfligbaren stadtevergleichenden Daten, die fir die Einschatzung der
Situation in der eigenen Stadt Bedeutung erlangen kdnnen, sind vor allem Indikatoren zur Bevélke-
rungsstruktur, zur Struktur der Haushalte und zur Erwerbstatigkeit,



124 Klaus Trutzel / Thomas Willmann

zur Bevolkerungsstruktur u. a. der Altenquotient und das Median-Alter,
zur Haushaltestruktur vor allem der Anteil alleinlebender Senioren (m/w),

zur Erwerbstétigkeit etwa der Anteil der Erwerbstétigen tiber 54 Jahre (m/w) oder der Anteil der
Erwerbslosen unter den 55- bis 65-jahrigen (m/w).

Bezogen auf 2008 zeigt also z. B. der Altenquotient, wie unterschiedlich das Thema ,alternde Bevol-
kerung” die deutschen Stadte trifft, und wie viel drangender das Problem in diesen Stadten im Ver-
gleich zu niederlandischen und finnischen Stadten ist (vgl. Abbildung 2).

Abbildung 2:  Altenquotienten in ausgewdhlten europdischen Stadten im Vergleich
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Quelle: Eurostat, ToolLS

Der Perception Survey ist eine im Dreijahresrhythmus durchgefiihrte Telefonbefragung der Europai-
schen Union in 75 ausgewahlten Stadten. Er wird durch eine Parallelerhebung von etwa 20 deut-
schen und 7 finnischen Stadten ergdnzt. Beide Quellen wurden im Projekt ausgewertet und die Da-
ten in das Informationssystem von ToolS eingebracht. Sie zeigen, wie die Senioren selbst ihre Situa-
tion und die Lebensqualitat in ihrer Stadt einschatzen und liefern so Informationen, die von der Poli-
tik mindestens ebenso wichtig genommen werden wie die ,,objektiven” Daten.

So erfahren die Stadtvater, wie zufrieden die Senioren im Vergleich mit anderen Stadten sind

mit der arztlichen Versorgung,
mit Griinanlagen,
mit der Sicherheit in ihrer Stadt und

ob und zu welchen Teilen sie Feststellungen zum Arbeitsplatzangebot und zur Wohnungssituati-
on in ihrer Stadt zustimmen.

Das Beispiel ,Zufriedenheit mit den Offentlichen Verkehrsmitteln“ zeigt, dass die Senioren die Situa-
tion praktisch genau so einschatzen wie alle Befragten, dass aber zwischen den Stadten doch deutli-
che Unterschiede bestehen. Beim Vergleich mit den , objektiven” Daten lasst sich feststellen, dass
die Einschatzung der Befragten nicht nur vom quantitativ messbaren Angebot, sondern auch von
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gualitativen Aspekten beeinflusst wird, bei denen die Politik ansetzen kann, um die Zufriedenheit
der Birgerinnen und Biirger zu erhohen (vgl. Abbildung 3).

Abbildung 3:  Zufriedenheit mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln in ausgewahlten europaischen
Stadten im Vergleich

Zufriedenheit mit den Offentlichen Verkehrsmitteln
EU-Perception Survey und koordinierte Umfrage in
ausgewadhlten Stadten im November/Dezember 2009

[
o
o

M Alle Befragten

Senioren 55+

M Alleinlebende
Senioren 55+

%-Anteil "zufrieden" und "eher zufrieden"

Quelle: Eurostat, ToolLS

Ein Hauptanliegen des ToolS-Projekts war es, Fragenmodule fiir Primarerhebungen zu entwickeln,
die einen unmittelbaren, aber liberdrtlich vergleichbaren Einblick in die lokale Nachfrage- und Ange-
botssituation er6ffnen.

Zur Aufklarung der Nachfragesituation hat die Universitat Freiburg den Fragebogen fiir einen Biir-
ger-Survey entwickelt, der Fragen aus europaweiten Erhebungen, wie dem European Social Survey,
aufgreift und so die Verhéltnisse in den einzelnen Stadten mit denen der Lander insgesamt ver-
gleichbar macht. Schwerpunkte waren Fragen zum aktiven Altern einerseits und zur Pflegebeddrftig-
keit, Pflegeerfahrung und zu den diesbeziiglichen Erwartungen und Wiinschen andererseits. In mehr
als 10 Stadten wurde dieser Bilrger-Survey durchgefihrt, dabei auch in zwei niederldndischen und
drei finnischen Stadten, und zentral ausgewertet. Die Ergebnisse wurden allen beteiligten Netzwerk-
stadten zur Verfligung gestellt. Eine Wiederholung der Befragung ist geplant.

Gewisse Schwierigkeiten bereitete dagegen der Versuch, durch Erhebungen bei den flir Seniorenfra-
gen zustandigen Stellen einen méglichst umfassenden Uberblick iiber die Angebotssituation in den
Stadten zu gewinnen. Die Erhebungsmodule gliederten die Angebote der Stadte nach Bedirfnisbe-
reichen der Senioren, um sie miteinander vergleichen zu kénnen (vgl. Tabelle 2)
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Tabelle 2: Bediirfnisbereiche von Senioren

Bediirfnisbereich

Klaus Trutzel / Thomas Willmann

Indikatoren

Lebensunterhalt
Wohnen

Rechtssicherheit

Gesundheit, Pflege

Alltagspraktische Versorgung

Mobilitat

Sicherheit vor Ubergriffen

Teilhabe

Transferleistungen / Erwerbstatigkeit
Individuell / betreut oder in Pflege

Altersrelevante Rechtskenntnisse / gesetzliche
Betreuung

Vorsorge / ambulante Dienste / stationare Pflege /
arztl. Versorgung

Ambulante Hilfsdienste / Information / Erreichbarkeit
von Einrichtungen

Kérperliche Beweglichkeit / FuB- und Uberwege /
OPNV

Sicherheit im Verhalten / im Wohnen /
im offentlichen Raum

Ehrenamtliche Tatigkeit / soziale & kulturelle
Teilhabe / Bildung / Sport

Quelle: Eigene Darstellung

Abbildung 4:

Inhaltskomponenten eines Monitoring-Systems

1 A Sekundarstatistik zu ausgew. Stadten

« Urban Audit-Ausziige
« amtliche Statistiken
« stédt. Statistiken

e

2 A : Subjektive Daten zu ausgew. Stadten

* EU Perception Survey
* Koordinierte Umfrage DE u. FI
« Umfragen niederéndischer Stadte

N

1 B : Fragenmodule f Verw.u.Dienstleister

* Verwaltungsdaten

= Daten der Dienstleister
Gespréachsleitfaden zur Gewinnung
vergleichbarer Informationen:

N

* Verwaltungsstellen
* Dienstieister

2 B : Fragenmodule f. Biirger-Befragung

bei Personen ab 50 Jahre

« Anleitung zur Stichprobenziehung
 Musteranschreiben

= Erfassung / Erfassungsmodul

« Standardbericht (Tab.,Graphiken)
» Ubergreifende Analyse

Quelle: Eigene Darstellung

Folgende Fragenmodule wurden erprobt:

Dienstleistungen und Zustandigkeiten

Verfligbare Informationen

A N

Leistungsprofile von Dienstleistern

geschétzter Personaleinsatz flir diese Dienstleistungen

Seniorenbezogene Gremien und Institutionen der Stadtverwaltung
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6. Forderung des Ehrenamtes

Die testweise befragten stadtischen Dienststellen hatten jedoch angesichts der groRen Angebotsviel-
falt Probleme, diese den vorgegebenen Kategorien zuverldssig zuzuordnen. Ein modifizierter zweiter
Versuch flhrte zu positiveren Resultaten, wird aber unter Beteiligung zustandiger Fachdienststellen
noch weiter verbessert werden miissen. Sobald Daten aus mehreren Jahren in das Informationssys-
tem eingegangen sind, soll es neben Strukturvergleichen auch Entwicklungsvergleiche unterstiitzen
und sich so als Monitoring-System nutzen lassen (vgl. Abbildung 4).

2.2 Kommunikation und Kooperation

ToolS stiitzt sich auf die freiwillige Zusammenarbeit interessierter Stadte. Diese Kooperation zu
entwickeln und weiter auszubauen ist ein zentrales Anliegen des Vorhabens. Die Zusammenarbeit
der bereits etablierten KOSIS-Gemeinschaften DUVA und Urban Audit mit einem Netzwerk von je-
weils mehr als 50 Mitgliedern waren wichtige Voraussetzungen fiir die Férderung durch die EU.
Nachdem als europdische Projektpartner die Stadte Amsterdam und Helsinki und als federfiihrende
Stelle die Universitat Freiburg gewonnen werden konnten, beteiligten sich weitere Stadte als Pilot-
stadte am Birger-Survey (vgl. Abbildung 5). Eine Reihe von Stddten hat bereits ihre Mitwirkung an
einer Wiederholung dieses Survey in Aussicht gestellt.

Abbildung 5:  Ubersicht iiber das TooLS-Netzwerk

To o) LS - ‘‘‘‘‘‘ Friedrichshain-

retzberg

... Netzwerk
N[jmberé"“"-.ﬂ__‘.

-~ Freiburg

Amsterdam Helsinki

Helsinki
Urban

Quelle: Eigene Darstellung

Der Nutzen von ToolS wird sich erst zeigen, wenn die mit Forderung der EU entwickelten Kompo-
nenten praktisch eingesetzt werden, wie dies im Biirger-Survey ansatzweise geschehen ist. Denn
ToolS ist von seiner Zielsetzung her auf Dauer angelegt. Gelingen kann die Fortfliihrung allerdings
nur, wenn die geschaffene Infrastruktur auch finanziert werden kann. Die Projektpartner suchen
hierfir noch nach einer praktikablen Losung. Einen Ansatz haben die Projektpartner schon in der
Entwicklungsphase verfolgt, namlich die Verbindung zu existierenden oder noch zu schaffenden
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Stadtenetzwerken (vgl. Abbildung 6). So setzen sich bereits Arbeitsgruppen der deutschen Stadtesta-
tistiker mit Aspekten des ToolLS-Vorhabens auseinander: In der anstehenden Koordinierten Umfrage
zur Lebensqualitat wird ein Modul zum aktiven Altern erhoben, die AG Bevdlkerung befasst sich mit
Fragen des demografischen Wandels, es wird die Moglichkeit gepriift, Bevolkerungs- und Haushalts-
prognosen in den Informationspool einzubeziehen und es ist geplant, den Blrger-Survey neu aufzu-
legen.

Abbildung 6: Potentielle Partner im ToolLS-Netzwerk

potentielleTooLS-Partner
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Quelle: Eigene Darstellung

3. Die Biirgerbefragung

3.1 Grundprinzipien

Die Burgerbefragung ist ein methodischer und inhaltlicher Kernbestandteil des Projektes. Hier war
die Herausforderung, eine Befragung so zu konzipieren, dass die beiden inhaltlichen Grunddimensi-
onen - Chancen des demografischen Wandels und aktives Altern sowie die Herausforderungen und
Pflegebedirftigkeit - Glber kommunale und nationale Grenzen hinweg erhoben und verglichen wer-
den kénnen. Dazu war es noétig, vier Grundprinzipien zu beachten: Vergleichbarkeit, Kontinuitat,
Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit sowie Relevanz.

Um vergleichbare Ergebnisse zu erhalten, wurden weitgehend Fragestellungen aus erprobten euro-
paischen Studien (European Social Survey, Eurobarometer, SHARE) Gbernommen. Dabei standen
unsere Erkenntnisinteressen am Anfang und es wurde dann nach passenden Fragestellungen ge-
sucht. Dies hat auch dazu gefiihrt, dass neue, bisher noch nicht international erprobte Fragen aufge-
nommen wurden. Die Daten aller beteiligten Stadte wurden nach gleichen Vorgaben bereinigt und
auf giltige Falle reduziert. Flr national unterschiedliche Tatbestidnde wie z.B. Bildungsabschliisse
wurde im Nachhinein eine vergleichbare Kategorisierung gebildet. Sédmtliche berechneten Indikato-



ToolS - europdisches Gemeinschaftsprojekt als Informationsgrundlage lokaler Politikgestaltung 129

ren wurden standardisiert, es wurden zusatzliche Gewichtungen vorgenommen, um beim Stadte-
vergleich die unterschiedlichen StichprobengréRen und Altersverteilungen zu bericksichtigen.

Der demografische Wandel ist ein langfristiger Prozess und deshalb war die Befragung von vornhe-
rein darauf angelegt, Entwicklungen zu beobachten. Wir haben uns dabei auf Themen und Fragestel-
lungen beschrankt, die langfristig relevant sind. Zwar zeigen die Ergebnisse, dass der Vergleich der
beteiligten Stadte untereinander und die Berlicksichtigung der unterschiedlichen Staaten zu interes-
santen Ergebnissen und Erkenntnissen fiihren, die groRe Starke liegt aber in der Beobachtung von
Entwicklungen. Dazu ist es notig, den vorgeschlagenen Kern von Fragen und Statements in zeitli-
chem Abstand kontinuierlich neu zu erheben. So kdnnen Entwicklungen deutlich werden und auch
die Auswirkungen veranderter Rahmenbedingungen beobachtet werden.

Das Konzept der Befragung wurde von Prof. Blinkert von der Universitat Freiburg gemeinsam mit
den Projektpartnern erstellt (vgl. Blinkert in diesem Band). Fir die beteiligten Stadte lag der Vorteil
darin, ein gut durchdachtes Konzept ohne eigenen Aufwand tGbernehmen zu kénnen und um eigene
Fragestellungen zu ergdnzen. Auch die gemeinsame Auswertung, die Prasentationen der Teilergeb-
nisse und die Erstellung eines Ergebnisberichtes waren Bestandteil des Konzeptes. Gleichzeitig wur-
de auch das gesamte Datenmanagement zentral von DUVA durchgefiihrt. Somit konnte der Auf-
wand pro Stadt deutlich minimiert werden (ca. 6000-8000 €). Fiir die Befragten betrug der Aufwand
ca. 15-20 Minuten pro Interview.

Die Stadte waren an der Stichprobenziehung und schriftlichen Erhebung beteiligt. Die Moéglichkeit,
eigene Erganzungen durchzufiihren, hatte eine hohe Motivation zur Folge. Die Befragung gliedert
sich in ein standardisiertes Grundmodul und stadtspezifische Erweiterungen.

3.2 Datenerhebung

Die Befragung wurde als postalisch-schriftliche Erhebung mit einer Zufallsstichprobe der Bevélke-
rung ab 50 Jahren durchgefiihrt. Die StichprobengréRe lag pro Stadt zwischen 300 und 1900 Perso-
nen. Bei mindestens 300 Befragungen pro Stadt haben insgesamt 7712 Personen teilgenommen. An
der Befragung waren insgesamt 13 Pilotstddte beteiligt. Dies waren die folgenden acht Stadte aus
Deutschland: Berlin (Friedrichshain-Kreuzberg), Disseldorf, Freiburg, Koblenz, Moers, Much, Niirn-
berg und Saarbriicken. Aus den Niederlanden haben die beiden Stadte Amsterdam und Almere und
aus Finnland die drei Stadte Helsinki, Espoo und Vantaa teilgenommen.

3.3 Probleme fiir die Analyse und Interpretation

Zum Teil gab es sehr unterschiedliche Stichprobenumfange, was einen Vergleich der Stadte verzer-
ren kann. Deshalb wurden fiir den Stadtevergleich und auch fiir die Bildung nationaler Mittelwerte
die Falle pro Stadt auf eine gleiche StichprobengroRe gewichtet. Weiterhin hatten wir in den Stich-
proben der Stadte teilweise deutliche Unterschiede in der Altersverteilung. Dies ist insofern proble-
matisch, als viele der betrachteten Indikatoren einen deutlichen Zusammenhang mit dem Merkmal
Alter haben. Deshalb wurden die Falle zusatzlich noch so gewichtet, dass auch die Altersverteilung in
den einzelnen Stadten der gemeinsamen Altersverteilung aller Stichproben entsprach. Ein weiteres
Problem waren die nationalen Unterschiede. Diese traten beispielsweise bei den Bildungsabschlis-
sen, bei den Einkommen und bei der Art der Pflegeeinrichtungen auf. Hier mussten jeweils merk-
malsspezifische Losungen gefunden werden. So wurde beispielsweise bei den Bildungsabschlissen
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ein gemeinsames Kategorienschema gebildet und die nationalen Abschliisse diesen Kategorien zu-
geordnet.

3.4 Datenreduktion durch schrittweise Zusammenfassung

Der Fragebogen wurde von Anfang an so konzipiert, dass durch einen schrittweisen Prozess der Da-
tenreduktion relevante Strukturen deutlich werden kénnen (vgl. Abbildung 7). Im Fragebogen sind
Einzelfragen oder Fragen mit einer Reihe von Statements enthalten. Diese werden im ersten Schritt
zu Indikatoren gebiindelt. So gab es beispielsweise eine Gruppe von acht Statements, die zu einem
Indikator , Aktiv-Passiv-Orientierung” zusammengefasst wurden. Hier macht es keinen Sinn, die ein-
zelnen Statements naher zu betrachten; der einzige Zweck war, diesen Indikator zu ermitteln. Die
relevanten Statements in diesem Beispiel wurden schon vorab aus anderen Studien mit Hilfe der
Faktorenanalyse ermittelt. Diese Indikatoren werden weiter zu Skalen oder Indizes zusammenge-
fasst und auf einen einheitlichen Wertebereich von 0 bis 100 gebracht. Dabei geht es darum, Kenn-
ziffern zu definieren, um Vergleiche mit europaweiten Repradsentativstudien zu ermoglichen. Somit
kénnen die Stadte untereinander, aber auch mit den Ergebnissen in den Landern der EU verglichen
werden. Mehrere Indikatoren lassen sich auch in Form von Profilen zusammenfassen. Dabei bilden
die einzelnen Indikatoren unterschiedliche Achsen eines Diagramms. Diese Form der Darstellung
eignet sich sehr fiir den multivariaten Vergleich. In diesem Fall kann pro Stadt ein Diagramm gebildet
und durch den Vergleich der Diagramme Gemeinsamkeiten erkannt werden. In einer weiteren Ana-
lysestufe werden die einzelnen Indizes mit demografischen Merkmalen der Befragten in Verbindung
gebracht. Mit diesen Strukturmodellen ist es moglich, die Zusammenhange der Merkmale zu unter-
suchen und somit mogliche Erklarungen von Tatbestanden zu geben.

Abbildung 7:  Datenreduktion durch schrittweise Zusammenfassung

Stufe 3:

. Deskriptive .
Fragen. zusammen- | gl
Statements =) SUIE 2 =) fassungen | modelle
des Frage- Indikatoren Skalen ur
b Indizes .

ogens Profile Erklarung

Quelle: Eigene Darstellung

Neben dieser schrittweisen Zusammenfassung von Merkmalen ist auch eine andere Form der Infor-
mationsverdichtung moglich. Dies ist die Zusammenfassung von Fallen und somit der Wechsel der
Untersuchungsebene. Auf der Personenebene sind die oben beschriebenen vier Verdichtungen der
Fragen bis zu den Strukturmodellen moéglich. Die Merkmalswerte oder Indikatorwerte der Personen
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einer Stadt kdnnen aber auch zusammengefasst werden zu einem Indikatorwert fir eine Stadt. An-
statt der 7712 Personen betrachten wir jetzt die 12 beteiligten Stadte mit Hilfe der Indikatoren. Die-
se konnen wieder zu Skalen pro Stadt zusammengefasst werden, daraus Indizes abgeleitet und mit
Profilen visualisiert werden. Auf der Ebene der Stadte ist es ebenfalls moglich, mit Strukturmodellen
Erklarungsansatze zu finden. Die Werte der Stadte lassen sich noch weiter zusammenfassen zu Indi-
katorwerten der drei beteiligten Lander. Auch hier sind die inhaltlichen Verdichtungen mit Skalen
und Strukturmodellen moglich. Auf der Ebene der Lander bieten sich Vergleiche mit den nationalen
Werten der reprasentativen europaweiten Erhebungen an (vgl. Abbildung 8).

Abbildung 8:  Untersuchungsebenen durch Aggregation

Person: Merkmale, Indikatoren, Skalen, Strukturmodelle

!

Stadt: Indikatoren, Skalen, Strukturmodelle

g

Land: Indikatoren, Skalen, Strukturmodelle

Quelle: Eigene Darstellung

3.5 Beispielhafte Analyseergebnisse

Die nachfolgenden Grafiken (Abbildung 9 bis Abbildung 13) zeigen die gebildeten Skalen und die
jeweils verwendeten Indikatoren. Weiterhin zeigen sie Ergebnisse auf unterschiedlichen Aggregati-
onsstufen. Die Analysemdglichkeiten sind enorm, weil, wie oben beschrieben, die unterschiedlichen
inhaltlichen Zusammenfassungen mit den raumlichen Zusammenfassungen kombiniert werden koén-
nen.

Die erste Skala ist ,Aktives Altern”, abgeleitet aus fiinf Indikatoren. Das Beispiel zeigt den Unter-
schied der beteiligten Stadte und die Profile der drei Staaten, wobei insbesondere beim zivilgesell-
schaftlichen Engagement deutlich hohere Werte fir die Niederlande erkennbar sind.

Die dritte Skala ,Stabilitdt sozialer Unterstitzungsnetzwerke” wird aus zwei Indikatoren gebildet.
Neben den Skalenmittelwerten fir die 12 beteiligten Stadte zeigt die Abbildung ein Strukturmodell
zur Erklarung der Skala auf der Personenebene, d.h. wie gut die Skalenwerte fiir jede Person aus
weiteren Merkmalen, Indikatoren und Skalen der Erhebung erklart werden kdénnen.
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Abbildung 9:  Aktives Altern
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Abbildung 10: Erfahrungen mit Pflegebedirftigkeit
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Abbildung 11: Stabilitdt sozialer Unterstiitzungsnetzwerke

Indikatoren:

Nahe von Bezugspersonen
Zuverlassigkeit / VWahrscheinlichkeit der Hilfe

Stability of support networks

NL-Cities
Almere
Amsterdam

Fl-Cities
Helsinki
Vantaa

Espoo

DE-Cities
Much
Koblenz
Moers
Saarbriicken
Freiburg
Diisseldorf
Berlin
Narnberg

0

weighted samples

Quelle: ToolS

in TooLS-Cities

10 20 30

average scale value (0-100)

40

age

a2

gender (f)

dummy
Finland

a7

o6

subj. assessment
of health

contact with
children

0%

(scale)

A
“active ageing”

living togather
(husband/spouse,
pariner)
a2
stability of the
@ support network
50 GFI=,082
AGFI=961

scale free lsast squares
n = 3612 weighted sample

Abbildung 12: Unterstiltzung durch 6rtliche Gesundheitsinfrastruktur

Indikatoren:
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Im Falle einer mit dem Alter zunehmenden Pflegebedirftigkeit spielt die drtliche Gesundheitsinfra-
struktur eine wichtige Rolle. Dabei sind in unserer Erhebung zwei Gesichtspunkte bedeutend: die
eigenen Erfahrungen zur Qualitat von Infrastrukturen und die Erreichbarkeit dieser Infrastrukturen.
Zusatzlich wurde noch erhoben, wie oft dabei die Antwortvorgabe ,kann ich nicht beurteilen” ge-
wahlt wurde. Diese wurde als Indikator fiir die Informiertheit verwendet. Die Abbildung zeigt einen
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hohen Grad der Informiertheit in den beteiligten deutschen Stadten wahrend es bei der Zufrieden-
heit grolle Unterschiede zwischen den Stadten und auch den beteiligten Landern gab.

Als weitere Skala wurde die , Pflegekulturelle Orientierung” gebildet, die sich aus zwei Indikatoren
zusammensetzt. Der grofRe Unterschied zeigt sich vor allem darin, ob eine professionelle Unterstiit-
zung bei der Pflege zu Hause oder in einer Einrichtung gewiinscht wird, oder ob die Pflege vor allem
von den Angehorigen durchgefiihrt werden soll. Hier zeigen sich groRe nationale Unterschiede, in
denen unterschiedliche Pflegekulturen deutlich werden. Als Beispiel ist ein Profil fiir die deutschen
Stadte aufgefihrt.

Abbildung 13: Pflegekulturelle Orientierung
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4. Der Einsatz von DUVA im ToolS-Projekt

Technisch wird ToolLS mit Hilfe des Informationsmanagementsystems DUVA realisiert. Ein von den
beteiligten Stadten aufzubauendes Informationsangebot soll zunehmend mit vergleichbaren Infor-
mationen gefillt und individuell genutzt werden kénnen. Dazu bietet das seit 25 Jahren vom KOSIS-
Verbund betriebene DUVA-System gute Voraussetzungen: DUVA ermdoglicht es, Daten per Internet
zu sammeln, in metadatengestiitzten Datenbanken zu verwalten und Uber das Internet dezentral
abzurufen, auszuwerten und darzustellen. Die fir das Projekt wesentlichen Elemente wurden mit
den Fordermitteln deutlich verbessert. Zugleich wurde das System durch eine englische Fassung
europatauglich gemacht.

Das gesamte Datenmanagement wurde durch DUVA als Projektpartner durchgefiihrt, insbesondere
die zentrale metadatengestiitzte Datenhaltung. Samtliche Sachdaten und die zugehoérigen Metada-
ten wurden zentral auf dem DUVA-Server bereitgestellt. Neben den statistischen Daten sind inzwi-
schen umfangreiche Textdokumente unter einer einheitlichen Oberflache recherchier- und abrufbar.
Die dezentralen Datenerfassungen erfolgten online in die zentrale Datenbank. Fir die Erfassungen
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wurden Fragebogen und Erfassungsformulare in deutsch, englisch, finnisch und niederlandisch be-
reitgestellt. Es wurde ein zentrales Informationsportal eingerichtet mit dem Zugriff auf alle Informa-
tionen und der Mdoglichkeit, vorgefertigte Auswertungen aus den Einzeldaten getrennt nach Stadten
und Staaten abzurufen. Neben diesen vorgefertigten Auswertungen gibt es auch die Moglichkeit der
eigenen interaktiven Datenanalyse und des Downloads von Daten. Abbildung 14 zeigt einen Uber-
blick der Module des DUVA-Systems. Dabei wird deutlich, dass viele dieser Module im Projekt ein-
gebunden waren, dass vier davon mit Projektmitteln und aus den Erfahrungen des Projektes weiter-
entwickelt und dass zwei neu konzipiert und erstellt wurden.

Abbildung 14: Module des DUVA-Systems im Uberblick
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Das zentrale Informationsportal des ToolS-Projektes wird mit den DUVA-Modulen Webkatalog und
Internetassistent realisiert. Der Webkatalog bietet eine intuitiv nutzbare Weboberflache, deren In-
halt aus dem Inhalt der Metadatenbank Uber vordefinierten Auswertungen dynamisch generiert
wird. Der Zugang zu den Inhalten erfolgt entweder durch die Auswahl eines Raumes, hier die Stadte,
oder Uber den Inhalt. Es werden schon fertig vorbereitete Auswertungen angeboten, bei deren Auf-
ruf die Erstellung einer Tabelle aus der Datenbank erfolgt. Weitere Funktionen des Webkatalogs sind
die Moglichkeit, Dokumente abzurufen, Links bereitzustellen, Daten zum Download zur Verfligung
zu stellen und Newsletter einzurichten. Alle Zugriffe sind rechtebasiert und kénnen tber die interne
Benutzerverwaltung konfiguriert werden. Uber das Informationsportal werden sdmtliche Daten des
Projektes bereitgestellt. Dies sind die einzelnen Merkmale der Biirgerumfrage, die daraus gebildeten
Indikatoren, die Inhalte der Experten- und Dienstleisterbefragung, die objektiven Stadtedaten und
daraus abgeleiteten Indikatoren aus der Urban-Audit-Erhebung sowie die auf Stadte aggregierten
subjektiven Daten aus dem Urban-Audit-Perception-Survey und die daraus abgeleiteten Indikatoren.
Die Oberflache des Webkatalogs kann vollstandig den jeweiligen Gestaltungsanforderungen ange-
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passt werden und ist mehrsprachenfahig. Fir das ToolLS-Projekt wurde auch eine englischsprachige
Oberflache bereitgestellt. Das Informationsportal kann unter www.duva-server.de/webkatalog/tools
aufgerufen werden.
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