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A paciens tajékoztatashoz valo joga a bovitett Europaban: a romaniai és a
magyarorszagi szabalyozas attekintése az eurdpai unios jog tiikrében

Foldes Maria Eva
Tilburgi egyetem, TILEC (Tilburg Law and Economics Center)

Dreptul pacientului la informare in Europa largita: analiza
reglementirii din Romania si Ungaria in raport cu normele
comunitare

Reglementarea dreptului pacientului la informare apartine de compe-
tenta tarilor membre ale Uniunii Europene. Scopul, continutul si imple-
mentarea dreptului diferd de la o tard la alta in functie de contextul
juridic, social i cultural. Totusi, dreptul comunitar exercitd o influenta
crescandd asupra reglementarii serviciilor de santate la nivel national.
Studiul analizeaza reglementarea din Roménia si Ungaria, in raport cu
normele comunitare, o atentie deosebitd acordandu-se propunerii de
directiva privind aplicarea drepturilor pacientilor in cadrul asistentei
medicale transfrontaliere. Pornind de la definitia dreptului la informare
in normele internationale, studiul compari cele doua sisteme de regle-
mentare §i analizeaza influenta dreptului comunitar asupra reglementa-
rii nationale a dreptului la informare.

Cuvinte cheie: reglementarea drepturilor pacientului, dreptul la informare,
drept comunitar, asistentd medicald transfrontalierd
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Az Eurdpai Unidban a tagdllamok hatéskorébe tartozik
az egészségiigyi ellatast igénybe vevd személyek jogainak
szabalyozasa. Noha minden unids tagorszag elismeri,
hogy sziikség van a gydgykezelést igénybe vevd szemé-
lyek jogainak védelmére, a szabalyozas, az érvényesités
modja és a védelmi szint jelentds eltéréseket mutat az
adott dllam jogi, szocidlis és kulturalis hagyomanyainak
tiiggvényében [1, 9]. Van, ahol betegjogokként, mashol
az egészségligyi szakemberek kotelezettségeiként kodifi-
kaljak az egészségiigyi ellatast igénybe vevék jogait. Egyes
orszagok paciensjogi kartakat, masok 6nallé jogszabalyokat,
ismét masok kerettorvényeket alkalmaznak. Az érvényesités
is eltér6 modon torténik: egyes tagallamokban leginkabb
birésagokon, mdshol elsGsorban testiiletek, feliigyeletek,
betegjogi képviseldk altal.

Az eurdpai uniés jogharmonizdcié formélisan nem
terjed ki az egészségiigyi ellatdas megszervezésére, bele-
értve a paciensjogok szabalyozasat.! Ennek ellenére, az
Unié egyre novekvd hatdssal bir az egészségiigyi ellatds
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! Lasd az Eurdpai Kozosség alapitoszerzédésének 152-es cikkét, mely
kimondja, hogy az egészségiigyi ellatas szabalyozasa a tagallamok hatas-
korébe tartozik.
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Revisiting patients’ rights to information in an enlarged Europe:
a review of the Romanian and Hungarian regulatory framework
in the light of European Union rules

Regulating patients’ right to information is a national competence.
The scope, content and implementation of this right differ across
EU Member States, according to the specific social, legal and cul-
tural context. Nevertheless, EU law has an increasing influence on
healthcare regulation at national level. This paper analyzes the
Hungarian and Romanian regulatory framework of patients’ right
to information, in the light of recent EU law developments, notably,
the proposed Directive on patients’ rights in cross-border healthcare.
Starting from the scope and content of patients’ right to information
in international law, the analysis compares the two regulatory frame-
works under review, and discusses the impact of EU law on national
level regulation.
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tagallamszint(i szabalyozdsara. A piaci integracio, ezen
beliil a belsé piaci szolgaltatasok szabad kindlatat eld-
segité unios jogszabalyok hatassal vannak a tagallamok
egészségligyi rendszereire [5, 7, 8], és kihatnak a egész-
ségiigyi ellatas és a paciensjogok szabalyozasara is [2, 13].
Ezt jol példazza a hatarokon atnyulo egészségligyi ellatas
és a tagallamok kozotti paciensmobilitds unids szintd
eldmozditasa, melynek kovetkeztében elétérbe keriilt a
péciensjogok harmonizacidjaval kapcsolatos vita [10, 11].
A paciensmobilitdsra vonatkozé tanulmanyok ugyanis
azt mutatjak, hogy a hatarokon atnyulé egészségligyi ella-
tas elésegitheti a gyogykezeléshez valé hozzaférést, am a
rendszerek kozotti kiilonbségek mindezt akadalyozhatjak
[1,10]. Felmeriilt tehat a kérdés, hogy sziikség van-e unios
szinten eléirdnyzott és minden tagallamban gyakorlatba
tltetett, kozos paciensjogi standardokra.

A hatarokon atnyuld egészségiigyi szolgéltatassal kap-
csolatos tanulmanyok kiemelik a tajékoztatashoz vald
jog érvényesitésének kulcsfontossagat a mas tagallamban
nydjtott gydgykezelés igénybevétele soran [1]. A tagal-
lamok azonban eltér6 modon kozelitik meg a tdjékoz-
tatashoz valo jog szabdlyozasit. A kiilonbségek feltarasa
sziikséges ahhoz, hogy élni tudjunk a hatdrokon atnyulo
egészségligyi ellatds és egyiittmiikodés altal kinalt lehetd-
ségekkel. Ehhezkivan hozzdjarulnia dolgozatban kozzétett
elemzés, mely a tdjékoztatashoz valo jog fogalmabol kiin-
dulva 6sszehasonlitja a Magyarorszagon és Romaniaban
érvényben levé szabdlyozast, majd targyalja az eurdpai
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unios jog fejleményeinek hatdsat a tdjékoztatdshoz valo
jog tagallamszintl szabalyozdsara. A terjedelmi korlatok
miatt a dolgozat nem tér ki részletesen a tdjékoztatdshoz
vald joghoz kapcsolodo egyéb paciensjogokra (beleértve
az egészségiigyi dokumentacio megismerésének jogat és
a tajékoztatott beleegyezés jogat).

A tajékoztatashoz valé jog mint a paciens
onrendelkezésének alapfeltétele

A tajékoztatashoz valé jogot mint alapvet betegjogot
szamos nemzetkozi deklaraciéo kimondja - példaul az
Egészségiigyi Vilagszervezet amszterdami deklaracidja
[17] és az Orvosi Vilagszovetség lisszaboni deklaraci-
6ja a betegek jogairdl [29]. A tdjékoztatashoz vald jog
a személyiségi jogok targykorében jelenik meg, és a
paciens oOnrendelkezésének alapfeltételét képezi. Példa
erre a megkozelitésre az Eurdpa Tanacs biomedicina-
egyezménye, mely jelenleg a bioetikai kérdéseket targyalod
legjelentésebb eurdpai jogforras [23]. Az egyezmény 5-ik
cikke leszogezi, hogy az egészségiigyi beavatkozas el6tt
allo személyt megfelelden tdjékoztatni kell a beavatkozas
céljarol, jellegérdl, kovetkezményeirdl és kockazatairol. A
10-ik cikk pedig kimondja, hogy mindenkinek joga van
tudomast szerezni a sajat egészségére vonatkozdan Ossze-
gyljtott informaciorol. A gydgykezeléshez vald bele-
egyezéshez ugyanis sziikség van a megfelelé informaciok
birtoklasara [12].

2002-ben egy civil szervezetekbdl allo eurdpai halézat
(Active Citizenship Network [15]) kozzétette az Eurdpai
Betegjogi Kartat [14], mely tizennégy jogot kidlt ki. A
karta alapvet6 jogként hatarozza meg a személy egészség-
tigyi allapotara vonatkozo, valamint az egészségiigyi ella-
tassal kapcsolatos informdaciohoz val6 hozzaférést. A tajé-
koztatds személyre szabott kell legyen, figyelembe véve a
vallasi, etnikai és nyelvi sajatossagokat. Az egészségiigyi
rendszer kotelessége gondoskodni arrél, hogy az infor-
macié kénnyen hozzaférhet legyen, elharitva a biirokra-
tikus akadalyokat, biztositva az egészségiigyi szolgaltatok
kiképzését, valamint az informacios anyagok létrehozdsat
és terjesztését. A paciensnek joga van kozvetleniil hoz-
zaférni a rola vezetett orvosi dokumentumokhoz, azokat
sokszorositani, kérdéseket feltenni azok tartalmaval kap-
csolatban, és kijavittatni az esetleges hibdkat. Tovabba,
minden egyénnek joga van tudni a tudomanyos kutatd-
sok és technoldgiai Gjitasok eredményeként felmerilé
gyogykezelési lehet8ségekrSl. Az erre vonatkozd infor-
maciok nyilvdnos és maganjellegi forrasbol egyarant
szarmazhatnak, amennyiben pontosak, megbizhatoak, és
forrasuk atlathato.

Az Eurdpai Betegjogi Kartaban kikialtott jogokat az
Eurdpai Uni6 Gazdasagi és Szocidlis Bizottsaga (EGSZB)
is elismeri. A 2008-ban kozzétett EGSZB betegjogi véle-
mény a tajékoztatds jogat nem oncélként, hanem a sza-
bad és felvilagosult dontés eszkozeként hatdrozza meg
[22]. Eszerint, a megfelel tajékoztatas alapfeltétele a
tajékoztatott beleegyezésnek, és ugyanakkor elémozditja
a személy autonomiajat és sajat egészségével kapcsolatos
dontési feleldsségvallalasat. Az egyénre szabott informa-
cidhoz val6 hozzaférés az egészségligyi ellatasban tapasz-
talhaté egyenl6tlenségek lekiizdésének és a rendszerhez
valo altaldnos hozzaférés javitasanak elengedhetetlen
feltétele [22]. Az EGSZB vélemény a tajékoztatasi jog tar-
talmat kiterjeszti az egészségiigyi rendszer miikodésére,
valamint a gyogyitast végzé struktirakra, szakemberekre
is. A rendszer miikodésének ismerete ugyanis csokkenti
a nem helyénval6 kovetelések megjelenésének valdszini-
ségét. Az EGSZB dllaspontja szerint az orvos kotelessége
meggy6z8dni arrdl, hogy a paciens megértette a tajékoz-
tatast, és elégedett vele. Ennek érdekében elengedhetetlen
a személyes orvos-beteg kapcsolat kialakitasa, mely soran
lehet6ség nyilik arra, hogy a tajékoztatas figyelembe vegye
az esetleges specialis sziikségleteket és egyedi korlatozott-
sagokat az informdciofeldolgozasban és megértésben. Ez
az allaspont manapsag kiilonosen megfontolandd, mivel
az Uj ismeretterjeszté technoldgiak korszakdban a péci-
ens szamos olyan informaciéforrassal és kommunikacios
csatornaval keriil kapcsolatba, mely nélkiilozi a személyes
orvos-beteg kapcsolat elényeit.

A tajékoztatashoz valo6 jog a magyarorszagi
és a romaniai jogrendszerben

Magyarorszagon a betegjogok az egészségiigyi torvény
keretén beliil szabalyozottak (1997. évi CLIV. torvény az
egészségligyrol [30]). A torvény részletesen rendelkezik a
tajékoztatashoz valo jog tartalmarol, és a Magyar Orvosi
Kamara Etikai Kollégiumanak IV. szamu alldsfoglaldsa
teljeskortien szabalyozza azt [25]. Romaniaban kiilon tor-
vény van érvényben a paciens jogairol (lasd a 46/2003-as
torvényt [26] és a végrehajtast szabalyozé 386/2004-es
miniszteri rendeletet [28]), de a tdjékozott beleegyezéshez
vald jogot ugyanakkor az altaldnos egészségiigyi torvény
[27] is kimondja.? A szabalyozas mindkét jogrendszerben
harom alapvet6 kérdéskorre terjed ki: ki jogosult a tajé-
koztatasra; mire kell kiterjednie a tajékoztatdsnak; hogyan
és milyen esetben kell tdjékoztatast nyudjtani. Az aldbbi
elemezés Osszehasonlitja a magyarorszagi és a romaniai
szabdlyozast e harom dimenzié mentén.

> Lasd a 95/2006-0s torvény 649-es cikkét.
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Ki jogosult a tajékoztatasra?

A 46/2003-as romdniai térvény és a végrehajtast szaba-
lyozé 386/2004-es miniszteri rendelet kifejezetten a paci-
ens jogaira vonatkozik, am a térvény az dltalanos rendel-
kezésekben leszogezi, hogy a ,,paciens” fogalma minden
olyan személyre kiterjed, aki egészségiigyi szolgaltatast
vesz igénybe. Hasonlo a megkozelitése a CLIV/1997-es
magyarorszagi egészségiigyi torvénynek, amely a beteg-
jogok fogalmat haszndlja, de ezalatt azon jogok Osszes-
ségét érti, amelyek megilletnek minden, egészségiigyi
szolgéltatast igénybe vevé személyt. A torvény 5-ik cikke
kimondja, hogy minden személy jogosult az egészségiigyi
ellatasok jellemzoivel, elérhetéségével, igénybevételével,
valamint a betegjokkal és azok érvényesitésével kapcso-
latos tajékoztatasra. Tovabba, mindenkinek joga van az
egészsége megOrzésével és fejlesztésével kapcsolatos lehe-
tdségeinek megismeréséhez, mely a megalapozott dontés
feltétele az egészségre vonatkozo kérdésekben.

A magyarorszagi szabdlyozas egyértelmiivé teszi, hogy
a 16. életévét betoltott kiskoru személynek, valamint a
cselekvoképtelen és korlatozottan cselekvéképes betegnek
is ,joga van a kordnak és pszichés allapotanak megfelelé
tajékoztatashoz” (CLIV/1997-es egészségiigyi torvény, 13.
és 14. cikk). Emellett a térvény azt is kimondja, hogy a
tajékoztatas joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegye-
zése egyébként nem feltétele a gydgykezelés megkezdé-
sének. A romaniai szabalyozas nem tér ki sem a cselek-
vOképtelen vagy korlatozottan cselekviképes paciensek,
sem pedig a kiskoruak tajékoztatasi jogosultsagara. Azt
viszont leszégezi, hogy a péciens rokonai és baratai a
paciens beleegyezésével tajékoztathatok a diagnézisrdl,
valamint a vizsgalatok és a gyogykezelés lefolyasardl.

Y& V4

Mire kell kiterjednie a tajékoztatasnak?

Mindkét orszagbeli szabalyozas tiikrozi azt az alldspontot,
mely szerint a tajékoztatas el6feltétele a személy onren-
delkezésének. Ennek megfelelen, a tdjékoztatdshoz
valé jog egyes tartalmi elemei mindkét jogrendszerben
megtalalhatok. A kozos tartalmi elemek a paciens egész-
ségi allapotara, a diagnozisra és prognozisra, a javasolt
beavatkozasok és a lehetséges alternativ eljarasok elér-
het8ségére, igénybevételére, céljara, kovetkezményeire
és kockazataira vonatkoznak. Emellett, a tdjékoztatasnak
ki kell terjednie a kezelési javaslatok be nem tartdsanak
kovetkezményeire, valamint az egészségligyi ellatast
nyujté személyek nevére, szakképesitésére és beosztasara,
illetve a gydgyintézet harizendjére és szokdsaira. A maso-
dik orvosi véleményhez valé jog a romdniai szabalyozas-
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ban a tdjékoztatashoz vald jog tartalmi elemeként jelenik
meg, mig a magyarorszagi szabalyozasban az egészség-
tgyi ellatashoz vald jog részét képezi. A kozos tartalmi
elemeken feliil a romaniai torvény kimondja az egész-
ségiigyi ellatassal kapcsolatos tudomanyos kutatasok és
technologiai Gjitasok megismerésének jogat. A magyar-
orszagi torvény pedig ezen feliil rendelkezik arrél, hogy a
pécienst tdjékoztatni kell a vizsgalatok és beavatkozasok
tervezett id6pontjardl, a javasolt életmddrol, valamint a
beavatkozasok esetleges sikertelenségérél és annak okai-
rol. A paciensnek pedig joga van tovabbi kérdezésre.

A romaniai paciensjogi szabalyozas egyik fontos hia-
nyossaga, hogy nem tisztdzza, hogy ki és hogyan kell
tajékoztassa a pacienst a javasolt egészségiigyi ellatas
koltségeinek fedezésérdl, beleértve az egészségbiztositasi
fedezet részleteit. A koltségfedezettel kapcsolatos infor-
macié hozzatérhetsége fontos indikdtora az egészség-
tigyi rendszer atlathatésaganak, és kiemelt szerepet kap
a hatarokon atnyuld egészségligyi ellatdsban. A magyar-
orszagi szabdlyozas a kezel6orvost kotelezi a koltségfede-
zettel kapcsolatos tajékoztatasra. Az egészségiigyi torvény
13(9)-es cikke szerint az orvos koteles tajékoztatni a bete-
get arrol, hogy a vizsgalat és az ellatas koltségeit meg kell
tériteni, amennyiben azokat nem fedezi sem a kozponti
koltségvetés, sem pedig az Egészségbiztositasi Alap, és
nem all fenn siirgds sziikség allapota.

Hogyan és milyen esetben kell tajékoztatni
a pacienst?

Mindkét orszag szabalyozasa hangsulyozza, hogy a paci-
enst a szamara értheté médon és az altala értett nyelven
kell tajékoztatni. A romaniai torvény hangsulyozza a tisz-
teletteljes, vildgos fogalmazast és a szakkifejezések hasz-
nalatanak minimumra csokkentését,a magyarorszagi tor-
vény pedig a tolmacs vagy jeltolmacs biztositasat (szitkség
esetén és lehetGség szerint). Az dsszehasonlitdsbol kide-
rill, hogy a magyarorszagi szabalyozas sokkal nagyobb
hangsulyt fektet a személyre szabott tdjékoztatasi modra.
Az egészségligyi torvény 13(1)-ik cikke leszogezi, hogy
»a beteg jogosult a szamadra egyéniesitett formaban meg-
adott teljes korti tédjékoztatasra’, mely soran figyelembe
kell venni a paciens életkorat, iskoldzottsagat, ismereteit,
lelkidllapotat, e tekintetben megfogalmazott kivansagat.
Mindkét térvény kimondja a paciens jogosultsagat
arra, hogy a gydgyintézet elhagyasakor irasbeli Gssze-
foglalot kérjen és kapjon az elvégzett vizsgdlatokrdl, a
diagndzisrol, valamint a kapott gydgykezelésrél és gon-
dozasrol. Tovabba, mindkét torvény lehetévé teszi, hogy
a paciens lemondjon a tdjékoztatasrol, és kijelolje azt a
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személyt, akit helyette tdjékoztatni kell. A romdniai sza-
balyozas ezt korlatlan jogként fogalmazza meg, és a paci-
ens dontésére bizza, hogy igényt tart-e a tovabbi tajékoz-
tatdsra. A magyarorszagi torvény viszont kimondja, hogy
a cselekviképes beteg nem mondhat le a tajékoztatasrdl
abban az esetben, ha betegsége természetét ismernie kell
ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse.

Sajnélatos médon a romaniai szabalyozas nem tisztazza,
hogy ki és hogyan koteles tdjékoztatni a pacienst a jogairdl.
A 46/2003-as paciensjogi torvény kimondja ugyan, hogy
minden egészségiigyi szolgaltato koteles lathatd helyen koz-
zétenni a sajat standardjait a torvény végrehajtasaval kapcso-
latban, 4m ez tavolrdl sem elegendd. Véleményem szerint a
paciensjogi tajékoztatas célzott és egyénre szabott kell legyen,
figyelembe véve a személy esetleges specidlis sziikségleteit
és egyedi korlatozottsagait. Mindez alapvetd fontossagu az
egészségiigyi ellatast igénybe vevd egyén autondmidjanak
elémozditésdban, és ennek hianyaban nem beszélhetiink az
onrendelkezési jog érvényesitésérél. Sziikséges tehat egyér-
telmten leszogezni, hogy az egészségligyi szolgaltatod kote-
lessége személyre szabott tajékoztatast nyudjtani a paciensjo-
gokrol és azok érvényesitési modjardl.

A magyarorszagi egészségligyi torvény ismételten
hangstlyozza a betegjogokrdl és azok érvényesitési
lehet8ségeirdl valo tajékoztatast. Ez megjelenik mint az
egészségligyi szolgaltatd kotelessége a beteg felvételekor
és lehetdleg a kezelés megkezdése el6tt és mint minden
egyén joga. A torvény azt is egyértelmivé teszi, hogy
a pacienst tdjékoztatni kell arrol, hogy jogosult don-
teni a sajat kezelérés6l és a vizsgalatok elvégzésérdl. Az
Egészségbiztositasi Feltigyelet internetes honlapjan barki
szamara elérhetd egy indikatorrendszer, melynek segitsé-
gével mindenki rakereshet az adott magyarorszagi gyogy-
intézetre, és megtudhatja, hogy az tajékoztatja-e a betegeit
a paciensjogokrol, és milyen formaban teszi ezt. Emellett,
az indikatorrendszer segitségével az adott egészségiigyi
intézmény is felmérheti, hogy hol all az orszdgos atlaghoz
képest a paciensjogok érvényesitése terén [16].

A paciensjogok érvényesitésének célja, hogy a paciens
az orvos partnereként vegyen részt a sajat egészsége meg-
Grzésében és helyredllitasaban. Ezt a megkozelitést titkrozi
mind a magyar, mind pedig a roman szabdlyozas.’ A tajé-
koztatas mindkét jogrendszerben alapvetd jogként jelenik
meg az egészségiigyi szolgdltatast igénybe vevék szamara, és
alapkotelességként a szolgéltatdst nyujtokra nézve, melynek
elmulasztdsa vagy nem megfelel$ teljesitése komoly jogi
kovetkezményeket vonhat maga utan. Jol illusztrdlja ezt az
a tény, hogy a tdjékoztatds hidnyossagaira alapuld kartéri-
tési perekben a bizonyitdsi teher az egészségiigyi szolgdlta-

* Léasd a 95/2006-0s egészségiigyi torvény 63(d) cikkét a héziorvosi
ellatasrol, mely hangsulyozza az orvos-beteg partnerkapcsolatot.

tot terheli, igy a tajékoztatds tényét, megfeleld tartalmat és
modjat neki kell bizonyitania. Az utobbi évtizedben el6térbe
kertiltek a tajékoztatasra alapuld jogvitak, és megemelkedtek
a kartéritésként igényelt sszegek [3]. Mindez arra enged
kovetkeztetni, hogy a paciensek egyre névekvé elvarasokat
tamasztanak az egészségligyi szolgaltatokkal szemben, és
igényeiknek egyre inkabb hangot adnak. A gyogyitast végz
szakemberektdl elvarjak a tajékoztatd, tandcsaddi és tamo-
gato szerepkorok betoltését is, valamint a személyre szabott
kezelés és gondozas igényének kielégitését. Mindezen elva-
rasok teljesitését azonban megneheziti a betegtajékoztatas
szakmai gyakorlati standardjainak hianya [6], valamint a
kommunikécids szakember bevonasanak korlatozott lehe-
tOsége.

Az eurdpai unios fejlemények hatasa a
tajékoztatashoz valo jog tagallamszintii
szabalyozasara

Tobb, mint egy évtizede annak, hogy az Eurdpai Birdsag
nagy vihart kavar6 Kohll és Decker dontései kimondtak,
hogy az egészségligyi szolgaltatasok gazdasagi jellegli
szolgéltatdsoknak mindsiilnek az Eurdpai Kozosség alapi-
toszerz8dése értelmében [21]. Ebbdl kovetkezik, hogy az
egészségligyi ellatas tagallamszintd szervezése osszhang-
ban kell legyen a szolgaltatasok szabad kinalatanak unids
elvével. Az Eurépai Birdsag egy sor tovabbi jogesetben
megerésitette ezt a szabad mozgast tamogato allaspontot,
elémozditva a hatarokon atnyulo egészségligyi ellatas-
hoz val6 hozzaférést [21, 4]. A dontések hangsulyozzak
azt a nézetet, mely szerint a paciens tulajdonképpen egy
gazdasagi jellegli szolgéltatas fogyasztdja. Nem meglepd
tehdt, hogy a gazdasagi és fogyasztoi érdekeket szem el6tt
tarto unios intézmények figyelme kiterjedt a paciensek
jogaira.

Az Eurdpai Birésag itélkezési gyakorlatat kovetden az
Eurdpai Bizottsag 2008-ban javaslatot tett egy iranyelvre,
mely a paciensek jogainak érvényesitését célozza a hata-
rokon atnyudld egészségiigyi ellatasban [20]. A javasolt
irdnyelv jelenleg egyike a legvitatottabb unids szakpoli-
tikai kezdeményezéseknek.* Célja a hatdrokon atnyulo
egészségiigyi elldtas kozosségi jogi kereteinek létrehozasa,
valamint az eurdpai szint(i egyiittmikodés elGsegitése az
egészségiigyi rendszerek kozos alapelveinek és értékeinek
biztositasa terén.

A javasolt irdnyelv az Eurdpai Bizottsdg megujult
probalkozésa az Eurdpai Birdsdg itélkezési gyakorla-
taban megfogalmazott szabalyok kodifikaldsara. Az

* A javaslatot 2009. éprilisaban elfogadta az Eurdpai Parlament, és jelen-
leg a Tanacs dontésére var.
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el6z6 probalkozas az itéletek kodifikaldsat a belsé piaci
szolgaltatdasokrdl szolo iranyelv révén probélta keresz-
tillvinni, a szolgaltatasok szabad mozgasa és a gazdasagi
integracio égisze alatt [19]. Ezt a javaslatot azonban az
Eurdpai Parlament és a Tanacs egyarant elutasitotta. Ezt
kovetden, a 2008-ban javasolt iranyelv nem gazdasagi jel-
legli, hanem szocidlis kezdeményezésként lett bemutatva:
az EU Megtjult Szocidlpolitikai Menetrendjének részét
képezte, mintegy valaszul az dltalanos szkepticizmusra
az integracié szocialis nyereségeivel kapcsolatban [18].
A szocialis megkozelitést hangsulyozé javaslat az eurd-
pai unids egészségiigyi rendszerek kozos értékeinek és
elveinek gyakorlatba tiltetését hangstlyozza — beleértve a
jo mindségl ellatashoz vald egyetemes hozzaférést, vala-
mint az egyenld banasmodot és a tarsadalmi szolidaritast
[24]. Ennek érdekében, a tagallamok szamara kozos kote-
lezettségként irja elé az egészségiigyi ellatdas minéségi és
biztonsagi standardjainak meghatarozasat, gyakorlatba
iltetését, betartasuk rendszeres ellendrzését, és korrek-
cios intézkedések meghozatalat. Szintén kozos kotele-
zettségként irja el6 az alapvet$ paciensjogok biztositasat,
kiemelve a tdjékoztatdshoz vald jogot.®

A tdjékoztatashoz valod jog megkozelitése jol titkrozi
az iranyelv gazdasagi szabadsagjogokra Osszpontositd
logikajat. Az iranyelv szerint a tagallamok kotelezettsége
biztositani, hogy az egészségiigyi szolgaltatok megfele-
16en tajékoztatjdk a pacienst az ellatas arardl, a biztosi-
tasi fedezet részleteirdl, a szolgaltatas elérhetségérdl és
eredményeirdl, valamint a szakmai felel6sségbiztositas
vonatkozasdban a személyes vagy kollektiv védelemrol.
Tovabba, a biztositas helye szerinti tagallam kotelessége
garantalni, hogy ,a betegeket kérésre tajékoztassak a mas
tagdllamban nyujtott egészségiigyi ellatas igénybevételé-
r6l, az alkalmazando kikotésekrol és feltételekrél, tobbek
kozott abban az esetben, ha az egy masik tagallamban
nyujtott egészségiigyi ellatas sordn a beteget kar éri”* A
tajékoztatas konnyen hozzaférhetd kell legyen, és ki kell
terjednie a paciens jogosultsagaira, azok érvényesitésére,
valamint a fellebezés és jogorvoslat rendszereire.

Noha az iranyelv szocidlis kezdeményezésként lett bemu-
tatva, a tdjékoztatashoz valo jog megkozelitésében a hang-
sily a gazdasdgi és fogyasztéi szempontokra, valamint a
szolgéltatdsok szabad kindlatanak elémozditasara kertl. Az
unids hatds eredményeként tehat arra szdmithatunk, hogy
a tajékoztatashoz vald jog tartalma a szolgaltatasok szabad
mozgasat célzd gazdasdgi szempontokkal béviil. Ez pedig

* A téjékoztatashoz valo jog mellett az irdnyelv hangsulyozza a téjéko-

zott dontéshez vald jogot, a panasztételhez, jogorvoslathoz és kartérités-
hez val6 jogot, a személyes adatok feldolgozasa tekintetében a magan-
élethez valo jogot, valamint az egyenlé banasmodot az egészségligyi
ellatasban.

¢ Lésd ajavasolt irdnyelv 10(1)-es cikkét.
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tovabbi kotelezettségeket r6 majd a tagallamokra. A javasolt
iranyelv egyik fontos 1j eleme, hogy az eldirdnyzott paciens-
jogi standardok nem csupan a hatdrokon atnyualo egészség-
tigyi szolgaltatasokra és a hatart atlépd paciensekre vonat-
koznak, hanem minden paciense és minden egészségiigyi
szolgaltatdsra, dllami és magan gyogyintézetben nyujtottra
egyarant. Az Eurdpai Bizottsag hangstlyozza, hogy a paci-
ensjogok egy alapvetd korét minden tagallamban biztositani
kell. Ennek érdekében egy egységes kozosségi formatum
kialakitasat javasolja a tajékoztatdsra vonatkozoan, mely
nagy valoszintiséggel a tagéllamszint(i szabalyozas kozelité-
sét fogja eredményezni.

Kovetkeztetések

A tajakoztatashoz vald jog egy alapvetd személyiségi jog,
mely a paciens onrendelkezését segiti elé az egészségiigyi
ellatasban. Célja az orvos-beteg egyiittmiikodés kialakitasa,
mely soran a paciens az orvos partnereként vesz részt a
sajat egészsége meglrzésében és helyredllitasaban, beleértve
a gyogykezeléssel kapcsolatos dontéshozatalt is. A kozos
dontéshozatal maga utan vonja a kozos feleldsségvallalast
is, melynek kovetkeztében az egészségligyi szakember nem
kell tobbé egyediil viselje a pacienst érinté dontések terhét.
A paciensjogok el6térbe helyezik a gydgykezelési szovetség
fogalmat [22], melynek értelmében az orvos és a paciense
egyarant feleldsséggel tartoznak a gyodgykezelés sikeres
kimeneteléért, és a paciens is eleget kell tegyen az orvosaval
szemben fenndll6 tdjékoztatasi kotelezettségeinek. Fontos
tehat, hogy ne csak arrdl beszéljiink, hogy az egészségiigyi
szakembereket hogyan készitstik fel arra, hogy eleget tud-
janak tenni az elvardsoknak. Legalabb annyira fontos felké-
sziteni a pacienseket arra, hogy felmérjék a dontéseik kovet-
kezményeit, véllaljak a felelGsséget a sajat egészségtikért, és
éljenek a jogaikkal.

A dolgozat harom dimenzié mentén hasonlitja dssze a
tajékoztatashoz vald jog szabalyozasat a magyarorszagi és
romaniai jogrendszerben: kit, mirél és hogyan kell tdjé-
koztatni az egészségiigyi ellatasban. Az 9sszehasonlitas-
bdl kideril, hogy mindkét orszdg jogrendszere részlete-
sen rendelkezik a paciensek tajékoztatashoz vald jogarol,
valamint az egészségiigyi szakemberek és intézmények
eziranyi kotelezettségeir6l. A romdniai szabalyozas
viszont nélkiil6z néhany fontos elemet, igy a paciensjo-
gokra és azok érvényesitésére vonatkozo, valamint a kolt-
ségtéritéssel és az egészségbiztositasi fedezettel kapcsola-
tos tdjékoztatashoz valo jogot.

Annak ellenére, hogy az Eurdpai Uni6 nem rendelkezik
formélis hataskorrel az egészségiigyi ellatas terén, az unids
jog egyre nagyobb hatast gyakorol a paciensjogok szaba-
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lyozasara. Amint azt a 2008-ban javasolt unios iranyelv is
mutatja, a tagallamok egyre inkabb érzékelni fogjak annak
kovetkezményeit, hogy az Eurdpai Birdsag joggyakorlata
kiterjesztette a gazdasagi szabadsagjogokat az egészségiigyi
ellatasra. A paciensjogokra vonatkozo iranyelv a szocialis
cimszo ellenére egy gazdasagi logikat kovet, és a szolgaltata-
sok szabad mozgasat kivanja elémozditani az egészségiigy-
ben. A paciensjogok unids szintli megkdozelitése elsGsorban
gazdasagi és fogyasztoi szemlélet(i, mely titkroz6dik a tajé-
koztatashoz valo jog tartalmaban. A jovében szamitani kell
tehat arra, hogy az Eurdpai Uni6 tovabbra is hangstlyozni
fogja a gazdasagi szemléletli megkozelitést a paciensjogok
terén, valamint az egységes kozosségi formatum kialakita-
sat. Ez pedig a tajékoztatashoz vald jog tagallamszintii sza-
balyozasanak kozelitését fogja eredményezni. Kérdés, hogy
mindez magasabb szintli védelmet és tobb jogot jelent-e
majd a paciens szamadra, és hogyan hat ki az orvos-beteg
kapcsolatra.
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