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De concurrent helpt

Column
Jan Bouwens

Amerikaanse bedrijven ver-
mijden familieopvolging en
ontmoeten meer concurren-
tie dan Europese.

Productiviteitsverschillen tussen
ondernemingen en landen zijn te
verklaren uit familie-eigendom
en competitie, schrijven de Lon-
dense onderzoekers Nick Bloom
en John van Reenen. Veel middel-
grote bedrijven kenmerken zich
door slecht management op de
gebieden productietechnologie,
resultaatafspraken met medewer-
kers, prestatieathankelijke belo-
ning en bestraffing. Bedrijven
ontvangen de kwalificatie ‘slecht’
als zij in hun vergelijkingsgroep
actuele productietechnologie
missen, of moeilijk talent aan
zich weten te binden. Bedrijven
met een slechte managementsco-
re vertonen lagere productiviteit,
winst, verkopen en groei dan de
vergelijkingsgroep. Bovendien is
de kans op overleven kleiner.

Franse en Britse bedrijven bun-
gelen vaak onder aan de manage-
mentschaal. Dit zijn enen en
tweeén op een schaal van vijf, ter-
wijl Duitsland en de VS meer sco-
ren met drieén en vieren.

Waarom scoren Duitsland en
de VS beter? Dat ligt aan de
onderliggende factoren van fami-
lie-invloed en competitie.

In de eerste plaats blijkt dat
talentvolle mensen alleen komen
werken in bedrijven met goed
management. Verder heeft scher-
pe competitie — veel concurren-
ten in de buurt — een gunstige
invloed op de kwaliteit van het
management. Tot slot blijkt dat
familie-eigendom een gunstig
effect heeft, terwijl erfopvolging
slechte gevolgen heeft.

De verschillen tussen landen

zijn dus groot. Van de middelgro-
te Franse bedrijven kenmerkt
70% zich door familieopvolging
en weinig competitie. Voor Britse
middelgrote bedrijven ligt dit per-
centage op 56, voor Duitsland en
de VS bedragen deze percentages
64 en 46.

Analyse van de gegevens beves-
tigt het beeld dat een hoge mate
van familieopvolging en lage con-
currentiegraad samenvallen met
slecht management. Zo scoort 6,5
procent van alle onderzochte
ondernemingen een 2 of lager op
management. Als we bedrijven
gekenmerkt door familieopvol-
ging en lage concurrentie uit de
lijst verwijderen, verdwijnt de
helft van de extreem slecht
bestuurde bedrijven. Erfopvol-
ging en competitie vertegenwoor-
digen samen twee derde van het
verschil in managementkwaliteit
tussen de VS en Frankrijk en een
derde van dat tussen Britten en
Amerikanen.

Bovendien bevinden de
managementscores voor Duitse
bedrijven zich veel dichter bij het
gemiddelde dan de scores van
andere landen. Duitse bedrijven
scoren derhalve niet alleen
gemiddeld goed, er zijn ook wei-
nig Duitse middelgrote bedrijven
die extreem slecht management
voeren. Bij Franse en Britse
bedrijven zien we veel meer sprei-
ding over de kwalificaties ‘goed’
en ‘slecht’ management.

In een tijd waarin de EU aan-
kijkt tegen toenemende buiten-
Europese productconcurrentie
moeten we verwachten dat slecht
bestuurde bedrijven terrein gaan
verliezen. Familiebedrijven die
managers weten te kiezen buiten
de familie, vergroten hun overle-
vingskans. Competitie tussen
bedrijven blijkt net zo belangrijk
als competitie tussen kandidaat-
bestuurders.

Jan Bouwens is hoogleraar
accounting Universiteit van Til-
burg. Meer informatie: Nicholas
Bloom en John Van Reenen,
‘Measuring and Explaining
Management Practices Across
Firms and Countries’, in: The
Quarterly Journal of Econo-
mics, Cambridge, nov 2007.
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