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Wanneer we een beken-
de na enige tijd weer-
zien, zijn onze eerste

woorden meestal zoiets

als ‘Hallo, hoe is het met
jel’ Meestal is het ant-
woord op deze vraag
voorspelbaar: ‘Goed’. Als
opletfende luisteraar zijn
we echter veel minder
gespitst op de inhoud
van het antwoord (het
weinig zeggende ‘goed’),
maar veel meer op de
manier waarop dit ‘goed’
wordt uvitgesproken. We
zijn in staat door het
antwoord heen alleriei
subtiele verschillen in de
uitspraak van ‘goed’
waar te nemen. Sterker
nog, ‘goed’ kan in een
aantal gevallen gewoon
‘slecht’ betekenen, als
het maar op een bepaal-
de manier wordt uitge-
sproken.

JEAN VROOMEN
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it onderzoek is gebleken dat de
manier van uitspreken, kortweg
de prosodie, een belangrijke
graadmeter is van de stemming
van een spreker. Het eerste voor-
beeld toonde aan dat prosodie
soms zelfs belangrijker is dan de
eigenlijke betekenis van de woor-
den. Voor het belang van de pro-
sodie kunnen we grofweg twee
redenen aangeven: ten eerste is
het voor een spreker makkelijker
om een schijn op te houden in de
keuze van de woorden dan in het
uitspreken ervan. Probeer maar
eens in een verdrietige bui vrolijk
te klinken. Ten tweede zijn we
als luisteraar goed in staat sub-
tiele verschillen in de uitspraak
waar te nemen. We kunnen de
kleinste verschillen in toonhoog-
te, duur en allerlei andere ge-
luidskenmerken die de betekenis
van een zin veranderen, goed ho-
ren. Bijvoorbeeld: op de vraag ‘heb je ook goed je best ge-
daan?’ kan de ander serieus ‘ja’ antwoorden, maar ‘ja’ kan
ook verveling uitdrukken, (jahaaa), boosheid of ergernis
{JAY), ironie (JAha), schaamte (jaaa) enzovoort.

Op het Instituut voor Perceptie Onderzoek (IPO) in
Eindhoven gaat men na aan welke geluidskenmerken men
emoties herkent. Via onderzoek probeert men te begrijpen
wat het verschil is tussen een zin die vrolijk, verdrietig,
boos, of angstig klinkt. Voor dit onderzoek heeft men ac-
teurs gevraagd een aantal zinnen op verschillende manie-
ren uit te spreken. Bijvoorbeeld; de zin ‘zijn vriendin
kwam met het vliegtuig® werd neutraal, blij, tevreden, ver-
drietig, woedend, boos, angstig, met walging, met schaam-
te, en met verontwaardiging door de acteurs uitgesproken.
De verschillende zinnen werden vervolgens voorgelegd aan
mensen die beoordeelden welke emotie werd uitgedrukt.
Uit dit onderzoek bleek dat acteurs en luisteraars goed in
staat zijn emoties uit te wisselen. Bij sommige zinnen en
acteurs werd zelfs meer dan tachtig procent van dertien
verschillende emoties herkend.

VERVELING DUURT HET LANGST De belangrijkste vraag
in het onderzoek was welke geluidskenmerken wij gebrui-
ken om emoties te herkennen. De uitingen die goed her-
kend werden, werden daartoe geanalyseerd. Probleem is
echter dat niet bekend is welke kenmerken een rol van be-
lang spelen. Neem als voorbeeld de duur: de neutrale va-
riant van de zin ‘zijn vriendin kwam met het vliegtuig’
duurde 1,76 seconde, de vrolijke was met 1,78 seconde:
net iets langer. De vraag is of dit minieme verschil in duur
ook voor de waarnemer relevant is. Kunnen wij die 0,02



seconde verschil wel waarnemen? Hetzelfde kan gezegd
worden over de toonhoogte: de gemiddelde toonhoogte
van de neutrale uiting was 135 Hertz, die van de vervelen-
de was 133 Hertz. Is dit toonhoogteverschil waarneem-
baar, en zo ja, speelt dit dan ook een rol bij de herkenning
van die emotie?

Om deze vragen over de perceptuele relevantie te onder-
zoeken, is een groot aantal vervolgonderzoeken verricht
waarbij de duur en de intonatie van de uitingen daadwer-
kelijk — via computerprogramma’s — werd gemanipuleerd.
Zo maakte men bijvoorbeeld de duur van een uiting langer
of korter, en vervolgens keek men of de emotie na deze in-
greep nog steeds goed werd herkend. Op eenzelfde manier
werd ook de toonhoogte veranderd. Gebleken is dat zowel
duur als intonatie van belang zijn voor de expressie van be-
paalde emoties. Om een paar voorbeelden te noemen: voor
de uitdrukking van verveling is het van belang dat de
spreeksnelheid traag is, de toonhoogte laag en de verande-
ring in de toonhoogte klein. Voor vreugde is de duur daar-
entegen normaal, maar de toonhoogte hoog en de verande-
ring in toonhoogte is eveneens groot. Wat de akoestiek
betreft lijkt angst op vreugde, omdat bij beide de duur nor-
maal is en de gemiddelde toonhoogte hoog, maar de veran-
dering in toonhoogte is bij angst weer net iets kleiner dan
bij vreugde. Dit verschil in toonhoogte-verandering is
echter moeilijk waarneembaar, waardoor je dan ook ziet
dat angst en vreugde - als je iemands gezicht niet ziet —
vaak met elkaar verward worden.

GRAMMATICA VAN EMOTIONELE ZINNEN Een ander op-
vallend resultaat van dit onderzoek heeft te maken met het
verloop van de toonhoogte in een zin bij emotionele uitin-
gen. Zulke contouren zijn niet willekeurig, maar voldoen
aan regels. Een van de regels voor het Nederlands is dat de
toonhoogte aan het begin van een zin hoger is dan aan het
einde. Verder mogen accenten in een zin gelegd worden
door een toonhoogte-stijging of -daling, maar men mag
niet meer dan één stijging of daling na elkaar maken. Deze
en andere regels zijn vastgelegd in een grammatica van de
toonhoogte. Die grammatica was tot nu toe uitsluitend ge-
baseerd op Nederlandse standaardzinnen zonder emotio-
nele lading. Interessant was nu dat deze grammatica even-
eens van toepassing was op emotionele zinnen. Het bleek
dat ook die voldeden aan deze grammatica voor het
Nederlands: de toonhoogte verliep van hoog naar laag en
er kwam na elkaar niet meer dan één stijging of daling
voor.

Zulke regelmatigheden in vaak toch onstuimige emoties
hebben tal van interessante consequenties. Te denken valt
aan de automatische herkenning van emoties in spraak,
maar ook aan de totstandkoming van computerspraak die
minder robotachtig klinkt. Er bestaan voor blinden bij-
voorbeeld voorleesmachines die tekst omzetten in spraak.
Door wat emotie in het voorlezen te leggen wordt de tekst
een stuk minder saai. o
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