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ABSTRACT 

Academic writing skills needs differ from one discipline to another. This is reflected in the 
nature of academic writing of the discipline, the academic writing challenges writers face and 
the resources that are available. In seeking to develop an empowered writer, the right 
provision of support should be made available according to the needs of the writer. This study 
investigates the academic writing needs and the academic writing support needs of 
undergraduates from three various discipline (TESL, Art and Science) of one faculty of 
Education at a public university in Malaysia. This is the only university with a language 
policy where English is the medium of teaching and learning. This study applies the mix 
method design of Plowright (2011), the Frameworks for an Integrated Methodology 
(FRalM). This study reports the findings of numerical data analysis generated from third year 
undergraduate students (n=196) and narrative data analysis from both academicians (n=4) 
and students (n=8). Findings indicated that there is an absence of academic writing support. 
The findings inform that although all three program disciplines are under the same faculty, 
their academic writing needs are distinctively different. This study proposes that an academic 
writing support in the form of a writing centre would be able to facilitate the varying 
academic writing needs of undergraduates in the faculty. 
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ABSTRAK 

Kemahiran penulisan akademik yang diperlukan bagi sesuatu jurusan berbeza mengikut 
jurusan masing-masing. Hal ini dapat dilihat daripada ciri-ciri penulisan akademik di dalam 
sesuatu jurusan, cabaran dalam penulisan akademik yang dihadapi penulis dan sumber 
rujukan yang tersedia. Dalam usaha untuk melahirkan seseorang penulis yang berdaya upaya, 
sumber peruntukan yang cukup perlu disediakan mengikut keperluan penulis tersebut. Kajian 
ini menyelidik keperluan penulisan akademik dan keperluan sokongan penulisan akademik 
kepada mahasiswa dari tiga jurusan yang berbeza (TESL, Seni dan Sains) yang terdapat di 
dalam sebuah fakulti pendidikan di salah satu institusi pengajian awam di Malaysia. 
Universiti tersebut merupakan satu-satunya universiti yang mengamalkan polisi Bahasa 
Inggeris sebagai bahasa pengantar dalam pengajaran dan pembelajaran. Kajian ini 
mengaplikasikan model kajian metod campuran Plowright (2011), the Frameworks for an 
Integrated Methodology (FRalM). Kajian ini melaporkan hasil analisis data pengangkaan 
daripada mahasiswa tahun tiga (n=196), dan hasil analisis naratif daripada akademia (n=4) 
dan mahasiswa (n=8) kedua-duanya. Hasil kajian menunjukkan ketiadaan sokongan 
penulisan akademik. Hasil penemuan menunjukkan bahawa walaupun ketiga-tiga jurusan 
berada di dalam satu fakulti yang sama, keperluan penulisan akademik bagi mahasiswa 
adalah sangat berbeza antara satu sama lain. Kajian ini mengusulkan supaya diadakan 
sokongan penulisan akademik di dalam bentuk sebuah pusat penulisan, yang mampu 
memenuhi keperluan penulisan akademik mahasiswa yang berbeza-beza di dalam fakulti. 
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