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RESUMEN

N

Se elabord una revision sistematica para comprobar que la gestion de la informacion
resulta ser determinante en la maximizacion de la efectividad de toma de decisiones y en
efecto para la formulacion de tacticas que se diferencien del mercado empresarial; por ello,
fue necesario indagar y analizar estudios cientificos-literarios para establecer el nivel de
eficiencia en la implementacion del Business Intelligence para la optimizacion de costos. La
busqueda se realizé en bases de datos como Dialnet, Ebsco, Jurn y Redalyc, el proceso de
seleccién de recursos cientificos se hizo a traves del empleo de criterios de inclusién y
exclusion, obteniendo finalmente 37 investigaciones cientificas. Se identificé que, el
Business Intelligence es un conjunto de herramientas que permiten explorar y analizar la
informacién mediante una arquitectura sistematizada, ademas busca integrar factores
internos y externos que generen un impacto en una compafiia, sea de manera positiva o
negativa; con fin mejorar el desempefio organizacional en todos sus niveles, siendo el
principal propdsito la optimizacion de costos. Los estudios examinados resaltan la relevancia
de la integracidn de sistemas Enterprise Resource Planning, Business Intelligence y Business
Performance Management, que buscan un efecto positivo en los procesos tacticos y

estratégicos, alineando objetivos de actividades comerciales.

PALABRAS CLAVES: Gestion de la informacion, optimizacién de costos,

Business Intelligence, Enterprise Resource Planning, Business Performance Management.
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Hoy en dia, el mundo empresarial se torna en un ambiente turbulento, cambiante e
innovador; el avanzado paso del desarrollo de la ciencia, tecnologia al igual que la exigente
competencia en el mercado industrial presionan a las organizaciones a adaptarse a constantes
cambios, a través del empleo de diversas herramientas y estrategias que las permitan
sobrevivir en un entorno dindmico-global. En este contexto de globalizacion, la adhesién de
la informacion, comunicacion, tecnologia, estandarizacién y automatizacion logran ser
herramientas claves que las entidades en la actualidad consideran que el desarrollo como el
progreso de estos agentes son un activo preciado, beneficioso, sobre todo rentable para las
empresas. Ademas, origina la implementacion de diversas tacticas y mecanismos
tecnoldgicos que nos permiten integrar a las diversas areas funcionales de una compaiiia, es
por este propdsito que se adoptan herramientas, aplicaciones y estrategias de Business

Intelligence.

“Business Intelligence (BI) es la combinacion de practicas, capacidades y tecnologias
usadas por las compafiias para recopilar e integrar la informacién, aplicar reglas del negocio
para asegurar la visibilidad de la informacion en funcion de una mejor comprension del
mismo y, en Ultima instancia, para mejorar el desempefio” (Mufioz, Osorio, & ZUfiga, 2016,
p. 195). En funcidn a lo expresado por estos autores citados, se puede sostener que el Bl es
una herramienta necesaria para toda entidad, puesto que la importancia de la gestién de
informacion ahora gira alrededor de cuatro funciones claves: ‘recoleccion de datos, 2analisis
de datos, 3evaluacion de datos y por Gltimo la “planificacion operativa, técnica y estratégica;
las cuales son soporte para una correcta toma de decisiones; en otras palabras, esto también

nos conlleva a obtener planeacion, organizacion, direccion y control efectivo.
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significativo la optimizacion de costos y toma de decisiones financieras; como lo evidencia

Las diversas aplicaciones y variables de Business Intelligence generan un impacto

Anghel, D. y Watalina, E., quienes en su articulo redactado “The Integration of BI, ERP and

CRM Systems” garantiza que:

“La tecnologia esta destinada a facilitar el cumplimiento de objetivos y metas del
hombre, es el medio més efectivo para la reduccion de costos mediante la integracion de
aplicaciones con respecto a la flexibilidad, personalizacion, eficiencia, eficacia y
optimizacion de costos en la cadena de suministros (SCM), siendo esta la que mejorara

gestion de la relacion con los clientes (CRM)”

Por otra parte, la ejecucidn de Bussines Inlligence y sus diversas aplicaciones buscan
obtener un nivel considerable en cuanto a la eficiencia de sus recursos econdémicos, eficacia
en el logro de objetivos estratégicos, asimismo en la efectividad para obtencion de
resultados, reflejandose claramente en el incremento de la ventaja competitiva ligada a un
plan corporativo que tiene como fin tanto perfeccionar como enriquecer el nivel de
rendimiento; fortaleciendo asi la capacidad de generar mayor satisfaccion para la entidad en
cuanto a utilidad e ingresos y para los clientes en cuanto a la atencién de sus necesidades
(Chuan, 2019). El gozar de una buena relacion con los clientes se refleja en el crecimiento
de indicadores de gestion, que a la vez permite contar con una vision global de la empresa,

tomar decisiones adecuadas y reducir la incertidumbre (Aguirre, 2018)

De acuerdo a Rojas (2006) citado en Mora (2016), “la implementacion de Business
Intelligence trae consigo el desarrollo de sistemas de informacion en las organizaciones que
implica el tener capacidad para crear valor por medio de la solucion de los retos que plantea
el entorno, mediante la identificacion y perfeccionamiento de los flujos de informacién utiles

que aportan valor a sus decisiones y quehaceres cotidianos; es decir, mediante la gestion de
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la informacion y el conocimiento” (p. 166). La aplicacion de Business Intelligence es de gran

valor para las compafias, pues la implementacion de esta puede originar cambios
significativos en la eficiencia de la toma de decisiones con respecto a la competitividad
empresarial, facilitandonos a nosotros como Ingenieros Industriales la interaccion e
integracion de los distintos niveles de una organizacion (nivel estratégico, tactico y

operativo).

La gestion de la informacion resulta ser un factor determinante, ya que permite
acrecentar la explotacidn de recursos informéaticos comunicativos, siendo estos el nucleo
para maximizar la efectividad en los procesos de negocio, toma de decisiones y en efecto
para la determinacion de estrategias que nos puedan brindar mejores condiciones de
diferenciacion en el mercado empresarial. Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente,
podemos considerar que nuestra investigacion es totalmente relevante debido a que, nos
permitira examinar y analizar estudios cientificos-literarios que engloban distintos puntos de
vista, contradicciones y ciertas coincidencias de distintos autores; y que a la vez nos permiten
contrastar la informacion. Entonces, en este articulo se respondi6 a la siguiente pregunta:
¢Cual es la informacién que se presenta en las investigaciones publicadas sobre el nivel de

eficiencia en la implementacion de Business Intelligence para la optimizacién de costos?

Finalmente, la presente revision sistematica tiene como objetivo de estudio conocer
los niveles de eficiencia de la implementacion de Business Intelligence para la optimizacion
de costos, basandonos en el analisis de investigaciones publicadas durante los Ultimos cinco
afios. Ademas, analiza el conjunto de estrategias para la optimizacion de costos,
maximizacion del aprovechamiento de recursos e incremento de liderazgo organizacional,
este material de investigacion permitira que los académicos y profesionales lo tomen en

consideracion al momento de tomar decisiones y optar por las estrategias mas adecuadas que
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les permita evaluar escenarios divergentes, tener un control sobre las areas funcionales, un

analisis minucioso del mercado global e identificar oportunidades para el perfeccionamiento

de la operatividad de una empresa.
CAPITULO Il. METODOLOGIA

La presente investigacion es una revision sistematica rigurosa, ordenada y auditable
de clasificacion teodrica que refleja una sintesis de recursos cientificos realizados con
anterioridad, que se basa en el analisis al igual que en resultados que buscan dar validez al
presente estudio, a traves de una metodologia donde predomina la bisqueda a detalle de
investigaciones relacionadas a un tema comun; pretendiendo responder a una pregunta de
investigacion formulada mediante un proceso semantico y explicito, realizando actividades
de seleccion de recursos cientificos-literarios, evaluacion de calidad, andlisis de estudios
seleccionados y finalmente la discusion de posibles réplicas a la pregunta de investigacion

planteada (Gil Vera, 2018).

En consideracidn al concepto expuesto, se realiz6 una revision sistematica siguiendo
recomendaciones plasmadas por la metodologia IMRYD (Introduccion, Metodologia,
Resultados y Discusion). La busqueda se realizd en las bases de datos cientificos como: (A)
EBSCO, base de datos de rasgos cientificos, académicos y multidisciplinario que ofrece mas
282,000 articulo y que mantiene una relacién audaz con 60,000 editores a nivel mundial; (B)
DIALNET, portal bibliografico que tiene por objetivo ofrecer recursos y servicios
documentales, facilitando asi el acceso a temas de cualidad cientifica y erudita; (C) JURN,
motor de busqueda de acceso abierto que se dedica a la indexacion de revistas cientificas-
electronicas y ofrece mas de 4,000 ejemplares; (C) REDALYC, sistema de indizacién que
busca dar visibilidad y apoyar a revistas de altos niveles de calidad cientifica.. La finalidad

del proceso de busqueda es responder la siguiente interrogante ¢Cuél es la informacion que
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se presenta en las investigaciones publicadas sobre el nivel de eficiencia en la

implementacién de Business Intelligence para la optimizacion de costos?

La ecuacion de busqueda propuesta en inglés fue <<Business Intelligence, cost
optimization and eficiency>> y en espafiol << Inteligencia de negocio, optimizacion de
costos y eficiencia>>. Con el objetivo de enriquecer la eficiencia, ademas de perfeccionar
la estrategia de busqueda para evitar la compilacion de investigaciones cientificas que tengan
un caracter superfluo y redundante, las bases de datos consultadas incluyen principios de

confiabilidad, racionalizacién, transparencia y eficiencia en cuanto resultados obtenidos.

La bdsqueda se realizo el mes de abril del afio 2020 y se revelaron 100 resultados de
los cuales 28 son de la base de datos DIALNET, 28 de la base de datos EBCO, 24 de la base
de datos JURN y 20 de la base de datos REDALYC. Como siguiente paso se aplico los
criterios de inclusion y exclusion, donde se obtuvo una reduccién a un total 30
investigaciones cientificas entre publicaciones, revistas, articulos y tesis que se emplearan

para fundamentar la presente revision sistematica.

Para lograr obtener informacion de caracter académico-cientifico que no presenten
un caracter superfluo y de redundante, se tomaron en consideracion los siguientes criterios

de inclusion y excusién:

Criterios de inclusién: (1) empleo de bases de datos cientificos que garanticen
autenticidad, confiabilidad, racionalizacion y eficiencia en los resultados presentados; tales
como: 1 EBSCO, ? DIALNET, * JURN, * REDALYC; (2) idioma empleado en la redaccion
de la informacion cientifica brindada por las bases de datos, tomando en cuenta las
condiciones de accesibilidad de los lectores y autores de la presente investigacion;
manejando el lenguaje inglés-espaiiol; (3) compilacion de informacion reconocida

cientificamente y que presenten una antigiiedad comprendida entre los afios 2015-2020, con
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la finalidad de tener un enfoque actualizado del flujo de informacion que respecta a nuestro

tema de investigacion; (4) articulos, revistas, tesis e investigaciones de caracter cientifico
que se sincronicen con nuestra ecuacion de bdsqueda, palabras clave y que respondan a

nuestra pregunta formulada.

Criterios de exclusion: (1) articulos, revistas y tesis parciales que evidencian poca
confiabilidad, falta de informacidn y autenticidad; (2) exclusién de informacion que agrede
al enfoque de actualizacion de la presente investigacion y que tienen un flujo de informacion
con antigliedad mayor a cinco afios; (3) articulos, revistas, tesis e investigaciones de caracter
cientifico que no se sincronicen con nuestra ecuacion de busqueda, palabras clave y que no

respondan a nuestra pregunta formulada.

Buscar indicar de manera minuciosa la estructura metodoldgica es esencial, ya que
facilita la elaboracion y codificacion de los recursos cientificos a emplear en la presente
investigacion, con orientacion hacia el registro de las variables. Para ello se aplico la
herramienta informéatica Microsoft Excel, pues nos ayudo a la clasificacion de informacion
recolectada, mediante el proceso de busqueda, tomado en cuenta los criterios de inclusion y
exclusion para el uso de articulos, revistas, tesis e investigaciones cientificas en la presente
revision sistematica. Asimismo se elaboraron tablas para poder describir los atributos de
unidad de estudio que se tomaron en cuenta; en la tabla N.° 01 se presentan los atributos de
la unidad de estudio, que se encuentran constituidos por fuente de titulo de la investigacion,
autor(es), afio de publicacion, fuente base de datos, idioma y palabras claves; por otro lado,
en la tabla N.° 02 se considero el titulo de la investigacion, autor(es), afio de publicacion,
variables asociadas y tipo de fuente. Las evidencias de la elaboracion de tablas antes

mencionadas se encuentran ubicadas en la seccidn anexos.
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Para poder sustentar y dar validez a la presente revision sistematica, se descubrieron
diversos recursos cientificos con caracter de autoridad, realizando una busqueda en diversas
bases de datos como; DIALNET, EBSCO, JURN y REDALYC. La ejecucién del acto de
busqueda de informacion evidencia que existen 1,429,357 recursos cientificos relacionados

al “Business Intelligence” en las distintas fuentes de busqueda empleadas.

Figura 1

Articulos, revistas, tesis e investigaciones segun las fuentes de busqueda.

FUENTES DE BUSQUEDA

REDALYC DIALNET EBSCO = JURN
5%

20%

22%
53%

Nota: en la figura 1, podemos observar que los flujos de informacién relacionados
con nuestro tema se presentan en la siguiente proporcion; 53% provienen de la fuente
REDALYC, 22% de DIALNET, 20% de EBSCO y 5% restante de JURN; por lo tanto,

podemos decir que la fuente que tiene méas informacion disponible es REDALYC.
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Para poder obtener informacion mas exacta, seleccionada, que garanticen aportes a nuestra

investigacion y la articulacion entre las palabras clave con el banco de informacién al cual
nos vemos enfrentados, es necesario aplicar la ecuacién de bdsqueda (<<Business
Intelligence, cost optimization and eficiency>>, << Inteligencia de negocio, optimizacion
de costos y eficiencia>>) en las diversas fuentes empleadas. Al emplearla hemos podido
evidenciar 153,438 investigaciones cientificas que muestran los metabuscadores empleados,

donde la mayor parte de informacion se encuentran en la fuente REDALYC.

Figura 2

Articulos, revistas, tesis e investigaciones segun la ecuacion de busqueda.

ECUACION DE BUSQUEDA

180000 100%
8 160000 90%
2 140000 80%
N 0
= 120000 0%
60%
S 100000 °
O 50%
- 80000
8 40%
5 60000 30%
|:_> 40000 20%
n
ul 20000 10%
0%
REDALYC EBSCO JURN DIALNET
Estudios localizados 153438 20012 4781 609
— 1 i 0,
Estudios localizados (%) / 86% 11% 30 0.3%

Fuente

Nota: Del total de estudios encontrados en las bases de datos; 153,438 son de la
fuente REDALYC y trae consigo el 86% de recursos detectados; 20,012 son de la fuente
EBSCO, y buscan representar 11%; 4,781 son de la fuente JURN y llevan consigo 3%;

finalmente, 609 estudios provienen de la fuente DIALNET y manifiestan 0.3%.
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investigaciones cientificas que emplearemos en la presente revision sistematica y garantizan

Los criterios de inclusion son distintas particularidades que deben presentar las

cierta fiabilidad de la poblacién cientifica-literaria en estudio. Para ello, tenemos como
primer criterio de inclusion, “el empleo de bases de datos cientificos que garanticen
autenticidad, confiabilidad, racionalizacion y eficiencia en los resultados presentados; tales
como: "EBSCO, 2 DIALNET, * JURN, * REDALYC”. Al aplicarlo se compilaron un total

de 107 articulos, obtenidas de las fuentes ya mencionadas.

Figura 3

Bases de datos.

BASE DE DATOS

A

oo

1()0#[0

2)
X
=
o

DIALNET EBSCO JURN REDALYC

Nota: 28% de estudios encontrados son suministrados por la base de datos EBSCO,
que representan 30 estudios cientificos, 27% por la base de datos DIALNET, que representan
a 29 estudios cientificos, 26% la base de datos JURN, que representan a 28 estudios
cientificos, y por ultimo 19% por la base de datos REDALYC que representan a 20 estudios

cientificos.
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empleados para poder llevar a cabo una investigacion; sin embargo, es necesario delimitar

En las fuentes de datos consultadas podemos encontrar una diversidad de idiomas

las posibilidades que tiene el lector para la comprension de estas. Es por tal motivo, que
resulta importante considerar el segundo criterio, el “idioma empleado en la redaccion de la
informacién cientifica brindada por las bases de datos, tomando en cuenta las condiciones
de accesibilidad de los lectores y autores de la presente investigacion”; manejando el
lenguaje inglés-espafiol. La ponderacién mayor en este criterio lo tiene la fuente EBSCO, ya

que nos revela 28 fuentes que cumplen con esta caracteristica.

Figura 4

Base de datos que cumplen con el criterio idioma.

BASES DE DATOS - IDIOMA

REDALYC, 17%
REDALYC, 16

EBSCO, 29%

EBSCO, 28
DIALNET, 25%
DIALNET, 24
JURN, 28
JURN, 29%

Nota: Existen 96 investigaciones cientificas que cumplen con el criterio idioma,
donde; 29% de estudios emana las fuentes EBSCO y JURN, 24% la fuente DIALNET vy el
17% la fuente REDALYC. En términos numéricos podemos decir que, 28 de 89 recursos
cientificos son de la base de datos EBSCO y DIALNET, respectivamente; 24 de la base de

datos DIALNET y 16 de la base de datos REDALYC.
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comprenden el idioma tanto inglés como espafiol. Es por esto que, se realizd una

Adicionalmente, consideramos relevante conocer qué proporcién de estudios

cuantificacion minuciosa de los 96 estudios que cumplen con el criterio idioma, y se
fragmentd segun el idioma utilizado.
Figura 5

Articulos, revistas, tesis e investigaciones que cumplen con el criterio idioma.

IDIOMA
20 35%
9}
8 18 30%
< 16
N 14 25%
-
S 12 20%
o 10
5 8 15%
o
5 6 10%
|:_> 4
" ) 5%
L
0 0%
EBSCO JURN DIALNET REDALYC

Estudios en Inglés 11 10 5 12

Estudios en Espafiol 17 18 19 4

Estudios localizados (%) / 0 0 0 0

Fuente - Ingles 29% 26% 13% 32%
i i 0,
Estudios localizados (%) / 29% 31% 33% 79

Fuente - Espafiol

Nota: Se tiene 38 investigaciones cientificas que estan redactados en el idioma inglés;
cabe resaltar que, 32% de estos son facilitados por la base de datos REDALYC, 29% por la
base de datos EBSCO, 26% por la base de datos JURN, y 13% restante por DIALNET.
Sumado a esto, se tienen 58 estudios elaborados con el idioma espaiiol; en particular, 33%
son provistos por la fuente DIALNET, 31% por la fuente JURN, 29% por la fuente EBSCO
y 7% restante por le fuente REDALYC. Con el presente analisis concluimos que, 40% de

recursos cientificos se encuentran escritos en el idioma inglés y 60% en el idioma espafiol.
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de ésta depende dar respuesta a la pregunta formulada en la presente revision sistematica y

El mantener una informacién actualizada resulta tener una gran importancia, ya que

la calidad cientifica con la que lo hacemos. Debido a lo expuesto, se aplico el tercer criterio
de inclusion, que busca obtener una “compilacion de informacion reconocida
cientificamente y que presenten una antigiiedad comprendida entre los afios 2015-2020, con
la finalidad de tener un enfoque actualizado del flujo de informacion que respecta a nuestro
tema de investigacion”. Gran parte de los recursos cientificos comprendidos en estos afios
se obtuvieron de la base de datos EBSCO.

Figura 6

Base de datos que cumplen con el criterio de antigliedad.

BASE DE DATOS - ANO DE PUBLICACION

18%
30%

24%

28%

EBSCO ~JURN DIALNET REDALYC

Nota: Existen 82 investigaciones cientificas que se publicaron durante los cinco
ultimos afios y que cumplen considerablemente con el enfoque de actualizacion. EI 30% de
estos estudios son procedentes de la fuente EBSCO, 28% de la fuente JURN, 24% escritos
cientificos de DIALNET vy finalmente el 18% restante son de la fuente REDALYC,

respectivamente.
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cantidades precisas que se tienen por afio, frente a esto se realizo la siguiente representacion

Para poder tener un analisis méas exacto del criterio que se aplico, se estimaron las

estadistica, donde podemos determinar que la mayor cantidad de recursos cientificos con los

que contamos se elaboraron en el afio 2017.

Figura 7

Articulos, revistas, tesis e investigaciones segun los afios de publicacion.

ANOS DE PUBLICACION

30 30%
27%
25 25%
21%
20 19% 20%
17%
15 15%
13%
10 10%
5 5%
2%
0 0%
Afio 2017  Afio 2018 Afio2019  Afio2016  Afio2015  Afio 2020
EBSCO JURN
DIALNET REDALYC
Estudios localizados/ Afio Estudios localizados (%) / Fuente

Nota: El 13% de los recursos cientificos recopilados han sido publicados en el afio
2015, 17% en el afio 2016, 27% en el afio 2017, 21% en el afio 2018, 19% en el afio 2019 y
2% en el afio 2020, respectivamente. En términos numéricos podemos decir que, en el afio
2015 se publicaron 12 estudios cientificos, en el afio 2016 fueron 15, en el afio 2017 se
elaboraron 24, en el afio 2018 se obtuvieron 19, en afo el 2019 se anunciaron 17; y en el

presente afio se notificaron tan solo 2 estudios.
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es por tal motivo que, se planted un cuarto criterio de inclusion y el mas importante; la

El objetivo de esta revision sistematica es responder a la pregunta de investigacion;

busqueda de “articulos, revistas, tesis e investigaciones de caracter cientifico que se
sincronicen con nuestra ecuacion de busqueda, palabras clave y que respondan a nuestra
pregunta formulada”. Para ello, el presente item se dividio en tres (3) subindicadores, siendo
el primero de estos; articulos, revistas, tesis e investigaciones que sincronicen con nuestra
ecuacion de bdsqueda, donde se seleccionaron 41 recursos cientificos que cumplen con este
subindicador.

Figura 8

Articulos, revistas, tesis e investigaciones que sincronizan con la ecuacion de busqueda.

RECURSOS LITERARIOS - ECUACION DE
BUSQUEDA

20%

35%
13

23
15

23% 14
22%
JURN =REDALYC ~EBSCO - DIALNET
Nota: Del total de articulos investigados con respecto a la ecuacion de busqueda, se
puede interpretar y afirmar que el 35% corresponden a la base de datos de JURN los cuales
son compatibles con la ecuacién de busqueda, 23% son de EBSCO, 22% de REDALYC,

20% de DIALNET.
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Ademas, la discretizacion de los articulos investigados nos permite afirmar que no

N

existe demasiada varianza con respecto al nivel de informacion que considera la ecuacion

planteada, puesto que existe un nivel de correlacion de 35%, 23%, 22%, 20% de las bases

de datos de JURN, EBSCO, REDALY y DIALNET, respectivamente.

En relacion con lo expuesto, se tienen el segundo subindice, que toma en cuenta a
todos los articulos, revistas, tesis e investigaciones que respondan a nuestra pregunta de
investigacion, consideramos que existen 37 investigaciones cientificas que coinciden y
cumplen con este subindicador.

Figura 9

Articulos, revistas, tesis e investigaciones que responden a la pregunta de investigacion.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

16
14
12
2
@ 10
3
s 8
E 6
= 4
2
0 Estudios localizados (%) /
Estudios localizados studios localizados (%)
Fuente
JURN 15 41%
EBSCO 11 30%
REDALYC 6 16%
DIALNET 5 14%

Nota: Se contemplan 37 recursos cientificos que responden a la pregunta de
investigacion; 41%, es decir 15 de estos son suministrados por la base de datos JURN; 30%,
es decir 11, por la base de datos EBSCO; 20%, es decir 6, por la base de datos REDALYC,

y por ultimo 13% es decir 5, por la base de datos DIALNET; respectivamente.
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imprescindible evidenciar el por qué han sido estos selectos, para ello se comprende un tercer

Una vez seleccionados los estudios a emplear en la presente investigacion, es

subindice, que tiene como fin demostrar el nivel de moda que tiene cada una de las palabras
claves consideradas.
Figura 10

Moda de las palabras claves de las investigaciones cientificas electas

PALABRAS CLAVES
Optimizacion de Costos
Calidad
Enterprise Resource Planning
Eficiencia
Business Intelligence
0 5 10 15 20 25 30 35

Estudios encontrados DIALNET REDALYC EBSCO JURN

Nota: De las palabras claves de las 37 investigaciones, se observd que 32% estan
relacionadas con Business Intelligence, 22% con eficiencia, 17% con Enterprise Resource
Planning, 16% con calidad y el 12% restante con optimizacion de costos. Por otro lado, la
fuente que presentd investigaciones mas relacionadas con las palabras clave asignadas, es
JURN, con 45% de grado de relacion; en segundo lugar, se encuentra la fuente EBSCO con
29%); en tercer lugar, se tiene a la fuente DIALNET con 14%; por altimo, se encuentra la

fuente REDALYC con 11%.
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seleccionaron 37 investigaciones cientificas que cuentan con las caracteristicas antes

Finalmente, después de aplicar tanto criterios de inclusion como de exclusion, se

mencionadas, la mayor parte de éstas han sido suministradas por la fuente DIALNET, y se

consolidara en la siguiente representacion grafica estadistica:

Figura 11

Seleccién de datos.

RECURSOS CIENTIFICOS SELECCIONADOS

30 45%
41% 40%
25
35%
20 30% 30%
25%
B 20%
6%

10 6 4% 15%
; 10%

5%

0 0%

DIALNET REDALYC JURN EBSCO

Estudios que aplican a la investigacion
Estudios que no aplican a la investigacion
Estudios seleccionados para la investigacion

Estudios localizados (%) / Fuente

Nota: Contamos con 65% de investigaciones que no aplican a nuestra investigacion,
adicionalmente tenemos un 35% que si aplican a nuestra investigacion, ya que cumplen con
los criterios establecidos por los autores de la presente revision sistematica. La presente
investigacion nos permite afirmar que la base de datos de DIALNET tiene una mayor
significancia con la cantidad de informacion de articulos seleccionados que fundamentan al
presente estudio. Evidenciando que, de los 37 estudios seleccionados, 41% provienen de la

base de datos DIALNET, 30% de REDALYC, 16% de JURN, y el 14% restante de EBSCO.
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CAPITULO IV. DISCUCION DE RESULTADOS.
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Selvilla Marchena & Reinoso (2016) considera que, el Business Intelligence (BI) es
un conjunto de herramientas y aplicaciones que permiten la administracion y consolidacion
del conocimiento a partir de datos compilados ya existentes y registrados en eventos
suscitados de forma pretérita. Por otro lado, Nufiez Maturel & Reyes Dixson (2015), refuerza
esta idea expresando que, el Bl es parte de un proceso interactivo que nos permite explorar

y analizar la informacidén mediante una arquitectura estructurada.

Mesaros et al. (2016) conceptla que, Business Intelligence (BI) implica tener una
correcta administracion de know who (conocimiento) y una inteligencia integral de los
factores internos e externos que afectan o generan un impacto en la organizacién de manera
positiva 0 negativa. Ademas, el contar una inteligencia artificial como la del Bl, permite
tomar decisiones empresariales mas acertadas, que trae consigo la reduccion de la

incertidumbre y la eficiencia de la gestion de negocios organizacionales e individuales.

Babak Rashidi & Meisam Aminzadeh (2019) y Mesaros et al, (2016) concuerdan en
que la eficiencia del Business Intelligence se ve evidenciada en la gestion de la informacion
efectiva, y tiene como fin mejorar el desempefio organizacional en todos sus niveles
(operacional, tactico y estratégico), esto se traduce en obtener una mayor ventaja
competitiva; y resulta siendo clave para las organizaciones y su supervivencia dentro del
mercado empresarial. Por esta razén, Mora (2016) expresa que, es relevante considerar que
el Bl y la correcta gestion de la informacidn es necesaria para la creacion de valor en
variables como la eficacia, pruductividad y calidad; por ende mejora la relacion con el

cliente y ésta se ve reflejada en términos de rentabilidad.

El posicionamiento de una compafia dependerd de la adopcion de soluciones

analiticas como el Business Intelligence, ya que éste genera valor a la organizacion, con
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respecto a los beneficios en el manejo de costos y obtencion de mejores indicadores de

gestion (Aguirre Toledo, 2018). Es por ello que, Pefia Flores & Ramirez Cabrera (2018)
estima que, el Bl atribuye a la mejora de la gestion empresarial, la cual gira en torno a la
definicion, mejora y control de la rentabilidad, permitiendo el acceso del nivel gerencial a
una pertinente y adecuada informacion de todas sus areas funcionales para obtener una vision
global de la empresa y la toma de decisiones apropiadas y oportunas. Para dar validez a ello,
De La Cruz Cusi (2017) anuncia que, en la aplicacion de a una herramienta de Bl, da paso
al aumento de variables como; liquidez, margen de ganancia, rendimiento sobre la inversion
y capital, rotacion de inventarios, activos y cuentas por cobrar, y en la cobertura de intereés;

adicionalmente, reduce la deuda a total de activos.

Elragal (2014) sostiene que, el mantener una informacion integrada de los tres niveles
organizacionales suelen ser un desafio hoy en dia, es por ello necesario mantener una
eficiencia aceptable en cuanto a la administracion y la extraccion de datos. Richard,
Seymour, & Van Belle (2017) refuerza y nos dice que, la integracion de los sistemas
Enterprise Resource Planning y el Business Intelligences es de vital importancia, puesto que,
el primero es quien integra el flujo de datos y procesos de las compafiias en un sistemay una
base de datos Unica; y el segundo, busca aprovechar los datos del ERP para impactar

positivamente en actividades y operaciones tacticas y estratégicas.

Finalmente, Elragal (2014) también afirma que, Business Intelligence es de gran
valor para el Business Performance Management, ya que la extraccién de datos oportunos y
precisos resultan ser fundamentales al momento de alinear lo objetivos operativos, tacticos
y estratégicos a las actividades comerciales; a la misma vez esta integracion permite medir
el desempefio de la gestion y realizar cambios pertinentes en tiempo real dentro de las

organizaciones.

Pérez Matos, L.; Ruiz Cortez, B. Pag. 26



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE BUSINESS INTELLIGENCE Y LA OPTIMIZACION DE COSTOS

CAPITULO V. CONCLUSIONES
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Finalmente, podemos concluir que, nos encontramos en un contexto de globalizacién
con un ambiente volatil y con un gran avance tecnologico, donde las empresas deben tener
un grado de flexibilidad y adaptabilidad a ello; en este entorno el Business Intelligence juega

un papel muy importante en la gestion e integracion de la informacion y del conocimiento.

La implementacion del Business Intelligence genera un impacto significativo en la
optimizacion de costos y toma de decisiones financieras dentro de la cadena de suministros
(SCM) vy la gestion de la relacion con los clientes (CRM). El gozar una buena relacion con
los clientes y la satisfaccion de estos, permite contar con indicadores de gestion aceptables

y gque generan un mayor beneficio en cuanto a ingresos y utilidad.

La adopcion de aplicaciones y herramientas del Business Intelligence, generan
cambios e incrementos en cuanto a la eficiencia de la gestion de la informacion, pues éste
hoy en dia resulta siendo un activo intangible muy preciado para las compafiias, ya que a

partir de ello se pueden generar cambios significativos en la competitividad empresarial.

La integracidn de sistemas empresariales como el Business Intelligence y Enterpise
Resource Planning, es de caracter indispensable para la formulacion de estrategias de analisis
y el desarrollo empresarial; puesto que permite al Bl gestionar la informacién de manera

adecuada a través de un ERP, dando paso asi a un analisis continuo y accesible.

El Business Intelligence es de suma importancia para el Business Performance
Management, por lo que éste trae consigo la extraccion pertinente e imprescindible de datos
que se puedan generar en eventos suscitados de forma pretérita, a la vez permite alinear los
objetivos operativos, tacticos y estratégicos a las actividades comerciales; ademas, que

admite que se realicen cambios en tiempo real para la mejora del desempefio organizacional.
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Anexo 01: Atributos de la unidad de estudio — Titulo de la investigacion, autor(es), afio de publicacion, titulo de fuente, idioma y palabras claves.

Tabla 1l

Atributos de unidad de estudio

Afio de la
Titulo de la investigacion Autor(es) blicacia Titulo de la fuente Idioma Palabras claves
publicacion
] B_ase,f_ dJ(EJRN datos Inalé ERP; Big Data; Research
ERP and Big Data: The Inept Couple Ahmed Elragal 2015 cientiticos ngles Agenda
. L Richard Russman, Lisa Base de datos Bl. ERP. Enterpri
) ; AR ] , , prise Systems,
Integrating Bl Information into ERP Processes F. Seymour and Jean-Paul van 2017 cientificos JURN Inglés Real-Time B
Describing Enablers Belle
Inteligencia de negocios;
Inteligencia de negocios: estrategia para el Eduardo Ahmada Tello; Juan Base de datos . ggg,:i%ent't';:jadcoenrggrrﬁzzf;f
desarrollo de competitividad en empresas de base Manuel ~ Alberto  Perusquia 2016 cientificos JURN Espafiol - L
tecnolégica Velasco Innovacion de  negocios;
Procesos de toma de
decisiones
Implementacion de Business Intelligence para Marlene  Elisa  Carhuaricra Base  de  datos ) Business Intelligence, Toma
mejorar la eficiencia de la toma de decisiones en la  |nocente; Jenny Isabel Gonzales 2017 cientificos JURN Espafiol  de decisiones, Power BI,

gestion de proyectos

Caporal

Costos, Tiempos, errores.
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Damian Constantin, Anghel Base de datos Bl ERP CRM IT
The Integration of BI, ERP and CRM Systems lonut Raducu; Elena Watalina 2016 cientificos JURN Inglés - o ’
: integration.
Blidaru
Development of ERP and other large business Base de datos R . . .
systems in the context of new trends and Sabrina Suman; Ivan Pogarcic 2016 cientificos JURN Inglés EiRF;j’a?aI’ DSS; SCM; CRM;
technologies g
Sistema de informacion ejecutiva basada en . .
. . . . - Sistema de Informacion
Business Intelligence y la calidad de informacién de o .
A e . . . . Base de datos ~ Ejecutivo, Business
los indicadores econdmico-financieros de la Wilder, Marlo Rimarachin 2015 o Espariol - .
T . L cientificos JURN Intelligence, Ratitos
gerencia financiera de la Universidad Peruana . .
g, Financieros
Union
Business Intelligence para la toma de decisiones Inte_ll_genua de __hegocio,
- . L - . Base de datos ~ decisiones financieras,
financieras en la corporacion los portales Unidad Carlos Alberto, De La Cruz Cusi 2017 o Espariol pi e .
L cientificos JURN anélisis financiero,
vivienda — Magdalena S . .
indicadores financieros.
Anélisis, disefio e implementacién de una solucion
de Business Intelligence para la generacion de . . B_ase,_ de datos ~ Calidad, BCP. Business
L . Luis Gustavo Arenazas Encinas 2019 cientificos JURN Espafiol S '
eficiencia en costos y generacion de valor en el Intelligence
proceso de ventas del Banco de Crédito del Perd.
Inteligencia de negocios y sistema de soporte a las . . Base ~ de  datos Informacion, Inteligencia de
L - S Viviana Duro Novoa, Carlos cientificos DIALNET ~ negocios,  Sistemas de
decisiones de la gestibn economica en la , 2016 Espariol - . .
A Manuel Pérez Cuevas informacion, Gestion,
Universidad de La Habana .
Decisiones.
Herramientas basadas en Business Intelligence (BI) Nerea Sevilla Base de datos Bl calidad  toma  de
para la toma de decisiones en el ambito de la gestiobn  Marchena, Antonio José 2016 cientificos DIALNET Espariol ‘ '

universitaria

Reinoso Peinado

decisiones, estrategias
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Cost management system;

Base de datos Sustained growth;
The 093t management system influence in the Rjos-Manriquez, Martha 2018 cientificos REDALYC. Inglés Profitability; Sales _g.rowth;
SMES’ Business indicators. Gross profit margin; Net
profit margin
Borges Fernandes, Renato; Compet_mve r|vaI_ry.
. . Enterprise Resource Planning
Braga, Guilherme André; Suelen ;
e ) . ; ) . Base de datos (ERP). Business strategy.
Competitive rivalry and erp system: study in small Martins, Bruna; da Costa Filho, Lo ) .
. . P - . 2017 cientificos REDALYC Inglés Strategic
and medium enterprises Custodio;  Antonialli,  Luiz . .
s X . Dimensions.  Small  and
Marcelo;  Pereira  Caixeta, ) . .
Ronaldo medium-sized enterprises
(SMEs).
ERP como alternativa de eficiencia en la gestion Guerrero  Luzuriaga, Aurg; Base de datos Espafiol ERP, eficiencia, gestion de
- g g Marin Guaman, Marco; Bonilla 2018 cientificos REDALYC P informacion, gestion
financiera de las empresas . . .
Jurado, Diego financiera.
Amalgamation of Business Intelligence with Base de datos Inalés
Enterprise Resource Planning systems for industry L ABEDZKA, Joanna 2019 cientificos EBSCO g BI, ERP, 4.0
4.0.
An Integrated Enterprise Resources Planning (ERP) Mehrdad  Nouri  Koupaei; Base de datos
Framework for Flexible Manufacturing Mohammad Mohammadi; 2016 cientificos EBSCO Inglés ERP, FMS, BI
SystemsUsing Business Intelligence (Bl)Tools Bahman Naderi
. L . . Ahmad Rahchamani, Babak Base de datos Mar_ketmg Intell!gence,
The impact of marketing intelligence and business o P - AN . Business Intelligence,
. . .. . Rashidi  Ashtiani,  Meisam 2019 cientificos EBSCO Inglés .
intelligence on acquiring competitive advantages . . Competitive Advantage,
Aminzadeh Vahedi Creativity
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Implementacion de Business Intelligence, utilizando

"Chavez Huapaya, Silvia

Business Intelligence, Toma
de Decisiones, Metodologia

la Metodologia de Ralph Kimball, para el proceso de  Maribel 2018 Base de datos Espafiol de Raloh Kimball
toma de decisiones del area de ventas. Empresa Contreras  Ochoa, Carmen cientificos EBSCO P ph. : .
. A Transaccional, Informacion,
Yukids. Yahaira
Ventas, Reportes.
Business Intelligence; sector
Daigndstica; herramienta
Factores que identifiguen la necesidad de mform_atlc?l; . proqe,sc?
. . . - operativos; importacion;
implementar los sistemas de Business Intelligence a . Base de datos ~ . )
. . - Almanza Inchaustegui, Gerardo 2019 S Espafiol toma de decisiones; cadena
fin de mejorar la toma de decisiones en los procesos cientificos EBSCO

operativos del sector diagnostica

de valor; innovacion; analisis
cualitativo; analisis
cuantittivo; andlisis factorial;
analisis discriminante.
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Anexo 02: Atributos de la unidad de estudio — Titulo de la investigacion, autor(es), afio de publicacion, tipo de fuente y variables asociadas.

Tabla 2

Atributos de unidad de estudio

Variables asociadas

i ] L Afio de la )
Titulo de la investigacion Autor(es) o Tipo de fuente
publicacion Indicador de
. Aplicacion de Bl
desempefio
Soluciones
Plan d i dimi | area d Costos analiticas de
an de negocios para emprendimiento en el area de -~ ) . Tesis Utilidad anall )
analisis de datos y Business Intelligence Cristian Andrés Aguirre Toledo 2018 inteligencia de
negocio
Implementacién de una herramienta de Business ~ .
i . Enny Ruth Pefia  Flores; Business
Intelligence para mejorar el proceso de toma de : . . Tesis Eficacia
. ; . . Cristobal ~ Javier =~ Ramirez 2018 Intelligence
decisiones financieras — Area de ventas — en Cabrera g
Eknowledge Group S.A.C.
Eficiencia
. ) Valor agregado BuUsi
Implementacion de un modelo de Business . " Costos USINess
i . . : Javier ~ Eduardo,  Huamani Tesis i Intelligence
Intelligence orientado a tecnologia mobile basado en Portocarrero 2016 Ganancias g
SAP Business Objects para pymes del sector retail. Competitividad SAP (B.O.-D.S)
_ _ o Eficiencia x]rt;:"i%?:f'a
Impacto de la Inteligencia Artificial en las empresas Erika Vanessa, Pérez Ledn 2019 Tesis Costos Sistemas de
con un enfoque global Rentabilidad . .
Inteligencia
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" . . . L Business
Propuesta de Business Intelligence para mejorar el Rolando Martin, Torres Tesis Eficiencia intelliconce
proceso de toma de decisiones en los programas Gonzales 2017 Confiabilidad 9
presupuestales del Hospital Santa Rosa, 2016." ERP
Innovacion
Tiempo
L L . Eficiencia BUSiness
Investigacion sobre _!a aplicacion de Business Clarysabel Tovar 2017 Revista Productividad ntelli
Intelligence en la gestion de las pymes de Argentina Valora agregado ntelligence
Costos
Competitividad
Eficiencia
Inteligencia competitiva y vigilancia tecnologicaen e oo 2017 Revista Efectividad Vigilancia
la Universidad Simén Bolivar . . Tecnoldgica
Inteligencia
Competitiva
Business
A Model for Implementation of Intelligent Business Arash Ghashamoi; Mahmood ) Madurez Intelligence
Solutions on the Basis of the Level of Bl Maturity:  Alborzi; Farzad Movahedi 2019 Revista L .
. . 4 Eficiencia Tecnologias de la
An Iranian experience Sobhani; Reza Radfar . .
informacion
Inteligencia de los negocios clave del éxito en laera Heimer  Mufioz  Hernandez, - Costos nteligenca de
g oS neg Roberto Carlos Osorio Mass, 2016 Revista Competitividad ~ Negocio
de la informacion ; S p ERP
Luis Manuel Zufiiga Pérez
] i ] . y Rendimiento
Siglo XXI economia de la |nfor_ma0|on: gestion del _ _ ) medioambiental.  Business
conocimiento y Business Intelligence, el camino a  Guillermina, Mora 2018 Revista Gestion de la Intelligence

seguir la hacia la competitividad.

competitividad.
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Eficiencia
lisis del | | d organizacional
Analisis del impacto organizacional en el proceso de _— . _ _ Eficacia
implementacion de los Sistemas de Informacion Sandra Cristina, Riascos Erazo; 2016 Revista interorganizacion ERP
. Victor Hugo, Arias Cardona
ERP — Caso de Estudio. al
Competitividad.
Uso de la teoria Business Process Change (BPC) ~Grandon, Elizabeth E.; Ramirez- _ Dimensiones ERP
para examinar la adopcion de Enterprise Resource Correa, Patricio E.; Rojas, 2018 Revista econémicas. Business  Process
Planning (ERP) en Chile Karina P. Change (BPC)
Utilidades
La inteligencia de negocio como apoyo a la toma de Eficiencia Gestion financiera
decisiones en el ambito académico (Business Yusnier Reyes Dixson; Lissette 2015 Revista Volumen de datos BUSiness
Intelligence as decision support system in academic  Nufiez Maturel Complejidad Intelligence
environment) Incertidumbre
Costos
Lainteligencia de negocios y su relacion con latoma Eficiencia Business
ger goctosy Masson Huamani, Aldo Fabricio 2018 Tesis Nivel operacional .
de decisiones efectivas en la empresa Calidad Intelligence
comercializadora retail de calzado Perd, Lima 2016 Competitividad
Planificacion de
Tiempo Recursos
ERP: Eme_rglng Trends, Business Intelligence and Neetu Bansla, Rajneesh, 2019 Revista Tendencias Institucionales
Future Insight Archana Bansla emeraentes (PRE)
g ERP
Madurez
The Impact of ERP Assimilation, Process Agility Egﬁ;&?&on ERP
and Business Intelligence Maturity on Innovation Bonner, David; Chae, Ho-Chang 2016 Revista Restriccion Inteligencia
Performance Inflexible empresarial

Incertidumbre
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Precio Business
Integration Between ERP Software and Business Decisiones Intelligence
Intelligence in Odoo ERP: Case Study A Yulia Santoso, Leo Willyanto 2017 Revista efectivas ERP
Distribution Company. Cumplimiento de ODOO
objetivos
Desarrollo de
habilidades BUSiness
Teaching case: A snuatgd Iearnmg_approach to ERP Mary, Dunaway 2015 Revista Capat_:lda_d Intelligence
role adaptation and Business Intelligence. estudiantil ERP
Conocimientos
conceptuales
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