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RESUMEN

Las PYME en Latinoamérica han sido objeto de diversos estudios e investigacion durante
los ultimos afios, destacando su incidencia como fuente de trabajo. Uno de sus problemas
principales es que no cuentan con un adecuado conocimiento en gestion empresarial y
administrativa, ya que trabajan con conceptos basicos. Es por ello, que el presente trabajo
tiene como objetivo identificar la gestion empresarial y administrativa en Latinoamérica
durante los ultimos 10 afos, a fin de mencionar las investigaciones encontradas como una
guia para futuros estudios. Por ello se realiz6 una revision sistemética de la literatura,

realizando busquedas de datos en UPN Box, Google Académico, Renati SUNEDU, Redalyc.

Asimismo, se tomaron en cuenta treinta y dos (32) investigaciones, entre nacionales e
internacionales, el 45% del total utilizé el método descriptivo, el instrumento de medicién
mas utilizado fue la encuesta con 40% y el componente que mas se considera para identificar
la gestion empresarial y administrativa son los procesos administrativos con 60%, en cuanto
a las conclusiones la Gestiobn Empresarial y Administrativa, es el eje esencial de toda
empresa, sea para emprender o desarrollarla ain mas, sin embargo no es tarea sencilla para
eso se debe contar con mucha paciencia y desarrollar habilidades gerenciales, para ello se
debera apoyar con herramientas de gestion que faciliten su debido analisis, logrando asi una

eficaz y eficiente gestion.

PALABRAS CLAVES: PYME, Gestion Empresarial, Gestion Administrativa.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La importancia de las pequefias y medianas empresas (PYME) en Latinoamérica, han sido
objeto de diversos estudios e investigacion, y comentarios en diversos medios de prensa en
los Gltimos afios. Principalmente, se ha venido destacando la gran incidencia que estas tienen
en brindar de fuente de trabajo, la cual genera una base fundamental del tejido social. Segun
la Camara de Comercio de Lima (2018), “Las pequefias y medianas empresas (PYMES)
tienen un papel importante en la economia nacional dado que aportan significativamente al
Producto Bruto Interno (PBI) y dan empleo al 75% de la Poblacion Econémicamente Activa
(PEA). No existe una definicion universal para delimitar qué empresas son PYME, ya que
esta difiere del criterio oficial utilizado en cada pais y asi focalizar sus politicas de apoyo a

las empresas que tienen estas caracteristicas.

Segun Diaz y Inca (2019) concluyen que las PYME forman parte importante del
crecimiento econémico del pais, pero que sin embargo carecen de lineamientos y estudios
en relacion a los procesos administrativos y el desarrollo empresarial, lo cual afecta en su

rentabilidad.

Segun Guerrero (2015) considera que la falta de soporte estructural provoca que las
PYME pierdan su potencial y capacidad, ademéas de factores tales como los avances
tecnoldgicos, el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, junto a la

poca préactica de la gestion administrativa, del recurso y el talento humano.

Uno de los problemas que cuentan las PYME en Latinoamérica, es que no cuentan con

conocimiento sobre como realizar una adecuada gestion empresarial, desconociendo la

Brache Mendoza, J. Huaman Martinez, R Pag.
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gestion administrativa, trabajando con conceptos basicos. Trujillo (2012) refiere que la

gestion implica un sinfin de requerimientos los cuales son de vital importancia para obtener
los objetivos organizacionales deseados y es que aungue a simple vista la gestion empresarial
parece sencilla, en la realidad es todo lo contrario, ya que se necesita contar con un gestor
altamente capacitado. “Las empresas que sobreviven en el tiempo son aquellas que se
adaptan de forma inmediata a los cambios y un cambio fundamental es la especializacion de
la gestion; las empresas técnicamente estructuradas y lideradas sobreviven” (Guerrero, 2015,

p.75).

Para Grandez (2018), la Gestion Administrativa se realiza a través de 4 funciones
especificas las cuales forman parte del proceso administrativo, entre ellas la planeacion,
organizacion, direccion y control, resaltando que estos procesos se interrelacionan
sinérgicamente de tal forma que nos permita obtener las metas y objetivos deseados a corto,
mediano y largo plazo, evitando de esta manera posibles riesgos que nos impidan

desarrollarnos y crecer como empresa.

Contribuyendo con esa definicion para Torres (2015), la Gestion Administrativa forma
parte esencial del progreso y evolucion de las empresas, sin embargo, en su mayoria brindan
sus servicios sin determinar como afectaria el usar herramientas administrativas, las cuales
lograrian coadyuvar de manera correcta sus procesos administrativos, estableciendo metas

que garanticen el éxito dentro de la organizacion.

Por otro lado, segun el estudio realizado en la empresa COPROBAS ubicado en
Nicaragua, (Flores, 2015) explica que la Gestion Empresarial se puede definir en base a la

toma de decisiones de la Alta Direccion, las cuales se reflejan en acciones y conjunto de
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actividades que se requieren a fin de cumplir con los planes trazados y para ello se debe

contar con técnicas y précticas constantes para poder aplicar estrategias que aporten a

desarrollar una evolucion positiva en la empresa.

Asimismo, es una actividad mediante el cual la Alta Direccion establece las acciones
dentro de la empresa buscando efectividad mediante el uso de componentes indispensables

y las habilidades del recurso humano, (Rodriguez, 2013).
Ante lo mencionado, para este trabajo de investigacién se planteé como objetivo:

Identificar la Gestion Empresarial y Administrativa en las PYME de Latinoamérica durante
los ultimos 10 afios. Para el cumplimiento del objetivo, se han planteado preguntas
especificas; ¢(Qué paises de Latinoamérica identifican la Gestion Empresarial vy
Administrativa en las PYME?, ;Qué estudios se realizaron por cada pais?, ¢Cuéles han sido
las variables mas analizadas?, ¢Cuales han sido los instrumentos de investigacion mas
utilizados?, ¢Cuales son los componentes que ayudan a identificar la Gestion Empresarial y

Administrativa?

Pag.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

En el presente trabajo de investigacion, se ha hecho una busqueda de la literatura
empirica, cuyos temas principales estan relacionados a la Gestion Empresarial y
Administrativa de las PYME en Latinoamérica, durante el tiempo determinado de 10 afios

atrés. De las investigaciones realizadas, se identificd cuales son las que mas han resaltado.

Herndndez, Collado y Baptista (2010), mencionan que, para tener un mayor
entendimiento sobre las revisiones sistematicas, la teoria fundamentada sobre las mismas,
sefiala que es un plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se
requiere en una investigacion, adquiriendo asi dicha informacion para poder abarcar toda la

informacion sobre el tema que se requiere abarcar.

Para la realizacion de la presente investigacion, se utilizd bases de datos en linea con
repositorios cientificos tales como: UPN Box, Google Académico, Renati SUNEDU,

Redalyc.

Se logré elaborar la cadena de busqueda con las palabras claves como: Gestion
Empresarial, Gestion Administrativa, PYME. Asimismo, para identificar la Gestion
Empresarial y Administrativa en las PYME, se ha realizado una pregunta principal que
permite realizar una investigacion sobre un tema especifico y puntual: ;Cémo identificar la
Gestion Empresarial y Administrativa, en las PYME de Latinoamérica durante los ultimos

diez afos?

Pag.
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Con la finalidad de delimitar la Revision Sistematica de la Literatura, se utiliz6 el formato

PICO, este formato nos ayudd a la formulacion de preguntas especificas para este estudio.

Tabla 1:
Analisis de la pregunta de investigacion

¢Como identificar la Gestion Empresarial y Administrativa, en las PYME de
Latinoamérica durante los Ultimos diez afios?

Paciente/Problema Intervencion/Comparacion ~ Resultados de la investigacion

La Gestion Empresarial - .
y Administrativa en las Identificar Ia_Gestlon
PYME de Empresarial y
Latinoamérica durante Administrativa.
los altimos diez afios.
Nota: Elaboracion propia

Descripcion de la Gestién de
acuerdo a las variables
estudiadas.

Se tomaron en cuenta un numero significativo de investigaciones, para esta revision
sistematica, pero se ha considerado como requisito para la inclusion dentro de la
investigacion, que estas contengan las variables de Gestion Empresarial y Administrativa,
ademas que estén alineadas al objetivo del estudio y que involucre la Gestion dentro del

entorno de las PYME, durante los ultimos diez afios.

En relacion a la exclusién, se considerd lo siguiente: a). No se alinea al objetivo de la
investigacion. b). No se encuentra dentro del rango geografico. c) No se encuentra dentro de

rango de afios.

Pag.
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Después de ordenar los hallazgos, se dividié la base de datos con la finalidad de favorecer

su exportacion a la plataforma de Parsifal, donde se agregaron todos los criterios de inclusién
y exclusién, para luego enviarlos a la data de extraccién, utilizando los puntos sefialados en

la matriz de busqueda.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Para lograr alcanzar el objetivo esperado, se realizé una revision sistemética de 32
articulos cientificos. Luego del analisis se concluyd que 20 de estos articulos se alineaban al

objetivo de la investigacion, tal como se muestra en la tabla N°2.

Asimismo, se puede observar que la mayor parte de las investigaciones fueron

encontradas en Google Académico y Renati SUNEDU.

Tabla 2:
Analisis y clasificacion

Base de datos Descartando articulos  Articulos finales después de la revision
Google Académico 21 12
Redalyc 1 0
Renati SUNEDU 8 8
UPN Box 2 0
Total 32 20

Nota: Elaboracion propia

En la tabla N°3, se presentan los resultados de articulos cientificos utilizados de acuerdo
a los criterios de inclusion relacionados a la Gestion Empresarial y Administrativa de las

PYME en América Latina, durante los Gltimos diez afios.

Pag.

Brache Mendoza, J. Huaman Martinez, R 14



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

IDENTIFICAR LA GESTION EMPRESARIAL Y ADMINISTRATIVA, EN LAS PYME
DE LATINOAMERICA DURANTE LOS ULTIMOS DIEZ ANOS
Una Revisién de la Literatura Cientifica

Tabla 3:
Articulos de investigacion incluidos
' Autores Titule Afio Pais Motive de inchasién
PROYECTO DE INVESTIGACION N L
1 Giovami ER. GESTION EMPRESARIAL Y 2012 | Colombia | 38 2Hnea 2l abjetivo
DESARROLLO o
GESTION EMPRESARIAL ENLAS
PEQUENAS EMPRESAS QUE PRESTAN
LOS SERVICIOS PARA FIESTAS EN LOS
. MUMICIPIOS DE COLOME 4 COSTA ] =i se alinea al ohjetivo
7 -
2 Danin, B.G- | o104 v COATEPEQUE CAMPUS DE 2015 | Cuatemala | © gy nvestizacion
QUETZALTENANGO, DICIEMERE DE
2015 DABRVIN ARUN BARRIOS GIL
CARNET 1554105 TESIS DE GRADO
EL PROCESO ADMINISTRATIVO ¥ SUS
EFECTOS EM LOS ESTABLECIMIENTOS %i se alinea al ohjetivo
3 Imelds, 0. G. EDUCATIVOS PRIVADOS EN LA 2014 Guatemala | = 3 \; fwvestizacisn
CIUDAD DE QUETZAL TENANGO
GESTION ADMDMISTRATIVA Y
- SATISFACCION AL CLIENTEENLA i .| =i =e alinea al objetive
4 Liliana, C. C. EMPRESA DE TRANSPORTE DE 2017 Peru de la investizacion
VALORES, SURCO 2017 — LIMA
LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
IMPACTO EN LA MEJORA CONTINUA
HACIA LA CALIDAD EN LA EMPRESA R
5 Maria, T. €. MATAGALPA COFFEE GROUF, EN EL 2015 Micaragua | ! -:]!:]ma mﬂ:ﬂ.:‘ ii‘f:.u o
MUNICIPIO DE MATAGALPA, o
DEPARTAMENTO DE MATAGALPA,
2013- 2014
LA GESTION EMPRESARIAL Y LA
) PRODUCTIVIDAD EN L4 EMPRESA DE . =i se alinea al ohjetivo
¢ lase, RIS HORMAS PLASTICAS COCAPEREZDE | 2007 Eeazder | ™ 4. 12 imvestizacion
LA CIUDAD DE AMEATO
DISENO Y PUESTA EN MARCHA DE UN
} L PLAN DE MEJORAMIENTO DE L& _ =i se alinea al ohjetivo
! Natalia, - V. | npeTi0M DE UNA DYME ENEL RUERD | 2008 Chile de la investizacion
DE L& CONSTRUCCION
DISENO DE UN MODELQ DE GESION % s alines al ahistic
g Cesar, . V. ESTRATEGICA PARA PYMES 2015 Ecuador t aflma m_ﬂ:‘ﬂ.:‘ i;.ﬂ o
METALMECAMICAS DE TUNGURAHUA £
GESTION EMPRESARIAL Y | =i se alines al objetive
o Carlos, B H. IOV ACTOR 20145 Costa Fica de la investizacion
GESTION ADMIMNISTRATIVA YLA
10 Lilima, 0.G. | CALIDAD DE SERVICIO AL USUARIO, 2017 perj | i 2@ alinea al objetivo
Shevla, V.C. EM LA RED ASISTENCIAL ESSALUD- ' de la investizacidn
TUMEES, 2016.

Brache Mendoza, J.
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N® Autores Titule Ano Paiz Motive de inchasion
GESTION ADMINISTRATIVA Y
CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LA ) .| 3i ze alinea a1 objetivo
1 Taneth, CM MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE WL el | e 1a imvestizaridn
HUARAL EN EL ANO 2015
EL LIDERAZGO ¥ LA GESTION
ADMINISTRATIVADE LA S o alinea al abetic
12 Fina, 510 MUNICIPALIDAD DISTRITAL SAN 2017 Perii ! ;:]m. : :u:' jetro
PEDRO DE CHANA - HUARL ENEL & rastEanen
ARID 2017,
PROPUESTA DE SISTEMA DE GESTION S oo alinea al ahietivo
13 Vicente, 0. A ADMINISTRATIVO PARA LA 2013 Ecnzdor i ]ahueaa — iw |
COMPANIA POISON 5.4 £a
INFLUENCIA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL DESEMPENO S oo alinea al ahietivo
14 Licia, C.E. LAEORAL DE LOS TRABAJADORES 2013 Peri i ]ﬂma m“_m, iiu-u
DEL MIMISTERIO DE AGRICULTURA Y £a
FIEGO, LIMA, 2018,
PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ 5U
INFLUENCTA EN LA GESTION 1 se alinea al ahietic
15 Lourdes, . P, EMPRESARIAL EN L& EMPRESA 2013 Perit L;:]“Jm“_ : :u:' JetrD
INVERSIONES PESQUERAS KRAKEN 2 lveslizacion
5AC, CALLAO, 2013,
PROCESO ADMINISTRATIVO Y o o
16 Silvia, F.0. GESTION EMPRESARIAL EM 2015 Nicaragua S‘;:]ﬂma m“_;é;'fif;;”
COPROAEAS, INOTEGA
GESTION ADMINISTRATIVA Y
. . SATISFACCION DE LOS USUARIOS EN .| 3i ze alinea al objetivo
1 fadith, F. A LA MUMICIPALIDAD PROVINCIAL 2018 Fer de la investizacidn
MARISCAL NIETO, 2017
e GESTION ADMIMISTRATIVA DELA .| 5i se alinea al abjetivo
1§ | Valmike HIL. EMPRESA MARASAL 5.4 2016 Pern de la investizacion
EVALUACION DEL FROCESO
ADMINISTRATIVO EN LA GESTION
jg | Masimiliano, CH.| PUELICA, ANO 2002 EL CASODE LA 2010 - Si se alinea al objetivo
. I DIRECCION DERARTAMENTAL DE aEmald | g 13 investizacion
EDUCACION DE ALTA VERAPAZ,
GUATEMALA
FACTORES DE GESTION PARA LA
. SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN .| 8i se alinea al objetivo
0 fuam, G. LAS PEQUENAS ¥ MEDIANAS 3016 | Colombis | * g, - evvestizacidn
EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL.
Nota: Elaboracion propia
Pag.
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excluidas y los criterios por los cuales fueron consideradas.

Tabla 4:

Articulos de investigacion excluidos

= Auntorez Titule Afio Faiz Motive de inclhazién
GESTION ADMIMISTRATIVA ¥ Mo se alinea al
i CRECIMIENTO DE LAS MYPES DE } . ==
1 Fiorells, B-F. CALZADO EN EL FORVEMIE, 2017 Periy ‘_’hf'_eut‘i"’ de la
PROVINCIA DE TRUTLLO 2016 rvestgacion
LA GESTION ENMDEESAFTIAL ¥ EL
IMPACTO EN EL DESARROLLO DE LA
MICRO Y PEQUENA
EMPRESAGESTIONADC 4 TRAVES DEL T9a se alinea al
2 Lilly, @. A COMVENIO ERTACIONAL ALEA TCP 2013 Ealivia abjetivo de 12
ENTEE EL ESTADO PLURTNACIONAL fvestizacidn
DE BOLTVIA ¥ LA REFUBLICA
BOLIVARIANA DE VENEZUELA, EN
LAS GESTIONES 2016 - 2012
GESION EMPEESARIAL Y EL Mo se alines ]
DESARROLLOC DE LAS MICRO ¥ . . ==
3 Thull, A5 PEQUENAS EMPRESAS DEL DISTRITO 2017 Peru ‘_”’5'_‘5‘1&“ dela
DE HUARNUICO 2017 rvestEanan
LA GESTION EMPRESARIAL DELAS
MYDES ¥ SU RELACION CONLA Ta se alines al
4 Tazmin, 4 F COMPETITIVIDAD DE VENTAS ENEL 2017 Periy aijetive de la
EMPORIO DE GAMARRA, LA VICTORLA fnvestizacidn
2017
EL EXITO EMPRESARIAL ¥ SU Mo se alines al
. Genesiz, D.A. | INCIDENCIA EM LA RENTARILIDAD D . =
3 Faquel IL. | ELAS MICROEMPBRESAS DEL CAMTON e Ecuader objetiva da La
WILAGRD mesr.lgan:u:lu
GESTION EMPRESARIAL ¥ Mo =0 alimes ol
) COMPETITIVIDAD DE LAS MYBES EN . . ==
& Florenting, UD. | g; r~pReADO DE LIMA DURANTE EL 2017 Paru objetiva da la
AND 2013 mrestigarian
GESTION EMPRESARIAL ¥
COMPETITIVIDAD EN LAS MICRO ¥ Ta se alines al
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Nota: Elaboracién propia

Como elemento importante del analisis, se tomo6 en cuenta estudios e investigaciones
referidos a la Gestion Empresarial y Administrativa, realizadas en distintos paises de
Latinoamérica. En la tabla N°5, se observa que, de una muestra de 20 investigaciones, Peru
cuenta con 8 (40%), seguido de Ecuador y Guatemala 3 (15%), es decir que estos son los

paises con mas estudios realizados.

Tabla 5:
Investigaciones realizadas por pais

Pais Cantidad Porcentaje
Chile 1 5%
Colombia 2 10%
Costa Rica 1 5%
Ecuador 3 15%
Guatemala 3 15%
Nicaragua 2 10%
Peru 8 40%
Total 20 100%

Nota: Elaboracion propia
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En cuanto al resto de los paises, tales como Colombia y Nicaragua, cuenta con 2

investigaciones (10%) y por ultimo Chile y Costa Rica, con 1 investigacion (5%).

En la figura N°1, se puede visualizar la diferencia que existe entre los paises que

consideran como tema de estudio la Gestion Empresarial y Administrativa.

PERU

NICARAGUA

GUATEMALA

ECUADOR

COSTARICA

COLOMBIA

CHILE

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%

Figura 1: Investigaciones realizadas por pais

La metodologia aplicada en las investigaciones, permite conocer o determinar las
diferencias entre las variables analizadas. Para ello, en la figura N°2, se han agrupado las
investigaciones por tipo de metodologia de las cuales se obtuvo como resultado que el
método descriptivo cuenta con el 45% del total de la muestra, siendo el mas utilizado para

determinar la relacién entre una o0 mas variables.
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Correlacional ;
5%

Transversal; 25%

Exploratoria; 5% Descriptivo; 45%
Explicativo; 20%

H Correlacional H Descriptivo M Explicativo Exploratoria ® Transversal

Figura 2: Investigaciones por tipo de metodologia

A continuacion, se observa cuales han sido los instrumentos de medicion mas utilizados
en las investigaciones seleccionadas. En la figura N°3, se visualiza que las encuestas han
sido las méas usadas con un 40% del total de la muestra, seguida por las entrevistas con un

30%, los cuestionarios con el 25% y finalmente la recoleccién de datos con un 5%.

. fco
Recoleccion de datos *_k 1
Entrevista -3 —
Encuesta T A
Cuestionario 028 <
0 2 4 6 8
. ) . Recoleccion de
Cuestionario Encuesta Entrevista
datos
1 Porcentaje 25% 40% 30% 5%
§ Cantidad 5 8 6 1
1 Porcentaje  ® Cantidad
Figura 3: Investigaciones por tipo de instrumento de medicién
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Las variables estudiadas forman parte importante de la investigacion, que ademas estan

asociados a la Gestion Empresarial y Administrativa (Figura 4).

En este resumen grafico, se consideraron las variables de Gestion Administrativa con un

55%, Gestion Empresarial con un 30% y por ultimo PYME con un 15%.

= Gestion Administrativa = Gestion Empresarial = Pymes

Figura 4: Investigaciones por tipo de variable

En la tabla N°6, se puede apreciar cuales son los tipos de empresas a las cuales se han
realizado esta investigacion. De las investigaciones realizadas se desprende que las medianas
empresas, son las que representan un mayor margen de las investigaciones (55%) y las

pequefias empresas representan un margen menor (45%).
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Tabla 6:
Investigaciones por tipo de empresa

Tipo de empresa Cantidad Porcentaje
Mediana Empresa 11 55%
Pequefia Empresa 9 45%
Total 20 100%

Nota: Elaboracion propia

En el caso de los componentes que ayudan a identificar la Gestion Empresarial y
Administrativa en la (Tabla 7), se puede apreciar que los procesos administrativos (60%)

tienen mayor relevancia en su identificacion, ademas de la planeacion estratégica (25%).

En cuanto al desarrollo empresarial, innovacion y liderazgo, suman entre ellos un

porcentaje menor (15%).

Tabla 7:
Componentes que identifican la Gestion Empresarial y Administrativa

Componentes Cantidad Porcentaje
Desarrollo 1 5%
Innovacion 1 5%
Liderazgo 1 5%
Planeamiento Estratégico 5 25%
Procesos Administrativos 12 60%
Total 20 100%

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La bdsqueda de las investigaciones se realizo delimitando el tiempo en 10 afios, de los
cuales se encontraron 32 articulos, 12 articulos fueron excluidos y 20 fueron incluidos, con
los que se pudo realizar la revision sistematica, los cuales fueron autores de los paises de
Perd, Nicaragua, Guatemala, Ecuador, Costa Rica, Colombia y Chile. Esto hace necesario
ampliar en los estudios futuros el tiempo de busqueda, para lograr abarcar més lo investigado
en relacion al tema, asi como incluir a mas paises; ya que es un tema que interesa a diversas

empresas alrededor del mundo y que no cuenta con mucho material publicado.

Asimismo, se encontré un mayor porcentaje de investigacion de tipo descriptivo de los
estudios realizados de Ameérica Latina. “Comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fendmenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se

conduce o funciona en el presente”. (Tamayo, 2004, p.46)

Cabe mencionar que el método de analisis dependera del objetivo de cada investigacion,
segln el motivo de estudio, sea una propuesta o un andlisis de la gestion empresarial y

administrativa.

Conclusiones

En sintesis, segun lo investigado para poder identificar la Gestion Empresarial y
Administrativa en las PYME de Latinoamérica, los autores han mencionado que se debe
contar con ciertos componentes, los cuales han sido mencionados en cada una de las
investigaciones incluidas, que en su mayoria son realizadas de manera irregular y otras no

lo hacen o simplemente lo ignoran. Los componentes identificados son los siguientes:
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e L os Procesos Administrativos.

e Planeamiento Estratégico.
e Desarrollo Empresarial.

e Innovacion.

Liderazgo.

Se evidencia que el componente que tiene mayor correlacion es el de Procesos
Administrativos, del cual se desprenden cuatro elementos que son la Planificacion,
Organizacion, Direccion y Control, siendo muy valorado al momento de identificar la

Gestion Empresarial y Administrativa.

Por ultimo, la Gestion Empresarial y Administrativa, es el eje esencial de toda empresa,
sea para emprender o desarrollarla ain mas, ya que una correcta gestién nos llevara a la
grandeza, sin embargo no es tarea sencilla para eso se debe contar con mucha paciencia y
desarrollar habilidades gerenciales, ademas el gestor no solo debera enfocarse en los
problemas de la empresa, sino también en su cliente y para ello se deberd apoyar en
herramientas de gestion que faciliten su debido andlisis, logrando asi una eficaz y eficiente

gestion.
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