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3. INTRODUCCION

La calidad de la educacidn en las instituciones educativas esta influenciada en gran manera por
dos elementos; uno el estilo del liderazgo del director y dos el desempefio docente, para lograr la
efectividad en los resultados de aprendizaje de calidad en los estudiantes, es fundamental el
liderazgo del director como clave de la gestion en los centros educativos, quienes asumen funciones
para desarrollar su liderazgo e incidir de forma directa en la practica docente. La direccién escolar
es determinante para una gestion escolar efectiva, entendida esta como la que logra que los
estudiantes aprendan y que lo aprendido sea de utilidad, es decir que se generen aprendizajes

significativos.

La planificacion y desarrollo de la investigacion se enmarca en realizar el analisis de los estilos
de liderazgo y su incidencia en las practicas pedagogicas de cuatro Centro Educativos de los

distritos 10-04,10-09 y 10-11 del departamento de San Vicente.

Este documento presenta una estructura metodoldgica que se conforma de los siguientes
aspectos: planteamiento del problema, se describe la problematica siguiendo un proceso que va
de lo particular a lo general, mencionando la importancia del liderazgo de los directores visto como
una competencia implicita en el perfil de la persona que ostenta un cargo de Administracién
Escolar. ; en cuanto al enunciado del problema, se presenta en forma de una interrogante, en
donde el tema se transforma en una pregunta que requiere una respuesta légica a través de la
investigacion, las delimitaciones de la investigacion, en este apartado se enfocan en términos
concretos el area de interés, especificar sus alcances, determinar sus limites. Es decir, llevar el
problema de investigacion de una situacion o dificultad muy grande de dificil solucion a una
realidad concreta, facil de manejar; en las Unidades de Observacion, se hace referencia a los

actores sociales involucrados en el tema de la investigacion.
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El marco tedrico esta conformado por antecedentes histéricos donde se menciona que a lo largo
de la historia se han implementado diferentes planes educativos que profundizan en las funciones
del administrador educativo, con el objetivo de fortalecer la profesion docente garantizando
condiciones dignas de vida y promoviendo la formacion permanente para elevar su compromiso y
desempefio en el proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiantado. Ademas se hace referencia
a la definicién de criterios e indicadores de calidad para los Centros Educativos publicos,
orientados hacia la mejora permanente de los servicios educativos que ofrecen, la
profesionalizacion de la funcidn directiva docente enfocada hacia la gestion institucional eficiente,
fortalecimiento del rol de directores, de igual forma se detallan los antecedentes tedricos sobre
estilos de liderazgo y su incidencia en las practicas pedagogicas por varios autores que hablan sobre
ello, en el marco legal se toman de base diferentes leyes que respaldan el desempefio de las
funciones de liderazgo ejercidas por los directores; del mismo modo se da a conocer el marco
socioecondmico detallando informacion de los municipios de San Vicente, San Esteban Catarina
y Santo domingo haciendo una descripcion de los servicios basicos con los que cuentan. En el
marco politico se plantea las politicas que respaldan la investigacion educativa como el plan El
Salvador Educado en donde se considera al docente como uno de los pilares centrales de la
educacion.

Se presenta la metodologia a utilizar en la investigacion; se hizo uso del método mixto y disefio
descriptivo, bibliogréafico o documental y exploratorio, también se da a conocer el instrumento que
se utilizd para recopilar la informacion de la investigacion siendo este el cuestionario a través de
las técnicas de la entrevista realizada a los 4 directores por medio de la plataforma de Google Meet
y la encuesta a los 40 docentes a través de la plataforma de Google Forms el reajuste metodoldgico
realizado se debid principalmente a la emergencia causada por el COVID — 19, teniendo en cuenta

que toda actividad educativa presencial en los Centros Educativos y Universidad fueron

14



suspendidas hasta el 31 de diciembre de 2020. También se presenta la operacionalizacion de
hipétesis con sus respectivos indicadores y de la misma forma se detalla la comprobacion de
hipétesis, luego se encuentra la tabulacion de la informacion con sus respectivas graficas con su
andlisis e interpretacion de cada uno y ademas se encuentra la comprobacion de hipdtesis general,
también se muestra el anélisis cualitativo de la entrevista realizada a los directores.

A si mismo se hace una descripcion de las conclusiones y recomendaciones que se han
formulado como equipo de trabajo. Seguidamente se detalla la bibliografia consultada para
recoleccion de informacién y por Gltimo los anexos que estan integrados por fotografias, carta
convenio, ubicacion y la propuesta metodoldgica.

Los estilos de liderazgo y su incidencia en las practicas pedagdgicas tiene que ser pertinentes
para mejorar la calidad en los aprendizajes de los estudiantes y también elevar los niveles del
desempefio docente, el director debe de definir con claridad los objetivos de su institucion

educativa, elaborar un plan para alcanzar metas y asignar roles.
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4. RESUMEN
La investigacion que se presenta se basa en el estudio con enfoque mixto sobre los estilos de
liderazgo en directores y su incidencia en las practicas pedagogicas de cuatro Centro Educativos

de los distritos 10-04, 10-09 y 10-11 del departamento de San Vicente,

De tal manera se consultdé bibliografia para recolectar informacion, considerando los
antecedentes historicos y autores como Leithwood, Camarero Figuerola, Botia, Senent, Kotter,
Gajardo, Robinson, Valencia Vargas, Sierra, Avendafo, quienes clasifican al liderazgo en
transaccional y transformacional, y a su vez enfatizan en la correlacién entre el liderazgo del
director y el nivel del desempefio docente tomando en cuenta su repercusion en la calidad

educativa.

La investigacion esté sustentada en su base legal por medio de lo planteado en la Constitucion
de la Republica de EI Salvador en sus articulos 53 y 55, la Ley General de Educacion en el articulo
66, 67 y 75, la Ley de la Carrera Docente Art. 42, 44, Reglamento de la Ley de la Carrera Docente

Art. 36.

Por otra parte, se plantea el marco socioecondémico de los municipios de Santo Domingo, San

Esteban Catarina y San Vicente, seguido de informacion de cada Centro Educativo en estudio.

La poblacion considerada como muestra en la investigacion es de 40 docentes distribuidos en
los cuatro Centros Educativos, no se hizo uso de la Formula General para Determinar el Tamafio
de la Muestra, ya que la poblacién en estudio es menor a 100, tomandola como poblacién muestral,
en vista de la emergencia nacional causada por el virus COVID — 19 se decidié realizar la
recoleccion de la informacidn por medios digitales como Google Form el cual esta disefiado a partir

de un cuestionario dirigido a los docentes formado de 15 preguntas cerradas con opciones de
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respuesta si, no y a veces. En cuanto a los 4 directores se realiz6 una entrevista con preguntas

abiertas siendo la parte cualitativa de la investigacion.

4.1. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

ADMINISTRACION: Conjunto de acciones encaminadas a administrar, planificar, controlar,
dirigir y evaluar los recursos econdmicos, materiales y personal con el que cuenta una empresa,

negocio, organizacion o un Centro Educativo.

CENTRO EDUCATIVO: Es un establecimiento con infraestructura destinada a suplir las
necesidades educativas de la poblacién, cumpliendo con diversas caracteristicas para la ensefianza

y aprendizaje.

COACHING: Metodologia utilizada comUnmente en equipos deportivos, es usada en educacion
por docentes cuya funcion a desempefiar es la de observar activamente, cuestionar, interrogar,

incentivando la investigacion y el aprendizaje auténomo en los estudiantes.

COMUNIDAD EDUCATIVA: Es la agrupacion de personas (docentes, alumnos y padres de
familia), que comparten intereses comunes en educacion, enfocadas al desarrollo de un Centro

Educativo.

COMPETENCIAS: Conjunto de capacidades que los estudiantes deben de alcanzar al finalizar una
tematica en educacion de las diferentes asignaturas, por ejemplo: un estudiante que en clases de

enfermeria aprende a inyectar, ha ganada una competencia basica para el desarrollo de su carrera.

DIALECTICA: Se conoce como dialéctica a la técnica que intenta descubrir la verdad mediante la
confrontacién de argumentos contrarios entre si. La palabra dialéctica se origina del griego

dialektiké. La dialéctica es el arte de persuadir, debatir y razonar ideas diferentes.
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DIRECTOR: Es aquella persona cuya funcion es dirigir actividades o una organizacion como un

Centro Educativo.

GOOGLE MEET: Plataforma online dentro de paquete de aplicaciones de Google, que permite la
intercomunicacion entre dos 0 mas personas por tiempo indefinido de utilidad para la nueva

realidad en donde las clases se desarrollan de manera remota.

LIDER: Es el individuo que tiene la capacidad nata o no nata para motivar, guiar, orientar e

influenciar en un colectivo para la consecucidn de objetivos para alcanzar el bien comun.

LIDERAZGO EDUCATIVO: Conjunto de acciones que influyen en las deméas personas con la

finalidad de mejorar los resultados del Proceso de Ensefianza — Aprendizaje de los estudiantes.

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL.: Es el liderazgo en el que el lider y sus seguidores tienen
objetivos en comun y se ponen de acuerdo para conseguir lo que se busca avanzando en conjunto

siendo de gran eficacia en todo &mbito empresarial.

LIDERAZGO TRANSACCIONAL.: Es el tipo de liderazgo en el cual el administrador o lider
promueve el alcance de los objetivos a través de los premios o castigos, y localiza fallas o

desaciertos en el proceso.

METODO INDUCTIVO: Es una forma de razonar partiendo de una serie de observaciones

particulares que permiten la produccion de leyes y conclusiones generales.

PRACTICAS PEDAGOGICAS: Son las acciones diversas que los docentes realizan dentro o fuera
del saldn de clases para guiar, orientar y facilitar los procesos académicos en los estudiantes de los
diferentes niveles, usando metodologias o técnicas necesarias para la adquisicion de competencias

educativas.
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PROYECTO: Planificacidn, organizacién y seguimiento de un conjunto de procesos sistematicos
desarrollados en dos etapas (de escritorio y de campo), para la consecucion de objetivos para suplir

necesidad en una comunidad.

ACE: Asociaciones Comunales para la Educacion

CAPS: Becas para la Paz en Centroamérica Lideres de Educacion Bésica

CECE: Consejo Educativo Catolico Escolar

CDE: Consejo Directivo Escolar

EDUCO: Educacién con Participacion de la Comunidad

MINED: Ministerio de Educacion

MINEDUCYT: Ministerio de Educacién Ciencias y Tecnologia

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

SABE: Solidificacién del Alcance de la Educacion Bésica

TALIS: Estudio Internacional sobre la Ensefianza y el Aprendizaje

19



5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

5.1. OBJETIVO GENERAL:

Analizar los estilos de liderazgo en los directores y su incidencia en las practicas pedagdgicas del
proceso de enseflanza-aprendizaje en cuatro Centros Educativos de los distritos 10-04, 10-09 y 10-
11, pertenecientes al municipio de San Vicente, Santo Domingo y San Esteban Catarina del

departamento de San Vicente.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Verificar la aplicacion de los principales estilos de liderazgo y su efectividad en el
desempefio de los directores en los cuatro Centros Educativos de los distritos 10-04, 10-09
y 10-11, pertenecientes al municipio de San Vicente, Santo Domingo y San Esteban
Catarina del departamento de San Vicente.

2. Establecer la relacién entre los tipos de liderazgo de los directores y el ejercicio de las
practicas pedagogicas exitosas de los docentes en la gestidn vinculada a los procesos de
mejora de los cuatro Centros Educativos de los distritos 10-04, 10-09 y 10-11,
pertenecientes a los municipios de San Vicente, Santo Domingo y San Esteban Catarina del
departamento de San Vicente.

3. ldentificar la influencia de los estilos de liderazgo en los directores en el seguimiento y
acompafnamiento de los planes y resultados obtenidos en los indicadores educativos en los
cuatro Centros Educativos de los distritos 10-04, 10-09 y 10-11, pertenecientes a los
municipios de San Vicente, Santo Domingo y San Esteban Catarina del departamento de

San Vicente.
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6. JUSTIFICACION
Teniendo en cuenta que los directores de los Centros Educativos son lideres dentro de la
comunidad, se pretendié mostrar la importancia de poseer caracteristicas de liderazgo para ejercer
con éxito su cargo y que cada una de sus acciones influyan en las practicas pedagogicas de los
Procesos de Ensefianza — Aprendizaje que cada miembro de su equipo docente realiza; en
consecuencia lograr que los cuarenta docentes en estudio mejoren sus practicas pedagogicas y
obtengan mejores resultados académicos en sus estudiantes.

Al respecto (Hallinger & Heck, 2014, p. 74) mencionan que: “A partir de los afios 60 los
investigadores comenzaron a conceptualizar el liderazgo escolar de manera explicita como un
elemento esencial en la mejora en la calidad de la ensefianza™.

Se observa desde hace décadas la importancia del liderazgo de los directores escolares como
objeto de estudio, de él depende en gran medida la calidad de la ensefianza y la motivacion del
profesorado; generando con ello mayor autonomia y responsabilidad en los resultados escolares.
Asi mismo se muestra en trabajos realizados como el de (Weinstein, Hernandez, Cuéllar, y Flessa,
2009) quien sostiene que, en el caso del liderazgo “los seguidores consideran que la posicién del
lider y/o sus caracteristicas personales le asignan el derecho de dirigir los cursos de accidn, suele
existir una identificacion personal con el lider, o al menos se confia en su experticia y, por lo tanto,
su influencia es aceptada legitimamente como lo correcto” (p.20).

Se realizd un analisis sobre el liderazgo escolar, con el objetivo de que las relaciones laborales
entre directores y docentes sean productivas, ademas se indago si el tipo de liderazgo ejercido por
ellos contribuye al desarrollo de las buenas practicas pedagdgicas y de gestién, la informacion
recabada esta disponible como insumo al servicio de las autoridades educativas para incorporar la
importancia del liderazgo en el entorno educativo. El estudio se centr6 en los directores, retomando

el perfil y experiencia en torno al ejercicio de sus labores, teniendo en cuenta los procesos
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administrativos y de gestion escolar. Con esta investigacion se verificd el impacto de las practicas
de liderazgo en el proceso de ensefianza, en beneficio de la comunidad educativa salvadorefia.

Con lo anterior se debe considerar que la investigacion esta centrada en los directores,
retomando su perfil y experiencia en torno al desenvolvimiento en su carrera, asi como también en
procesos de Administracion y Gestion Escolar. Esta investigacion verifica hasta qué punto las
précticas de liderazgo ejercidas por los directores afectan o benefician los procesos de aprendizaje.

Al estar inmersos en el ambiente de trabajo educativo se evidencia la necesidad de contar con

alguien que posea la capacidad de ir un paso adelante para mostrar el camino a seguir, para el caso
(Weinstein, et al. 2009), expresa que “La relevancia que adquiere el liderazgo directivo radica en
que la presencia de ciertas précticas de direccion escolar tiene un impacto positivo en las
condiciones y trabajo de los docentes y, consecuentemente, en los resultados de aprendizaje de las
escuelas” (p.20).
Con relacion a lo anterior, se promueven e impulsan cambios innovadores en beneficio del
desarrollo y accionar educativo, de esta manera la investigacion busca contribuir al conocimiento
fundamental referente y la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje que caracterizan al
liderazgo pedagdgico desde las buenas practicas ejercidas por los directores de los Centros
Educativos, ademas, los resultados obtenidos seran utilizados como base para futuros estudios
similares en otros contextos del territorio nacional.

Con esta investigacion se ausculto hasta qué punto inciden esas préacticas de liderazgo ejercidas
por los directores en la interrelacion con los demas miembros de la comunidad educativa: docentes
y estudiantes, de tal forma que los resultados arrojados por el estudio fueron de utilidad en la toma
de decisiones para el MINEDUCYT y organismos nacionales e internacionales que mejoren la

calidad educativa en El Salvador.
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7. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

7.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El presente estudio tiene como finalidad indagar acerca del liderazgo de los directores como
Administradores Escolares y su incidencia en las précticas pedagogicas desarrolladas en los
Centros Educativos seleccionados para esta investigacion. Desde el punto de vista nacional, los
antecedentes en torno a este tema se centran en la mejora del proceso de ensefianza — aprendizaje,
en la calidad de la Administracion y Gestion de los directores, como lo menciona el documento
cuatro de Gestion Escolar efectiva del MINED: “El papel de la direccién es sumamente importante
para lograr que la gestion del Centro Educativo sea efectiva; es decir, para que la gerencia y la
Administracion adecuada de recursos humanos y econémicos, tiempo, ambiente e infraestructura
logren el resultado esperado, que los estudiantes aprendan mas y que ese aprendizaje les sirva para
la vida”. (MINED, 2008, p. 6)

Lo anterior plasma que el rol de los directores tiene una relevancia desde el punto de vista de la
oportunidad de mejora de los procesos por medio de proyectos de largo alcance. El profesional en
esta carrera debe poseer la suficiente capacidad para dirigir un Centro Educativo, con
conocimientos en areas de recursos humanos, pedagogia y aspectos legales que son parte de la
Administracion Educativa; por tanto el papel de los directores es sumamente importante para lograr
que la gestion del Centro Educativo sea efectiva; es decir para que la gerenciay la Administracion
adecuada de recursos permitan alcanzar el resultado esperado: el aumento en la calidad y cantidad
de los aprendizajes adquiridos por los estudiantes.

Por tal motivo es de suma trascendencia el papel de liderazgo que la figura del director adopte
para saber administrar todas esas funciones e inversiones de recursos que llegan al Centro Escolar.

Se plantea que la direccion conlleva a un importante papel para la consecucion efectiva de la
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gestion siempre encaminado a alcanzar la calidad, mediante la Administracion optima de los
recursos econdémicos, tiempo, humanos, sin dejar atras la infraestructura y los ambientes
educativos. (Berrios, 2014, p.16)

En este sentido el papel de liderazgo de los directores visto como una competencia implicita en
el perfil de la persona que ostenta un cargo de Administracion Escolar se convierte en un eje
fundamental para mejorar la gestion y las précticas pedagdgicas en los Centros Educativos. Hasta
ahora es el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) quien define las
politicas y planes de construccion e infraestructura, textos y contenidos educativos (curriculum,
programas de estudio, coleccién de material bibliogréfico), la contratacion de los recursos
humanos, el mantenimiento de la infraestructura educativa compra de equipo, financiamiento o
cofinanciamiento y la adopcion de tecnologias. En concordancia a dichos planes y politicas, los
actores locales que participan son las asociaciones de maestros, padres de familia, estudiantes y
representantes de la iglesia, quienes integran el Consejo Directivo Escolar (CDE) y en el Consejo
Educativo Catolico Escolar (CECE) como organismos responsables de administrar y facilitar los
servicios educativos. ¢(Pero qué pasa si quienes acceden a dicho cargo no cuentan con la
preparacion o las aptitudes ideales para ejercerlo?, es innegable que el criterio para el otorgamiento
de plazas de direccion Unica por parte del Tribunal de la Carrera Docente no incluye un requisito
especifico dentro del perfil para los aspirantes a dicho cargo que esté referido a la capacidad de

liderazgo y las habilidades que giran alrededor de esta.

La reglamentacion que el Tribunal de la Carrera Docente utiliza como base para establecer los
requerimientos de asignacion de plazas estd contemplada en la Ley de la Carrera Docente,

especificamente en el articulo 44 el cual expresa:
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Que cada aspirante debe ser docente nivel dos como minimo; tener cinco afios de servicio en el
nivel educativo correspondiente; haberse sometido al proceso de seleccion establecido en esta Ley;
ser de moralidad y competencia notorias; y, no haber sido sancionado por faltas graves o muy
graves durante los Gltimos cinco afios a la eleccion.!

Con lo anterior se puede evidenciar que la seleccion de directores se realiza por criterios en
donde el docente aspirante cumpla con ciertos requerimientos en los cuales no se incluyen su
indispensable formacién en el area de Administracion Escolar y mucho menos por su demostrado
liderazgo dentro de la comunidad educativa.

Lo cierto es que mientras tanto se siguen ejerciendo cargos de direccion escolar de manera
empirica, con directores que ostentan el cargo sin conocimiento de aplicacion de técnicas de
liderazgo y manejo de grupo o en el peor de los casos docentes que toman el cargo a solicitud de
sus comparieros sin la menor idea de administrar un Centro Educativo en todas sus dimensiones ya
sea de Administracion de fondos y recursos, manejo de equipos, disefio de planes orientados al
mejoramiento de servicios que presta el Centro Educativo, esto ocurre principalmente en algunos
casos en los cuales no se ha dado un nombramiento oficial por parte del MINEDUCYT lo que
propone una investigacion al respecto, para encontrar la relacion entre la incidencia de la tipologia
de liderazgo ejercida por parte de los directores de los Centros Educativos y las practicas
pedagogicas que ellos realizan en su ejercicio profesional. De tal forma que se pueda descubrir si

hasta la fecha un factor determinante en la mejora de la calidad educativa y especificamente en el

. MINED de El Salvador, A. L. (1996). Ley de la Carrera Docente: Diario oficial N° 58, Tomo N° 330 Decreto 665. San Salvador,

El salvador. Recuperado de https://bit. ly/2PXrYKK.MINED. (2008). Gestion Escolar Efectiva, documento 1. San Salvador,
El Salvador: Procesos Gréficos, p.20
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aprendizaje de los estudiantes comienza con la designacion de directores e identificacion de
caracteristicas del tipo de liderazgo que estos desarrollan en funcion de aplicar practicas

pedagogicas eficientes y exitosas.

7.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Ante el planteamiento descriptivo de dicha problematica surge al respecto la siguiente pregunta:
¢Cuales son los estilos de liderazgo que ejercen los directores de los Centros Educativos
seleccionados del distrito 10-04, 10-09 Y 10-11 pertenecientes al municipio de San Vicente, Santo
Domingo y San Esteban Catarina, todos del departamento de San Vicente, asi como de las
caracteristicas que este liderazgo pueda tener en las practicas pedagogicas que contribuyan al

mejoramiento de los aprendizajes significativos de los estudiantes?

7.3. DELIMITACIONES

7.3.1. DELIMITACION ESPACIAL

La siguiente investigacion se desarroll6 en Centros Educativos del distrito 10-04 del Centro
Escolar “Sarbelio Navarrete” con ubicacion Final Avenida Crescencio Miranda San Vicente, San
Vicente (El Salvador) y Centro Escolar “Dr. José Rosa Pacas” en la 16 A, Calle Poniente, Colonia
Agua Caliente, ambos pertenecientes al area urbana del municipio de San Vicente, un director del
distrito 10-09 del Complejo Educativo Catodlico “Ana Guerra de Jesus” del &rea urbana Calle tres
de mayo, Barrio San José, Contiguo a Templo Parroquial, Santo Domingo, San Vicente, y un
director del distrito 10 — 11 en el Complejo Educativo Catdlico “Presbitero René Valle” ubicado
en el Barrio El Centro, Costado Norte del Parque Central Alirio Napoledn Macias, San Esteban

Catarina, San Vicente.
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7.3.2. DELIMITACION TEMPORAL

La investigacion se desarroll6 en los meses comprendidos de julio a diciembre 2020

7.3.3. DELIMITACION TEORICA

La base tedrica de la presente investigacion se realizé tomando como referencia autores que han
disefiado estudios relativos al liderazgo escolar, para el caso autores tales como: Leithwood, K

define el liderazgo y sus factores.

Camarero Figuerola, define y explica acerca de los tipos de liderazgo entre ellos el liderazgo
transaccional y el liderazgo transformacional, asi como de los modelos de liderazgo escolar. Luego
sostiene que las funciones de los directores estan reguladas de acuerdo con las leyes concretas en

donde se desarrolle dicha funcion.

Botia, A. concreta los roles de los lideres educativos, enfocadas en tareas pedagogicas para
obtener mejores resultados. Asi mismo expone la existencia de tres modelos de liderazgo

transformacional.

Senent, J. M. en el estudio de caso: movilidad de estudiantes, microandlisis del programa
erasmus propone una focalizacion de las actividades de caracter pedagdgica de los directores mas

gue ampliar su rango de atribuciones, proponiendo una serie de recomendaciones al respecto.

Kotter John P. en su obra “la verdadera labor de un lider” establece una necesaria diferencia

entre gerencia y liderazgo.

Gajardo y Ulloa han descrito cuatro grandes tipos de préacticas de liderazgo que tienen un gran

impacto en el aprendizaje de los estudiantes
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Robinson, V. M., Lloyd, C. A., & Rowe, K. J. en la revista “El impacto del liderazgo en los

resultados de los estudiantes” proponen 5 caracteristicas de un lider eficaz.

Valencia Vargas, E. En su Trabajo de investigacion acerca de “La Gestion Educativa y su
relacion con el liderazgo de los directores” explica la correlacion entre liderazgo del director y el

nivel del desempefio docente.

Sierra Villamil, G. M. establece una serie de competencias que debe poseer el lider como

Administrador que sustente su capacidad en el ejercicio de sus funciones.

Avendaiio, K. & Wise, D. define el coaching para el liderazgo educativo.

Sanchez Mirén, B., & Boronat Mundina, J. explican el Modelo para el desarrollo de

competencias intra e interpersonales a través del coaching.

7.3.4. UNIDAD DE OBSERVACION

Debido a las condiciones actuales causado por la emergencia por COVID -19, las unidades de
observacion planteadas originalmente han sido cambiadas por diez docentes de cada Centro
Educativo y sus cuatro directores respectivos, teniendo una muestra representativa de 44

individuos.
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8. MARCO TEORICO

8.1. ANTECEDENTES HISTORICOS
Origenes del liderazgo

En el transcurso de la historia han existido varios autores que desarrollan la concepcién de
liderazgo, liderazgo educativo y a su vez se han implementado diferentes Planes Educativos en la
historia de El Salvador que profundizan en la funcion del Administrador Educativo conocido como
director. EI ser humano en sociedad ha evolucionado desde sus inicios, todos los avances
realizados se encaminan al desarrollo de actividades para el aumento de las habilidades y
adquisicion de nuevos conocimientos influyendo en el progreso de la humanidad, en esa
perspectiva, el liderazgo toma un papel preponderante en el acrecentamiento del éxito en las
actividades cotidianas. Los lideres influyeron mucho en el crecimiento econdémico de paises,
organizacion de guerras e incursiones en territorios desconocidos, en las diferentes civilizaciones
Babilonia, China, Roma y Grecia.

A comienzos del siglo XIX, Karl Von Clausewits, general prusiano, escribié un tratado sobre
la guerra 'y sus principios, sugiriendo como liderar los ejércitos en periodos de guerra. Consideraba
la disciplina como un requisito basico para una buena organizacion. Para €l, toda institucion
requiere una planeacion cuidadosa en la cual las decisiones deben ser cientificas y no simplemente
intuitivas. Las decisiones deben basarse en la probabilidad y no sélo en la necesidad l6gica. El
Administrador debe aceptar la incertidumbre y planear de manera que pueda minimizarla?. En el
texto anterior se mencionan las caracteristicas de un lider efectivo, las cuales son la organizacion,

planeacion y disciplina, como ejes fundamentales para alcanzar objetivos.

2 Chiavenato Idalberto, Introduccion a la Teoria General de la Administracion, Ed. McGraw Hill, 2000, p.24
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La Administracion Escolar en El Salvador

En El Salvador se han impulsado diferentes Reformas Educativas dando inicio en la cuarta
década del siglo XX, siendo ignorada en gran parte antes de esta década, el Ministerio de Educacion
de ese entonces se encontraba dentro del Ministerio de Relaciones Exteriores, Justicia e Institucion
Publica, la siguiente reforma sustancial fue la Reforma Educativa de 1968, implementando
conceptos clave como la educacion formal, niveles de ensefianza, bachilleratos diversificados por
medio de modalidades (académico, industrial, comercio, agricola, navegacion, salud, artes,
hosteleria y turismo). El papel del director en ese contexto es velar por la formacion moral con base
a la formacion de mano de obra calificada para el desarrollo industrial del pais, realizando al mismo
tiempo una reestructuracion en los planes de estudio y en la Administracién tradicional de los
Centros Educativos, como se menciona en el parrafo siguiente:

La nueva estructura apuntaba a contribuir a transformar la realidad y satisfacer las demandas
del "desarrollo econémico por medio de la modernizacién del aparato productivo, lo que traeria el
desarrollo social y, por lo tanto, el desarrollo sociopolitico™.

Algunos ejes de la Reforma Educativa de 1969 con enfoque administrativo fueron la
desburocratizacion, descentralizacion y modernizacion del sistema técnico, reformando el marco
legal, formacion en valores civicos y éticos, implementacién de la educacion formativa y
participativa, mejorando la cobertura y la calidad educativa.

En 1980, la Administracion Escolar en los diferentes centros de estudio se vio afectada por los
inicios del conflicto entre pobladores y el gobierno de esa época. Se calcula que en 1980 se cerraron

3, 285 aulas lo cual significd que aproximadamente 1, 542 profesores y 107,000 educandos fueran

3 El Sistema Educativo Salvadorefio: Problemas e Implicaciones sobre el Desarrollo Econémico. Centro de Investigaciones
Tecnoldgicas y Cientificas, Cuadernos de Investigacion 3. Afio 1, agosto 1989. p. 18.
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afectados. El cierre de aulas sigui en ascenso y en 1987 se cerraron 198 escuelas abarcando 733
aulas, que incluyen 24, 756 estudiantes *.

En la Reforma educativa del afio 1995, se tenia como objetivos principales mejorar la calidad
del Curriculo del Sistema Cultural y Educativo del pais, descentralizar la Administracion para la
buena utilizacion de recursos materiales y personal. En cuanto a la Administracion Educativa se
dio inicio y seguimiento a diversos programas como EDUCO (Educacion con Participacion de la
Comunidad), enfocandose en el modelo asociativo de una educacion descentralizada donde los
padres de familia campesinos desempefiaban un papel importante en el desarrollo de espacios
educativos en la comunidad, presentando un nuevo desafio para los docentes que ejercian su rol
como director de estos centros, ya que se promovié por medio del Ministerio de Educacion la
conformacion legal de (ACE) Asociaciones Comunales para la Educacion, encargadas de la gestion
educativa en forma local, es decir de las comunidades rurales. Otro programa de importancia bajo
la Administracion de los directores es el de Alimentacion Escolar y el de Educacion en Adultos.
Se realizaron programas de capacitacion para técnicos, supervisores, directores y docentes, para el
conocimiento de los nuevos enfoques curriculares y el desarrollo cientifico y tecnoldgico dentro
de los proyectos SABE (Solidificacion del Alcance de la Educacién Béasica), EDUCO, CAPS
(Becas para la Paz en Centroamérica Lideres de Educacion Basica), entre otros, logrando asi la
capacitacion de todos los directores de escuelas de educacién basica y parvularia del pais, dichas
capacitaciones se basaron en la Administracion Educativa, mejoramiento de la calidad educativa,
educacion en poblacion, fortalecimiento de la regionalizacion, bibliotecas escolares, marcando un
antes y un después en el papel de los directores, siendo una apuesta ambiciosa dentro de esta

Reforma Educativa.

4 Sandoval L. (1988). El Planeamiento Educativo en Centroamérica en la hora de la Guerra y la Paz. Estado del Planeamiento
Educativo en América Latina y el Caribe. Marzo 1988. p. 103.
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Entre las lineas estratégicas del Plan Social Educativo, se encuentra en el numeral “C” la
dignificacion y desarrollo profesional del profesorado y directores docentes, con el objetivo de
fortalecer la profesion docente garantizando condiciones dignas de vida y promoviendo la
formacion permanente para elevar su compromiso y desempefio en el proceso de ensefianza y
aprendizaje del estudiantado °.

En el numeral “D” del Plan Social Educativo, se plantea la definicion de criterios e indicadores
de calidad para los Centros Educativos publicos, orientados hacia la mejora permanente de los
servicios educativos que ofrecen, la profesionalizacién de la funcién directiva docente enfocada
hacia la gestion institucional eficiente, fortalecimiento del rol de directores a partir de la
adecuacion de los procesos que aseguren un desempefio eficiente en los ambitos de seleccion,
nombramiento, asesoramiento y evaluacion, fortalecimiento de la participacion y capacidades
directivas de los miembros de los organismos de Administracion escolar local. Significando un
avance sustancial en materia de Administracion y Gestion Educativa, enfatizando en las funciones
del director presente en la legislacion educativa de EI Salvador.

En cuanto al Plan Cuscatlan en el area educativa se plantea metas entre las cuales se encuentra,
la dignificacion del magisterio que conlleva a una reformulacion de la Ley de la Carrera Docente,
formacion docente en Gestion Escolar, pedagogia, planificacion, administracion, ciencia, filosofia
y practica docente, que llevara a los docentes de EI Salvador a un mejor nivel profesional®. Al igual
comprende la regionalizacion de la educacion como una forma de diversificar las opciones

académicas, tecnoldgicas y de gestion en el Sistema Educativo.

5 MINED. (2009). Programa Social Educativo. Plan Social Educativo Vamos a La Escuela, 1, 88.
http://cuscatlan.mined.gob.sv/downloads/Institucional/programa-plan-social-educativo-vamos-a-la-escuela.pdf,
p. 52.

® Vinet, L., & Zhedanov, A. (2011). Plan Cuscatlan Educacién. In Plan Cuscatlan Educacion (Vol. 44, Issue 8).
https://doi.org/10.1088/1751-8113/44/8/085201
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8.2. ANTECEDENTES TEORICOS
8.2.1 EL LIDERAZGO

El liderazgo educativo se define como “la labor de movilizar e influenciar a otros para articular y
lograr las intenciones y metas compartidas de la escuela” (Leithwood, 2009, p.20).

El liderazgo sobreviene cuando se toma en consideracion trabajar en conjunto con metas puesta
en comun para alcanzar la mejora del Centro Educativo, siendo trascendental para influenciar al
personal en el trabajo colegiado, en este punto es importante recalcar que existe una relacion de los
directores con el personal administrativo, docentes, estudiantes y comunidad, en este caso tener la
capacidad para liderar de manera efectiva y esto se lograra gracias a la formacion como director,
y a la vocacion que cada uno posee. Al respecto Lépez (2012), propone lo siguiente:

Al analizar el comportamiento de las organizaciones los diferentes estudios han establecido
que el liderazgo de quienes las conducen resulta fundamental para su éxito. Es decir, la fuerza de
la personay su comportamiento son indispensables para la organizacion, para captar el compromiso
y la participacion de los subalternos (p.60).

Al mismo tiempo los lideres deben de ir construyendo procesos colaborativos, para aumentar
el rendimiento de los Centros Educativos, brindando al equipo docente oportunidades para la
participacion en el desarrollo de proyectos de importancia para toda la comunidad educativa, de
acuerdo con Leithwood (2009):

El liderazgo se practica de acuerdo con las particularidades de la organizacion social, las metas
establecidas, las personas involucradas, los recursos y, ain mas, las caracteristicas del propio lider,
entre otros factores. Por lo tanto, ninguna formula del liderazgo efectivo es aplicable de manera

universal (p.19).

33



Al hacer un andlisis de lo expuesto, se considera que cada Centro Educativo, tiene diferentes
contextos y realidades, por lo que los directores aplicaran soluciones de acuerdo con sus
necesidades, adaptandolas a sus diversos factores e indicadores.

8.2.2 TIPOS DE LIDERAZGO

Existen diferentes tipos de liderazgo, que se identifican en forma historica, a partir de la
observacion en el desempefio docente y de directores, en los antecedentes de cada institucion
educativa, se han formado diferentes tipos de lideres, de tal manera es imprescindible conocer los
tipos de liderazgos directos dependiendo del contexto y realidades en las que se desarrollan.

El proceso de liderar empieza con el lider articulando una vision interesante, esta vision
proporciona un sentido de continuidad a los seguidores al unir el presente con un mejor futuro para
la organizacion (Robinson, 2007), “los lideres de las escuelas de mayor rendimiento tienden a dar
mas énfasis a la comunicacion de los objetivos y las expectativas” (p.30).

Con tal propo6sito un lider inspira seguridad en las ideas, metas y acciones realizadas durante
el desarrollo de un proyecto, y en la toma de decisiones, para ello, no existe un tipo de liderazgo
establecido, sino que se va adquiriendo, dependiendo del contexto real de los empleados y demas
miembros de la comunidad educativa.
8.2.2.1. LIDERAZGO TRANSACCIONAL
El liderazgo transaccional es segun (Camarero Figuerola, 2015) “Un intercambio costo-beneficio
0 de recompensas entre lider y el personal subordinado” (p.43). El enfoque de este tipo de liderazgo
es el balance entre el costo en la realizacion de un proyecto, como infraestructura, educacién, social,
y el beneficio que conlleve realizarlo. Se define el liderazgo transaccional como la tarea directiva

de clarificar los requisitos del trabajo y premiar por cumplirlos, identificando dos factores:
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e Recompensa contingente: Es usada por el lider para motivar a los subordinados, ofreciendo
recompensas Y si éstas no son realizadas se es acreedor de un castigo, por este motivo se debe
cumplir lo que se promete, para no crear un ambiente de incertidumbre dentro del Centro
Educativo.

e Direccion por excepcion: Se enfoca en la intervencion del lider directivo, al momento de
ocurrir una problematica, que perjudique la consecucion de las metas de trabajo, los directores
delegan funciones, pero en ocasiones éstas no son desempefiadas de una manera correcta, es
alli donde surge este factor del liderazgo transaccional.

8.2.2.2 LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

El liderazgo tiene como fin el desarrollo y crecimiento de toda la comunidad educativa, en contraste

con el liderazgo transaccional que se centra en que se cumplan las metas propuestas, los lideres

transformacionales dirigen y motivan a todas las personas que estan bajo su cargo para que trabajen
por los intereses en comun, ademas estos se esfuerzan por garantizar y buscar cambios que en

forma influyente transformen a la sociedad en donde se encuentran, respetando las normas y

valores establecidos, para este caso Camarero Figuerola (2015) plantea que:

Para ser un buen lider transformacional, se establece cuatro tipos de conductas relacionadas
con el carisma, la inspiracion, la estimulacion intelectual y la consideracion individualizada, este
tipo de liderazgo presenta ciertas tacticas para incentivar a los demas, logrando relacionar los
intereses personales con los del colectivo y la sociedad, por ello plantea lo siguiente: Las
estrategias de los lideres transformacionales para motivar son: Aumentar el nivel de comprension
de los seguidores acerca del trabajo a realizar, hacer que los seguidores transciendan su propio

interés en beneficio del interés del grupo y cambiar la importancia de la jerarquia de necesidades
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de los seguidores de forma que las necesidades mas elevadas, como la autorrealizacion, adquieran

mas importancia que las necesidades méas béasicas, como los beneficios materiales (p.44).

Tal es el caso de los directores que su desempefio estda enfocado en el liderazgo
transformacional, los cuales se caracterizan por convertir y guiar a sus docentes para que muestren
una actitud positiva, fomentando la utilizacién de metodologias activas y el uso de recursos
técnicos y tecnoldgicos, enmarcando su importancia en la realidad social, todo enfocado en
mantener o aumentar la calidad en el Centro Educativo, por medio de la implementacion de
metodologias diversificadas para el aprendizaje significativo.

Camarero Figuerola (2015) “Manifiestan la confianza que tiene en los profesores y a la vez
potencia su autoestima, trabaja para armonizar los intereses profesionales del profesorado con la
satisfaccion del alumnado” (p.44). La relacion con los alumnos es establecida en forma personal,
visible, cercana y amable e interviene en las situaciones de conflicto en una posicion neutral para
asi ganar respeto y autoridad. Valora la colaboracion de los alumnos y padres de familia en
actividades y proyectos del Centro Educativo.
8.2.2.3. MODELOS DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Laactitud de los lideres no es estatica, sino que se moldea a partir de las circunstancias externas,
por tal motivo resulta imposible enmarcarlos en un tipo de liderazgo, basado en Botia (2011) “El
liderazgo transformacional se enmarca en tres modelos interdependientes, que surgen en el lider
directivo en forma espontanea, los cuales son: liderazgo pedagdgico, instructivo o liderazgo para
el aprendizaje, liderazgo distribuido, participativo o colegiado y liderazgo contextualizado o
social” (p.82). Los directores transformacionales, se caracterizan por transmutar a sus docentes en
lideres de las actividades escolares, motivando a partir de su vision, brindando recursos técnicos y

tecnologicos, resaltando su importancia en la realidad social, todo con el objetivo de mejora
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constante de la calidad en el Centro Educativo, por medio de la implementacion de metodologias
diversificadas para el aprendizaje significativo.

Independientemente del tipo de liderazgo, se puede admitir la necesidad de una delegacion de
tareas directivas entendidas como un acto de gestion, es decir, si los directores delegan en su
personal docente responsabilidades y muestran que creen y confian, estardn generando
caracteristicas de lider que seran de gran ayuda en el momento del trabajo con el alumnado y
mejorard el ambiente en el Centro Educativo.
8.2.2.3.1 LIDERAZGO PEDAGOGICO INSTRUCTIVO
Cada director desempefia un rol importante en el proceso de ensefianza — aprendizaje ya que
gestiona, motiva, dinamiza el aprendizaje para lograr los diferentes objetivos educativos,
planteados al inicio del afio, o al inicio de un periodo, por ello el liderazgo pedagdgico, se define
como: El director lider pedagdgico contagia el entusiasmo por aprender, por lograr la excelencia
académica e impulsa para que la comunidad educativa planifique, realice y evalle acciones que
apoyen la mejora de los aprendizajes. El director lider pedagogico convierte la escuela en un
espacio amplio del aprendizaje y no permite que se convierta en una suma de aulas desconectadas
entre si, mas bien, integra recursos y acciones para lograr que su centro actle como un todo

planificado para generar aprendizaje. (MINED, 2008, p.12)

Las funciones de los directores son planificar, organizar, dirigir, administrar, evaluar y dar
seguimiento a las actividades realizadas en sus Centros Educativos. Ademas, tienen la capacidad
de conducir a su equipo hacia las metas, objetivos y orienta a comprometerse motivandoles a
desarrollar sus habilidades, dedica la mayor parte del tiempo a crear un buen ambiente de trabajo

teniendo efecto en el desempefio escolar.
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8.2.2.3.2. LIDERAZGO DISTRIBUTIVO

El rol de los directores en el liderazgo distributivo o distribuido es el facilitador de infraestructura,
recursos bibliograficos, ltdicos, econdmicos, entre otros, asi o menciona Carrefio (2008) “Esta
teoria admite, en un inicio, una concentracion de capacidades en uno de los miembros del sistema,
este actuara solamente como facilitador de un proceso que lleva, necesariamente, a la apropiacion
de estas capacidades por parte del colectivo” (p. 17).

Este tipo de liderazgo busca cambios distribuyendo el trabajo y delegando responsabilidades,
es asi como logra la creacién de confianza entre el grupo de trabajo y la obtencién de resultados
satisfactorios, resalta en este sentido que la distribucion de liderazgo va mas alla de una delegacion
de tareas y responsabilidades e implica la construccion de relaciones de confianza, el desafio estara
en crear condiciones para poder trabajar en forma colectiva e independiente y asi lograr mejores
resultados que beneficien a toda la comunidad educativa.
8.2.2.3.3. LIDERAZGO CONTEXTUALIZADO.

Es un liderazgo que reconoce los contextos en los que acttan las escuelas, tanto en el plano social
y econémico, que envuelve a sus alumnos, como en el politico y la practica relevante para superar
la desventaja’. Conviene subrayar la relevancia que tienen en este tipo de liderazgo los indicadores
demograficos, econémicos y sociales, ya que para poder desarrollar un proyecto dentro de un
Centro Educativo se debe de partir de las necesidades que se presentan, dado que una escuela
ubicada en el area urbana posee diferente contexto que una en el &rea rural, con ventajas y

desventajas distintas, los directores toman en cuenta dicha situacion y lo trasladan a la comunidad

7 Ainscow, M., & West, M. (2008). Mejorar las escuelas urbanas: Liderazgo y colaboracién (Vol. 112). Primera Edicién, Narcea
Ediciones, imprime Lavel 28970 Humanes (Madrid), Espafia. NIPO: 66-08-053-4, ISBN:978-84-277-1593-6, Depdsito legal:
M-50.629-2008, p. 176
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en forma efectiva mediante procesos acorde a lo antes mencionado, de tal manera que se les facilite

alcanzar las metas propuestas.

8.2.3. FORMACION DE DIRECTORES DE LOS CENTROS EDUCATIVOS EN AMERICA
LATINA

No hay duda de que en la actualidad los directores tienen una amplia lista de tareas por resolver en
cada jornada de trabajo, sus actividades no se limitan a la parte administrativa; conlleva actividades
que surgen de la complejidad y cotidianidad de la labor educativa, a las que deben dar respuestas

de forma espontanea.

La labor de los directores dibuja muchas acciones orientadas a potenciar los aprendizajes en
concordancia con los requerimientos de su entorno. El liderazgo directivo se ha venido
constituyendo en un tema de creciente importancia dentro de la discusién educativa a nivel
internacional. “Esta relevancia ha derivado de las conclusiones de la investigacion especializada
que ha constatado el fuerte peso del liderazgo en la eficacia y mejora de las escuelas, siendo
considerado el segundo factor intraescolar de mayor trascendencia” (Weinstein, Mufioz y
Hernandez, M., 2014, p. 5).

Por lo anterior se deduce que una efectiva preparacion inicial, una induccién oportuna y una
formacion continua pueden hacer la diferencia en el desempefio de los directores en servicio, al
igual para docentes que aspiren al cargo de director.

Es por este motivo que la principal evidencia en el area ha sido que las politicas dirigidas a los
directores escolares en la region aparecen como un &mbito en movimiento y en proceso de cambio.
En El Salvador existe una legislacion que se refiere a la actualizacion continua de los docentes

plasmado en el articulo 31 de la Ley de la Carrera Docente de las Obligaciones de los educadores.
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8.2.3.1 FOCALIZACION DE FUNCIONES DE LOS DIRECTORES

Se considera en nuestros dias que las funciones y responsabilidades asignadas a los directores
son muchas, las tareas administrativas son principalmente las que absorben mayor tiempo y
esfuerzo solventarlas; representacion del Centro Educativo en comités comunales y municipales;
pero todo ello va en detrimento de la atencion que debe prestarse a lo pedagdgico.

La OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico) llevo a cabo en 2008
la primera edicion del Estudio Internacional sobre la Ensefianza y el Aprendizaje (TALIS), en el
que se incluyeron cuestiones orientadas a profundizar en la tematica del liderazgo. Dicho estudio
concluyé que para mejorar los resultados de los estudiantes no es suficiente ampliar el rango de las
atribuciones a los directores escolares, sino que es necesario que exista una definicién precisa de
sus responsabilidades, de modo que los lideres focalicen su actividad en las tareas de caracter
pedagogico, las lineas de accion en las que la OCDE agrupa sus recomendaciones son: definir las
responsabilidades del liderazgo, distribuir el liderazgo escolar, desarrollar habilidades para el
liderazgo eficaz, hacer del liderazgo escolar una profesion atractiva (Senent, 2015, p.73).

En los ultimos 15 afios los directores escolares son llamados a realizar una multiplicidad de
funciones en todo tipo de entorno, la mayoria de las veces en ambientes dificiles y con recursos
limitados. Se tiene conocimiento de una gran gama de roles que los directores deben realizar, las
actividades diarias van dentro del plano administrativo, contabilidad, gestion de recursos y hasta
de asesoria pedag6gica, entre otras; descuidando muchas veces el area de atencion a las practicas
pedagdgicas que procuren un éxito en los aprendizajes de los estudiantes en los centros escolares
que dirigen.

8.2.4. PRACTICAS PEDAGOGICAS EXITOSAS
En el caso de los directores como Administradores y Gerentes se desenvuelven con base en el

contexto de los Centros Educativos, valorando diversos factores entre los cuales se tienen los
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ingresos econdmicos, indicadores educativos como la desercion escolar, la repitencia, la sobreedad,
el nucleo familiar de los estudiantes, entre otros, para definir su propio estilo de liderazgo, teniendo
presente su gamificacion antes mencionados en esta investigacion.

El buen funcionamiento del Centro Educativo, el reflejo de las buenas practicas pedagdgicas
y el rendimiento académico de los estudiantes es lo que dara la pauta para hacer una evaluacion
precisa acerca de los procesos de ensefianza-aprendizaje que sean significativos.

Se describen cuatro grandes tipos de practicas de liderazgo que tienen un gran impacto en el
aprendizaje de los estudiantes:

En primer lugar, se establece una direccion en donde los directores efectivos compartan una
visién clara y un sentido de pertenencia a la escuela, esto ocurre cuando identifican oportunidades
para motivar e incentivar al personal para conseguir metas comunes, incluye a docentes, estudiantes
y padres de familia. En segundo lugar, desarrollar al personal consiste en la capacidad del lider de
potenciar las habilidades de los miembros de l