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RESUMEN

El presente documento, es una memoria del proyecto de mejora y optimizacion del proceso
logistico del Departamento Flexcenter de la empresa lider del sector eléctrico Schneider
Electric. Dicha empresa, es una multinacional presente en mas de 100 paises y que factura
en la region de Iberia alrededor de 500 M€ segun el balance del pasado afio 2014.

Se ha empezado el trabajo contextualizando al lector en cuanto a la empresa, su sistema
organizativo, su oferta de producto y el modelo de negocio que sigue en Espafia. Se ha
continuado con la descripcion del Departamento Flexcenter. Para ello, se han resumido los
servicios que ofrece y se ha explicado su sistema de gestion, detallando el proceso logistico

con el que funciona actualmente.

Finalmente, se ha focalizado el proyecto en relacion a los problemas relacionados con los
plazos de entrega. Para ello se ha realizado un andlisis de los factores que ocasionan una
tasa de servicio mejorable en los pedidos Flexcenter. En vista de los resultados obtenidos,
se ha considerado oportuno encaminar el proyecto hacia la mejora de dos grandes partes; la
primera, el llamado proceso de creacion de referencias y la segunda, la comunicacién entre
la compafiia, sus clientes y subcontratistas por medio del disefio de una plataforma web de

comunicacion.

Este documento recoge las propuestas de mejora presentadas a la compafiia y que,

posteriormente se implementaran.
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1. Glosario

En este glosario se afiade un apartado de acrénimos y se definen anglicismos y algunos

términos que se usan en el lenguaje de la compafiia y que podrian tener diferentes

significados en otros contextos.

1.1. Acronimos

Acrénimo Nombre
ACS Acuerdo de Colaboracion de Soluciones.
ADE Application Design Engineer

AdV Administracion de ventas

BFO Bridge Front Office

CAC Centro de Atencion al Cliente

CE Conformidad Europea

ERP Enterprise Resource Planning
Fdv Fuerza de venta

KPI Key Performance Indicator

MTO Make to order

MTS Make to stock

OEM Original Equipment Manufacturer
PCR Proceso de Creacion de Referencias
PM Project Manager

SAE System and Architecture Engineer
SAP System, Application and Products
SC Solution Centre

SE Schneider Electric

TSC Tailored Supply Chain

UL Underwriters Laboratories

Tabla 1.1 Resumen de Acrénimos empleados a lo largo de la memoria (Fuente: elaboracion propia)

”

E

ST

-

— A

Peact

SEIB



Estandarizacién y optimizacién del Proceso Logistico Flexcenter mediante la herramienta SAP Pag. 12

1.2. Definicidon de términos para la comprension del proyecto

e Acuerdo de Colaboracion de Soluciones: documento que refleja el alcance del
proyecto y donde estid presente la oferta técnica con el listado de materiales que

confeccionan la solucién y la oferta econémica.

e Analisis ABC, o de Pareto: el andlisis ABC permite identificar los articulos que tienen
un impacto importante en un valor global (de inventario, de venta, de costes...). y crear

categorias de productos que necesitaran niveles y modos de control distintos.

e Bridge Front Office: plataforma digital en la nube creada por la compafia y destinada
principalmente a su fuerza de ventas en la que se pueden introducir, monitorizar y

explotar todos los datos referentes a los proyectos pasados, presentes y futuros.

e Certificacion CE: fue establecida por la Comunidad Europea y es el testimonio por parte
del fabricante de que su producto cumple con los minimos requisitos legales y técnicos
en materia de seguridad de los Estados miembros de la Unién Europea. Se debe tener
presente que la marca CE no implica la calidad del producto sino que puede

considerarse como el pasaporte de comercio dentro de los paises de la Unién Europea.

e Certificacion UL: es una organizacién sin fines de lucro de certificacion y prueba de la
seguridad de los productos o equipos, con una reputacién de ser lider en la prueba y
certificacion de productos en cuanto a su seguridad. UL es uno de los asesores mas
reconocidos y acreditados del mundo. El logotipo de UL significa que el producto ha sido

aprobado en cuanto a requisitos de seguridad para su normal operacion.
e Core business: término en inglés referente a negocio principal.
e Dashboard: término inglés referente a Panel de Control.
e Distributors: término inglés referente a Distribuidores.
e Dropbox: plataforma en la nube para el alojamiento de archivos.

e Enterprise Resource Planning: término inglés referente a Sistemas de Planificacion de

Recursos Empresariales.

e Forecast: término inglés referente a la prevision. En el proyecto hace referencia a la

prevision de la demanda.

e Flujo: es el estudio de los aspectos operacionales de una actividad de trabajo: como se
estructuran las tareas, como se realizan, cual es su orden correlativo, cémo se

sincronizan, cémo fluye la informacion que soporta las tareas y como se hace

Ty
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seguimiento al cumplimiento de las tareas. En este trabajo se realiza mediante la

plataforma de coordinacion del Lotus Notes.

e Kanban: término japonés que significa registro visual o tarjeta. El sistema Kanban es un
sistema de informacion que permite controlar las cantidades producidas en cada
proceso.

o Key Performance Indicator (KPI): indicador clave de desempefio utilizado para medir la

calidad de procesos o acciones.
o Kick-off: término inglés referente a inicio.

e Kit: término inglés para designar un conjunto de elementos necesarios para realizar el

montaje completo de un aparato.

e Hard-savings: término inglés referente a ahorros. Se les llama a los beneficios
obtenidos con proyectos Six Sigma en los que se hace la misma cantidad de negocio
con menos empleados (ahorro de costes) o se maneja mas negocio sin afiadir personas

(reduccion de costes).

e Installers: término inglés referente a instalador. Persona que se dedica a la instalacion

de cuadros eléctricos en maquinas o instalaciones.

e Just in Time: término inglés para designar una politica de mantenimiento de inventarios
al minimo nivel posible donde los suministradores entregan justo lo necesario en el

momento necesario para completar el proceso productivo.

¢ Lead Time: tiempo que pasa entre que se recibe la materia primera hasta que el cliente
recibe su producto acabado. Se conoce también como plazo de entrega y puede estar

sujeto a variaciones segun las empresas.

e Lean: término inglés referente a la produccién ajustada. Modelo de gestion enfocado a la
Creacion de Flujo para poder entregar el maximo valor para los clientes, utilizando para

ello los minimos recursos necesarios: es decir ajustados
e Login: término inglés referente a Iniciar Sesion.

e Lotus Notes: es un sistema de comunicacion que permite enviar correo electrénico y
manejo de Calendarios y Agendas. También es una plataforma de colaboracién que
permite compartir bases de datos con informacion, como seria bases documentales, de
procedimientos, manuales o foros de discusion. Finalmente es una plataforma de

Coordinacién - utilizando aplicaciones con Flujos de trabajo.
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e Make to order (MTO): estrategia de produccion que permite a los consumidores
comprar los productos adaptados a sus especificaciones. La estrategia MTO fabrica el
producto final cuando los clientes envian el encargo. Esta estrategia crea lead time
superior para el consumidor pero sin embargo permite tener un producto mas

personalizado.

o Make to stock (MTS): estrategia de produccion utilizada para adaptar la produccién a
las previsiones de demanda de los consumidores. Es necesario hacer una prevision de
la demanda para determinar la cantidad de stock a producir. Si la planificacion de la de la

demanda es precisa, el MTS resulta ser un modelo muy eficaz.

e Mock-up: en la manufacturay disefio, es un modelo a escala o tamafio real de un
disefio o un dispositivo, utilizado para la demostracion, evaluacion del disefio,
promocién, y para otros fines. Un mock-up es un prototipo si proporciona al menos una

parte de la funcionalidad de un sistema y permite pruebas del disefio.

e Pannel builders: término inglés referente a cuadrista. Persona que se dedica al montaje
de cuadros eléctricos.

e Plug & Play: término inglés referente en espafiol a "enchufar y usar"

e Picking: término inglés referente a la seleccion de materiales que consolidan una caja o

a la seleccién de cajas en la consolidacién de palets.

o Referencia critica: una referencia puede ser critica por varias razones como por
ejemplo; porque se va a descomercializar pronto, porque ha habido rotura de stock en el
centro, o porque se trata de un material tipo C segun la clasificacion ABC, siendo asi de
caracter MTO en consecuencia. Por lo tanto, tiene una rotacion muy baja y se pide al

proveedor bajo demanda presentando tiempos largos de aprovisionamiento.

e Referencia hijo: nombre de los componentes eléctricos que forman una solucion

completa. Coincide con las referencias de los catalogos de producto de la compafiia.

e Referencia padre: nombre que recibe una solucién completa compuesta por diversos
componentes. Es el nombre con el que se gestiona un pedido en el sistema SAP.
Normalmente la escoge el cliente. También puede definirse como lista de materiales con

los que esta elaborado un producto final.
e Six Sigma: conjunto de herramientas y técnicas destinadas a la mejora de procesos.
e Stock: término inglés referente al inventario.

e Supply: término inglés referente al suministro.
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e System Integrators: término inglés referente a integrador de sistemas. Empresa que se

dedica a la combinacion de productos de hardware y software de mdltiples proveedores.
e Tailored Supply Chain (TSC): término inglés para cadena de suministro a medida.
e Transaccion: término referente a las diferentes aplicaciones de las que consta SAP.

o Variante: se refiere en el entorno SAP a una plantilla programada por el usuario que le
permite realizar operaciones u obtener datos de manera semi-automatica y

personalizada a sus necesidades.
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2. Prefacio

2.1. Origen del proyecto

Esta memoria tiene su origen en la realizacion de un proyecto de la empresa multinacional
SE. En concreto es un proyecto realizado por SE Espafia y gira en torno al proceso logistico

que ofrece el servicio llamado Flexcenter que se comenta mas adelante.

El proyecto surge de la necesidad que tiene la empresa de mejorar su sistema de
aprovisionamiento en torno al servicio Flexcenter, que aparecié en 2009. Para ello, es de
vital importancia conocer el proceso logistico actual al mads minimo detalle para poder

detectar a posteriori posibles fallos o carencias del sistema.

Mi funcion en el proyecto es la de obtener, mediante investigacion interna, la definicion del
proceso logistico en cuestion y analizar cada proceso del mismo con el fin de estandarizar y

mejorar su eficiencia.

2.2. Antecedentes del proyecto y necesidades de informaciéon

Antes de empezar con la realizacion del proyecto propiamente dicho, he necesitado los
primeros dias de incorporacion para la familiarizacion con la empresa, tanto en su
funcionamiento como en el proceso logistico y el personal involucrado con el que he estado
en contacto durante la realizacién del proyecto. He ido obteniendo la informacién por medio
de presentaciones formativas, reuniones de departamento y visitas al Centro Logistico.
Ademas, se me ha proporcionado formacion en el software SAP de Produccion, que sera sin

duda una herramienta imprescindible y un elemento clave.

2.3. Motivacion

Como estudiante de Ingenieria Industrial, mi principal motivaciéon es la de poder aplicar los
conocimientos adquiridos durante mis estudios para resolver de la mejor manera posible los
problemas que se me vayan presentando en el dia a dia. Ademas, en éste periodo de
transicion entre Grado y Master en el que me encuentro actualmente, debo empezar a
tomar decisiones que influiran en gran medida en mi perfil profesional. Es decir, empezar a

descubrir que es lo que me gusta y en qué quiero especializarme.

Estoy interesada en el ambito de la Organizacion Industrial y es por éste motivo que la
presente oportunidad en SE como becaria del Departamento de Industria me motiva

especialmente y puede ayudar a encaminar mi futuro profesional.
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Desde mi punto de vista, es muy importante complementar los estudios académicos con la
experiencia laboral ya que ésta te permite adquirir competencias personales que son de
igual o mayor importancia que las competencias profesionales. Mi motivacion como becaria
es la de aprender al maximo tanto de mis compafieros como del funcionamiento de la

empresa.
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3. Introduccién

En estos tiempos de constantes cambios tanto a nivel tecnolégico como social y econémico,
es muy importante estar al dia para poder aprovechar cualquier oportunidad susceptible de
generar crecimiento. El incremento de la presion competitiva, las altas expectativas de los
clientes, proveedores y accionistas, entre otros, obligan a las empresas a estar
permanentemente informadas en cuanto a novedades y mejoras que les permitan ser

competitivas en el mercado y prosperar.

Es por este motivo que las empresas buscan constantemente diferenciarse de la
competencia y proporcionar a sus clientes un mayor valor afiadido. En una empresa del
sector energético como es el caso de SE, donde la competencia es cada vez mayor y mas
variada, es necesaria la continua mejora de los procesos y la predisposicion a ofrecer

productos y servicios novedosos que marqguen la diferencia para sus clientes.

Hace unos afios, SE Espafia aprovechd su Centro Logistico para ofrecer un servicio
innovador a sus clientes. Este servicio se bautizé con el nombre de Flexcenter y fue muy

bien recibido por el mercado.

En este proyecto se pretende analizar de manera exhaustiva este servicio para una mejora
continua en términos de calidad y procesos, para un aumento de la rentabilidad y la

fiabilidad del servicio a los clientes.

3.1. Problematica

La problematica de este proyecto se centra en el Departamento Flexcenter que pertenece al
sector de la Industria de la compaiiia. Dicho departamento esta principalmente enfocado a
los fabricantes industriales y de maquinaria y tiene por objetivo ofrecer soluciones técnicas

completas adaptadas a sus necesidades.

Flexcenter enseguida tuvo mucho éxito entre los clientes por tratarse de un producto
innovador que aporta grandes ventajas. No obstante, este servicio presenta algunos
problemas que han dado lugar a la necesidad de mejorar algunos procesos para garantizar
un servicio de alta calidad para los clientes. Al tratarse de un servicio reciente, los
empleados no estan acostumbrados a trabajar con proyectos de este tipo y se les olvida la
operativa a seguir para su correcto funcionamiento. Esto genera errores y en ocasiones falta
de control en cuanto a fechas de aprovisionamiento de materiales, fechas de entrega,

situacion de los materiales, etc.
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El cliente debe ser siempre la pieza mas importante dentro de un proceso, pero no hay que
perder de vista que una empresa busca maximizar sus beneficios constantemente.
Actualmente para que Flexcenter funcione como es debido es necesario que haya muchas
personas involucradas en el proceso presionando para que se cumplan los plazos,
revisando cada uno de los pasos que intervienen en la cadena productiva, informando al
cliente en todo momento, etc. Es decir, es un servicio donde se realizan muchas tareas

manuales y exige una gran dedicacion del personal.

SE es consciente de que aunque Flexcenter tenga mucho éxito, es un servicio que requiere
mejorar su eficiencia y que el margen del beneficio que se obtiene de sus operaciones es
inferior al que deberia ser.

3.2. Objetivos del Proyecto

3.2.1. Objetivo general del proyecto

Este trabajo formara parte de un proyecto de mejora de mayor envergadura de la empresa
SE.

El objetivo principal del proyecto es el de ajustar y mejorar el Proceso Logistico de
Flexcenter y conseguir que sea lo mas automatico posible reduciendo de esta manera el
error humano y los recursos de personal involucrados. Se espera como resultado aumentar
el margen de beneficio de los proyectos Flexcenter, aumentando la facturacion de
soluciones Flexcenter con grandes clientes y soluciones repetitivas y con capacidad de

afrontar nuevos proyectos con calidad.

3.2.2. Objetivos especificos del proyecto

Con el fin de lograr el objetivo principal del proyecto se centraran los esfuerzos en torno a

los siguientes puntos:

e Investigacion interna para llegar a una total comprension del proceso actual.
e Deteccion de errores actuales.
¢ Definir mejoras tanto a nivel de sistema SAP como de gestion del departamento.

e Automatizar el mayor nimero de tareas posible del proceso global de lanzamiento de

proyectos Flexcenter.
¢ Reducir y ajustar el tiempo de entrega de los pedidos.

o Definir indicadores de seguimiento de los procesos involucrados.
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e Mejorar el servicio al cliente.
3.2.3. Objetivos del trabajo

Este trabajo tiene por objetivo mejorar los plazos de entrega actuales en los pedidos de
Flexcenter y reducir el tiempo de gestion. Esto es asi debido a que en este momento como
resultado del estudio que se ha realizado del proceso completo, se han identificado, estos

dos puntos como principales pardmetros a abordar, aunque de forma heuristica.

3.3. Alcance del trabajo

La realizacion del proyecto en cuestion es un primer paso necesario hacia un objetivo final
mas complejo que la empresa tiene en mente a largo plazo. Se trata de la implementacion
del modelo de gestion Lean Manufacturing en el sistema de aprovisionamiento de SE en

torno al servicio Flexcenter.

Sin embargo, en este proyecto solo se van a proponer mejoras y no se va a entrar en la

parte de su implementacion.

3.4. Duracion del proyecto

Al efecto de situar al lector en cuanto al desarrollo del trabajo, se ha elaborado un diagrama
de Gantt. En dicho diagrama se puede ver el orden y la dedicaciéon temporal de cada una de
las acciones que se han ido realizando desde el inicio del proyecto hasta su final. Se ha

organizado por actividades que se comentan posteriormente.

El diagrama de Gantt que se muestra en la Figura 3.1, se inicia el dia 2 de Marzo de 2015,
fecha que coincide con mi incorporacién como becaria en la empresa SE. La duracion total

del proyecto ha sido de 80 dias laborables.

Id Mombre de tarea Duracion |ma|zu | bril | mayo Junio
9 [w[un[1[13]1a[1s[16[17[ 1819 20 21222324 25] 26
1 [Inicio del proyecto 1 dia |
2 |Conocimiento de la empresa 25 dias )
3 |Conocimiento de Flexcenter 16 dias [—]
4 |[Formacion sobre SAP 4 dias [ ]
5 |Practicas en Flexcenter 34 dias [
& |Definicion del proyecto 5 dias =
7  |[Recogida de datos 15 dias
& |Descripcion del funcionamiento actual 15 dias
9 |Diagnastico de la situacion actual 7 dias | ]
10 |Desarrollo de los proyectos resultantes 30 dias i
11  |Fin del proyecto 1 dia |
A A
Inicio del proyecto Fin del proyecto

Figura 3.1 Diagrama de Gantt: planificacién temporal del proyecto (Fuente: elaboracién propia)
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10.

11.

Inicio del proyecto: Fecha de incorporacién en la empresa.

Conocimiento de la empresa: Realizacion de cursos sobre la historia, los valores, la
politica, la organizacion, los productos, los clientes y el modelo de negocio de SE.

Conocimiento del personal y comparieros de trabajo.

Conocimiento de Flexcenter: Conocimiento del Departamento, su evolucién y su
funcionamiento. ¢ Qué hace? ¢Cdmo lo hace? ¢ Para quién? ¢Qué problemas presenta?

¢, Qué objetivos persigue?.

Formacion sobre SAP: Familiarizacion con el software SAP y aprendizaje de su

manipulacién para la gestion de la produccién.

Practicas en Flexcenter: Realizacibn de las tareas de gestibn habituales del

Departamento. Seguimiento de pedidos y contacto con clientes y proveedores.

Definicién del proyecto: Conocimiento del proceso de mejora global de Flexcenter y

asignacion de objetivos especificos y areas de trabajo.

Recogida de datos: Conocimiento del proceso logistico de Flexcenter por medio de
informacién existente, entrevistas al personal involucrado, visitas al Centro Logistico,

reuniones de departamento etc.
Descripcion del funcionamiento actual: Sintesis del proceso de recogida de datos.

Diagnéstico de la situacién actual: Andlisis de la situacion actual, deteccién de los

principales problemas y focalizacién del trabajo en base a ellos.

Desarrollo de los proyectos resultantes: Realizacién de los estudios pertinentes en
torno a las problematicas detectadas en el diagnéstico, proposicion de mejoras y toma

de decisiones.

Fin del proyecto: Fecha de finalizacion de la redaccion de la memoria del Trabajo de
Fin de Grado.

Como se puede ver en el Diagrama de Gantt la actividad numero diez, Desarrollo de los

proyectos resultantes, se ha indicado como un uUnico bloque. Se va a desglosar dicha

actividad en sus correspondientes sub-actividades en los apartados 9.1y 10.2.
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4. Estado del arte

4.1. La empresa

SE es una empresa multinacional leader en el sector de la energia y de la eficiencia
energética. Su sede esta situada en Paris y tiene presencia en mas de 100 paises contando

con 140.000 empleados aproximadamente.

Se fundd en 1836 por los hermanos Schneider con la adquisicion de las minas, las forjas y
las fundiciones de Creusot en Le Creusot, Francia. Los ferrocarriles fueron el primer negocio
estratégico de SE junto con la construccion de barcos, estaciones de tren y puentes. A
finales del siglo XIX, los ingenieros de Schneider desarrollaron maquinaria y procesos
nuevos que revolucionaron la fabricacion de acero y la industria pesada. También se
convierten en los mejores fabricantes de armas. Es en esta época cuando la empresa
empieza a involucrarse en la electricidad. En el siglo XX, SE adquiri6 numerosas empresas

del sector eléctrico.

Hoy en dia, SE cubre todos los campos de la industria eléctrica siendo una de las

compafias mejor valoradas del sector.

4.2. La empresa en Espafia

SE es una empresa que esta presente en muchos paises. En este apartado se quiere dar al
lector una idea de cOmo esta organizada esta compafiia en la zona de l|beria. El objetivo de
ello es el de ubicar el proyecto en cuanto a su actividad y también el de situar mi posicion
dentro de SE.

En la Figura 4.1 se muestra el organigrama global de la zona de lberia y se detalla la
organizacion del Departamento de Industria, incluyendo el de Flexcenter. Mi rol corresponde
al de Flexcenter Support, marcado de color rojo. Cabe decir que los organigramas

presentados a continuacion son extrapolables al resto de paises.

En cuanto a las cifras de negocio, segun el ultimo balance presentado por la empresa, SE
Iberia facturé aproximadamente 500 M€ de los cuales 40M€ se facturaron al Departamento
de Industria. De estos 40 M€, 4 M€ se generan enel departamento Flexcenter, donde se
centra el proyecto. Resumiendo, Flexcenter genera aproximadamente un 10% de la cifra
total de SE Industria.
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Flexcenter

|berian Zone
President
| | | |
Finances Assistant Human Internal
Resources Communication
| | | |
IPO Solutions EMEA Logistics CS,Q&BD
Territory
| | |
Energy Information Eco-Business &
Technologies Buildings
I [ [ ]
Projects Retail Division Field Services Portugal
Division Division President
| | | |
Assistant Marcom RRHH Partner Finance
Industry Partner
| | | |
Sales Industry OEMs Z2 Sales OEMs Z1 Sales EU Director
Manager Manager Manager
| | | |
EU/SI Z1 Sales EU/SI Z2 Sales Products Mk Sensors
Manager Manager Manager Manager
| | |
Distribution MSX/ BIC BD Architect Dir.
Ind. Manager Manlager SAE Coach
— - g -
BDs Machine BDs Flexcenter| BDs Best In BDs System
SOlution Class Drives

Figura 4.1 Organigrama del Departamento de Industria de la zona Ibérica (Fuente: elaboracién

propia)
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4.3. La Oferta de Schneider Electric

SE esta presente en diferentes sectores por lo que su oferta es inmensa. La oferta hace
referencia a cualquiera de los equipos de productos, servicios, paquetes y soluciones que
proporciona. A continuacion se explican dichos sectores con una breve descripcion de los

productos que se ofertan en cada uno de ellos.
A. Sector de la energia:

Subestaciones de media o baja tensidén, equipos principales, soluciones de redes
eléctricas, transformadores, proteccion de la red, etc.

B. Sector industrial:

Interfaz de usuario, control y sefializacion, sensores, variadores de frecuencia, control de
movimiento, control de OEM, automatizacion de procesos y software para control

industrial.
C. Sector de latecnologia de la informacién:
Sistemas criticos de energia y refrigeracion.

D. Sector de soluciones globales:

Infraestructuras inteligentes, servicios de integracion y consultoria de tecnologias de la

informacién, software industrial y de administracion y coordinacion, petréleo y gas.
E. Sector de conversién de energia renovable (solar):

Inversores solares, productores de comunicacién y monitoreo aislado de la red y

conexiones a parques solares.

Como se ha comentado anteriormente, el proyecto en cuestion se centra en el sector de la
Industria y tiene como foco a los fabricantes de maquinaria o también conocidos como
OEMs.
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4.4. Clientes de Schneider Electric

Los clientes de Schneider se pueden englobar en tres grandes grupos que se listan a

continuacion y se muestran esquematicamente en la Figura 4.2:

Distribuidores

2. Integradores: Tableristas, Integradores de Sistemas,

Contratistas y electricistas.

3. Usuarios finales

Tableristas

— Distribuidores

Integradores de
sistemas

Integradores

OEM

— Usuarios finales —

Prescriptores

Clientes de Schneider

Contratistasy
electricistas

Figura 4.2 Resumen de los clientes de Schneider Electric (Fuente: elaboracién propia)

4.5. Modelo de negocio de Schneider Electric en el sector Industrial

Prescriptores,

La ruta de mercado puede variar para cada sector, por ejemplo, el sector de soluciones

globales de la infraestructura no utiliza el canal de los distribuidores. Por el contrario, el

sector de soluciones globales perteneciente al espacio vital vende el 98% de sus productos

a través de distribuidores.

Cabe decir que por lo general el flujo de ofertas se desplaza en forma descendiente desde

Schneider Electric hacia los distribuidores, desde los distribuidores hacia los clientes

integradores y desde los clientes integradores a los clientes finales. Es asi como funciona el

sector de la industria, donde se centra el proyecto. En la Figura 4.3, se muestra de manera

visual el modelo de negocio que se emplea actualmente en dicho sector.
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&Elec tric

3,9% 1%

Distributors

0,3%

Installers || Pannel Build Ing. Prescrpt sttem Int.

0,7%

Industry and Non-Indusiry End Users

Figura 4.3 Modelo de negocio del departamento de Industria(Fuente:Schneider Electric-My Learning Link, Plug-in
General, 2014, [2])

Como se puede ver en la Figura 4.3, el 34,1% de la actividad total del Departamento de
Industria de SE, esta destinada a los clientes OEMs, es decir a los fabricantes de equipos de
maquinaria originales. Este tipo de cliente sera el elemento clave del proyecto. Como se
vera mas adelante, son los clientes principales del Departamento Flexcenter, por no decir

gue son la razén de ser del mismo.

4.6. El Departamento Flexcenter

Flexcenter, es un departamento que forma parte de la division de Industria de SE. Este
Departamento se encarga de proponer soluciones globales a sus clientes ofreciendo como

valor afiadido un sistema de aprovisionamiento muy flexible y personalizado.

Flexcenter, fue creado en 2009 y ha ido evolucionado y creciendo de manera exponencial
durante estos ultimos afios. Se han fabricado ya, més de 12.000 cuadros montados y 25.000
kits logisticos. Para su buen funcionamiento, cuenta con un Centro Logistico situado en Sant
Boi para el ensamblaje de cuadros y con siete proveedores en distintas ciudades de
Espana.

En la Figura 4.4, se puede ver de manera grafica la evolucion de la facturacion de
Flexcenter desde su inicio hasta 2014. Cabe remarcar que el 70% de la facturacién se
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concentra en solo seis clientes. Se espera que la cifra oscile alrededor de los 9,5 M€ para el
presente afio 2015.

Evolucion de la facturacion en M€

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura 4.4 Gréafico de la evolucion de la facturacion de Flexcenter en M€ (Fuente: elaboracion propia)

4.6.1. Clientes de Flexcenter

Flexcenter, esté principalmente dirigido a los fabricantes de maquinaria (OEMs) que buscan
una solucion eléctrica integrada para sus maquinas. A menudo estas empresas suelen estar
muy especializadas en el aspecto mecanico, pero sin embargo, carecen de un departamento
especializado que pueda garantizarles el mejor funcionamiento en cuanto a operativa y
consumo eléctrico. Es por ello que muchos OEM buscan soluciones integradas para sus
maquinas con empresas especializadas en el sector energético, como lo es SE,

consiguiendo de ésta manera optimizar sus recursos para poder seguir creciendo.

La externalizacién por parte de los clientes representa numerosas ventajas en sus negocios

gue se listan a continuacion:

e Permite mejorar el enfoque de la empresa que se centra exclusivamente en el

disefio de maquinas.
e Mejorala calidad de los servicios.
e Sustituye los costes fijos por costes variables.

e Permite racionalizar el uso de recursos y reubicar el personal hacia el core

business.
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o Flexibiliza los costes: representa unos menores costes de estructura para la

empresa, un ahorro en el coste laboral, asi como un importante ahorro en espacio.
4.6.2. Servicios de Flexcenter

Flexcenter proporciona un gran valor afadido a sus clientes en torno a los siguientes tres

servicios:

1. Servicio técnico: el equipo técnico permite realizar una co-ingenieria y co-disefio de las
maquinas con los clientes para asegurar el plug-and-play en sus maquinas. Ofrecen
tanto la programacion, como la posterior formacion y seguimiento de las soluciones post-

venta.

2. Servicio logistico: cuenta con un Tailored Supply Chain (TSC) o cadena de suministro
adaptada. Se realizan entregas personalizadas adaptandose a procedimientos Just in
Time y se implementa la metodologia Lean con etiguetas Kanban. Se proporciona al

cliente una sola caja con una sola etiqueta como se muestra en la Figura 4.5.
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Figura 4.5 Ejemplo de las cajas personalizadas y etiquetas Kanban. (Fuente: Schneider)

3. Servicio de fabricacion: se dispone de una fabricacion industrializada que trabaja con
las certificaciones estandares de fabricacion CE y UL. Todos los montajes que se
expiden de los centros estan 100 % testeados por SE y ademas se realizan pruebas de
calidad adicionales a peticién de los clientes. En la Figura 4.6, se muestra un ejemplo de

montaje fabricado por Flexcenter.
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Figura 4.6 Ejemplo de montajes fabricados por Flexcenter (Fuente: Schneider)

4.6.3. Soluciones de Flexcenter

Como se ha comentado anteriormente, Flexcenter proporciona soluciones globales. Dichas

soluciones se pueden distinguir en cuatro tipos diferentes que se enumeran a continuacion:

1.

Kitting: se aprovisiona al cliente con un solo paquete donde se incluyen todos los
elementos que forman la solucion. De ésta manera el cliente solo recibe un Unico
elemento en sus almacenes y trata con una sola referencia. Ademas, puede personalizar
la referencia poniéndole el nombre que quiera, como por ejemplo, el nombre del
proyecto. El kitting permite al cliente reducir sus costes de gestibn de materiales y de

personal asi como del tiempo de seguimiento del material en stock.

Ejemplo: un kit con todos los componentes del cuadro eléctrico que debe integrarse en
una maquina de aire acondicionado industrial. El cliente recibe los componentes del

cuadro eléctrico dentro de un mismo paquete con una misma referencia.

Kitting Plus: es un servicio muy parecido al kitting pero con mayor personalizacion. Es
decir, se le aflade al Kitting la posibilidad de realizar pre-montajes, pre-programaciones e

incluir materiales de terceros.

Producto Acabado Repetitivo: este servicio ofrece la posibilidad de aprovisionar al
cliente con la solucion montada en forma de paquete logistico repetitivo. Es decir,
durante un determinado periodo de tiempo y bajo la misma referencia se aprovisiona con
productos acabados listos para usar segun sus necesidades. Cabe decir, que al ser una
solucion repetitiva, SE es capaz de ofrecer una elevada eficiencia de fabricacion y una

muy buena calidad.
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Ejemplo: empresa fabricante de maquinas de impresion digitalizada en el entorno
cerdmico utilizadas para la decoracion en el sector industrial (Figuras 4.7 y 4.8). El
cliente trabaja el desarrollo de la maquina y confia a SE su componente eléctrica y de
automatismo recibiendo periddicamente una cantidad de cuadros eléctricos montados
segun sus necesidades. El cliente solo tiene que integrar los cuadros montados en sus
maquinas. Como esta, muchas otras empresas buscan la garantia del producto y del
servicio de SE, muy valorada sobre todo en los casos donde la empresa exporta gran

parte de su produccién.

\s“!.ﬂi '
Figura 4.8 Maquina de impresion digitial (Fuente: Figura 4.7 Cuadro eléctrico de la maquina
Schneider) de impresion digital (Fuente: Schneider)

4. Producto Acabado para Proyecto: este servicio es parecido al anterior ya que ofrece
también una solucibn montada. Sin embargo, a diferencia del producto acabado
repetitivo, se trata de un servicio puntual y no de una fabricacion seriada. Este tipo de

soluciones son mas complejas a nivel técnico.

Ejemplo: se proporcionan los cuadros eléctricos montados para una empresa que
fabrica estructuras de seguidores solares (Figura 4.9). Dicha empresa tiene la propuesta
de fabricar el seguidor solar completo para otra compafiia y para ello contacta SE. Se
desarrolla el software del control de seguidor de uno y dos ejes solares y se suministran
por todo el mundo los cuadros completamente montados. En este caso, las ventajas

para el cliente al trabajar con SE son las siguientes:

e Poder centrarse en su negocio core que son las estructuras metélicas.
e Tener la tranquilidad de que el cuadro entero esta garantizado por SE.
e Poder acometer proyectos bajo cualquier normativa.

e Emplear de manera inmediata cualquier innovacioén que SE lance al mercado.
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Figura 4.9 Ejemplo de un seguidor solar y el cuadro eléctrico (Fuente: Schneider)

Como se ha comentado anteriormente, estos servicios se pueden ofrecer de dos maneras

distintas, en funcion de la naturaleza del proyecto en cuestion. Asi pues, puede tratarse de

un servicio puntual o de un servicio repetitivo. Cabe decir que desde un inicio, Flexcenter se

penso para dar soluciones a grandes clientes repetitivos.

Todos los servicios comentados anteriormente pueden incluir materiales de otros fabricantes

del sector y partes subcontratadas a terceros. Todo ello gestionado por el Project Manager

asignado a cada pedido. La composicién de cada pedido depende de la disponibilidad de los

componentes, de la capacidad productiva y también de las especificaciones del cliente.

4.6.4. Composicion de las ventas de Flexcenter

En la Figura 4.10, se muestra un diagrama con la composicién de las ventas totales de

Flexcenter. En ella, se puede ver qué porcentaje de éstas se destina a cada actividad o

servicio descritos anteriormente asi como el crecimiento durante los Ultimos tres afos.

2014

2013

2012

B Soluciones por
venta de producto
suelto

Kitting + Kitting Plus

Producto Acabado

Figura 4.10 Diagrama de barras con la composicion de ventas totales de Flexcenter y su crecimiento (Fuente:

elaboracion propia)
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4.7. Centro Logistico de Schneider Electric

El Centro Logistico, situado en el poligono industrial de Sant Boi, pretende ser una unidad
logistica cercana a sus clientes y al negocio para ser parte activa en el crecimiento de la
compafiia. Su misién es la de disefiar una Cadena Logistica que cumpla las expectativas de
los clientes, para poder asegurar la mejor relacibn comercial, de manera eficiente y

sostenible.

En la Tabla 4.1, se enumeran las caracteristicas generales del centro:

Caracteristicas Generales

Superficie 53.000 m? (2 edificios)
Volumen Outbound 11.000 lineas/dia
Volumen Inbound 3.000 lineas/dia
Toneladas Expedidas 115 toneladas/dia
Capacidad de Stock 50 M€
NUumero de empleados 505 personas
Ventas 2014 538M€
Certificaciones del ISO 9001, ISO 14001, AENOR, OHSAS
Centro 18001

Tabla 4.1 Caracteristicas generales del Centro Logistico de Sant Boi (Fuente: elaboracién propia)

Sant Boi, proporciona un servicio de aprovisionamiento muy global. Da servicio a seis
diferentes areas geograficas en todo el mundo. Se muestran dichas areas en el mapa de la
Figura 4.11.

North America
South America
EMEA

China

India

East Asia +
Japan + Pacific

OO0 MR

Figura 4.11 Mapa de las areas geograficas de aprovisionamiento de Sant Boi (Fuente: Schneider)
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Para mostrar de manera visual el volumen de negocio que mueve cada area geogréfica, se
ha realizado el siguiente grafico. Se puede ver claramente que la zona de Europa y Middle
East Asia genera casi el 60% de las ventas y junto con Norte América y China representan
aproximadamente un 90% de las ventas expedidas en Sant Boi.

Volumen de ventas en M€ por area geogafica en
2014

70
60
50
40
30
20
10

0 — . . . . .

North South EMEA China India East Asia +
America America Japan+ Pacific

Figura 4.12 Diagrama con el volumen de venta por area geogréfica en 2014 expedido por Sant Boi (Fuente:
elaboracioén propia)

Como se ha comentado anteriormente, se dispone de dos edificios para el almacenaje y la
gestion logistica. En el edificio 1, se encuentran ubicados los productos de gran volumen y
en el segundo edificio los productos alargados y de pequefio volumen. Se puede ver la
distribucion en la Figura 4.13.

PRODUCTO LARGO PEQUENO VOLUMEN
DC2 6.000m2 16.000m2

WP e T
o -

DC1 GRAN VOLUMEN
20.000m2

Figura 4.13 Distribucién de los almacenes de Sant Boi (Fuente: Schneider)
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Figura 4.14 Imagen del Centro Logistico de Sant Boi (Fuente Schneider)
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5. Andlisis previo al proyecto

5.1. Diagnéstico de la situacién actual: andlisis DAFO

Para resumir de manera clara las caracteristicas de Flexcenter, tanto a nivel de
Departamento, como de los servicios que ofrece, se ha realizado un analisis DAFO. El
analisis DAFO es muy util como paso previo a la definicion de cualquier plan estratégico o
de accion. Este nos permite ver la sintesis de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y

Amenazas de Flexcenter.

Fortalezas

» Ofrece valor afiadido a sus clientes tanto a nivel logistico, técnico, de gestion y

financiero.

» Todas las soluciones llevan garantia Schneider, tanto en los materiales como en

el montaje.
» Experiencia en gestion de proyectos.
» Personalizacion de soluciones.
» Gran conocimiento del cliente.

» Bajo coste estructural debido al personal mutualizado.

Grandes alianzas con proveedores especializados.
» Centro de ensamblaje repetitivo dentro del Centro Logistco de Sant Boi.
* Bloqueo a la entrada de competencia al ofrecer una solucion completa.

* Precios mas competitivos.

Debilidades

» Gestion de procesos manuales.
* Necesidad de una estructura para afrontar grandes clientes.

+ Falta de especializacién en el material no perteneciente al Departamento de la

Industria incluido en las soluciones.

* Falta de Profesionalizacion eficiente del montaje de cuadros.

» Problemas de gestion debido a la mutualizacion del personal.

9O
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» Tendencia de externalizacién del sector.

» Oportunidades en grandes clientes.

* Incrementar la facturacién exponencialmente.

« Cambio de modelo/enfoque con clientes existentes.
+ Servicios de gestion logistica.

» Potenciar montajes internos en Sant Boi.

| Amenazas |

* Penalizacién de la calidad de gestion por no tener una estructura bien
dimensionada.

* Los costes de fabricacion son clave para la viabilidad del negocio.

* Las soluciones de cuadro montado tienen un margen reducido en comparacion

con la venta de producto por separado.

5.2. Principales conclusiones

Una vez realizado el analisis DAFO se pueden resumir las siguientes conclusiones:

1. Flexcenter es un servicio con alto potencial de crecimiento que permite a SE crecer

junto al cliente creando vinculos mas fuertes.

2. Se debe potenciar el montaje interno de las soluciones, consiguiendo un grado de

industrializacién mayor en Sant Boi.

3. Es necesario mejorar la actual estructura de gestion asi como también la de los

procesos.
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6. Presentacion de la herramienta SAP

SAP es una empresa multinacional alemana que se dedica al disefio de productos
informaticos de gestibn empresarial para empresas, organizaciones y organismos publicos.
Se fund6 en 1972 y con sede en Walldorf, se encuentra presente hoy en dia en mas de 130
paises.

SAP proviene de: Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de datos. Este
sistema comprende muchos médulos integrados que engloban casi todos los aspectos que
intervienen en la administracion empresarial. En otras palabras, SAP integra el sistema
productivo de las empresas, el sistema financiero, la tesoreria, la gestion de personal, el
mantenimiento, la gestion de calidad, la planificacion de producto, la gestiébn de material, etc.

Una de las principales caracteristicas de SAP es que la informacién se comparte de manera

activa entre sus médulos.

6.1. SAP en Schneider Electric

Para su ERP, utiliza R/3 una solucion desarrollada por la empresa SAP.

Para gestionar Flexcenter, el médulo que se utiliza es el de Produccién. Este modulo
permite planificar y adaptar las necesidades de venta mediante el aprovisionamiento 6ptimo
de los materiales. Incorpora la lista de materiales de todos los productos o en este caso, de
todas las referencias padre. Al planificar la produccion de un producto, hace el desglose de

los materiales que se necesitan.

En funcién de las demandas del sistema, SAP genera automaticamente pedidos de compra
tanto para cumplir con las planificaciones, como para cumplir con los stocks se seguridad
establecidos en sistema. También, genera 6rdenes de fabricacion en base a las demandas
de produccion. Una vez se ha empezado la fabricacién, SAP descuenta del almacén los
materiales correspondientes a la cantidad de producto programada mientras dura la
fabricacion. Con la produccion finalizada, (cierre de la orden) el sistema descuenta las

materias primas que se han usado.
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7. Analisis del funcionamiento actual de Flexcenter

En este capitulo, se pretende describir el funcionamiento actual del Proceso Logistico de
Flexcenter desde un punto de vista conceptual. Es bien cierto que para llegar a mejorar algo
es imprescindible conocerlo al méximo. Es por este motivo que se va a empezar
averiguando tanto la manera de funcionar del Departamento y del proceso como los
responsables de todas las acciones que se llevan a cabo en ellos con el objetivo de que esto
nos conduzca a la deteccién de deficiencias y posibles mejoras.

Debido a que se va a estar continuamente haciendo referencia a los diversos departamentos
o figuras involucradas en el proceso, se ha realizado una pequefia descripcion de los
puestos de trabajo del Departamento y se definen sus funciones y tareas. Dicha descripcion
se encuentra en los ANEXOS | y II.

7.1. Gestion del Departamento Flexcenter

Se ha resumido la gestion interna de Flexcenter en dos grandes fases segun la naturaleza
de las actividades que se llevan a cabo. A la fase inicial se le ha llamada Oferta y a la fase

final Ejecucion. Ambas fases engloban muchas acciones que se detallan a continuacion.

7.2. Oferta

La realizacién de una oferta es la fase inicial del Proceso Logistico. Como se ha comentado
anteriormente, Flexcenter es un departamento que ofrece no productos independientes, sino

soluciones completas con un grado de especializacién elevado.

Asi pues, es de esperar que haya una gran componente técnica y de comunicacién entre
Departamentos de SE y el Cliente. Es por este motivo que se desarrollé6 una plataforma de
Gestién de Ofertas de Soluciones llamada Bridge Front Office (BFO), que cuenta con las
fases y sub fases que se explican a continuacion y se ven reflejadas en la Figura 7.1. El
objetivo de esta plataforma es la de llevar un control y cuantificar las oportunidades u ofertas

existentes actualmente para poder realizar previsiones en base a ellas.
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Figura 7.1 Diagrama de la etapa Oferta de Flexcenter (Fuente: elaboracién propia)

7.2.1. Fases en la creacion de una Oferta

FASEL: Identify & Clarify: Esta es la primera fase en el proceso de creacion de una oferta
y se realiza por el Departamento Comercial. Como su titulo indica, es en este momento
donde los comerciales identifican posibles oportunidades de negocio en casa del cliente.
Normalmente cada comercial tiene una zona geografica asignada y es en esa area donde
debe detectar los clientes potenciales por medio de visitas a empresas, fabricas, etc.
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El comercial debe introducir la oportunidad detectada en la plataforma llamada BFO,

comentada anteriormente, junto con una evaluacién del cliente en cuestion.

Para pasar a la segunda fase, la oportunidad tiene que ser evaluada y aceptada por el
Project Manager. En caso de no ser asi, esa oportunidad no va a llevarse a cabo.
Normalmente esto ocurre cuando se trata de negocios de poco volumen econdémico en

relacion a los recursos que se necesitan.

Fase 2: Influence & Develop: Estar en la segunda fase implica que se ha decidido
desarrollar la oportunidad. El primer paso es el de definir la estrategia del comercial
técnicamente hablando. En otras palabras, se trata de definir porqué la solucion que SE

ofrece al cliente va a aportarle un valor afiadido. Esta tarea la gestiona el Project Manager.

En esta fase también, es donde el Departamento de Soluciones (SC) asigna un técnico a la
oportunidad. El técnico sera el encargado de recopilar las especificaciones técnicas del
cliente. Una vez finalizadas estas acciones, el comercial se encarga de actualizar la
informacién de la oportunidad en el BFO. El Project Manager es el encargado de decidir si
SE va a invertir en esa oportunidad o por el contrario no es de interés seguir adelante con

ella.

Fase 3: Prepare & Bid: En este punto del proceso se debe preparar la documentacién tanto
técnica como econémica de la oferta. El comercial solicita al SC, concretamente al técnico
asignado a la oportunidad, el informe técnico. Simultaneamente el Project Manager se
encarga tanto de preparar la propuesta econdmica como de pedir ofertas a los diversos
proveedores con quienes suele tratar. Con todo esto, el Project Manager realiza una
propuesta final que envia al comercial para que éste se la presente al cliente. Es también el

comercial quién debe actualizar la informacién en el BFO hasta el momento.

Esta tercera etapa finaliza con la decision de presentar la oferta al cliente o no. Es el Project

Manager el encargado de tomar esta decision.

Fase 4: Negotiate & Win: Esta fase se inicia con la presentacion de la oferta al cliente. Es
el comercial quien desempafia esta accion y también realiza el seguimiento y la clarificacion

con el cliente de todos los puntos que constan en la oferta.

Normalmente se realiza un prototipo con la finalidad de que el cliente lo valide y compruebe
que funciona correctamente. Una vez validado el prototipo, el Project Manager revisa la
oferta, las condiciones de venta y los puntos del contrato que enviard al comercial. Este
realizaréa el documento llamado “Acuerdo de Colaboracion de Soluciones “con el objetivo de

que el cliente lo firme dando por ganado el contrato.
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Fase 5: Deliver & Validate: Esta es la ultima etapa donde se lleva a cabo la ejecucion

propiamente dicha del proyecto. La fase de ejecucion conlleva pues todo el Proceso

Logistico que se desea mejorar y se detalla en el siguiente apartado.

7.3. Ejecucidn

La fase de Ejecucién va desde la creacién del pedido y de la referencia para poder tratarlo

en el sistema SAP, hasta la planificacion de la fabricacion teniendo en cuenta el

aprovisionamiento de materiales, asi como también la realizacion de los controles de calidad

necesarios y posterior aprovisionamiento de los productos acabados. Se puede tener una

visién global de esta etapa en la Figura 7.2.

Y
’ ‘ Realizar

|

‘ ‘ Crear Cliente ‘ ‘
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Asignar Project Solicitar . Ensayos y pruebas ‘ ‘ Contratar
==_ Vianager Validacion cliente LR de calidad int. transporte
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I Revisar pedido, I
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conformidades
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Proyecto Cal Fabricacién Fabricacién p Cliente
expedir
S/sC PM/S
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Figura 7.2 Diagrama de la etapa de Ejecucion de Flexcenter (Fuente: elaboracion propia)
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Cabe decir que en esta etapa existe una distincion segun si la fabricacién es interna o

externa.

7.3.1. Fases de la Ejecucion

Fase 1y 2: Se puede decir que estas dos fases de la Ejecucion coinciden con la Fase 5 de

la Oferta.

Fase 3: Inicio Pre-fabricacion: Antes de iniciarse la fabricacion, el comercial debe crear el
perfil del cliente en el sistema SAP. A continuacion, el Project Manager crea en el sistema el
perfil del proveedor, en caso de subcontratar la fabricacién, y la referencia Flexcenter con la
que se va a tratar el proyecto en cuestién. Esta etapa finaliza con la grabacién del pedido en

el sistemay la revisién de los pedidos de fabricacion hechos a los proveedores.

Fase 4: Inicio fabricacion: Esta fase incluye tanto el control de recepcién de los materiales
en casa del proveedor o en los almacenes de SE, como el montaje del pedido en cuestiony
las posteriores pruebas de calidad en caso de ser necesarias. Se finaliza con la resolucion

de los problemas que puedan haberse detectado en el control de calidad.

Fase 5: Fabricacion validada para expedir: Una vez el producto ha sido testeado, se
deben revisar los requisitos de expedicion y conseguir la autorizacion de envio por parte del

cliente. A continuacion se contrata el transporte y se expide el pedido.

Fase 6: Aceptacion del cliente: Cuando el cliente recibe el pedido y comprueba su
correcto funcionamiento, el Project Manager debe dar por finalizado el proyecto, cerrando
los resultados econémicos. También se encarga de evaluar la tarea del proveedor y archivar
la documentacion del proyecto. Por otra parte el comercial se encarga de evaluar la

satisfaccion del cliente. Con todas estas acciones realizadas, se da el proyecto por acabado.

7.3.2. Diagrama del proceso de Ejecucion

A partir de las fases y sub fases definidas en el punto anterior, se ha trabajado para plasmar
el diagrama de flujo actual del proceso logistico propiamente hablando. La leyenda de

formas y colores utilizados en los diagramas se muestra en la Figura 7.3.

22 - () —_—
\\_»/ o

Proceso Proceso s6lo . Duracion en Flujo ideal
£ = Decision q
manual automatico Fabricacion dias
Externa

Figura 7.3 Cadigo de formas y colores empleados en los diagramas de Flujo de los procesos del proyecto
(Fuente: elaboracién propia)
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Se considera que los Diagramas de Flujos son una herramienta muy util no solo en el
presente momento, sino que también seran un soporte didactico y de consulta para toda
persona que forme parte del equipo de personal responsable de la ejecucion de dicho
proceso. En la Figura 7.4, se muestra el diagrama de flujo del proceso logistico.
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Figura 7.4 Diagrama de Flujo del Proceso logistico de Flexcenter (Fuente: elaboracién propia)
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8. Focalizacion del problema

En base a la experiencia y la observacion, se ha detectado que existe un problema de
gestién en el Proceso Logistico que tiene por consecuencia una baja fiabilidad en cuanto a
los plazos de entrega que proporciona SAP. Dicho problema se acentlia cuando se trata de
procedimientos de subcontratacion externa donde ademas el tiempo de gestibn aumenta

notoriamente.

A menudo, es el cliente quién debe adaptarse al Sistema Logistico de la compafiia. Es decir,
se adapta al plazo de entrega que la compafia le da. Sin embargo, esta situacién deberia
ocurrir en sentido inverso. El cliente deberia poder exigir una fecha de entrega y la
compafiia estar preparada para conseguirla. Este es uno de los principales objetivos a los
que se quiere llegar.

8.1. Definicidn del plazo de entrega

En ocasiones, el plazo de entrega que se facilita al cliente, es excesivamente largo. Sin
embargo, no se debe obviar el hecho de que se trata de una gran empresa y de que los
materiales involucrados pueden encontrarse en los diversos centros de distribuciéon que la
compaiiia posee en diferentes paises. En la Figura 8.1, se muestra el grado de complejidad
gue se podria dar en el suministro de algunos materiales. Se entiende pues que a veces
resulte dificil dar plazos cortos a los clientes.

Aun asi, el retraso en los plazos de entrega es inadmisible y debe mejorarse. Esto puede

conllevar actuaciones en los diversos Departamentos involucrados en esta actividad.

ol
Plant L1
T
LA Lo Plant b ET % Process Pack and
= — Admin Time SELANT Time Ship Time
Total
Lead
Time 1
—
DC1 .

r'y Purchasing Process
Lead Time

Total ] Admin Process Pack and
Lc:aad Supplier Lead Time - } GipiTime
M
Time 2 —— Pick up Freight cw‘;’:ﬂ’ge Delivery
Total Transit Lead Time o Y Transit Time Transit Time Transit Time Transit Time
ST
DC2 . Good Receipt Lead
Time
Order valid
Purchasing Process nnd ordu pmomlna ‘and sent to l&
o Pick Pack and
Load Time

Figura 8.1 Imagen de los Lead Times de la compaiiia (Fuente: Schneider Electric-My Learning Link, Lead Time,
2014)
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En Flexcenter, el plazo de entrega, también conocido como Lead Time se define como el
periodo de tiempo, en dias, desde la fecha en que se crea la referencia de un pedido en
SAP hasta la fecha en que se expide el material del Centro Logistico de Sant Boi. En las
Figuras 8.2 y 8.3, se desglosa el plazo de entrega en los diferentes tiempos involucrados.

Plazo de entrega

Fabricaciéon interna

. Tiempo de

Tiempo de Grabacion SJrlrfirr?ig(t)rg%e Tiempo de Creacion de

de Pedido ] Fabricacion Albaranes y
envio

Figura 8.2 Plazo de entrega de la fabricacion interna (Fuente: elaboracion propia)

>

Plazo de entrega

Fabricacién externa

Tiempo de Tiempo de Tiempo de Tiempo de Tiempo
Grabacioén Suministro Fabricpaci()n Albaranado y proceso
de Pedido de material envio en falso

Figura 8.3 Plazo de entrega de la fabricacién externa (Fuente: elaboracion propia)

La tasa de servicio del sector de la industria de SE Espafia (en venta de productos sueltos)
es de aproximadamente del 98%, segln las estadisticas del pasado 2014 proporcionadas
por la empresa. Es decir, un 98% de las veces se ha cumplido con el plazo de entrega
previsto y deseado por el cliente. Sin embargo, Flexcenter cuenta con una tasa de servicio
del 60% hoy en dia. Cabe decir, que el 80% de los pedidos Flexcenter que aparecen
retrasados, son pedidos donde se subcontrata la fabricacion. Este hecho se ve reflejado
negativamente en la tasa de servicio del departamento aun no siendo ocasionado
directamente por el mismo. Se pretende mejorar el servicio hasta llegar a una tasa del 90%

como minimo.
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8.2. Causas de pedidos en retraso

En este apartado se pretende identificar las principales causas por las que Flexcenter

cuenta con una tasa de servicio mejorable. En la Figura 8.4, se desglosan dichas causas

separandolas por pedidos de fabricacion interna y externa.

Pedidos
Flexcenter

60% 40%
|

Pedidos sin retraso ]U Pedidos retrasados

Fabricacion interna u Fabricacion externa

20% 80%
I X

Retraso en la Gestion Otr

Creacion de de stocks 1533
referencias 50% 35% &

., Retraso en la
Gestion del Mala -
stock conjunto comunicacion Creamon_ de Otgos
20% 50% referencias 5%
25%

Figura 8.4 Resumen de las causas de pedidos en retraso con porcentajes de ocurrencia (Fuente: elaboracion
propia)

Proceso de Creacion de Referencias (PCR)

En base a la experiencia, se ha visto que se tarda demasiado en crear una referencia y el
plazo de entrega global se alarga. Cada referencia va asociada a un numero de pedido pero
no se puede iniciar una orden de aprovisionamiento hasta que no se ha finalizado la
creacion de las referencias. Normalmente, el cliente pacta con el comercial la fecha de
entrega de su pedido antes de empezar el proceso de creacion, teniendo en cuenta que se
tardan cuatro dias para ello. Cabe decir que al inicio del Departamento de Flexcenter, se
establecio esta duracion para esta accién. A menudo, no se cumple con la fecha deseada
por el cliente porque el proceso dura mas de los dias establecidos, generando

consecuencias en el plazo global.

Ademas, se deben tener en cuenta los siguientes factores:
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e El proceso de creacion de una referencia es el paso inicial y determina el plazo de

entrega de la misma.
¢ No existe una metodologia estandar para el proceso de creacion de referencias.

o El plazo de entrega de las referencias Flexcenter que se fabrican internamente es

muy largo aun habiendo stock de los materiales involucrados.

e En caso de las referencias que se fabrican externamente, la fecha con la que el
subcontratista recibe el material coincide con la fecha en que el cliente quiere el

pedido.

e Intervienen muchos Departamentos en los que no hay personal dedicado

exclusivamente a Flexcenter.
e Es un proceso manual que conlleva a errores.

Se estima que con la mejora del proceso de creacion de referencias, la tasa de servicio
global de Flexcenter podria mejorar aproximadamente en un 30%. Es por este motivo que

se va a llevar a cabo un proyecto de mejora del Proceso de Creacion de Referencias.
Gestion del stock

Segun se aprecia en la Figura 8.4, en los pedidos de fabricacion externa, los retrasos
debidos a problemas con el stock representan el 20%. Estos retrasos se deben en su

mayoria a las tres causas siguientes:

¢ La mala comunicacion entre subcontratista y SE respecto a los materiales en stock no
permite una gestion eficaz de los mismos. Al desconocer el estado actual del almacén
del subcontratista, no se pueden lanzar 6rdenes de aprovisionamiento automaticas

por el riesgo de aumentar los stocks en demasia.

e Elretraso en la Creacion de Referencias, posibilita que se produzca rotura de stocks
cuando en realidad podria haberse aprovisionado el material con tiempo suficiente.
Sin embargo, los sistemas informaticos no permiten lanzar O6rdenes de

aprovisionamiento sin referencia creada y pedido asignado.

e No se han establecido correctamente los stocks minimos adecuados para ciertos

materiales, sobre todo los de plazo de entrega mas largo o de menor rotacion.

Mala comunicacion: SE — subcontratista — cliente

Como se aprecia en el desglose de causas de pedidos en retraso en la Figura 8.4, se

observa que en los pedidos de fabricaciobn externa, la mala comunicacion afecta
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directamente al 40% de las causas globales. Ademas, como se ha comentado en el parrafo

anterior, probablemente resulta en un porcentaje mayor al tener también influencia en la

gestién de stock.

Desde el punto de vista de SE, se han detectado los siguientes factores:

No se tiene un control de los materiales que posee el subcontratista.

No se contempla la Capacidad Productiva del subcontratista a la hora de aceptar

pedidos.
Se debe enviar informacion relacionada con los pedidos de manera manual.

Se debe intervenir en todas las incidencias.

Desde el punto de vista del subcontratista se han detectado los siguientes hechos:

Desconoce qué material va destinado a cada pedido.
Desconoce la fecha de llegada exacta de los materiales.
Desconoce el material que esta pendiente de recibir.

Se trata con distintos interlocutores para los diferentes tipos de gestién, resultando en

informaciones contradictorias.

Esperan mucho tiempo respuestas de urgencia.

En caso del cliente se han detectado los siguientes hechos:

Debido a que hay clientes que funcionan con metodologias Just in Time vy su
produccién varia en funcion de la demanda, ocurre en ocasiones que los retrasos que
se contabilizan en el sistema no sean tales en realidad. Al no modificarse el dato de
plazo de entrega en la base de datos, el sistema informéatico clasifica el pedido como
retrasado aunque no sea asi. Este hecho se ve reflejado de manera perjudicial en la
tasa de servicio de Flexcenter. Por el momento, no existen procedimientos para trazar

los retrasos de pedidos debidos a este hecho.

Se estima que con la mejora de la comunicacion entre estos tres actores, la tasa de servicio

de Flexcenter podria mejorar aproximadamente en un 40%

La mala comunicacion, ademas de ser perjudicial en la tasa de servicio de Flexcenter,

resulta ser también una gran pérdida de tiempo en gestion. Con la ayuda de KPI's se ha

obtenido el nimero de horas mensuales necesarias para gestionar procedimientos de

subcontratacién externa. Estas representan un total de 190 horas mensuales y en la Tabla
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8.5, se desglosan por actividad y departamento y se representan graficamente en la Figura

8.6.

Horas
Descripcién Departamento
mensuales

Gestion de revision de fechas de entrega de
referencias padre

Gerencia Flexcenter

25 Gestion de inventario Global Supply Chain
45 Gestion de incidencias varias Todos
112 Gestion proactiva del adelanto de fechas de entrega Gerencia/

de referencias hijo. Procurement

Tabla 8.5 Horas empleadas en la gestién de procesos de subcontratacion externa (Fuente: elaboracion propia)

Horas mensuales de gestion
120

100

80

60

40

20

_———

Gestion de
inventario

Gestion de
incidencias varias

Gestion proactiva
del adelanto de
fechas de entrega
de referencias hijo.

Gestion de
revision de fechas
de entrega de
referencias padre

Figura 8.6 Horas mensuales de gestion (Fuente: elaboracién propia)

Se estima que con la mejora de este aspecto, se podria reducir las 190 horas de gestién

empleadas actualmente a 50 horas mensuales. Esta reduccién representaria unos hard-

savings de aproximadamente 45.000€ segun estudios de la empresa.

8.3. Conclusion del andlisis de causas

En vista de que la mayoria de los retrasos se corregirian con un mejor PCR y una buena

comunicacion automatica entre subcontratista y SE, solo se va a acometer estos dos

aspectos para la mejora del plazo de entrega.
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De ahora en adelante, se va a dividir el proyecto en dos grandes partes:

e PARTE I: Propuesta de Mejora del PCR.
e PARTE Il: Propuesta de Mejora de la Comunicacion.

Con estas dos acciones, se pretende mejorar la tasa de servicio global y también reducir el

tiempo de gestién en aproximadamente un 70% y un 75% respectivamente.

Una vez terminada la implantacion de estas mejoras, se reconsiderara el tema para, en su
caso, ocuparse del control del almacén, cosa que no se hard especificamente en este

proyecto.
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9. PARTE I: Propuesta de mejora del Proceso de Creacion
de Referencias (PCR)

9.1. Mejora del PCR

Con objeto de situar al lector en cuanto al orden y la duracién temporal de las actividades
que se han realizado para dicha propuesta de mejora, se ha realizado un Diagrama de Gantt

gque se muestra en la Figura 9.1.

Id Mombre de tarea Duracion |ma\ru Juniz |
15 16 17 | 18 | 13 | 20 [ ;1 [ 22 23 [ 2 a5 26 |
Recogida de datos 15 dias
2 |Inicio del proceso de mejora 1 dia
31 |Desarrollo del proceso de creacion 15 dias [ —]
de referencias
4 |Deteccion de problemas 7 dias
5 |Propuestas de mejora 20 dias | _
A A A
Inicio del proyecto Inicio del desarrollo Fin del proyecto

Figura 9.1 Planificacion temporal de la propuesta de mejora del PCR (Fuente: elaboracion propia)

El proyecto de mejora del proceso de Creacién de una referencia, ha tenido una duracién
total de 40 dias, incluyendo los dias de recopilacién de datos, que se consideran comunes

para ambos proyectos de mejora.

9.2. Inicio del proceso de mejora

Para iniciar el proceso de mejora, se ha organizado una reunion de kick-off con las
personas involucradas en el proceso logistico de Flexcenter. De esta manera se pretende
conocer las personas con las que se va a trabajar y aprovechar su experiencia laboral en
torno al proceso para detectar problemas més rapidamente. Cabe decir que en la reunién se
trataron temas referentes al proyecto de mejora del proceso logistico global y, por lo tanto,
no se va a hacer hincapié en ellos. El resumen de dicha reunién se muestra en la Tabla 9.1

y los asistentes se listan a continuacion:

e Flexcenter Manager
e Flexcenter Support
e Tailored Supply Chain Project Leader

e Demand Planner (Planificador de la Demanda)
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e Inventory Planner (Planificador de Stocks)

e Master Data Specialist (Administrador de datos)

Subject | Issue description | !SSU® Action Update Aol
Impact leader

El plazo de creacién
de la referencia es
demasiado largo y
variable

Hay referencias
Flexcenter no activas
en el sistema.

Hay referencias
Flexcenter no activas
en el sistema.

Actualmente se
considera un plazo fijo
de 10 dias en la
fabricacion interna.

Actualmente se
consideran 8 dias de
acopio.

Actualmente se
considera un plazo fijo
de entrega de 15 dias
para fabricacion
externa.

Plazo

Productividad

Productividad

Productividad

Productividad

Servicio

Productividad

Productividad

Plazo

Plazo

Averiguar el

funcionamiento y los Flexcenter
responsables del proceso  Support
de Creacion de

Referencias.
Listar referencias activas y II\:/:gﬁZer:rer
distinguir su tipo de | g
fabricacion Hisp@enitsy

’ Support
Bloquear referencias no Master Data
activas del sistema Specialist
Estudiar la posibilidad de :SI‘;‘:]':::YFSC
reducir el plazo para las Project
soluciones KIT Leader

Estudiar la posibilidad de Inventory

introducir material en Planner TSC
stock para mejorar el Project
plazo Leader

Asegurar que los plazos
de las referencias padre

op: Inventory
se ve modificado por los
. Planner
plazos de las referencias
hijo.
Estudiar si se pueden TSC Project

reducir los dias de acopio  Leader

Estudiar la posibilidad de
introducir stock de

. Flexcenter
seguridad en el Manager
subcontratista para reducir
el plazo de entrega.

n ir plaz
grirgsgtéieﬁ)oz DEE Flexcenter
Support

subcontratistas.

Conseguir el OGQ de los Flexcenter
subcontratistas. Support

Tabla 9.1 Reunion de kick-off del Proceso de Mejora de Flexcenter (Fuente: elaboracién propia)



Estandarizacion y optimizacion del Proceso Logistico Flexcenter mediante la herramienta SAP Pag. 54

Para situar al lector, se puede sacar la siguiente conclusion de la reunién:

o Actualmente, el plazo de entrega se introduce de manera fija en funcién del tipo de
fabricacidén. Estos plazos fijos se establecieron al inicio de Flexcenter. Como es obvio,
los plazos de entrega deben ser diferentes para proyectos de diferentes indoles y no se
puede tomar el mismo para todos. Este podria ser uno de los motivos principales por los

gue el plazo de entrega que proporciona SAP no es fiable.

Al finalizar la reunion de kick-off, se dejaron establecidas reuniones de seguimiento
semanales, en las que se debe traer hechas las tareas o como minimo poder informar de su
estado. De esta manera, el Flexcenter Manager se asegura que el proyecto de mejora

avanza adecuadamente.

9.3. PCR Flexcenter

Para conseguir mejorar y estandarizar dicho proceso, es de vital necesidad conocer al
detalle su funcionamiento. La Creacion de la Referencia, es el paso que inicia la fase de
Ejecucién comentada anteriormente en el apartado 7.3 del trabajo. En otras palabras, es el

paso que da vida a un pedido en el sistema, detallando sus caracteristicas.

Es por este motivo que se considera una accién crucial puesto que un buen inicio ocasiona,

sin lugar a dudas, el buen funcionamiento posterior.

9.3.1. Descripcién del PCR Flexcenter actual

Por el momento, no existe un documento estandar que defina el proceso en cuestién. A
modo de resumen, es el proceso en el que se crea una referencia nueva en el sistema SAP.
Existen plantillas con los campos que deben ser rellenados en el sistema SAP para ello.
Dichas plantillas no han sido actualizadas desde el inicio de Flexcenter y no se cuenta con
una buena definicion de los campos. Es por este motivo que se va a realizar una
investigacion interna para llegar a la total comprensiéon y conocimiento a nivel operativo de
este procedimiento. Dicha investigacion, se va a llevar a cabo por medio de la recopilacion
de datos existentes y de entrevistas al personal involucrado. De esta manera, se pretende

sintetizar el proceso para su analisis y posterior propuesta de mejora.

9.3.2. Paso antecesor al PCR

El proceso anterior al proceso objeto de estudio, es el llamado Disefio de la Solucion
Técnica. Este proceso va desde que el comercial detecta una oportunidad en casa del

cliente hasta que esa oportunidad pasa a ser un proyecto real y se tiene el documento de
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Acuerdo de Colaboracion de Soluciones (ACS) firmado. Para una mayor comprension de

esta etapa, se resume en las siguientes acciones:
1. Deteccion de la necesidad del cliente por parte del comercial.
2. El comercial pide apoyo a los técnicos si es hecesario.
3. Visita técnica al cliente para recopilar las necesidades técnicas requeridos.
4. Generacion del documento Estandar ACS.
a. Generacion de la oferta técnica.
b. Generacion de la oferta econdémica.
5. Presentacion del ACS al cliente.
6. Confirmacion del cliente.
7. Creacion del prototipo.
8. Depuracioén del prototipo.
9. Envio del ACS firmado al departamento de Creacion de Referencias.

Una vez finalizada esta etapa se inicia la Creacion de la Referencia en el sistema SAP por

parte del departamento de Gerencia Flexcenter.

9.4. Desarrollo del PCR Flexcenter

El Proceso de Creacion de referencias se inicia por parte de Gerencia Flexcenter por medio
de un fichero que se cuelga en una aplicaciéon del Lotus Notes. Una vez que se inicia el flujo
de creacion de la referencia por Gerencia, el departamento de Base de datos lo aprueba y
lanza un flujo de trabajo con el procedimiento que se establecié para las creaciones de
Flexcenter en el sistema SAP. Esta plantilla recoge las tareas que se deben hacer por cada
departamento y manda un email automatico a todos ellos como notificacion de nueva
creacion en orden de ejecucion. Cuando un departamento hace su tarea, la da por finalizada
y el flujo de trabajo pasa al siguiente responsable. En la Figura 9.2, se muestra el aspecto

de dicho flujo. En este ejemplo, todas las tareas se han realizado.

En este contexto, una tarea hace referencia a la introduccién de los datos en el sistema SAP

por parte de cada departamento.
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Datos Principales Documento
N® demanda : PDTE-20150227-1137 Unidad : Sant Boi
Tipo: 13. Flex-Center Estado de la gestidn : Gestion Cerrada

Datos Demanda | Datos Gest. Arts.!Resp.Gestorl Tareas por Departamentos I Anexos |

Departamento MM'
Inventory Management 02/03/2015 04/03/2015 Pablo Molina Tarea Terminada 1
IBEAC 13:11:34 Plazo estandar subcontratista de 15 dias para
DAGARSOKVA y DAGARB4KVA. Plazo de 19 dias para
DAGARISKVA
Flex-Center 02/03/2015 06/03/2015 Lluis Liaurado Tarea Terminada 2
14:18:M1
Base de Datos 02/03/2015 100032015 Kavier Recio Tarea Terminada 3
10:14:21
Control de Costes 02/03/2015 241032015 Jamitya Kahermanova Tarea Terminada =e gbre gestion , s le crea el proveedor 4
16:28:27 PMP & CSC actualizado
Planificacion & 0210372015 2510372015 Antenio Redriguez Tarea Terminada 5
Desarrolio de 08:31:48
Operaciones
Admin. Ventas 02/03/2015 25032015 Conchi Gascon Tarea Terminada ]
10:22:10
Gestor 02/03/2015 250372015 Xavier Recio Tarea Terminada T
17:01:10

Figura 9.2 Flujo de trabajo para la Creacion de Referencias Flexcenter (Fuente: Schneider)

Como se puede ver, hace falta realizar un total de 7 tareas, sin tener en cuenta el paso que

inicia el flujo, para dar por terminado dicho proceso. Se detallan las acciones y se identifican

los departamentos responsables de ellas en la Tabla 9.2.

Base

Gerencia Inventor . Operations
Tarea / Departamento | FdV y Finanzas de ADV P
Flexcenter | Management Planner
datos
Peticion de la
0 o
) Creacion ‘/
Inicio del Flujo de
1 i
) Creacion l
Analisis de los
2) plazos de la v 4
Referencia Padre
Aprobacién del
3
) plazo /
Introduccion de
los datos de
4 L
) fabricacion en ‘/
sistema
5) Control de costes V4
Planificacién &
6) Desarrollo de V4
Operaciones
Administracion de
7
) Ventas /
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Finalizacion del
flujo ‘/

8)

Tabla 9.2 Tareas y departamentos involucrados en el flujo de creacion de referencias (Fuente: elaboracién
propia)

9.5. Descripcidon y deteccion de problemas

A continuacion, se describen las tareas en detalle en base a su funcionamiento actual, se

identifican los problemas y se proponen mejoras en cada una de ellas.

9.5.1. Peticién de la Creacion

0) Peticidon de la Creacién Fuerza de Ventas

Descripcién: Esta es una tarea previa a la de iniciar el flujo de creacién, en la que se ha

cerrado un proyecto con un cliente y el comercial pide crear la referencia del mismo.

Problemas detectados: En muchas ocasiones, Flexcenter Support no dispone de toda la
informacién necesaria al iniciar el flujo de creacion por lo que se retrasa el procedimiento.
Por ejempilo:

¢ No se dispone de la prevision de ventas.

¢ Falta la composicion exacta de la solucién técnica propuesta.

e Faltael PVP.

e Faltan datos sobre el tipo de fabricacion.

Hasta el momento, la manera en la que se soluciona este tipo de problemas es contactando
directamente con el comercial que se encarga del proyecto o el Flexcenter Manager para

completar los datos que faltan.

Propuesta de mejora: Creacién de una plantilla estandar de recopilacion de datos tanto

para la Fuerza de Venta como para el Flexcenter Manager.

9.5.2. Inicio del flujo de Creacidon de Referencias

1) Inicio del Flujo de Creacion de Referencias Gerencia Flexcenter
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Descripcién: Para iniciar el Flujo, el departamento de Gerencia Flexcenter debe
cumplimentar e introducir el archivo Excel llamado Fichero de Creacién que se muestra en la
Figura 9.3, en la aplicacion de Lotus Notes. Este archivo contiene la informacion necesaria
para que los departamentos en cuestion puedan llenar correctamente los campos en el
sistema SAP. En su inicio, se penso6 el fichero para que sus casillas correspondiesen

exactamente con las casillas de SAP.

Datos Principales Documento

N° demanda : POTE-20150612-1145 Unidad : Sant Boi
Tipo: 13. Flex-Center Estado de la gestion : Peticion Demanda

Datos Demanda | Datos Gest. Ars./Resp.Gestor | Tareas por Departamentos ] Anexos l

Atencion:  Con version 6 de Lotus Notes de forma nativa ya se dispone de la funcionalidad de modificacion directa de los anexos. Para poder modificar los Excels seleccionar con el botdn
derecho la opcion Editar de las propiedades del anexo, cualuier otra opcion seleccionada no guardara los cambios en los Excels.

¥ Formato EXCEL Soporte

Plantilla creacion FlexCenterxlsx |

} Anexos l

Fichero de Creacion

Figura 9.3 Vista del Fichero de Creacién desde la aplicacion de Lotus Notes (Fuente: Schneider)

El fichero se rellena con los datos del proyecto en cuestién proporcionados por el comercial.

Hoy en dia se deben complementar por el Flexcenter Manager en numerosas ocasiones.

e El fichero de Creacion: es un documento Excel que creé Base de datos para las

referencias Flexcenter. En él aparece toda la informacion que se considerd necesaria en

su dia para el sistema SAP para la creacion de una referencia. El archivo se encuentra

adjuntado en el Anexo lll. Se ha investigado con el personal involucrado y se ha visto

gue se desconoce el significado de algunos de los campos. En la Tabla 9.3, se muestran

los campos actuales.

BASE DE DATOS

Nombre de la Referencia padre Flexcenter
Tipo de material Flexcenter Valor fijo
Editar subpostes Flexcenter Valor fijo
Descripcion de la referencia padre Flexcenter
Tipo de posicion Operations Planner Valor fijo
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ACT / FAM [ SUBFAM
Grupo de descuento
Plazo MM

GDP Grupo de producto
PVP

Tipo de Kit

Manipulacion

Cddigo SAP subcontratista

Precio subcontratacion

Plazo subcontratista

ZCMI Coste de montaje interno
Plazo a indicar en

subcontratado

Plazo a indicar en ro mat subcontratado

(plazo mm - 1 dia)

Listado de referencias de la solucién

Cantidad (uds)

Prevision de la referencia padre (uds/mes)

Periodicidad de la referencia padre (meses)

Tabla 9.3 Campos del Fichero de Creacioén y sus responsables (Fuente: elaboracién propia)

Flexcenter

Se desconoce
Inventory Management
Se desconoce
Flexcenter

Se desconoce

Se desconoce
Flexcenter

Flexcenter

Flexcenter

Se desconoce

Inventory Management

Se desconoce

DEMAND PLANNING

Flexcenter
Flexcenter
Flexcenter

Flexcenter

Valor fijo
No aplica
Valor fijo de 10

No aplica

En blanco

En blanco

Valor fijo de 15

No aplica

No aplica

Problemas detectados: Se teme que el Fichero de Creacién y la plantilla actual utilizada

para transferir los datos al sistema SAP no sean congruentes, por lo que el plazo actual es

susceptible de ser erréneo. Esto puede ser debido a diversos motivos:

¢ Que no se hayan actualizado las plantillas desde el inicio de Flexcenter.

¢ Que se haya modificado solo una de las dos plantillas.

e Que haya habido cambios a nivel operativo sin ser informados a todos los

involucrados.
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e Que haya cambiado el personal responsable de las tareas y por consiguiente también

la manera de hacer las cosas.

Propuesta de mejora: Se propone revisar los campos del Fichero de Creacion de
referencias Flexcenter, con la finalidad de definirlos, mejorarlos, fijar los necesarios y
suprimir los innecesarios, asi como determinar los responsables de proporcionar la
informacién de cada uno de ellos. A su vez, se propone comparar el Fichero de Creacién
con la plantilla utilizada por Base de datos para transferir los datos a SAP para que sean

congruentes.

9.5.3. Andlisis de los plazos de la Referencia padre

2) Analisis de los plazos de la Referencia Padre Inventory Management

Descripcidn: El Departamento de Inventory Management, recibe el fichero de Creacién por
medio de una notificacién via email. A continuacion extrae de dicho fichero el listado de
referencias de la solucion y mira en el sistema SAP si hay stock de seguridad o no de dichos
materiales. Se muestra una captura de pantalla de dicha accion en la Figura

GDPS: Listing and changes parameters

MRP Cont. B3] ActivFormula ReqStock B Lifecycle MarkExcp. ERReturnin | SE Selection options | [IJNI Graphic

(&) =] 6L (2.5

Management-GDPS parameters List and Changes

Material Replacement ... | Up... |Act2 CcC1 CC2 ccC3 st..| ABC ...| ABC ... Vendor £ Total Stock SbAct 2 £ Total Stock Value £ Safety Stock

52.005 88.564,336 18.728
1961132 MMl PTCMS AS00-B- AS 40 A A 9999999902 466 02 245862 300
29450 PAC PTCCB AS00-A- AS  EDOO-A- 40 A A 9817085655 5298 03 34.855,065 2213
A9F79210 DIT PTFDB AS00-A- AS_ EDOO-A- 40 A A 9817085659 6.390 02 29.964,819 2515
DF101 PCP PTCTR AS00-A- AS_ EDO0-B- 40 A A 9817085652 4849 01 5.256,558 2.800
LV429243 PAC PTCCB AS00-B- AS_ EDOO-C- 40 A c 9817085655 126 03 589,660 36
LVv429329 PAC PTCCB AS00-C- AS  EDO0O-C- 40 A B 9817085655 482 03 1.277,830 214
LV510749 PAC PTCCB AS00-B- AS 40 A B 9817085655 126 04 5.400,449 14
NSYTRAAB35 MAT PTUES AS00-C- AS EDOO-B- 40 A A 9817085602 16.618 01 2.670,845 3.654
NSYTRACR22 MAT PTUES AS00-C- AS_ EDO0-C- 40 A Cc 9817085602 1463 01 128,364 568
NSYTRAL22 MAT PTUES AS00-C- AS  EDOO-C- 40 A C 9817085602 421 01 69,549 162
NSYTRAL23 MAT PTUES AS00-C- AS_ EDOO-C- 40 C C 9817085602 73 01 10,580 0
NSYTRR22 MAT PTUES AS00-C- AS_ EDOO-C- 40 A B 9817085602 6.904 01 1.233,192 834

Figura 9.4 Listado de parametros de los materiales (Fuente: SAP)

A continuacion, procede al siguiente analisis: Si todas las referencias estan estocadas se da
como plazo de aprovisionamiento, el plazo estandar. Es decir, en caso de que la
fabricacion sea interna se dan 10 dias y en caso de que la fabricacién sea externa se
dan 15 dias. En caso de que las referencias no estén estocadas, es decir que su stock de

seguridad sea cero, se mira una por una el plazo de aprovisionamiento que presenta.
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Una vez obtenidos los plazos de aprovisionamiento de todas las referencias con stock de
seguridad igual a cero, se coge el mayor, es decir, el de la referencia hijo mas critica. Este
plazo de aprovisionamiento se debe sumar al plazo estdndar de fabricacion que puede ser
de 10 o 15 dias en funcion de si se trata de fabricacion interna o externa.

Inventory Management, no rellena ningun campo en SAP, solo informa en el flujo del plazo
de aprovisionamiento de la referencia padre una vez finalizado el estudio de plazos descrito
anteriormente. Actualmente, el responsable de dicha tarea incluye en el plazo que informa
los tiempos de tratamiento internos del centro. Estos son de 2 o 3 dias en funcién de si la

fabricacion es interna o externa respectivamente.

Problemas detectados: Se han detectado varios problemas que se enumeran a

continuacion.

1. Actualmente, se toma un plazo fijo de fabricaciébn que se establecié al inicio de
Flexcenter y que se considera excesivo. Ademas, no se puede admitir trabajar con

parametros fijos.

2. En el célculo del plazo no se tiene en cuenta el caracter del proyecto, es decir, su
periodicidad, su repetitividad, etc. Se basa en la situacibn momentanea de los stocks

presentes en el sistema.

3. Se teme que el plazo que Inventory Management informa, se introduce en el sistema
de manera errénea ya que por temas de configuraciéon del sistema SAP, es necesario
dividir el plazo total en diferentes tiempos. Es decir, en tiempos de tratamientos

internos, de reaprovisionamiento, etc.
Propuesta de mejora: Las diferentes propuestas de mejora son las siguientes.

1. Para poder dar un plazo de entrega ajustado, se considera necesario realizar un
andlisis del proyecto ya que es inadmisible tomar un plazo fijo de fabricacion. El
objetivo, es el de tener en cuenta las previsiones de los proyectos y revisar los stocks
de seguridad de los materiales en base a ellas para asegurar la disponibilidad de
material mientras dure el proyecto. De esta manera, el plazo de entrega que se dé

serd mucho mas real.

2. Latarea 2), Andlisis de los plazos de entrega de la Referencia Padre, es una tarea
complicada con tendencia a alargarse, alargando también el tiempo global de
creacion de una referencia. Por este motivo, se propone sacar esta tarea del actual
Flujo de Creacion y disefar un procedimiento para incluirla en la fase de la Oferta del

proyecto comentada en el apartado 7.2. del trabajo.
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3. Se propone revisar las plantillas utilizadas por Base de datos para transferir los datos

a SAP y ver que el plazo que se informa es correcto.

9.5.4. Aprobacién del plazo de entrega

3) Aprobacion del plazo de entrega Gerencia Flexcenter

Descripcién: Una vez propuestos los plazos desde Inventory Management, Gerencia

Flexcenter revisa y aprueba el plazo.

Problemas detectados: Como se ha comentado antes, actualmente no se envian las
previsiones de demanda al departamento de Inventory Management por lo que este
departamento da un plazo de aprovisionamiento de la referencia en funcién del material que

aparece disponible en el sistema SAP.

Por este motivo, es necesario que Flexcenter apruebe este plazo teniendo en cuenta la
demanda y repetividad de la referencia. Estos datos se obtienen a través del comercial. Esta

tarea resulta una pérdida de tiempo para el Departamento de Gerencia.

Ademas, es un paso de supervision que se encuentra al inicio del proceso y que solo

permite revisar una tarea de las 5 restantes. Resulta una tarea poco 6ptima.

Propuesta de mejora: Se propone eliminar esta tarea e incluirla como Ultima tarea a
realizar en el flujo de creaciéon de referencias. El objetivo de ello, es el de revisar que la
referencia se haya creado correctamente y que cuente con toda la informacién necesaria.
Para ello, se propone estudiar la posibilidad de que SAP proporcione una Tabla resumen

con la informacién que Gerencia necesita revisar.

9.5.5. Introduccién de los datos de fabricacion en el sistema

Introduccién de los datos de fabricacion en el
4) . Base de datos
sistema

Descripcién: Base de datos sigue una plantilla estandar para llenar todos los campos
necesarios para crear una referencia. Existen dos plantillas diferentes, la que aplica a la

fabricacion interna y la que aplica a la fabricacion externa.

Problemas detectados: Se han detectado varios problemas que se enumeran a

continuacion.
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1. El personal de Base de datos actia como simple ejecutor y desconoce el significado

de los campos que rellena en SAP.
2. Las plantillas no estan bien explicadas ni actualizadas a las necesidades actuales.
3. No se tiene certeza de que los campos a rellenar sean los adecuados.

4. El plazo de entrega final que da el sistema va totalmente ligado a los campos que se
llenan en este paso.

5. Se han detectado que cuando se trata de fabricacion subcontratada, el plazo de
entrega que proporciona el sistema no contempla los dias de fabricacion del
subcontratista. Es decir, la fecha de entrega requerida por el cliente es la fecha en la
gue le llega el material al subcontratista.

Propuesta de mejora: Se propone revisar a conciencia los campos que deben tener
informacion en SAP y actualizar las plantillas explicativas con dichos campos. Asi, se
pretende generar un documento estandar del procedimiento a seguir que sirva de formacion
para los responsables de realizar esta tarea y proporcione un buen funcionamiento del

sistema.

9.5.6. Control de costes

5) Control de costes Finanzas

Descripcién: El Departamento de Finanzas, recibe el flujo de creacion de referencias. Las

tareas de este departamento se dividen en los tres siguientes puntos:

1) Obtener el coste de la lista de referencias de la solucion en esa fecha. Para ello, se tiene
en cuenta el Precio Medio Variable de cada referencia y si ésta se fabrica de manera
interna o externa. En el caso de que la fabricacion sea interna, no hay que afiadir ningin
coste, pero en el caso de que sea externa, hay que afiadir el coste de la subcontratacion

gue se encuentra en el Fichero de Creacion.

2) Se introduce el Coste Estandar de Venta (CSV) en el sistema SAP. En esta transaccién
aparecen los coses de fabricacibn que supone cada componente para Schneider. Su
objetivo es el de poder consultar y obtener el margen consolidado de su venta. Es muy

util para el comercial para calcular los margenes de sus ofertas.
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3) Se introduce la base de precios por defecto para clientes IntraGrupo. Es el precio que se

da para las ventas entre Schneider Espafia y Schneider Mundo.
Problemas detectados: Ninguno
Propuesta de mejora: Ninguna

9.5.7. Planificacion & Desarrollo de Operaciones

6) Planificacion & Desarrollo de Operaciones Operations Planning

Descripcidn: Es en esta tarea donde se crean las Vistas de Almacén para un pedido en el
sistema SAP. En otras palabras, se escoge el tipo de empaquetamiento y se define la hoja
de ruta de un pedido.

Para saber qué tipo de embalaje de los que ofrece SE, se debe utilizar en cada pedido, es
necesario calcular tanto su volumen como su peso. Para ello se hace uso de la transaccion
ZM96 del sistema SAP para obtener un Excel con la lista explosionada detallada de las
referencias hijo; las cantidades, el volumen, el peso etc. Mediante un algoritmo, se calcula el
volumen y el peso del pedido en su totalidad y en base a ello se escoge un tipo de embalaje

u otro.

Con la informacién obtenida, se debe crear la denominada Hoja de Ruta en SAP, necesaria
para el correcto desarrollo del proceso logistico del pedido. Se introduce el tipo de embalaje

y el almacén de ubicacién del pedido en base a sus dimensiones.

Problemas detectados: Ninguno
Propuesta de mejora: Ninguna

9.5.8. Introduccioén de las tarifas en el sistema SAP

7) Introduccién de las tarifas en el sistema SAP Administracion de Ventas

Descripcién: El responsable de Base de datos del Departamento de Administracién de
Ventas, se encarga de introducir la tarifa de precios para los articulos nuevos dentro del
sistema SAP. Se coge del documento Excel del Flujo de Creacion de Referencias el precio

correspondiente al PVP y se introduce en SAP, bajo dicha referencia.
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Para todos los articulos nuevos deben crearse 3 tarifas; La Tarifa Nacional (01) con el precio
actual PVP mencionado anteriormente y las Tarifas Pasada (P) y Pasada -1 (P1) donde
también se introducird el mismo precio. Al ser un articulo nuevo, no hay informacién anterior,
pero a medida que vaya pasando el tiempo, éstas tarifas anteriores, se quedaran guardadas
y se actualizara la nacional. De ésta manera se pueden gestionar los acuerdos con los
clientes con quienes se haya fijado un precio de venta constante durante un determinado

tiempo, aunque durante éste periodo los costes hayan cambiado.

Problemas detectados: A veces el PVP no corresponde con el real.

Propuesta de mejora: Se propone incluir este dato en el resumen de la creacién que se

quiere afiadir como ultimo paso en el flujo.

9.6. Propuestas de mejoraen el PCR

A continuacion, se enumeran las propuestas de mejora a modo de resumen.

1. Incorporacion de plantillas de recopilacién de datos estandar; la Fuerza de Ventas y el
Flexcenter Manager deben rellenarlas para iniciar el flujo de creacién de referencias.
2. Mejora en el Flujo de Creacion:
a. Eliminar la Tarea 2), Andlisis de los plazos de la Referencia Padre, del flujo de
creacion de referencias.
b. Incluir a Gerencia Flexcenter al final del flujo para revisar las referencias creadas.
Definicién de una ficha de resumen de una referencia.
Definicion del procedimiento de Forecasting y céalculo del plazo de entrega
correspondiente a la Tarea 2) Andlisis de los plazos de la Referencia Padre.
5. Revisar y definir el Fichero de Creaciéon y asegurar que es congruente con las
plantillas utilizadas por Base de datos para introducir informacion en SAP.
a. Revisar que el plazo de entrega se informa correctamente en SAP.

6. Establecer un KPI del proceso de creacién de una referencia.
Se van a detallar los puntos anteriores por separado para una mayor comprension.

9.6.1. Incorporacion de plantillas de recopilacion de datos estandar

Con el objetivo de iniciar el flujo de Creacién lo mas rapido posible, se propone a la Fuerza
de Ventas una nueva manera de trabajar. Se trata de incorporar una plantilla estandar en el
flujo de comunicacion entre los comerciales y Gerencia Flexcenter. Con esta plantilla, se

pretende llegar a un sistema de comunicacion rapido y eficaz.
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Cada vez que el comercial tenga que crear una referencia, debera llenar la plantilla y

enviarla a Gerencia Flexcenter. La plantilla se muestra en la Tabla 9.4.

Campo

Numero de la oferta
Nombre del Cliente
Cadigo del Cliente

Titulo del proyecto
Tipo de proyecto

Nombre de la referencia padre
Descripcién de la referencia padre
Nombre de las referencias hijas

Descripcién de las referencias hijas
Cantidad de las referencias hijas
PVP

Prevision total de la referencia padre
Previsién de la referencia padre (ud/mes)
Periodicidad de la referencia padre (meses)

Fecha de entrega deseada

Descripcion

Numero de la oferta comercial en el sistema SAP.
Nombre del Cliente
Cadigo del cliente en el sistema SAP

Titulo con el que se hace referencia al proyecto.

Hace distincion del caracter del proyecto; repetitivo o
proyecto puntual.

Nombre con el que se gestiona el pedido en SAP.
Descripcion técnica de la referencia padre.
Lista de los materiales que componen la solucién

Breve descripcion de la referencia

Numero de unidades de cada referencia hija que que
compone una referencia padre.

Precio de Venta al Publico
Unidades que se prevén vender de la referencia

padre.

Unidades de la referencia padre que se pretenden
vender al mes.

Duracion temporal a la que esta sujeta la prevision de
venta para la referencia padre.

Corresponde con la fecha para la que el cliente quiere
la primera entrega de su pedido.

Tabla 9.4 Plantilla de recoleccion de datos para la Fuerza de Venta (Fuente: elaboracién propia)

Paralelamente, el Flexcenter Manager debe llenar la siguiente plantilla con datos que son

necesarios para la creacion de la referencia y que sin embargo, el comercial no dispone.

Asi, la comunicacién entre el departamento es rapida y se evita pérdida de tiempo y

esfuerzos innecesarios. Se muestra la plantilla en la Tabla 9.5.

Nombre del Subcontratista

Cdodigo SAP del subcontratista (customer)
Cdédigo SAP del subcontratista (supplier)

Precié de la mano de obra (€ /ud)

Nombre del Subcontratista

Cbédigo con el que se hace referencia al
subcontratista como cliente

Coédigo con el que se hace referencia al
subcontratista como proveedor.

Coste de la mano de obra de fabricar una unidad de
la referencia padre.



Estandarizacién y optimizacién del Proceso Logistico Flexcenter mediante la herramienta SAP Pag. 67

Se refiere al tipo de fabricacion de la referencia
Tipo de tratamiento padre; picking interno, montaje interno, montaje
externo.

Tabla 9.5 Plantilla de recoleccion de datos para el Flexcenter Manager (Fuente: elaboracion propia)

Con la implantacién de esta mejora, Flexcenter Support podra iniciar el proceso de creacion

de una referencia de manera facil y rapida.

9.6.2. Mejora en el Flujo de Creacidn

El objetivo que se persigue con esta modificacion, es el de disminuir el tiempo de creacién

de una referencia.

Como se puede ver en la Tabla 9.6, se ha eliminado del Flujo de Creacién la Tarea 2)
Andlisis de los plazos de la Referencia Padre. Se ha decidido que este paso debe realizarse
simultdneamente en el momento de la Oferta del Proyecto. Con esta modificacion,
Flexcenter, dispondra del plazo de entrega al iniciarse el proceso de creacién de tal manera

que el flujo de creacién pase a ser una simple tarea de ejecucion en SAP.

Las tareas que se han modificado respecto el flujo inicial, se muestran en color rojo en la
Tabla 9.6.

Tarea/ Gerencia Inventory Operations

Finanzas

Departamento Flexcenter | Management Planner

Inicio del Flujo V4

de Creacién

Introduccion

de los datos /
de fabricacién

en sistema

1)

2)

Control de

costes v

Planificacion &

4) Desarrollo de V4
Operaciones

Administracién V4

de Ventas

3)

5)

Revision de la /

Referencia

Finalizacién /
de la creacion

6)

7

Tabla 9.6 Flujo de creacion de referencias Flexcenter modificado (Fuente: elaboracion propia)
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Ademas, se ha movido la tarea numero 3, que ejecutaba Gerencia Flexcenter y se ha puesto
al final. Con esta accion, se pretende revisar la referencia al completo sin interrumpir el flujo

de creacion.

9.6.3. Definicién de una ficha de resumen de una Referencia

Con el objetivo de revisar las referencias creadas y evitar las posteriores modificaciones, se
ha creado una variante en SAP donde se puede visualizar de manera facil y répida la

informacion de relevancia que se ha introducido en el sistema para una referencia.

La variante, se encuentra dentro de la transaccion ZMB9 de SAP y se ha bautizado con el
nombre CREACIONES. Por lo tanto, solo haré falta entrar en la transaccion ZMB9, introducir
la variante llamada CREACIONES vy poner la referencia padre en la casilla llamada Material
recuadrada en rojo. Se obtendra un resumen con los datos de relevancia Se muestra dicha

vista en la Figura 9.5.

Datos obligatorios

Red de Ventas 2500 a (2]
Centro AS01 a |E|
Datos opcionales
Canal de distribucién a |?|
Cliente a |?|
Idioma E3 3 |?|
Tipo de material d |?|
Material : a |?|
Marca d |?|
Un.medida alternat. m a |?|
Ndmero de almacen d |?|
Fecha creacidn d |E|

Figura 9.5 Captura de pantalla de la variante para obtener el resumen de las referencias creadas (Fuente: SAP)

9.6.4. Definicidon del Proceso de Forecasting y célculo del plazo de entrega

Con objeto de obtener un plazo real en base a las previsiones del cliente y las condiciones y
stock asociados a los materiales que conforman la solucion, se ha desarrollado un

procedimiento estandar.

Por lo tanto, se pretende acabar con la introduccion de plazos fijos con los que se trabaja

actualmente.
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Metodologia de trabajo

Después de valorar diferentes metodologias de trabajo, se ha llegado a la conclusién que la
mejor herramienta para llevar a cabo este procedimiento, es la realizacién de un flujo como

el que se emplea para la creacion de referencias.
Esta manera de trabajar presenta las siguientes ventajas:

¢ Permite trazar y tener constancia de la informacion que se maneja.
e Permite asignar tareas a personas y notificarselas via email.

e Permite realizar un seguimiento de las tareas, mediante KPI’s.

Diagrama de Flujo del Proceso de Forecasting y célculo del plazo de entrega

En la Figura 9.6, se muestra el diagrama de flujo del procedimiento propuesto para el célculo
del plazo de entrega. Los departamentos que toman parte en dicho procedimiento son los
siguientes: Gerencia Flexcenter, Demand Planning, Inventory Management y Solution

Center.

Como se puede ver, el procedimiento se inicia con la Obtencion de datos necesarios para la
prevision, situado en la Fase 3 de la etapa llamada Oferta comentada en el capitulo 7.2, y

termina con el Inicio del proceso de creacion de referencias.
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Proceso de Forecasting y obtencion del célculo del plazo de entrega

DSP Demand Planning

Flexcenter

DSP Inventory Management

Solution Center

Evaluar

Inicio

Obtencién de
datos para la
prevision

l

Llenar Fichero
Forecasting
Flexcenter

I

Iniciar el
Flujo

proyecto

SI

}

Comunicar
en el Flujo

Forecasting
Flexcenter

|

.| Andlisis de las

Ref. criticas

Comunicar

v

Proponery
comunicar
Alternativa
en el flujo

alternativa |«

en el flujo

Estudiar

plazo de
entrega

v
Comunicar
plazoenel

éc}\
con el plazo >«
eseado}/

Sle——1  , NO

Consultar plazo
con comercial y
cliente

Sl

|

Iniciar proceso
»{de Creacion de
Ref.

I
=D

NO

Fichero
Forecasting
Flexcenter

Figura 9.6 Diagrama de flujo del Procedimiento de Forecasting y calculo del plazo de entrega (Fuente: elaboracion propia)
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Determinacion de responsables

Durante la realizacion del proyecto, se ha podido comprobar que el hecho de no asignar
responsables a las tareas, es a menudo la causa de retrasos o errores en ellas. Se
considera de mayor importancia la asignaciébn de responsables que no el tener un

procedimiento de trabajo muy robusto.

En la Tabla 9.7, se identifican las diferentes actividades que se muestran visualmente en el
diagrama de flujo de la Figura 9.6, con los departamentos identificados.

Gerencia Inventory Demand Solution
Tarea / Departamento
Flexcenter Management Planning Center

Obtencion de datos para la

prevision
Llenar Fichero Forecasting
2
) Flexcenter ‘/
Iniciar el Flujo de Forecasting
3) Flexcenter ‘/
4) Evaluacion del proyecto V4
Andlisis de las referencias
5 .
) criticas v v
6) Estudio del plazo de entrega /
Aceptacion del plazo de
7 entrZ P 4
ga
Inicio del proceso de
8) P v

Creacion de referencias.
Tabla 9.7 Cuadro resumen de actividades y departamentos responsables (Fuente: elaboracion propia)

En caso de que los responsables, por ausencia o por otros motivos, no puedan realizar sus
tareas, se debe dejar constancia de las personas que los sustituirian para asegurar el

funcionamiento del procedimiento

Elaboracién del fichero de trabajo

Se ha creado el Fichero Forecasting Flexcenter acorde a las necesidades de los
departamentos involucradas para realizar adecuadamente sus funciones. Se puede ver
dicho fichero de trabajo en el Anexo IV. Para conseguir la informacién implicada, se va a

hacer uso de las plantillas estandar de recopilacion de datos comentadas en el punto 9.6.1.
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Indicadores y seguimiento

Con objeto de medir y llevar un seguimiento del Proceso de Forecasting y calculo del plazo

de entrega se proponen los siguientes indicadores de desempeno o KPI’s.

Nombre | Tiempo de Evaluacion del proyecto Prioridad Maxima
o . . . Frecuencia | Mensual
Objetivo: Se utiliza para medir los dias que se tarda en
evaluar un proyecto. Conlleva la deteccién de referencias
criticas. valor de 4 dias
referencia

Célculo: El tiempo que se tarda desde que Gerencia Flexcenter Inicia el flujo Forecasting
Flexcenter y Inventory Management finaliza su tarea con la comunicacion de las referencias

criticas.
Tabla 9.8 Tiempo de Evaluacion del proyecto (Fuente: elaboracion propia)

Nombre | Tiempo de Estudio del plazo de entrega Prioridad Maxima
Frecuencia | Mensual

Objetivo: Se utiliza para medir los dias que se tarda en dar

un plazo de entrega de una referencia padre. Valor de

. 1 dia

referencia

Célculo: El tiempo de estudio del plazo de entrega empezara a contar desde el momento en
gue Demand Planning finalice su evaluacion e Inventory Management comunique el plazo
de entrega de la referencia padre terminando su tarea.

Tabla 9.9 Tiempo de Estudio del plazo de entrega (Fuente: elaboracion propia)
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Nombre | Tiempo de Forecasting global Prioridad Maxima
o - . . Fr nci
Objetivo: Se utiliza para medir los dias que se tarda en ecuencia | Mensual
estudiar la prevision, analizar las referencias criticas y dar un
plazo de entrega fiable para una referencia padre Valor de 5.7 dias
referencia

Célculo: El tiempo de Forecasting global empezara a contar desde que Gerencia Flexcenter

inicia el flujo, hasta que se cierre con el inicio del flujo de creacion de la referencia.

Tabla 9.10 Tiempo de Forecasting global (Fuente: elaboracion propia)

9.6.5. Redefinicion del Fichero de Creacion

Al objeto de llevar a cabo dicha propuesta de mejora, se ha planificado una reuniéon de

trabajo con los siguientes participantes:
Participantes:

¢ Flexcenter Manager

e Flexcenter Support

e Tailored Supply Chain Project Leader

¢ Demand Planner (Planificador de la demanda)

¢ Inventory Planner ( Planificador de Stocks)

e Master Data Specialist (Administrador de datos)

e Operations Planner (Planificador de Operaciones)
e Material Manager ( Planificador de los materiales)

En la Tabla 9.11, se muestra la descripcion de la reunion.
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Tema Descripcién Impacto Acciones

Revisar y definir los campos a
Productividad llenar para la creacion de
referencias Flexcenter

Redefinicion de plantilla Crear una plantilla estandar con
la definicion de los campos a
Productividad rellenar en cada paso o por cada
departamento en el proceso de
Creacion de Referencias.

Tabla 9.11 Descripcién de la reunién para la redefinicién del Fichero de Creacién (Fuente: elaboracion propia)

El resultado de la reunién fue muy positivo y se consigui6 redefinir los campos y las plantilla,
mediante la realizacion de pruebas de ejemplo. Los principales problemas que se

solucionaron fueron:

e El responsable de informar el plazo de entrega, lo hacia con el tiempo de tratamiento
interno incluido en el mismo. Sin embargo, el responsable de introducir este dato en
SAP, consideraba que esos dias que se informaban, correspondian exclusivamente al
tiempo de aprovisionamiento de los materiales. Se ha decidido informar del plazo de
entrega considerando Unicamente el tiempo de aprovisionamiento, ya que los tiempos de

tratamiento son fijos.

e En el sistema SAP, el plazo de entrega se debe dividir en diversas casillas y estas son

diferentes en funcién del tipo de fabricacion:

- En el caso de la fabricacion interna, el plazo de entrega al cliente se corresponde
con la casilla llamada Tiempo de Reaprovisionamiento Global. Para obtenerlo
correctamente, se deben llenar los campos indicados en el recuadro verde de la

Figura 9.7.
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FABRICACION PROPIA

A
Preplanificacion 2
GrupoEstrategs (40])  Preplanificacin con montaje final
Modo de compensacion IntvCompens. ards 1

ImCompens.adelante 1
Mat preplanif.
Factor conv. preplan

Verificacion de disponibilidad
Veril disponibilidad a3
Comun vat proy.

Maestro Materiales MRP2 ——» MRP3
= ] - -
& 1 V& 3 ol
Material  [TLV_SOLAR 62 Prayedo Solana i
Centro =] SANT BOI
& (0)
Aprovisionamiento
Clase aprovisionam. Entraga lotes
Aptonis espacial Almacén produccin 8118
Utiliz regul.cuotas ASP propuesto FLEXCENTER|
Toma retrograda 1 Alm. aprov. extema 110
Ind entrfe. exsum Gedeterm stack
Co-producio Fabrsubproducios
Matgranel
Programacion
Tiempo fabric propia ias PPlazo entrega prev. as
Tmgo ratamisnto EM i Calendario planific.

Clave de horizonta

Planif. nec. mita
Centro-preplanif
UM Base preplanif.

b

TiempoGlobalReaprov ss

1-Clase aprovisionamiento > E

2 - Tiempo fabricacién propia > 3

3- Tiempo tratamiento EM > en blanco

4-Plazo entrega previsto > en blanco

§- Grupo Estrategia > 40

&- Tiempo Globar Reaprov-> Indicado porInventory

Figura 9.7 Fabricacién propia en el sistema SAP (Fuente: elaboracion propia)

- En el caso de la fabricacion externa, el plazo de entrega al cliente se corresponde

con la casilla llamada Plazo entrega prevista. Para obtenerlo correctamente, se

deben llenar los campos indicados en el recuadro verde de la Figura 9.8.

| _ _CONSUBCONTRATISTA _ _|

) Materiales » MRP2
& 1 & 2 @ 3
Material  [DAGART1GKVA CUADRO 35KVA i
Centro Asat SANT BOI
«[0)
Aprovisionamiento
Clase aprowsionam. Entrada lotes
Aprovis.especial g Almacén produccion 0110
Utz regul cuotas: ASP propuesto FLEXCENTER
Toma retrograda 1 Alm. 3prov extemo 0110
Ind.entrfe exsum Grdterm stock _
Co-producto Fabesudproductos |
Mat granel
Programacion
Tiempo fabric propia ias Plazo entrega prev. s
Tmpo.ratamiento EM ia Calendario planific. ¢
Clave de horizonte %

— MRP3

Preplanificacion
GrupoEstrategs.

Modo de compensacion
IntCompens.adelante 1
Mat preplanit.

Factor conv. preplan

Verificacion de disponibilidad
Verif disponibilidad 03
Comdin var proy.

o Preplanificacién con montaje final

InvCompens atrds
Planif. nec. mida
Centro-preplanif
UM base preplanif.

1

1-Clase aprovisionamiento > F

3- Tiempo tratamiento EM > 2

5-Grupo Estrategia > ZA

6- Tiempo Global Reaprov-> en blanco

2 - Tiempo fabricacion propia -> en blanco

4- Plazo entrega previsto -> plazo subcontratista

Figura 9.8 Fabricacion subcontratada en el sistema SAP (Fuente: elaboracion propia)

En ambos casos, el plazo de entrega a introducir en dichas casillas vendra dado por
Inventory Management como resultado del Procedimiento de Forecasting y calculo del plazo
de entrega comentado en el capitulo 9.6.4 y figuraran en el Fichero de Creacion llenado por

Flexcenter Support al inicio del flujo. En el Anexo V se muestra el Fichero de Creacion a

llenar en los casos de fabricacion interna y externa.
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9.6.6. Establecimiento de un KPI del PCR

El principal objetivo de establecer indicadores claves de desempefio, es el de comparar los
planes propuestos por los departamentos y las cifras reales que se obtienen al final. Es una
manera de controlar un proceso Yy llevar un seguimiento adecuado del trabajo realizado. Los
KPls, permiten medir los resultados obtenidos y compararlos con los resultados esperados y

ajustar, en caso necesario, los planes futuros de acorde a las desviaciones observadas.

Se va a establecer un Indicador de desempefio en el proceso de creacion de referencias. Se
cree que este hecho puede ayudar a solventar la situacion actual en cuanto al tiempo de

creacion de una referencia. Este tiempo resulta ser muy variable.

En el mundo tan competitivo en el que vivimos, el tiempo que se tarda en reaccionar, es
crucial a la hora de conseguir nuevos proyectos. No se debe permitir perder una oportunidad
de negocio debido a problemas de gestion internos, como podria ser por ejemplo, tardar
excesivamente en crear una nueva referencia. Este hecho podria ocasionar la pérdida de

un cliente que necesita el pedido con urgencia.

En la Tabla 9.12, se detalla el Indicador de desempefio que se va a establecer. En ella, se
puede ver el objetivo del KPI, la manera en la que se va a calcular, el valor de referencia del

indicador, la frecuencia con la que se va a controlar y su prioridad.

Nombre | Tiempo de Creacién de una referencia Prioridad Maxima
Objetivo: Frecuencia | Mensual
Se utiliza para medir los dias que se tarda en crear una Valor de o

i ias
referencia nueva. referencia

Calculo:
El tiempo de creacién de una referencia empezara a contar desde el momento en que

Gerencia Flexcenter inicie el Flujo de creacion y Base de datos lo de por finalizado.

Tabla 9.12 Tiempo de Creacién de una Referencia (Fuente: elaboracion propia)

Este Indicador se considerara de prioridad maxima, por lo que se deben tener en cuenta los

siguientes factores.

e No se aceptara variabilidad en el valor del indicador por indisposicion de algin empleado
involucrado. En dicho caso, se debe dejar definida una persona que sustituya a la

persona indispuesta durante los dias necesarios. El responsable de cada tarea, debe
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transmitir los conocimientos necesarios a la persona sustituta a efecto de que pueda

realizar bien su tarea.

e El célculo del indicador, contemplara solo los dias laborables, por lo que los dias festivos

no serdn motivo de desviacion de su valor.

e No se aceptara variabilidad en el valor del indicador aun habiendo una gran cantidad de
trabajo de prioridad maxima.

9.7. Implantacioén y futuras acciones

Hasta el presente momento, las propuestas de mejora que ya se llevan a cabo actualmente

en la compafia, son las siguientes:

1. Los comerciales y el Flexcenter utilizan las plantillas estdndares definidas en el
apartado 9.6.1, para la recopilacion de datos.

2. Se trabaja con el nuevo Fichero de Creacion.
3. Se trabaja con el Fichero Forecasting Flexcenter.

En estos momentos, el Procedimiento de Forecasting y célculo de plazos de entrega
descrito en el apartado 9.6.4., esta en fase aprobacion por la compafiia. Por este motivo,
aunque el nuevo Flujo de Creacién de Referencias ya este aceptado, no se ha puesto en
marcha todavia. Para ello, es necesaria la aprobacién y el buen funcionamiento del

Procedimiento de Forecasting.

Por el momento, no se tiene cuantificado la mejora que la implementacion de estas acciones
supone en la tasa de servicio de Flexcenter, pero se espera que a final de afio se puedan

empezar a ver reflejadas.
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10. PARTE Il: Propuesta de mejora de la Comunicacion

10.1. Introduccion

La parte mas importante del proyecto, ha sido el disefio de una plataforma web para la
mejora de la comunicacién. Este trabajo se me ha encargado por la compafiia SE y sera

sometido a aprobacién en la préxima reunion general.

Para realizar la especificacion funcional de dicha plataforma, he optado por dibujar las
pantallas por medio de un software comercial en periodo de prueba llamado Balsamiq
Mockups, el cual permite elaborar bocetos como si se trataran de dibujos hechos a

mano.

La compafiia, ha decidido realizar este proyecto para la mejora de la comunicacion entre ella
misma, los subcontratistas y los clientes. Se ha decidido crear una plataforma web que
permita la consulta en tiempo real de los datos mas relevantes relacionados con los pedidos,
como por ejemplo; los pedidos en curso, los materiales en transito, el inventario de
materiales, la documentacién técnica, las fechas de entrega, etc. Ademas, sera también una

manera de promover la pro actividad entre dichos agentes.

Esta plataforma web, sera en gran parte una inter-fase entre el proveedor o el cliente con la

informacién del sistema SAP de SE que necesiten para su gestion diaria.

Cabe decir que, esta plataforma es una primera version y tiene como objetivo mejorar la
fiabilidad de los plazos de entrega. Por lo tanto, incluye todos los datos necesarios para una
buena gestion, asi como las acciones que permiten solventar los problemas actuales. Se
entiende pues, que no se han centrado los esfuerzos en la usabilidad de la aplicacion, sino
en el aspecto conceptual de ella. Légicamente, en unos sucesivos analisis de la usabilidad,

podria cambiarse el disefio.

10.2. Alcance

En este proyecto, se va a realizar la primera especificacion funcional de esta plataforma web
y se obtendra un presupuesto orientativo de los esfuerzos necesarios para llevar a cabo su

implementacion.

La realizacion del proyecto de especificacion funcional consta de varias actividades, las
cuales se muestran en el siguiente diagrama de Gantt por orden de realizacién cronolégica.

La duracion total ha sido de 43 dias.
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Id Mombre de tarea Duracion | mayo junio |]L
15 [ 16 [ 17 [ 12 [ 19 [ 20 [ .0 [ 2 B [ w [ x| w [ 3

1 |Inicio del proyecto 1dia

2 |Recopilacion de datos 15 dias ]

3 |Anélisis 10 dias EEe—

4 |Especificaciones 18 dias ]

5 |Presupuestos 10 dias

&  |Fin del proyecta 1dia

A A A
Inicio del proyecto Inicio del desarrollo Fin del proyecto

Figura 10.1 Diagrama de Gantt: planificacion temporal de la propuesta de mejora de la comunicacion (Fuente:
elaboracion propia)

10.3. Recopilacion de datos

Como resultado de las diversas reuniones que se han llevado a cabo tanto con los clientes,
como con los subcontratistas, se han podido obtener las carencias y los problemas con los

que trabajan actualmente.
A continuacion se listan las necesidades detectadas en estas reuniones:

1. Conocimiento del stock existente.

2. Conocimiento de los materiales en transito.

3. Conocimiento de la composicion de los pedidos.

4. Fechas de recepcion de materiales actualizadas.

5. Documentacion técnica de los pedidos.

6. Modificacion del plazo de entrega segun Just In Time del cliente.

7. Disposicién de una herramienta rapida de comunicacion entre las partes implicadas.
8. Creacion de albaranes de SE.

Se va a disefiar una plataforma para dar respuesta a estas necesidades.

10.4. Analisis

En primer lugar, se debe tener en mente que en el mundo del disefio web, se habla de dos

grandes mddulos que se listan a continuacion:

1. Front-End: mddulo desde el cual los diferentes usuarios acceden a la plataforma.
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2. Back- Office: mddulo desde el cual el administrador de la plataforma accede a ella

para modificar, afiadir o configurar cualquier parametro.
En este proyecto, se va a realizar la especificacion funcional de ambos médulos.

En cuanto a los usuarios de la plataforma, se distinguen diversos tipos y se listan a

continuacion:

1. Administrador de la plataforma
2. Usuario de SE (Procurement)
3. Usuario SE

4. Subcontratista

5. Cliente

Cada uno de estos usuarios, dispone de diferentes permisos a la hora de ver o editar
informacién en la plataforma. Dichos permisos, son asignados por el Administrador desde el

Back.Office. Véanse a continuacion las caracteristicas principales de cada uno de ellos:

e El usuario administrador, puede modificar cualquier pardmetro y es el Unico con
acceso al Back-office. Ademas puede explotar los datos de la plataforma y obtener

estadisticas.

e Elusuario SE Procurement , recibe alarmas de reclamaciones a su propio correo para

realizar sus acciones y comunicarlas directamente al cliente o al subcontratista.

e El usuario SE, es el usuario estandar de la compaifiia y tiene acceso a visualizar todos
los proyectos, de todos los subcontratistas y de todos los clientes, tanto si estan en

curso, como si ya se han finalizado o estan previstos.

e El usuario subcontratista solamente tiene acceso a sus pedidos y puede, (debe),

anotar el stock real y las fechas reales de entrega de los mismos.

e El usuario cliente tiene acceso a sus pedidos para visualizar las fechas previstas de
entrega y para modificarlas (retrasarlas) en caso necesario. También, debe tener la

posibilidad de comunicar la recepcién de un pedido y su correcto estado.

Ademas, existird también, un sistema de comunicacién via chat o correo electrénico entre

los usuarios de la plataforma.

En la medida de lo posible, los datos que manejard la plataforma web provendran

directamente del sistema SAP, mediante los conectores pertinentes.
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10.5. Front-End

El Front-End, es la parte de la plataforma accesible para todos los usuarios desde Internet

con su usuario y contrasefa.

En base a las necesidades de los futuros usuarios, se ha creido que, las areas principales

de las que debe disponer el Front-End son las siguientes:

e P&gina de Bienvenida y Login.
e Pagina de Inicio tipo Dashboard.
e Pagina de Pedidos.
- Datos del pedido.
- Composicién del pedido.
- Plazos de entrega.
e Pagina de Inventario.
- Almaceén.
- Materiales en transito.
- Materiales pendientes de enviar por SE (Incidencias).
e PA4gina de Facturas y albaranes.
- Creacion de albaranes.
- Pedidos entregados.
- Estado de la facturacion.
e P4gina de Documentacion técnica.
e Pagina de Reclamaciones e incidencias.
e Enlaces de interés.
e Mensajeria en tiempo real.

Los casos de uso més significativos, se consideran aquellos en los que el usuario debe

introducir datos en el sistema. Se listan a continuaciéon dichos casos:

e Caso 1: El subcontratista debe introducir el stock real de que dispone de cada uno de
los materiales de forma que la plataforma le sirva de control de stocks y pueda verificar

si coinciden los datos del sistema SAP con los suyos.
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e Caso 2: El subcontratista puede reclamar o notificar cualquier incidencia que se haya

dado en un pedido por medio de una lista tipificada.

e Caso 3: El cliente o subcontratista debe poder notificar cambios en la fecha deseada de

entrega debido a sus necesidades productivas.
e Caso 4: El cliente o el subcontratista debe poder informar de la recepcion de material y

del estado del mismo.

10.6. Back-Office

El Back-Office, es la parte de la plataforma desde donde el usuario administrador puede

configurar los parametros necesarios.
Las funciones principales de las que dispone el Back-Office de la plataforma son:

e Gestion de clientes: Modulo basico que incluye alta, baja y modificacion de clientes en
la plataforma. Los datos de cada cliente se obtendran del médulo SAP correspondiente.

e Gestion de subcontratistas: Modulo similar al anterior.

e Gestidén de usuarios: Para dar de alta, baja o modificar los usuarios de la plataforma.

Cada usuario debera incluir su correo electrénico y su perfil.

e Upload de documentacion: Permite poner a disposiciéon de los usuarios cualquier tipo

de documentacion.
e Estadisticas: Permite la explotacion de la informacion.

e Edicién de contenido: Permite cambiar las imagenes, enviar mensajes grupales, etc.

10.7. Especificacion funcional de la plataforma

Como se ha comentado anteriormente, la especificacion funcional de la plataforma se ha
realizado por medio del los diversos menus y sub-menus de las que consta tanto en su front-

end como en su back-office.

A continuacion, se describen en detalle las diferentes pantallas. Para ver el funcionamiento

de dicha plataforma, se puede descargar el archivo siguiente:

https://dl.dropboxusercontent.com/u/5394549/Flexcenter Supply Platform.pdf

10.8. Descripcion del Front-End

En este apartado, se describe la informacién y el funcionamiento que se propone para el
Front-End.


https://dl.dropboxusercontent.com/u/5394549/Flexcenter_Supply_Platform.pdf
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El usuario, accedera a la plataforma desde internet por medio de su nombre de usuario y

contrasefa. En la Figura 10.2, se muestra el espacio destinado para el Inicio de sesion.

SESupplier

c Q x Q ‘hup//SESuppherSchnende(-elecmccom ) @

Schneider
8 Electric

Flexcenter Supply Platform

lUsuario: I

&mtmseﬁo‘ l

He olvidado la contrasefia

Administrador

Figura 10.2 Pagina de Bienvenida y Login de la plataforma (Fuente: elaboracion propia)

Una vez iniciada la sesion, se acede directamente a una pagina de inicio tipo dashboard que
se muestra en la Figura 10.3. Se ha considerado de gran utilidad para el usuario tener una
pagina de Inicio de este tipo, donde se pueda ver de manera rapida y facil los temas que
necesitan gestionarse urgentemente o incluso algunos indicadores de seguimiento de su

actividad.
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SESupplier

G 9 x Q (bttp://SESupplierSchneider-electric.com

) @&

Schneider

DElectric Flexcenter Supply Platform

~ Reclamaciones e Incidencias

Namero de reclamaciones e incidencias
activas

— Pedidos en curso

Pedidos |Cliente Fecha ent. prevista
Pedido 1 | Cliente 5 |20/06/2015

Pedido 4 | Cliente 8 120/06/2015

Pedido 3 |Cliente 2 |01/07/2015

IEslu de pedidos en curso

~ Notificaciones

Apreciados colaborades, os
recordamos que el préximo
miércoles dia 08/07/2015
es fiesta local y no se
serviran pedidos.
Disculpen las molestias.
Gracias!

— Material en transito

Porcentage de material
que estd en transito
necesario para los
pedidos en curso

— Plazos de entrega

Dias acumulados de retraso

©Cristina Triginer | Términos y condiciones

Datos legales | Flexcenter | Ayuda

Usuario: Nombre de usuario

Mi perfil Cerrar Sesién

Schneider Electric

a

~ B correo electronico —

-« FEB 2008 »

4

FSs
F

83

- -2

=+ X
ugd -

H=%e o
]
gpIaAn
yean L
]

o |

Continuar

Contacto 1
Contacto 2
Contacto 3

|Pam jv]
E )
ii«sunlo: I
Escribe aqui tu mensaje
R o
-.J Mensajeria
Contactos &+

Escribe aqui tu mensaje

¥ O

:

Figura 10.3 P&gina de Inicio tipo dashboard (Fuente: elaboracién propia)

De este modo, se han considerado los siguientes datos como candidatos a aparecer en esta

pagina de inicio:

e Reclamaciones e incidencias: Proporciona un grafico de lineas con las reclamaciones

activas por el momento.

e Material en transito: Proporciona un grafico tipo pastel que representa el porcentaje de

los materiales que estan en transito para realizar los pedidos que tiene en curso.

e Pedidos en curso: Proporciona una lista de los pedidos que estan en curso.

e Plazos de entrega: Proporciona una grafica donde se puede visualizar los dias

acumulados de retraso de manera global.

e Notificaciones: Proporciona un espacio destinado a visualizar los mensajes que el

usuario administrador de la plataforma puede enviar a grupos de usuarios.

e Calendario

Cabe decir que, seria una buena opcion, realizar una encuesta a los usuarios preguntando

cuales serian para ellos los datos de relevancia que deberian aparecer, para asi adaptar la

plataforma, en la mayor medida de lo posible, a las necesidades de los clientes.
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Pulsando el botén “Continuar”,

plataforma.

de la péagina de inicio, se accede al menu principal de la

A continuacion, se detallan las partes comunes de la plataforma que se visualizan desde

cualquier menu o submenu. En la Figura 10.4, se puede ver la cabecera, a la que se le ha

puesto como titulo Flexcenter Supply Platform. En su parte derecha, se encuentran

algunos enlaces de interés como son: la visualizacién del perfil del usuario, la posibilidad de

cerrar sesion, el enlace a la pagina principal de la compafiia y un icono con forma de casa

para regresar a la pagina de inicio tipo dashboard. Ademas, estan presentes dos imagenes

gue iran variando en funcion de los intereses de promocién de la compafiia en cada periodo

del ano.

Schneider

Delectric Flexcenter Supply Platform

IL’ Usuario: Nombre de usuario
Y . Mi perfil Cerrar Sesién
Schneider Electric
W A

Figura 10.4 Cabecera de la plataforma (Fuente: elaboracidn propia)

También, esta presente en todas las pantallas el mismo pie de pagina con los enlaces que

se muestran en la Figura 10.5.

©Cristina Triginer | Términos y condiciones

Datos legales | Flexcenter | Ayuda

Figura 10.5 Pie de pagina de la plataforma (Fuente: elaboracion propia)

En la Figura 10.6, se puede visualizar las pestafias de las que dispone el Menu del Front-

End que se ha disefiado. Mas adelante se describe cada pestafia del Menu y los sub-menus

de los que dispone.

IJ Pgdidgs-‘lmﬂntﬂﬂﬂx

Facturas y albaranes \

Documentacitn

Reclamaciones e incidencia aﬂ\

Figura 10.6 Menu principal del Front-End de la plataforma (Fuente: elaboracién propia)
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Ademas, se puede acceder desde cualquier pantalla un espacio de Mensajeria en tiempo

real, o también cominmente conocido como Chat, y a un espacio destinado al envio de

Correos electronicos. Se observan estos espacios en la Figura 10.7.

- E Correo electrénico —

Para: v
Ce: L
Asunto:

Escribe aqui tu mensaje

N\

©

_’.) Mensajeria

Contactos

Contacto 1
Contacto 2
Contacto 3

Escribe agui tu mensaje

Y O

©

Figura 10.7 Espacio destinado al correo electrénico y la mensajeria en la plataforma (Fuente: elaboracién propia)

Por ultimo, y como parece logico, todo usuario debe poder acceder a su perfil y ver los datos

que figuran en el sistema SAP de la compafiia bajo su nombre. Ademas, es vital que pueda

cambiar la contrasefia cuando lo desee. Se observa en la Figura 10.8, la pagina dedicada al

perfil y a la que se accede por medio del enlace llamado Mi perfil, situado arriba a la

derecha en todas las paginas.
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SESupplier

o O x Q [ http://SESupplierSchneider-electric.com —l @

ilui L Usuario: Nombre de usuario

0 J Mi perfil Cerrar Sesién
Schneider Electric P

~ B9 Correo electrénico —

Sc%@%‘ggf Flexcenter Supply Platform

IPara l']
[ce: Tv]
Mi perfil [eee I
p Escribe aqui tu mensaje
Usuario: Fecha creacién: Q¥ o
Razén social: |Nombre de la empresa NIF: NIF _Q Mensajeria
Direccién Poblacién: Poblacién Cod. Pais Contactos &.'.
Teléfono Namero de teléfono Fax Fax Correo: I Direccibn de correo I Contacto 1
Contacto 2
Cambiar contrasefia Contacto 3
IContraseﬁa actual I r
— - - Escribe agui tu mensaje
I Nueva contrasefia ” Repetir nueva contrasefia I o
©Cristina Triginer | Términos y condiciones | Datos legales | Flexcenter | Ayuda o % @ o
4

Figura 10.8 Pagina Mi perfil de la plataforma (Fuente: elaboracion propia)

Descripcion del Menu Pedidos

La visualizacion de los pedidos es de vital importancia, motivo por el cual se ha situado este
Menu en la primera pestafia. Desde él, se puede acceder a los siguientes tres sub-mendus:
Datos del pedido, Detalles del pedido y Plazos de entrega.

La Figura 10.9, muestra la pantalla que se ve desde el sub-Menl Datos del pedido. Una
vez seleccionado el pedido de la lista de pedidos elegibles, se muestran en la parte superior
derecha los siguientes datos relacionados con el mismo: el cliente a quien va destinado, la

direccion de entrega, el titulo del proyecto, el estado global y el estado de la entrega.
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SESupplier

O w x Q IhltpHSESuppIrerSchnelder—elec(m.com

] &)

Schneider
LElectric

Flexcenter Supply Platform

J Pedmgs-“‘[rwnnlnriu‘ Facturas y alhomnas—‘ Documantu:iﬁn-‘ Reclamaciones e mcidencins—\

n“.i.

Usuario: Nombre de usuario

Mi perfil Cerrar Sesién
Schneider Electric A

~ B9 Correo electrénico —

Composicion del pedido

Dates del pedido = Detalles del pedide  Plazos de entrega lPam_ l']
ICc ]v]
Namero de Pedido: Pedide 1 [#] Cliente: Cliente 1 Estado Global LEn curso ] Iﬁunlu I
Busqueda avanzada Direccién de entrega:| Direccion 1 Estado entrega: IPendienle I
Escribe agui tu mensaje
Nombre del Proyecto: | Proyecto 1 I

Referencia padre

Unidades

Fecha ent. prevista

Status entrega Unidades Pendientes Reclamar
Referencia padre 1 5 20/06/2015 Entregado 0 (]
Referencia padre 2 8 20/06/2015 Entregade parcialmente 3 0
Referencia padre 3 23 01/07/2015 Entregado parcialmente 12 o
Referencia padre 4 4 02/07/2018 Entregado parcialmento 2 O
Referencia padre 5 6 02/07/2015 No suministrado 6 O

©cristina Triginer

Términos y condiciones

Datos legales

Flexcenter | Ayuda

Q ©

-._Q Mensajeria

Contactos &.'.
[Contacto 1
Contacto 2

Contacto 3

Escribe aqui tu mensaje

:

L)

Figura 10.9 Datos del pedido (Fuente: elaboracion propia)

En la parte inferior, se visualiza una tabla con las referencias padres que conforman el

pedido; las unidades a fabricar de cada una de ellas, la fecha prevista de entrega al cliente,

el estado de la entrega y las unidades pendientes de fabricar. También, permite la opcién de

seleccionar las referencias padre y hacer una reclamacion sobre ellas pulsando el botén

“Reclamar” de color rojo. Esta accién, re direcciona al usuario a la pestafia de

Reclamaciones e incidencias que se comenta mas adelante en la Figura 10.26.

También, se ha afiadido un enlace de busqueda avanzada para escoger el pedido que se

quiere visualizar de manera rapida. En la Figura 10.10, se muestran las opciones de
busqueda disponibles al pulsar sobre dicho enlace.
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J pedidgs‘[mntnno‘ Facturas y albaraneq Documeﬂtacibn‘ Reclamaciones e lncldenclns_\
Datos del pedidoe  Detalles del pedide  Plozes de entrega
) ~Blsqueda avanzada
Numero de Pedido: < x
Busqueda avanzada Pedido 1 Fecha Pedido desde: % Hasta: ﬁ
Pedido 2
Composicitn del pedido Estado de la entrega: |
En trénsito
Referencia padre Unidades Fesm=m e —==| Finalizada

Pendiente

=

TETOTET S

ﬁi

Figura 10.10 Busqueda avanzada de un pedido (Fuente: elaboracién propia)

Cabe decir que una vez seleccionado un pedido, se guarda automaticamente en la

plataforma, (como variable de sesién), de tal manera que se pueda acceder a visualizar la

informacién disponible en las otras pestafias sin necesidad de buscar el pedido otra vez.

El sub-mend Detalles del pedido, es principalmente una herramienta de informacion. En

ella se puede ver, para cada referencia padre, la lista de materiales que la conforman, la

descripcion de dichos materiales, las unidades, y el origen del material. También, permite

imprimir o descargar dicha informacién. Se muestra esta vista en la Figura 10.11.

SESupplier

o o x Q (ﬂ‘p //SESupplier Schneider-electric com

] & D

Schneider
& Electric

J Pedidog‘[mntanc‘ Facturas y alhumneﬂ Documentaciﬁn‘ Reclamaciones e incidenclus\

Flexcenter Supply Platform

“ui . Usuario: Nombre de usuario
6 Mi perfil Cerrar Sesién
Schneider Electric
L 4 Schneider Electric a

~ B4 Correo electrénico —
Datos del pedido | Detalles del pedide  Plazos de entrega Ipam: i.]
" - . Ce: ]v
Ndmero de pedido: Referencia padre: Referencia padre 2 u l ]
Busqueda avanzada [Referencia padre 1 [A] Iﬁumo I
Referencia padre 2
E Escribe aqui tu mensaje
Referencia padre 3 5]
Referencia padre 2 \ L
Lista de material Descripcion Cantidad Origen del material ﬁ
Material 1 Descripcion 1 il Schneider Electric % c
Material 2 Descripcitn 2 34 Schneider Electric
_’.Q Mensajeria
Material 3 Descripcibn 3 37 Cliente Contactos .+
-
Material 4 Descripcién 4 1 Schneider Electric .
Contacto 1
Material 5 Descripeitn § 3 Schneider Electric Contacto 2
Contacto 3
Escribe aqui tu mensaje
&b Imprimir Exportar a Excel Convertir a Pdf
=)
©Cristina Triginer | Términos y condiciones | Datos legales | Flexcenter | Ayuda % @ e

Figura 10.11 Detalles del pedido (Fuente: elaboracion propia)
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Por dltimo, desde la pestafia llamada Plazos de entrega, se da la posibilidad no solo de ver
las fechas y las unidades previstas de entregar, sino que también permite modificar dichas
fechas de entrega por parte del subcontratista o del cliente e incluso realizar reclamaciones.

De esta manera, se prevé mejorar considerablemente la tasa de servicio de Flexcenter.

Como se ha comentado anteriormente en este proyecto, un 80% de los pedidos Flexcenter
que se retrasan son pedidos de fabricacion externa. Una de las principales causas de ello,
es precisamente que los clientes que funcionan con metodologias de produccién Just In
Time, no informan de los cambios de produccién que experimentan, quedando sus pedidos
con fechas pasadas en el sistema. Este hecho, a pesar de no ser debido a una mala gestion
de Flexcenter, impacta negativamente en la tasa de servicio del departamento.

Se muestra el espacio destinado a la visualizacién de los Plazos de Entrega en la Figura
10.12 y el espacio destinado a su modificacion en la Figura 10.13. A esta Ultima pantalla, se

accede pulsando sobre la referencia padre que se quiere modificar.
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‘SESupplier

o O x Q Ihltp:HSESupplberSchnelde(—electnc.com

]e D)

Schneider
& Electric

Flexcenter Supply Platform

J ped\dos‘[mntmo‘ Facturas y albamnes‘ Docmnentucién‘ Reclamaciones e lncidencma_\

Usuario: Nombre de usuario

Datos del pedidc  Detalles del pedide

Plazes de entrega

~ B9 Correo electrénico —

Bisqueda avanzada

Pedido 2
Pedido 3

IPara j']
ICc: jv]

Namero de Pedido: | Pedido 1 Asunts
[Pedido 1 [ |

Para modificar una de las referencias padres del pedido hacer click sobre ellas

Escribe aqui tu mensaje

Referencia padre Unidades Fecha de entrega prevista ‘Status entrega Unidades Pendientes Reclamar % o
Referencia padre 1 5 20/06/2015 Entregado 0 Reclamar ’
Referencia padre 2 8 20/06/2015 Entregado parcialmente 3 Reclomar - Mensajeria .|
Contactos -t
Referencia padre 3 23 01/07/2015 Entregado parcialmente 12 Reclamar
Contacto 1
Referencia padre 4 4 02/07/2015 Entregado parcialmento 2 Reclamar
Contacto 2
Referencia padre 5 6 02/07/2015 No suministrade 6 Reclamar Contacto 3
Escribe agui tu mensaje

Mi perfil Cerrar Sesién
Schneider Electric P

©Cristina Triginer

Términos y condiciones | Datos legales | Flexcenter | Ayuda

L)

O

Figura 10.12 Plazos de entrega (Fuente: elaboracion propia)

J Pedidgs‘[nwntm'o‘ Facturas y albamnesw Docmnentacién‘ Reclamacicnes e incidencias\

Datos del pedidoc  Detalles del pedide | Plazos de entrega

Numero de Pedido:

Para modificar una de las referencias padres del pedido h

[Pedido 1
[Pedido 1
Pedido 2
Pedido 3

- Referencia padre 1

Unidades:

I

Referencia padre
Referencia padre 1

Referencia padre 2
Referencia padre 3
Referencia padre 4

Referencia padre 5

Unidades
B

Fecha de entr Unidades:
20/06/2015

Unidades:
20/06/2015

Unidades:
01/07/2015
02/07/2015 | Unidades:

02/07/2015 Unidades:

JUOUL

Fechas de entregas deseadas

Fecha de entrega prevista | 20/06/2015

) |

Fecha de entrega deseada

|

Fecha de entrega deseada

Fecha de entrega deseada

Fecha de entrega deseada

il

Fecha de entrega deseada

Figura 10.13 Modificacion de plazos de entrega (Fuente: elaboracién propia)
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Descripciéon del Menu Inventario

El Menu Inventario, esta destinado a mejorar la gestion del stock en los almacenes del

subcontratista. Como se puede ver, consta de tres sub-menus: Almacén, En transito y
Pendientes

Desde el sub-menu Almacén, se puede escoger un pedido, y una referencia padre concreta
del mismo y visualizar las existencias de los materiales que la componen. Se quiere
conseguir que el subcontratista esté informado de lo que el sistema SAP de SE dice que

tiene, y lo que tiene realmente. En caso de no coincidir, el sistema generard una alarma
automaticamente.

Esto, no sdlo obliga al subcontratista a realizar inventarios mas a menudo y llevar un mejor
control, sino que también permite identificar las discrepancias de stocks con tiempo. En la

Figura 10.14, se muestra la pantalla una vez escogidos el Pedido y la Referencia padre de
intereés.

SESupplier
c @ X Q [ http://SESupplierSchneider-electric.com ] @
schneider “[L' R Usuario: Nombre de usuario
7]
PElectric Flexcenter Supply Platform P Miperfii  Cerrar Sesitn
Schneider Electric
) A ochneider Electric ﬂ
Pedidos Y lnventario |Facturas y albaranes Y Doc ion Y Recl iones e incid
| Al \ Al ) -\ - & correo electronico—
Almacén | En transitc  Pendientes | Para: l']
[ce: Tv]
[Tista de pedidos Mi Almacén segun SE Mi Almacén [ ]
Pedido 1 i |_Lista de materiales Descripcidn Unidades | Unidades
Pedide 2 Material 1 Descripcion material 1 3 3 Escribe aqul tu mensaje
Pedido 3
Pedido 4 Material 2 Descripcion material 2 7 6 A
Pedido § L | Material 3 Descripcion material 3 6 6
Referencios por pedido Material 4 Descripcibn material 4 2 2 % e
Referencia padre 1 [& — T |
Referencia padre 2 l Material 5 Descripcibn material 5 10 10 _Q Mensaijeria
Referencia padre 3 Material Descripcién material 6 1 1 Contactos &+
Referencio padre 4 =
Contacto 1
Contacto 2
Contacto 3
La columna Mi Aimacén debe contener el valor de stock real intreducide I

por el subcentratista. Escribe aqui tu mensaje E

©Cristina Triginer | Términos y condiciones | Datos legales | Flexcenter | Ayuda % @

Figura 10.14 Vista del Alimacén (Fuente: elaboracion propia)

El sub-menu En transito, observado en la Figura 10.15, permite ver el material que se ha
expedido de SE y por lo tanto, debe estar a punto de llegar al subcontratista. De esta
manera, se tiene un control preciso del almacén y ademas se evitan conversaciones
preguntando por la expedicion y la recepcién de materiales.
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SESupplier
<3 E> x Q | http //SESupplier Schneider-electric com ] @
schneider fim Usuario: Nombre de usuario
PElectric Flexcenter Supply Platform Py Miperfl  Gerrar Sesién
Schneider Electric
wr A
Pedidos |, t Facturas y albaranes Y Documentacion Y Reclamacicnes e incidencias )
u ventario { Al )| \ ~ B4 Correo electranico —
Almacén | Entrénsito = Pendientes |Pam i']
| Ce ]']
Pedidos en transito 04/ 07 / 2015
Il\sur:m I
Pedido TFecho de expedicién TFecha de llegada Pedido completo Unidades Detalles de Transporte
) Escribe agui tu mensaje
Pedido 1
Referencia padre 1 | 20/06/2015 22/06/2015 Si 2 !
Referencia padre 2 | 21/06/2015 22/06/20%5 No (i) -
Pedido 2 % O
Referencia padre 3 [01/07/2015 03/07/2015 si 4 ] ) vens ajerfa
Referencia padre 4 [01/07/2015 03/07/2015 si 1 ] Contactos o=
Referencia padre § [02/07/2015 04/07/2015 si 6 C.) [Contacto 1
Contacto 2
Contacto 3
Escribe aqui tu mensaje B
©Cristina Triginer | Términos y condiciones | Datos legales | Flexcenter | Ayuda % © o
L4

Figura 10.15 Vista de pedidos En Transito (Fuente: elaboracién propia)

Como se puede ver, la informacién que contiene esta pantalla es la siguiente:

Fecha de expedicion: fecha en la que el material se expide de los almacenes de SE.
Fecha de llegada: fecha en la que el material llega a los almacenes del subcontratista.

Pedido completo: Sl, en caso de que se esté enviando la lista de materiales completa
para fabricar la referencia padre. NO, en caso de que se envien solo algunos materiales
de la lista completa de materiales.

Unidades: se refiere al numero de unidades de la referencia padre que se estan
enviando, en el caso de que el pedido sea completo. En caso contrario, aparece un
simbolo de informacién que dirigira a la Figura 10.17, que se muestra en la siguiente
pagina. En ella se puede ver el material, su descripcion y las unidades que estan en
transito.

Detalles de transporte: contiene un simbolo que re direcciona al subcontratista a
visualizar los detalles del transporte de sus pedidos. Se observa esta pantalla en la
Figura 10.16. En ella se visualizan los siguientes datos: la empresa transportista, el
método de transporte, el nimero de bultos, el peso, el volumen y la ubicacion exacta del
pedido. Dicha ubicacion se obtiene mediante un enlace a la pagina web de la empresa
transportista haciendo clic sobre el enlace “Trucking pedido”.
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Como se ha comentado, desde este sub-menud, se puede acceder a visualizar diversa
informacion. Ademas, cabe decir que haciendo clic a cualquiera de las Referencias padre
gue componen el pedido en cuestion, se puede acceder a ver los Detalles del pedido,
perteneciente al Menu Pedidos comentado anteriormente en la Figura 10.11.

|Pedidos !]men(cno‘{Foctumsy Ib \{r‘ tacid .‘{R 1 iones e incidenci \

Almacén | Entrénsito  Pendientes
Pedidos en transito —Detalles de Transporte %]/ 2015
Pedido: Referencia padre: [Referencia padre 2
Pedido [Fecha de expedicion Fec]
Pedido 1 Empresa transportista: Empfeso de Transportes 1 ]
Referencia padre 1 20/06/2015 22| Metodo de transporte: | Carretera |
Referencia padre 2 21/06/2015 22 N° bultos: Peso (kg) Volumen (dm3)
Pedido 2
Ubicacién del pedido:  Trucking pedido
Referencia padre 3 01/07/2015 03/crr=os e - ..
Referencia padre 4 01/07/2015 03/07/2015 Si 1 a
Referencia padre § 02/07/2015 04/07/2015 si 6 o

Figura 10.16 Detalles de Transporte (Fuente: elaboracién propia)
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SESupplier

O Q x Q [hnpHSESupplrerSchnerder—ele:"i:.:.um ] @

Tln'r L Usuario: Nombre de usuario

- L Mi perfil Cerrar Sesién
\ ) Schneider Electric P

~ 8 correo electronico —

SC%'}%IQ(EI: Flexcenter Supply Platform

| Pedidos ‘{ Inventario ‘Fa:tums y alhuranaq Documentocién‘ Reclamacicnes & incidoncias_\

Almacén | En trénsito = Pendientes

| Para: iv]
[ce [+
Nimero de pedido: 04/ 07 / 2015 e ]
Referencia padre: | Referencia padre 2 -
Escribe aqui tu mensaje
Lista de materiales Descripcién Unidades
Material 1 Descripcibn material 1 3
Material 2 Descripcibn material 2 7 Y o
Material 3 Descripcion material 3 6 .
Material 4 Descripcibn material 4 2 > Mensajeria .
Contactos
Material 5 Descripcién material 5 10 .'+
Material 6 Descripcidon material 6 1 Contacto 1
Contacto 2
Contacte 3

©cristina Triginer | Términos y condiciones | Datos legales | Flexcenter | Ayuda

Escribe aqui tu mensaje B

&)

Figura 10.17 Vista de materiales de pedidos incompletos En Transito (Fuente: elaboracion propia)

Por dltimo, el sub-menud llamado Pendientes, permite tener informacion acerca de las
unidades pendientes para finalizar un pedido. Como se observa en la Figura 10.19, se

obtienen los siguientes datos para cada referencia padre que compone el pedido:

¢ Cantidad total: unidades totales de la referencia padre a fabricar para un pedido
¢ Cantidad entregada: unidades que ya se han entregado al cliente de la referencia padre

e Cantidad en transito: unidades que se van a poder fabricar de la referencia padre con
lo materiales en transito que hay.

e Cantidad pendiente: unidades que quedan pendientes de fabricar para terminar el
pedido.

e Estado: KIT, si lo que estd pendiente de recibir es la lista completa de materiales que
conforman la referencia padre. PIEZAS, si lo que estd pendiente de recibir son algunos
materiales de la lista completa de materiales que conforman la referencia padre. En este
ultimo caso, haciendo clic sobre el enlace, se accede a la pantalla que se muestra en la

Figura 10.18. En ella, se ve la lista de materiales con las unidades pendientes de recibir.
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Q0 X {} forseresies g

SESupplier

] & )

Schneider
& Electric

Flexcenter Supply Platform

|Ped|dcs‘ 1mentqno‘Fncums y albomnes—‘ Documentaclbn“ Reclamaciones e lncidenclos\

Usuario: Nombre de usuario

Mi perfil
Schneider Electric

Amacén  En trénsito

Pendientes

Cerrar Sesién

~ B Correo elestronico —

a

[ Para:

__1v]

Pedidos Pendientes

[c=

%)

Iﬁumo

Pedido

Cantidad Total Cantidad Entregada Cantidad en trénsito Cantidad Pendiente Estado
Escribe aqui tu mensaje
Pedido 1
Referencia padre 1 20 3 7 10
Referencia padre 2 40 5 20 15 piezas
Referencia padre 3 12 8 3 1 % o
Referencia padre 4 50 25 10 15 _.) Mensaieriq
Referencia padre 5 5 2 2 1 Contactos &+
‘ Contacto 1
Contacto 2

©Cristina Triginer

Términos y condiciones

Datos legales

Flexcenter

Ayuda

Contacto 3

Escribe aqui tu mensaje

% O

O

Figura 10.19 Pedidos Pendientes de recibir (Fuente: elaboracion propia)

Q0> X {} forseesaeiseeor

SESupplier

] & D)

Schneider
& Electric

Flexcenter Supply Platform

Pedidos !1memq”o‘}=ncums ¥ albamnes“ Documentucibn“ Reclamaciones e lncidenclna—\

Amacén  En trénsito

Pendientes

Usuario: Nombre de usuario
Mi perfil
Schneider Electric P

Cerrar Sesibn

~ B9 Correo elestrénico —

IPam' jv]

Pedidos pendiente

Referencia padre: | Referencia padre 2

[ce: v
Iﬁunlo I

Lista de materiales

Cantidad Total

Cantidad Entregada

Material 1

Cantidad en trénsito

Cantidad Pendiente

Escribe aqui tu mensaje

40 20 20 0
Material 2 60 30 20 10
Material 3 12 8 4 0 Q¥ o
Material 4 50 25 10 1%
-.J Mensajeria ——
Material § 15 10 5 0 @
Contactos -0
[Contacte 1
Contacto 2
Contacto 3

®©Cristina Triginer | Término

s y condiciones

Datos legales

Flexcenter

Ayuda

Escribe agui tu mensaje

¥ O

©

Figura 10.18 Materiales de pedidos pendientes de recibir (Fuente: elaboracion propia)
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Descripcion del Menu Facturas y Albaranes

Desde el Menu Facturas y Albaranes, se tiene acceso a 4 sub-menuds: Creacion de

Albaran, Pedidos entregados, Pedidos recibidos y Estado de la Facturacion.

El sub-menu llamado Creacidn de Albaranes, se ha pensado para solucionar el problema
actual que se tiene con los albaranes cuando se trata de pedidos de subcontratacion, donde
es el propio subcontratista, quien envia el material al cliente final. Sin embargo, éste debe

hacerlo por medio de un albaran de Schneider Electric y a veces este proceso es lento.

Por este motivo, se ha creido de gran utilidad que el propio subcontratista pudiese generar

estos albaranes. Este hecho, reduciria notablemente las gestiones internas.

Como se puede ver en la Figura 10.20, para crear un albaran hace falta elegir un pedido y
para ello se dispondrd de una lista de seleccién de pedidos y un enlace de busqueda
avanzada. Al seleccionar un pedido, se llenar4 de manera automatica los siguientes datos
extraidos del sistema SAP: el nimero de albaran, la descripcién, el nUmero de unidades, el

precio unitario, y el precio total. Como se puede ver, la casilla de unidades es editable por el
usuario.

SESupplier
G E> x Q Ihtlp'HSESuppl»erSchnelder—electnc.com ] @
schneider i Usuario: Nombre de usuario
] .
DElectric Flexcenter Supply Platform y Miperfl  Cerror Sesin
Schneider Electric
-’ Schneider Electric A
Pedidos Y Inventario Y Fact Ib Documentacién Y Reclamaciones e incidencias .
[ Al fFocturos y aborones Y )| \ ~ B9 correo electrénico—,
Creacidn de albaranes  Pedidos entregados  Pedidos recibides  Estado de la facturacién | Para: _‘.]
| Cc: iv]
Namero de Pedido: D N° de Albaréan: :] Destinatario L I LA“’“Q I
; [Pedide 1 [
Busgueda avanzada . .
Pedido 2 u Fecha de creacibn: :I Direccion: L ] Escribe agul tu mensaje
Pedido 3 o
‘ Pesototal (kgy | ] [ Albarén valorado
Posicién DescriELibn Unidades PU Precio Total % o
1 Referencia padre 1 I 8 .
2 Referencia padre 2 I 5 B J Mensalena °
Contactos k-
3 Referencia padre 3 4 !
Contacto 1
i 2
4 Referencia padre 4 Contacto 2
§ Referencia padre 5 | 0 Contacto 3
6 Referencia padre 6 I 3 |
Escribe aqui tu mensaje
TOTAL: 22 €
@©Cristina Triginer | Términos y condiciones | Datos legales | Flexcenter | Ayuda % © o
L4

Figura 10.20 Pé4gina para la creacion de albaranes (Fuente: elaboracion propia)
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Ademas, se puede escoger si se quiere generar un albaran valorado, o por el contrario, uno

sin valorar, pulsando en la casilla Albaran valorado que se encuentra arriba a la derecha.

Una vez introducidos los datos, se pulsa el boton “Crear Albardn” y se genera a

continuacion.

La pestafia Pedidos entregados, se ha pensado para que el usuario tenga un control de los

albaranes que ha liberado. Al acceder a dicha pagina, se obtiene la lista de todos los

albaranes con los siguientes datos: el nimero de albaran, el pedido, el nombre del

destinatario, la fecha de creacién y la fecha de entrega. Para facilitar la busqueda de un

albaran concreto, se dispondrd de un buscador de pedidos. Ademas, pulsando sobre

cualquier numero de albaran, se pueden visualizar sus detalles. Se muestra esta vista en la

Figura 10.21.
SESupplier
<: C> X Q I http://SESupplierSchneider-electric.com ) @
Schneider fim Usuario: Nombre de usuario
DElectric Flexcenter Supply Platform e Miperfi  Cerrar Sesion
Schneider Electric
Pedidos. H Inventario ! Facturas y olboranes‘{n i"“‘{“ I iones e incid \ %) g a®
- B Correo electronico —
Creacitn de alb Pedides d Pedidos Estado de la facturacién | Para i']
| Ce ]v]
Ntmero de Pedido: [v]
Todes ] [Asunto ]
Busqueda avanzada
Pedido 1 u -
Escribe aqui tu mensaje
Pedido 2 51
Lista de todos los Albaranes
N°® Albarén Pedido Nombre destinatario Fecha de creacibn Fecha entrega
Albarén n® 1 Pedido 1 Cliente 1 0w07/2015 02/07/2015 i % e
Abarénn® 2 Pedido 2 Cliente 2 05/07/2015 06/07/2015 L,
-.J Mensajeria
Albarén n> 3 Pedido 3 Cliente 3 05/07/2015 06/07/2015 Contactos £+
Albarén n® 4 Pedido 4 Cliente 4 10/07/2015 11/07/2015 [
Contacto 1
Albarén n® 5 Pedido 5 Cliente 5 15/07/2015 16/07/2015 Contacto 2
Albarén n* 6 Pedido & Cliente 6 15/07/2015 16/07/2015 | Centacte 3
Escribe aqui tu mensaje
o
©Cristina Triginer | Términos y condiciones | Datos legales | Flexcenter | Ayuda % @ e
L4

Figura 10.21 Vista de los albaranes de Pedidos Entregados (Fuente: elaboracién propia)

La pestafia Pedidos recibidos, funciona exactamente igual que la de los Pedidos

entregados con la sola diferencia de que en ésta se visualizan los pedidos que el usuario

ha recibido, en lugar de los que ha expedido. Por lo tanto, en lugar de visualizar el

destinatario del pedido se ve de donde proviene. Se observa dicha vista en la Figura 10.22.
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SESupplier
o $ x Q (bttp://SESupplierSchneider-electric.com —] @
H Usuario: Nombre de usuario
SChﬂEIdE_I" Flexcenter Supply Platform Miperfi  Cerrar Sesitn
& Electric
Pnd‘.dnaH[m.mmo!qums y alb ng -;._Nn n O \ Schneider Electric Py

Creacibn de albaranes Pedidos entregados | Pedidos recibidos Estado de la facturacién

~ B9 Correo elestronico —

IF’nm' j.]

Numero de Pedido:

Busqueda avanzada
Pedido 1

Pedido 2

Lista de todos los Albaranes

= T
Iﬁumo I

Escribe aqui tu mensaje

N° Albarén Pedido Origen Fecha de creacidn Fecha entrega
Albarén n® 1 Pedido 1 SE Sant Boi 01/07/2015 02/07/2015 % o
Abarénn® 2 Pedido 2 SE Sant Boi 05/07/2015 06/07/2015 . L.
) Mensajerio —————

Albarén n* 3 Pedido 3 SE Sant Boi 05/07/2015 06/07/2015 Contactos &+
Abarén n° 4 Pedido 4 SE Sant Boi 10/07/2015 11/07/2015 [

Contacto 1
Albardn n* § Pedido 5 SE Sant Boi 15/07/2015 16/07/2015 Contacto 2
Albarén n® 6 Pedido 6 SE Sant Boi 15/07/2015 16/07/2015 | Centacto 3

©Cristina Triginer | Términos v condiciones | Datos legales | Flexcenter

Ayuda

% ©

Escribe aqui tu mensaje B

Figura 10.22 Vista de los albaranes de Pedidos Recibidos (Fuente: elaboracion propia)

Por dltimo, en la pestafia Estado de la Facturacidon que se observa en la figura 10.23, el

usuario puede ver las facturas que ha emitido a SE.
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SESupplier

o $ x Q (bttp://SESupplierSchneider-electric.com

] & )

Schneider
9 Electric

Pedidos ! Inventario !Fn:turos y anmmne?{Documen!aciérN Reclamaciones e lncidenclna\

Flexcenter Supply Platform

Creacibn de albaranes Pedidos entregados Pedidos recibidos ~ Estado de la facturacién

Usuario: Nombre de usuario
Mi perfil
Schneider Electric a

Cerrar Sesién

~ B9 Correo elestronico —

Pedido 1 Facturas emitidas por el Subcontratista 1a Schneider Electric

Pedido 2

[Para: j.]
c 9
Ndmero de Pedido:
\ Asunto:
Busqueda avanzada o I— I

Escribe aqui tu mensaje

N° Factura Pedide N° Albaran Fecha factura
20150027 Pedido 1 Albaran 1 01/07/2015 i % O
20150027 Pedido 1 Albaréan 2 05/07/2015
-.) Mensajeria
20150044 Pedido 3 Albarén 8 05/07/2015 Contactos &+
20150045 Pedido 4 Albarén 5 10/07/2015 I o T
ontacto
20150080 Pedido 6 Albarén 7 15/07/2015 Contacto 2
Contacto 3
Escribe aqui tu mensaje
5
©Cristina Triginer | Términos y condiciones | Datos legales | Flexcenter | Ayuda % @ O
”

Figura 10.23 Vista del Estado de la facturacion (Fuente: elaboracion propia)

Descripcién del Menu Documentacion

Esta parte de la plataforma, se ha pensado para que el usuario tenga acceso a toda la

documentacién existente acerca de los proyectos con los que trabaja, permitiéndole la

busqueda por pedido e incluso por referencia padre. En cuanto a la documentacién, ésta

puede ser de caracter técnico, de calidad o cualquier tipo de acuerdo realizado con el cliente

0 con la compafia. Como se muestra en la Figura 10.24, el usuario puede tanto imprimir

como descargar la informacion.
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SESupplier
G 9 x Q (bttp://SESupplierSchneider-electric.com ] @
Schneider fim Usuario: Nombre de usuario
gE'ECII"fC F|9xcenter SUPP'y P|atf°rm % Y Mi perfil Cerrar Sesién
Schneider Electric P

| Pedrdos‘ [rwentanc‘ Facturas y albamneﬂ Documentacidn \{R“Iamucm e lncldencms\

~ B9 Correo elestronico —

| Para: iv]
Numero de pedido: [Pedido 1]w] Busaueda avanzada = —Tv)
Referencia padre: [Referencia padre 2 [w] [Asunte ]
N® Titulo de documento Descargar Imprimir Escribe aqul tu mensaje
1 Documento 1 B
2 Documento 2 B B
3 Documento 3 19‘ B ) O
4 Documento 4 P B .
a Mensajeria
5 Documento 5 A B °
Contactos -t
6 Documento & B g ’
Contacto 1
Contacto 2
Contacto 3
Escribe aqui tu mensaje B
©Cristina Triginer | Términos y condiciones | Datos legales | Flexcenter | Ayuda o

% ©

Figura 10.24 Vista del Ment Documentacién (Fuente: elaboracién propia)

Descripcion del Ment Reclamaciones e incidencias

Este menu esta destinado a la gestion de reclamaciones. Aunque se pueda acceder a él

desde otros Menus, como por ejemplo el de Pedidos, se ha creido conveniente que exista

un espacio en la plataforma dedicado exclusivamente a realizar este tipo de acciones. Este

Mendu, cuenta con los siguientes sub-menus: Reclamar y Lista de Reclamaciones.

El sub-Menu Reclamar, permite realizar una reclamacion escogiendo el motivo de la

siguiente lista tipificada:

o Adelanto de material: el subcontratista no dispone del material necesario para fabricar

el pedido para la fecha prevista.

e Retraso de material: el subcontratista dispone de material suficiente para fabricar pero

no tiene espacio o se ha retrasada el pedido.

e Plazo de entrega: el subcontratista cambia la fecha.

e Calidad: el subcontratista ha recibido material defectuoso.

e Albaran: el subcontratista necesita el Albardn de Schneider para poder cerrar un pedido

y enviarlo al cliente.
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En la Figura 10.26, se muestra la vista para realizar dicha seleccion. Hay que notar que se

permite realizar reclamaciones a diferentes niveles, es decir, en el caso de que se quiera

reclamar un plazo de entrega o un albaran se puede hacer desde el nivel mas elevado, el

del pedido. Sin embargo, si se quiere reclamar un adelanto de material o un problema de

calidad se puede hacer seleccionando directamente el material de la referencia padre del

pedido en cuestion.

De esta manera, el departamento de SE que gestiona las

reclamaciones, tiene toda la informacién necesaria para llevar a cabo las acciones

pertinentes, de manera ordenada y facil. Se observa la pantalla inicial en la Figura 10.25 y la

pantalla donde se deben introducir los detalles de la reclamacién en la Figura 10.26.

o o x Q (ﬂ‘p //SESupplier Schneider-electric com

SESupplier

] & D

Schneider
& Electric

Flexcenter Supply Platform

| Pedidcs‘ [nvcntanu‘ Facturas y alhumneq Documenlaciérw Reclamaciones e incidenc\ns_\

Usuario: Nombre de usuario

Mi perfil Cerrar Sesién
Schneider Electric
SemEsE—— @“

— B Correo electronico —

—F padre 2

Reclamar  Lista de reclamaciones I Para: i']
i - [cs [+
Namero de Pedide Pedido 1 [#] Referencia padre: [Referencia padre 2 [w] Fecha de entrega: | 10/07/2015
Asunto:
Busqueda avanzada L I

Lista de materiales

Unidades

Fecha de entrega prevista

Escribe aqui tu mensaje

©Cristina Triginer

Términos y condiciones

Datos legales | Flexcenter

Ayuda

Status entrega Unidades Pendientes Reclamar

Material 1 5 10/07/2015 Entregado (1] [m]
Material 2 8 20/06/2015 Entregado parcialmente 3 > % 0
Material 3 23 01/07/2015 Entregado parcialmente 12 O _,da Mensaier‘m
Material 4 4 02/07/2015 Entregado parcialmento 2 O Contactos ..’_+
Material 5 6 08/07/2015 Ne suministrade 6 v [Contacto 1

Contacto 2 jl

Contacto 3

Escribe aqui tu mensaje
©

% @

Figura 10.25 Vista del Menu Reclamaciones e Incidencias (Fuente: elaboracién propia)
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|Padrdos‘ lmntuno‘Factums ¥ alburaneq Documentocibn-‘{ Reclamaciones e incidencias_\ B Cor cle
Reclamar | Lista de reclamaciones Para
Cc:

Numero de Pedido
Bisqueda avanzada

— Referencia padre 1

Pedido 1 [¥] Referencia padre: [Referencia padre 1 Jw] ~Fecha de entrega: | 10/07/2015

—Detalles de la Recl i6

I Asunto:

Lista de materiales

Material 1
Material 2
Material 3
Material 4

Material 5

Unidades Fecha de entrega ||

Pedido: Referencia padre: | Referencia padre 2 E

5 10/07/201 [

Material: Material 2 Motivo: j"
8 20/06/201 Materiol § otive:

! Adelanto de material
23 01/07/2019 Retraso de material
4 02/07/201 Colidad
Plaze de entrega del pedido

6 08/07/201 ‘ Albarén

Observaciones:

©Cristina Triginer

Términos y condiciones | Datos|

Enviar Reclamacién

Figura 10.26 P4gina para realizar una reclamacion (Fuente: elaboracion propia)

Pulsando el botén “Enviar Reclamacién”, que aparece en la parte inferior derecha de la

pantalla, se enviard directamente un correo al Usuario SE Procurement, que es el

encargado de la gestién de reclamaciones.

Por dltimo, también se puede ver la lista de reclamaciones que ha realizado el usuario,

ordenadas por pedido, fecha, motivo y estado de la reclamacién. Se puede acceder al

detalle de la reclamacién pulsando encima del Pedido. Se muestra en la Figura 10.27.
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SESupplier
G 9 x Q (bttp://SESupplierSchneider-electric.com

) @&

Sc%’}ﬁ'ggf Flexcenter Supply Platform

Usuario: Nombre de usuario

¥ Y Mi perfil Cerrar Sesién
Schneider Electric
v w

|Padrdcs‘q [rwentana‘ Facturas y albomnes—‘{ Documen!acién-q Reclamacicnes e incidencias \

~ B9 Correo electronico —
Reclomer  Lista de reclamaciones | Para: i']
[cs [v]
Pedido Motivo Fecha de reclamacion Status reclamacién Iﬁumo I
Pedido 1 Adelanto de material 04/07/2015 Finalizada
Escribe aqui tu mensaje
Pedido 3 Plazo del pedido 05/07/2015 En curso
Pedido 7 Adelanto de material 05/07/2015 En curso
Pedido 4 Albardn 06/07/2015 En curso % o
-.) Mensajeria
Contactos &+

Contacto 1
Contacto 2
Contacto 3
Escribe aqui tu mensaje B

% ©

©Cristina Triginer | Términos y condiciones | Datos legales | Flexcenter | Ayuda

Figura 10.27 Vista de la Lista de reclamaciones (Fuente: elaboracién propia)

10.9. Descripcion del Back-office

Como se ha comentado anteriormente, esta es la seccién de la plataforma donde solo tiene
acceso el usuario Administrador. Cuenta con una pagina de inicio igual a la del Front-End

con la sola diferencia que, a ella, se accede afadiendo /admin al final de la siguiente url:
www.SESupplier.Schneider-electric.com

Los principales Menus de los que dispone el Back-office se muestran en la Figura 10.28.

| Subcontratiatnaw Usuarios W{ Clientes \{ Upload lnformaciﬁnw Estadisticas W{ Edicién de contenide '\

Figura 10.28 Menu principal del Back-Office de la plataforma (Fuente: elaboracién propia)

Desde la pestafia Subcontratistas, el Administrador puede ver la lista de todos los
subcontratistas que figuran en el sistema SAP y escoger los que sean de su interés con el
objetivo de afiadir o suprimir uno o varios de ellos a la plataforma. Como se muestra en la
Figura 10.29, al seleccionar un subcontratista, la plataforma ensefa sus datos asi como los

usuarios que tienen permiso para realizar modificaciones bajo su nombre. El administrador,
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puede afiadir un nuevo usuario a peticion del subcontratista, pulsando el boton verde

“Afadir usuario”, o por el contrario, puede eliminarlo, pulsando las cruces rojas que

aparecen al lado derecho de los nombres de los usuarios existentes. De esta manera, se

tiene un control de quienes son las personas que tienen acceso a la plataforma y bajo que

empresa.

SESupplier

o ¢ x Q (http://SESupplierSchneider-electric.com

)& )

. Administrador
Sc%’}%‘gﬁf Flexcenter Supply Platform

J subcommns(qs\Usunrios ‘ Clientes ‘ Upload [nlcrmaciﬁn“ Esladislmas‘ Edicion de contenido\

Usuario: Nombre de usuario

Cerrar Sesién

~ B9 Correo elestronico —

Platform, seleccionar subcontratista de la lista y pulsar la flecha.

Contacto 1
Contacte 2
Contacte 3

IPam j!]
[ce __I+]
Iﬁuntn I
Escribe aqui tu mensaje
Q ©
.Q Mensajeria
Contactos &.'.

©Cristina Triginer | Términos y condiciones | Datos legales | Flexcenter | Ayuda

[Subcontratistas en SAP | Subcontratistas [ SUBCONIIGHISHA 2 mmeeeeeeeee—— i
Subcontratista 1 Subcontratista 1 Nombre: Afiadir
Subcontratista 2 . Subcontratista 2 e
Subcontratista 3 * Subcontratista 5 Codigo SAP
Subcontratista 4 Subcontratista 7 Tipo:

Subcontratista 5 Subcontratista 8
Subcontratista 6 Direccion
Subcontratista 7
Subcontratista 8 - Subcontratista 2
Subcontratista 4 6 Usuario 1. [usuarioi@subcentratistaz com ] %
Subcontratista 10
Subcontratista 11 Usuario 2. | usuario2@subcontratista2 com I x
G
I Para incoroporar un subcontratista como usuario de la Flexcenter Supply I

Escribe aqui tu mensaje

% ©

:

Figura 10.29 Pestafia Subcontratista del Back-Office (Fuente: elaboracién propia)

La pestafia Clientes, funciona exactamente de la misma manera que la pestafia

Subcontratistas, con la sola diferencia que se visualizan y se gestionan los clientes.

Desde la pestafia Usuarios, el Administrador, puede escoger el tipo de usuario que desea

crear de una lista tipificada con las siguientes opciones:

e Subcontratista

o Cliente

e Usuario SE

e Usuario SE Procurement

e Administrador

Con la selecciéon de uno de estos tipos de usuario, se despliega una lista donde aparecen

todos los usuarios que existen en el sistema SAP de ese tipo. A continuacién, pulsando
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sobre uno de los nombres de dicha lista, se obtienen los usuarios existentes por el momento
y la posibilidad de afiadir o eliminar uno de ellos. En la Figura 10.30, se muestra el caso en
el que se quiere afiadir un usuario. Cabe decir que, también es a esta pagina, donde se

accede desde los botones “Afiadir usuario”, de las pestafias Subcontratistas y Clientes,
comentadas anteriormente.

SESupplier

G 9 X 0 (http://SESupplierSchneider-electric.com

) @)

Schneid Administrador
cg’}ﬁ,'“ﬁf Flexcenter Supply Platform

Usuario: Nombre de usuario

a Cerrar Sesibn
b, 4

| Submtrat\atas‘ Usuarios \{Clronlea ‘ Upload [n(crmacibn“{ Esladisucas‘ Edicion de contmldo\

- B9 Correo electronico —
| Para i']
[ce [v]
= Subcontratista 2
Tipo de usuario Subcontratistas Iﬁ“’“" I
" Afiadir
Subcontratista Subcontratista 1 Usuario 1. | usuarioi@subcontratistaZ com I x Usuari
Cliente Subcontratista 2 uaria Escribe aqui tu mensaje
Usuario SE Subcontratista 5 Usuario 21 | usuario2@subcontratista2.com I x
Administrador Subcontratista 7
Subcontratista 8
— Nuevo Usuario ¥ .’) Mensajeria
Nombre de usuario: I Nuevo usuario I Contactos ..'_+
il Nuevousuaric@subcontratistaZ com [
Eny I— I Contacte 1
Teléfono: 657664686 Contacto 2
Contacto 3
Contrasefi |
m Escribe aqui tu mensaje B
©Cristina Triginer | Términos y condiciones | Datos legales | Flexcenter | Ayuda % @ O

Figura 10.30 Afadir usuario (Fuente: elaboracion propia)

Como se puede observar, hace falta introducir el nombre del nuevo usuario, el email, el
teléfono, su contrasefia y por ultimo pulsar el boton “Enviar”, para crear un nuevo usuario.

Al finalizar esta accion, el usuario en cuestion recibira un email, con las credenciales para
acceder a la plataforma.

En cuanto a la pestafia Upload Informacién, hace falta mencionar que, el Administrador
tendrd la posibilidad de subir cualquier documento relacionado con los proyectos de los
usuarios. Como se observa en la Figura 10.31, se ha pensado para que pueda visualizar,
eliminar y descargar los documentos que estan ya disponibles en la plataforma, bajo cada
pedido y bajo cada referencia padre. Ademas, permite subir nuevos documentos y escoger

los usuarios a quienes se quiera dar acceso entre todos los usuarios relacionados con el
pedido seleccionado.
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SESupplier
G 9 x Q (bttp://SESupplierSchneider-electric.com ] @
Schneider Administrador i Usuario: Nombre de usuario
]
E| : Flexcenter Supply Platform P Cerrar Sesion
ectric
b, '
Subcontratistas Y Usuaries Y Clientes Y Upload Informacidon Y Estadisticas Y Edicion de contenido .
l A A A[E ion | \ 2\ ~ B9 Correo electronico —
| Para: i']
Pedido Referencias padre Documentos RP2 — Upload Information | Ce _‘ .]
Pedido 1 Referencia padre 1 Documento1 xX & Titulo —
Pedido 2 Referencia padre 2 Documento 2 X L I_sun o I
Pedido 3 Referencia padre 3 Documento % Descripeitn i
) x X Escribe aqui tu mensaje
Pedido 4 Referencia padre 4 Documento 4 3 &
Pedido 5 Documento5 % & Acceso: |
Cliente 1
Usuarie 1
Usuario 2 % O
9 Mensajerio
Comentarios: Contactos ..'_+
Documentacién técnica actualizada Contacto 1
Contacto 2
Contacto 3
(% Upload Escribe aqui tu mensaje B
”

Figura 10.31 Pagina para subir documentacion a la plataforma (Fuente: elaboracion propia)

En una version posterior, se afiadird la posibilidad de consultar la hoja de caracteristicas
correspondiente a cada uno de los materiales que componen cada referencia padre; esto se

hara haciendo que cada referencia o nombre de material tenga asociado un enlace para
abrir un documento pdf en pestafia nueva.

Una de las funciones que se ha considerado de vital importancia, es la de poder explotar los
datos de la plataforma y obtener estadisticas. A continuacién, se proponen algunos de los
datos que se han considerado de interés para la gestion del departamento:

¢ NuUmero de pedidos en curso

e Numero de pedidos finalizados

e Numero de pedidos pendientes

e La facturacion pendiente mediante un grafico tipo pastel

e Los pedidos retrasados mediante un diagrama de barras

e Las reclamaciones de calidad mediante un diagrama de lineas

Todos estos datos, presentan la posibilidad de ser exportados a Excel para su mejor

analisis. Como es ldgico, se podra escoger de la lista de todos los usuarios de la Flexcenter
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Supply Platform, aquellos que se quiera analizar. Se muestra la pestafia Estadisticas en la
Figura 10.32.

o C> x Q |htLD:HSESupplnerSchnerdeﬂelec(nr.oom

SESupplier

)& D

Schneider
3 Electric

Administrador

Flexcenter Supply Platform

Subcontratista
Todos
Subcontratista 1
Subcontratista 2
Subcontratista 3
Subcontratista 4
Subcontratista 5
Subcontratista 6

©Cristina Triginer

Facturacién pendiente

'Ebw’\tmﬂstns Usuarios Y Clientes Y Upload [nhrmacibﬂ“ Estadisticas quiclbn de contnnido\

Usuario: Nombre de usuario

Cerrar Sesién

~ B Correo electronico —

N® pedidos finalizados:
N® pedidos pendientes:

Términos y condiciones

Ped ret d IPam _‘!]
Exportar Excel Exportar Excel IC° j.]
Iﬁuntu I
Escribe aqui tu mensaje ﬂ
3 )
...l Mensajeria
Contactos &.'.

Datos legales | Flexcenter

Ayuda

Centacte 1
Centacte 2
Contacte 3

& ©

Escribe aqui tu mensaje B

L4

Figura 10.32 Menu Estadisticas del Back-office de la plataforma (Fuente: elaboracion propia)

Por dltimo, el Administrador contara con la posibilidad de editar el contenido de la

plataforma. Podra cambiar las imagenes de la cabecera, segun los intereses promocionales

de la compaiiia, y también enviar mensajes generales a grupos de usuarios concretos o a

todos ellos a la vez. Estos mensajes, aparecerdn como notificaciones en sus respectivas

paginas de Inicio. Se muestra dicha pestafia en la Figura 10.33.
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v

Figura 10.33 Menu de Edicion de contenido del Back-office de la plataforma (Fuente: elaboracion propia)

10.10. Implementacion y futuras acciones

Una vez terminado el primer boceto de la especificacién funcional de la plataforma de
comunicacion, se ha enviado a una empresa de Software llamada Magic Data Programs SL
para que realice una oferta de la implementacion de la plataforma, en base a las horas de
programacion. Se adjunta dicha oferta en el ANEXO VI.

El préximo paso a seguir, es pues, la presentacion de dicha plataforma a la compafia junto

con una idea orientativa del presupuesto para su implementacion.

En el caso de que la compafiia estuviera de acuerdo y aceptara dicha propuesta, se ha
pensado que seria idoneo organizar una jornada de formacion a la que se le podria llamar
“Trabajar con Flexcenter Supply Platform es sencillo”. A dicha jornada estarian invitados

los subcontratistas y clientes de interés y tendria los siguientes objetivos:

1. Ensefar el funcionamiento de la plataforma a los usuarios.

2. Concienciar a los usuarios para que la utilicen como hébito en su dia a dia.
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11. Impacto ambiental

El efecto que tiene este proyecto sobre el medio ambiente es minimo. Se trata
principalmente de un trabajo de analisis de datos y los resultados no son en forma de
estructura material. Aun asi, las mejoras que se proponen, si pueden repercutir

positivamente tanto en el medio ambiente como en el efecto sobre las personas.

Las soluciones propuestas en el trabajo persiguen el objetivo global de mejorar el proceso
logistico de Flexcenter. En primer lugar, con la mejora del proceso de creacién de
referencias, se pretende llegar a dar al cliente un plazo de entrega de sus pedidos fiable y
real. Con ello, se disminuiran las entregas incompletas a los clientes, teniendo por efecto
una disminucién del nimero de trayectos y por lo tanto de consumo de carburante. Ademas,
con el mejor funcionamiento del proceso, se reduciran también los recursos humanos

empleados para su gestion.

En segundo lugar, con la mejora de la comunicacion, mediante la implantacion de la
plataforma Flexcenter Supply Platform, se pretende mejorar el flujo de informacion, por lo
que, estd claro que, las condiciones de trabajo de los empleados seran mejores,

disminuyendo su nivel de estrés y aumentando su eficacia.

También, con la implantacion de dicha plataforma, se da el primer paso hacia una oficina sin
papel ya que estara disponible toda la documentacion referente a los pedidos de los clientes

en la web.

En conclusién, aunque el cuidado ambiental no sea una prioridad en este proyecto, las
acciones de mejora que se proponen tienen como consecuencia un impacto medioambiental

positivo.
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12. Presupuesto del proyecto

Este apartado tiene por objeto definir el coste de realizacion del proyecto con lo que
respecta a: tiempo empleado, gastos generales de electricidad, gastos indirectos de
desplazamientos, material utilizado, recursos humanos, recursos de software y recursos

fungibles.

Para realizar el célculo del presupuesto en cuanto a los recursos humanos, se ha tomado
una media de 4,5 horas diarias trabajadas durante 4 meses. Se ha cogido, como referencia,
el salario medio de un ingeniero/a con poca experiencia laboral, que dispone de un salario

bruto de 20.000 € anuales y un coste de seguridad social para la empresa de 6.000€.

Para el calculo de los costes materiales, se ha tomado el coste de compra de los elementos

y se ha supuesto una vida Gtil de 36 meses, es decir, una amortizacion a 3 afios vista.

En la Tabla 12.1, se detalla el tiempo en horas dedicadas a cada una de las actividades del

proyecto. Se han dividido dichas actividades en tres bloques siguiendo la naturaleza del

proyecto.

Conocimiento de la empresa 50
i Conocimiento de la empresa 29
% Formacion sobre SAP 10
= Practicas en Flexcenter 67
; Definicion del proyecto 10
g(i Recogida de datos 30
o Descripcion del funcionamiento actual 27
Diagndstico de la situaciéon actual 30
_ Desarrol_lo del proceso de creacién de o5

I|.|_J referencias
E(f Deteccion de problemas 10
o Propuestas de mejora 35
" Andlisis 30
E = Especificaciones 60
o Presupuestos 5

TOTAL 418 horas

Tabla 12.1 Tiempo total empleado en la realizacion del Trabajo de Fin de Grado (Fuente: elaboracion propia)
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A continuacion, en la Tabla 12.2, se detalla el presupuesto del trabajo en funcién del tiempo
de dedicacion, el software utilizado, los costes fungibles y el desplazamiento a las diversas
reuniones a las que se ha atendido por motivos del proyecto. El presupuesto, se ha

realizado teniendo en cuenta solamente la base imponible.

Recursos humanos  Honorarios Ingeniero/a 418h 14,5€/h 6.061€
Ordenador portétil con

Microsoft Windows 7 > meses ISSHTEE —
Microsoft Office 2007 5 meses 3€/mes 15€
Software Microsoft MS Project 5 meses 14€/mes 10€
Microsoft Visio 5 meses 20 €/mes 102€
Balsamig Mock-up n/a n/a
Acceso a internet 5 meses 25€/mes 125€
Tinta impresora n/a n/a
Fungibles Material de oficina n/a n/a
Encuadernacion 2 uds. 90€/unidad 180€
CDs 4 uds. 1,5 €/unidad 6€
Otros Desplazamientos 10 25€/ trayecto 250€

PRESUPUESTO 6.844€

Tabla 12.2 Presupuesto del proyecto (Fuente: elaboracion propia)

Resumiendo, el presupuesto antes de impuestos del Proyecto de Fin de Grado:
Estandarizacién y optimizaciéon del Proceso Logistico Flexcenter mediante la herramienta
SAP, es de 6.844¢€.
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CONCLUSIONES

En este proyecto, se han propuesto mejoras para optimizar el funcionamiento de los
servicios que ofrece el Departamento Flexcenter de la compafia Schneider Electric. He
tenido la oportunidad de realizar este proyecto colaborando como becaria en la compaiiia
desde hace 5 meses. Esta experiencia, me ha permitido conocer mucho mas acerca de la
realidad del trabajo cotidiano. He aprendido que, uno de las principales barreras a la hora de
realizar un trabajo, son las relaciones humanas, el ponerse de acuerdo en las reuniones, el
comprender los diferentes puntos de vista de las personas ademéas de los problemas de
agenda que hacen dificil tener reuniones con la frecuencia y los asistentes que serian

deseables.

Las propuestas que se presentan en el proyecto, persiguen como objetivo principal la mejora
de los plazos de entrega de los pedidos de Flexcenter. Para lograr el objetivo principal, se
ha realizado un analisis de causas en el cual se han extraido los puntos conflictivos. Esta
accion, ha sido de gran ayuda para la compafiia ya que al tratarse de un departamento de
nueva creacién no se tenian analizados todos los procesos todavia. Como consecuencia de
ello, se ha podido ver que, en muchos casos, los pedidos retrasados no eran tales en

realidad.

En primer lugar, y como se ha mencionado en el texto, se ha visto que se introducian datos
fijos en el sistema que no se habian revisado desde el inicio de Flexcenter y que no
corresponden con la realidad. Este, ha sido uno de los principales motivos por los que se ha
llevado a cabo la mejora del proceso de creaciéon de referencias Flexcenter. Para ello, se ha
tenido que investigar su funcionamiento. Relacionada con esta mejora, se han definido

procedimientos de trabajo, plantillas estandares e indicadores de desempefio.

Por otro lado, debido a la tipologia de clientes con los que trabaja la compafiia, se necesita
modificar continuamente los plazos de entrega de sus pedidos (normalmente retrasandolos).
Actualmente, no se cuenta con un procedimiento para que dichas modificaciones se vean
reflejadas en la base de datos de la compafiia, dando como resultado, ratios de retraso de

pedidos mucho mas elevados de que en realidad son.

Otro de los resultados que se desprenden del analisis realizado, son las actuales
incongruencias entre los materiales que constan en los almacenes de los subcontratistas y
los que constan en los almacenes de la compafia. Este hecho, ocasiona retrasos en el
envio de materiales ya que el sistema de SE informa de que ya se tienen cuando no es asi.
Cuando el proceso de fabricacién esta avanzado, el subcontratista se da cuenta de que le

faltan materiales, retrasandose el plazo de entrega final.

g =\
Ty
‘L‘ 'bl‘l

ETSEIB



Estandarizacién y optimizacién del Proceso Logistico Flexcenter mediante la herramienta SAP Pag. 114

Estos son unos de los principales motivos por los que se ha creido de vital importancia,
mejorar la comunicacion entre estos agentes. Para ello, se me ha pedido pensar el disefio

de una plataforma web de comunicacion.

La PARTE Il de este proyecto, se ha dedicado al disefio de dicha plataforma web. Esta
herramienta, pretende contener toda la informacion y todas las acciones necesarias para
gue los subcontratistas, los clientes y la compafiia puedan gestionar sus pedidos facilmente.
Con ello, se pretende promover un trabajo pro activo dando la posibilidad de evitar retrasos

entre otras cosas.

Para la redaccion de la memoria, se ha tratado de sintetizar al maximo los procesos que han
desencadenado las propuestas de mejora expuestas. Sin embargo, es bien cierto que, no
siempre resulta facil adaptarse a la dinamica empresarial, donde ademas, intervienen
factores impredecibles. Es por este motivo, que no se pueden dar, por el momento,
resultados cuantificables de la implantacion de las propuestas de mejora expuestas. Aun
asi, estoy muy contenta del trabajo realizado y confio plenamente en que los resultados

seran positivos.

Para terminar, quisiera afadir que estoy muy satisfecha con los conocimientos obtenidos en
la realizacion de este proyecto, sobre todo a nivel de las relaciones con mis compafieros de

trabajo.
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ANEXO I. Funciones y tareas

Se detallan a continuacién las funciones de cada puesto involucrado y las tareas que le han
sido encomendadas.

Nombre del puesto Departamento
Flexcenter Manager Gerencia Flexcenter

¢ Responsable y coordinador general. Su objetivo es obtener la mayor
Funciones

. eficacia y eficiencia en las operaciones de Flexcenter de forma que la
y tareas

unidad sea solvente y aporte recursos a la compainiia.

Flexcenter Support Gerencia Flexcenter

e Soporte a la realizacion del proyecto. Recoleccion, clasificacién y

Funciones evaluacion de datos.

y tareas o _
e Seguimiento del proyecto y propuesta de mejoras.

Project Manager (PM) Industry Business Marketing

e La figura de Project Manager tiene por funcién organizar el proyecto,
monitorear el progreso y evaluar y gestionar los riesgos. Incluye también
asegurarse de cumplir los objetivos del proyecto en cuanto a satisfaccion

Funciones del cliente, calidad, tiempo de comercializacién y costes.
y tareas
o Es responsable sobre la cifra de negocio y el margen que obtiene de los

planes de accién que define. El Project manager gestiona un equipo de

especialistas

Comercial Ejecutivo (C) FdV — Fuerza de Ventas Industry

o Esta figura dentro del departamento de Industry realiza todas las acciones

de venta con los fabricantes de maquinaria originales (OEMSs), con el fin
Funciones

de maximizar y complementar el negocio de productos y soluciones con
y tareas

ellos.

e Se trata de personal cualificado técnicamente a los que se les asigna un

%
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area geografica de trabajo y una aplicacion determinada dentro de las que
se ofrecen en el Departamento de Industry. Esta figura hace de

interlocutor o mediador entre el cliente y el Project Manager.

Subcontratista (P) -]

o Se trata de la empresa encargada de realizar el montaje de un proyecto de

SE. No solo tiene por funcién el montaje sino también la realizacion de las
Funciones

X pruebas de calidad establecidas por el cliente y el posterior envio del
y tareas

producto acabado. Los materiales que utiliza para la fabricacion se le es

enviado desde el centro logistico de Schneider Electric.

ADE — Application Designer Engineer SC - Solution Centre Industry

Funciones ©® Tiene por funcién proporcionar el disefio de aplicaciones para el cliente asi

y tareas como de aportar conocimientos técnicos.

SAE - System and Architecture Engineer | SC - Solution Centre Industry

¢ Responsable de trabajar en estrecha colaboracién con los comerciales
Funciones

. para conseguir clientes proporcionando soluciones de arquitectura
y tareas

personalizadas.

: _ , Global Supply Chain
Tailored Supply Chain Project Leader

Customer Satisfaction & Quality

e Project Manager para el proyecto interno de mejora de procesos. Se
Funciones

. asegura que se cumplan los plazos del proyecto, convoca y lidera las
y tareas

reuniones de seguimiento.

Demand Planner (Planificador de la Global Supply Chain

Demanda) Logistics — Supply Chain Planning
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e Prever la demanda esperada incorporando inteligencia de mercado y

colaborando con otras direcciones.

e Gestionar el ciclo de vida de los productos y ajustar las previsiones segun

. la introduccién de nuevos productos, discontinuidades, etc.
Funciones

ytareas o Ejaborar la prevision operacional semanal basada sobre la prevision de

ventas realizada por la direccion de Ventas.

e Interactuar con los departamentos de Ventas o Marketing para obtener

informacién necesaria para generar las previsiones.

Global Supply Chain

Inventory Planner (Planificador de Stocks)

Logistics - Inventory Management

e Responder a las necesidades de la demanda considerando las
restricciones internas de los proveedores y asegurando el flujo eficiente

Funciones desde la fuente hasta el consumidor final.
y tareas
e Elaborar las politicas de stocks, ajustarlas y calcular las cantidades de

stock.

Master Data Specialist— Administrador de | Global Supply Chain

datos Logistics — Base de datos

e Definir la estrategia, metodologia y limpieza de datos, mantenimiento y

control de calidad.

e Desarrollar y mantener las bases de datos y los sistemas de datos

Funciones necesarios para proyectos y las funciones departamentales en
y tareas colaboracién con otras areas.

o Definir e implementar un proceso de mantenimiento de datos a largo plazo

y proporcionar soporte normas y procesos de Master Data para lograr

cambios y sincronizacion en el negocio.

Global Supply Chain

Operations Planner (Planificador de las

. Planificacion & Desarrollo
Operaciones) Operaciones
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e Aplicar estrictas instrucciones de trabajo en almacén y procedimientos
: fijos.

Funciones
ytareas o Ejecutar las instrucciones de almacenamiento de trabajos complejos y

criticos segun los procedimientos definidos de operacion.

Materials Planner (Planificador de los | Global Supply Chain

materiales) Material Global Planner

e Responder a las necesidades de la demanda considerando las
restricciones internas de los proveedores y asegurando el flujo eficiente de

Funciones
y tareas

productos desde la fuente hasta el consumidor final.

e Ajustar el plan de materiales considerando la capacidad es de los

proveedores a medio y largo plazo.
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ANEXO II. Descripcion de los departamentos

Descripcion de los Departamentos.

Departamento que se encarga que se encarga de dirigir y gestionar

_ los asuntos de Flexcenter: coordinar los recursos internos,
Gerencia Flexcenter .

representar a la compafia frente a terceros y controlar las metas y

objetivos.

Departamento encargado de atender los requerimientos del cliente.
Centro de Atencién En Schneider Electric, se encargan principalmente de realizar
al Cliente grabaciones de pedidos en el sistema SAP y de formalizar las

reclamaciones.

Departamento que realiza principalmente tres funciones:

e La primera, es la de la venta, es decir, la comunicacion de las
caracteristicas y ventajas de utilizacion del producto y la
obtencion de pedidos.

Fuerzade Ventas o |3 segunda, consiste en mantener y desarrollar las relaciones
con los clientes y en mejorar la imagen y posicibn de la
compafiia ante ellos.

e La tercera, es la de recoger informaciébn en cuanto a las

perspectivas del mercado y transmitirla a su central

Departamento encargado de la adquisicion de bienes, servicios con

el objetivo de que estos sean apropiados y adquiridos al mejor
Procurement ) ) ) )

coste posible para satisfacer las necesidades de la entidad

adquirente en términos de calidad y cantidad, hora y lugar.

Departamento que se encarga de mover un producto o servicio del
proveedor al cliente. El objetivo principal es cumplir con las
Global Supply Chain demandas de los clientes a través del uso mas eficiente de los
recursos, incluyendo la capacidad de distribucion , inventario, y el

trabajo.
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ANEXO IllIl. Fichero de Creacion inicial.
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ANEXO IV. Fichero para el Forecasting y calculo del plazo.
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ANEXO V. Fichero de Creacion Final

FABRICACION EXTERNA

FABRICACION INTERNA
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ANEXO VI. Oferta para la programacion de la plataforma

web

... Magic Data Programs SL ...

Propuesta Sistema Web de Gestidn para

Flexcenter

22-junio-2015
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... Magic Data Programs SL ...
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... Magic Data Programs SL ...

Descripcion general

Se desea crear un sistema informatico “en la nube” (web, en Internet) como sistema de
comunicacion y control entre el Flexcenter, los subcontratistas y los clientes, cubriendo los
ambitos de:

- Pedidos

- Inventario

- Albaranes y Facturacion
- Plazos de entrega

- Reclamaciones

- Documentacién

Segun sus informaciones, estos datos estan cenfralizados en Flexcenter en un software SAP al
gue no tienen acceso los subcontratistas y clientes.

Mediante este sistema informatico se les dara acceso a ciertas partes de su interés que podran
ayudar al mejor funcionamiento conjunto.

Este sistema estara protegido mediante un sistema de usuarios y contrasefias.

Propuesta Sistema Web Gestidon Flexcenter 22/06/2015 Pag: 3
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... Magic Data Programs SL ...

Detalles de la operativa

Funcionamiento basico
El sistema de gestidn es un sitio web especial, programado, que esta “cerrado”. Es decir, para

poder entrar al mismo es necesario contar con una combinacion de email (0 nombre de
usuario) y contrasefia.

Por nuestra parte preferimos trabajar con emails y obviar los nombres de usuario, que son
innecesarios.

Una vez la persona entra al sistema vera un sistema administrativo, orientado a ver listados,
gestionar clientes, facturas, etc. y por tanto no excesivamente vistoso, si ho funcional.

Pedidos

El sistema permitira dar de alta nusvos clientes, con sus datos y tambien permitira listar y
buscar clientes por su nombre o parte del nombre. Esto se hara desde el backoffice.

La informacion de los pedidos se recogera de la Base de Datos de SAP.
Desde la pantalla de pedidos también podra acceder a ver su composicidon y datos de entregas.

También se podra ver el listado de los materiales que se necesitan para este cliente y su
estado. Ver los pedidos pendientes y conocer si faltan conjuntos completos de materiales para
montajes o piezas sueltas que impiden terminar el pedido.

Una seccidén importante dentro de pedidos serd la de plazos de entrega. Desde ahi se podra
modificar el plazo de entrega en su totalidad o programar entregas por cantidades y fechas.

Estos datos que se introducen en este sistema no se comunican a SAP sino que solo son
accesibles desde este sistema.

Subcontratistas

El sistema permitira dar de alta nuevos subcontratistas, con sus datos eligiéndolos de una lista
que se presenta extraida desde SAP, ésta operativa solo se podra realizar desde el BackOffice.

Cada subcontratista tendra acceso solo a los pedidos que tiene encargados.

Podra ver la composicion del pedido, la situacion de materiales para su fabricacion, tanto los
que estan en Flexcenter como los que tiene en sus almacenes y los que estan en transito, para
este caso se podra acceder a los datos del transporte y ver su tracking directamente en la
empresa de transportes.

Propuesta Sistema Web Gestién Flexcenter 22/06/2015 Pag: 4
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... Magic Data Programs SL ...

Facturas y albaranes.
Desde este sistema se podran realizar albaranes para entrega de pedidos al cliente.

Los datos se obtendran del sistema SAP de Flexcenter, mientras que las cantidades
entregadas en cada albaran las rellenara el subcontratista.

Igualmente se podra listar los albaranes ya realizados para cada pedido y las facturas emitidas
correspondientes, todo esto siempre desde el punto de vista del usuario que esta conectado. Si
es un subcontratista, las facturas seran las que €l ha emitido a Flexcenter. Si es un cliente
seran las que le han emitido a él desde Flexcenter.

En el caso de un usuario de Flexcenter, la lista correspondera a las facturas que ha emitido.

Los albaranes se podran crear valorados o sin valorar.

Documentacién
El sistema contara con un sistema para “subir” documentos a la nube.

Desde el BackOffice se podra subir cualquier documento asociado a una referencia concreta
sea de tipo subconjunto o de tipo componente elemental.

Tambien es posible quitar documentos subidos previamente.

Sera posible descargar estos documentos por el usuario y también imprimirlos.

Reclamaciones

Las reclamaciones estaran relacionas con los materiales para la realizacién de los
subconjuntos o premontajes.

El sistema permitira seleccionar un pedido concreto y/o un premontaje o subconjunto, visualizar
el estado de existencias de materiales para cada componente y reclamar sobre cada uno de
ellos.

La reclamacion (o incidencia) se hara con una ventana tipo modal (gque aparece sobre la pagina
y hay que cerrarla para continuar), donde se debera elegir el motive de la reclamacion entre
algunos estandarizados, podran afiadirse mas de un compenente en la reclamacion pero
siempre sera limitada a un pedido concreto.

Se podra acceder mediante una pestafia a la lista de reclamaciones realizadas para darlas de
baja una vez se hayan manejado.

Por supuesto cada usuario solo vera las que son de su incumbencia.

Propuesta Sistema Web Gestion Flexcenter 22/06/2015 Pag: 5
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... Magic Data Programs SL ...

Sistema de comunicaciones internas

El sistema tendra siempre disponible y visible el CHAT para comunicar con los demas usuarios
de la plataforma, aunque sclo los que aparezcan en la lista de cada uno.

También podra enviar un correo electronico a otro usuario de su lista.

BackOffice

Afiadiendo /admin a la url de la plataforma se accedera a la pantalla de autentificacion. Solo
tendran acceso los usuarios que hayan sido definidos como “Administrador”.

Desde ahi se podran afiadir o quitar usuarios de los diferentes tipos: administrador, Flexcenter,
Subcontratista, Cliente.

Los Subcontratistas y Clientes de extraen de la BEDD de SAP pero se elige desde el
BackOffice aquellos que formaran parte de plataforma.

Una vez seleccionado el Cliente o el subcontratista se podran afiadir usuarios, mediante su
correo electrénico y se les asignara una contrasefia provisional.

Subir documentacion

Se podra subir documentacion asociada a cada referencia de montaje perteneciente a cada
pedido concreto, también se pueden subir documentos asociados a cada material, que se
podran consultar o descargar pulsando sobre ellos.

A cada documento se le asigna un permiso de visualizacion segun el usuario.

Estadisticas generales

Desde el BackOffice se puede acceder a |a visualizacién de ciertos datos agregados por
Cliente o por subcontratista; ademas de datos generales como el n° total de pedidos en curso,
finalizados, a la espera, etc.

Edicion de contenidos

Habra una seccién en el BackOffice para la edicién de algunos contenidos variables que
aparecen al usuario.

Hay un mensaje que aparece en la pantalla inicial y que puede ser personalizado para cada
subcontratista o cliente o para todos.

También permite cambiar las imagenes que aparecen en el header de la pagina, coincidiendo
con campafias publicitarias o con novedades, también se pueden usar como mensajes.
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Comunicacion con SAP
Para usar la informacion almacenada en sus Bases de Datos SAP es necesario realizar un

conector o pasarela de datos para exportarlos y poder mostrarlos en el sistema objeto de esta
oferta.

Al no disponer informacién de la configuracién de su sistema, del tamafio de los registros ni de
su organizacion, no podemos cuantificar el trabajo necesario para su exportacion, pues es
posible que los datos que necesitamos estén repartidos por muchas tablas internas y sea
laborioso obtenerlos.

Por este motivo nos reservamos el derecho a analizar este punto antes del inicio del proyecto,
(si es el caso), y modificar el importe vy el plazo segun el resultado. Este estudio lo
realizariamos sin coste alguno para ustedes, pero deberian darnos acceso a su sistema.
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Requisitos para la puesta en marcha

Servidor web

Este es un sistema mas complejo que una tienda “nermal” y por ello convendria ponerlo en
marcha en su propio servidor web en internet. Un servidor adecuado se puede alquilar hoy en
dia por importes bastante razonables al mes (ver abajo) y dara unas prestaciones muy
superiores a las de un alojamiento compartido, que seria tipicamente muy lento para esto.

Opcional: Mantenimiento

Por nuestra parte ofrecemos un mantenimiento que se encarga de que los sitios web sigan
funcionando, hacer copias de seguridad periddicas y resolver dudas con el sistema (pero no
desarrollos nuevos).

Opcional: Diserio
El presente presupuesto incluye un disefio “basico” de la web con colores y aspecto modernos.

Si desean un disefio especialmente “artistico” y atractivo podemos ponerles en contacto con
disefiadores adecuados para ello o pueden Uds. aportar un disefio web en formato adecuado
(consultar).

Si el disefio externo se prepara de acuerdo a nuestras indicaciones antes de realizar el
desarrollo, el coste de afiadir el mismo al sistema por nuestra parte sera reducido.

Opcional: Dominios

Flexcenter debera registrar (o tener registrado) por su cuenta los dominios a utilizar para la
web, aunque nosotros podemos ayudarles con ello. El coste de esto es tipicamente de 10€ por
dominio por afio.

Opcional: Certificados de seguridad (SSL - https)
En internet se usan paginas seguras (“https://...") en bancos y similares. Este tipo de paginas

seguras evitan que otros puedan interceptar facilmente los datos por internet encriptandolos y
se usan también con frecuencia para proteger datos personales, etc.

En nuestro caso no se va a realizar compra por Internet, con lo cual la necesidad del certificado
de seguridad se reduce. No obstante, se puede considerar aconsejable utilizar esta seguridad.
Para ello habria que contratar un “certificado de seguridad” con una “agencia de certificacion”
acreditada en lo que les podriamos ayudar.

Consulten posibilidades y precios para esta opcién.
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Conclusién y valoracion

Presupuesto y plazo de entrega del desarrollo

Nuestra valoracion para el desarrollo web informatico segun arriba descrito y sin incluir los
puntos opcionales ni los requisitos de arriba es de 11.900€ + IVA y el plazo de entrega es de
aprox. 8-10 semanas.

Opcidn de Mantenimiento
El mantenimiento si se desea contratar una vez finalizado el desarrollo, es de 60€ + VA al mes

(pago trimestral por adelantado), siempre que el trafico de consultas de Flexcenter a Magic
Data sea reducido. Se renegociara en su caso segun las necesidades que se vean.

Alojamiento de la(s) web(s)

Esta oferta no incluye el alojamiento web, que Flexcenter debera contratar por separado.
Sugerimos utilizar para ello un servidor dedicado. El precio de uno adecuado es de aprox. 80-
100€/mes (+I\VA) (a contratar con el proveedor de alojamiento). Ahi también podria contratar el
certificado de seguridad, si lo desea.

Como opcién mas econdmica les ofrecemos alojamiento en nuestros servidores por 40€ / mes,
solo contratandolo junto con el mantenimiento y mientras esta web no tenga un trafico o uso de
datos excesivo (gue no parece que vaya a tener, si es de uso interno).

Condiciones
Dado que se trata de un desarrollo a medida, la forma de pago es como sigue:

- 50% ala formalizacidn del pedido
- 40% ala entrega inicial
- 10% restante 1 mes tras la entrega inicial
(usando este mes para posibles correcciones y/o retoques).

El presente presupuesto incluye el programa / sistema ejecutable y la licencia para su uso por
parte de Flexcenter, asi como la instalacion y puesta en marcha del mismo en el servidor web
gue se acuerde.

Flexcenter también puede contratar una opcion de licencia de codigo fuente aparte.

Validez de la oferta
La validez de la presente oferta es de 15 dias.
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ANEXO VII. Pantallas disefiadas para la especificacion de

la plataforma web

En este anexo se muestran todas las pantallas que he disefiado y que componen la primera
especificacion funcional de la Plataforma Web que permitird la intercomunicacion entre los

diferentes actores que intervienen en los proyectos que lleva a cabo FLEXCENTER.

Se puede acceder a este documento y verlo con mayor detalle en la url siguiente:

https://dl.dropboxusercontent.com/u/5394549/Flexcenter Supply Platform.pdf

Varios enlaces funcionan y permiten explorar las pantallas, aunque no es en absoluto un

sitio web ni tiene programacién de ningun tipo.
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Clante
Schnesder Electric
Sehresder Elactric

g Lmngrimir rﬂ Experior o Excel Convertr o Pdl

G ¥
I.ﬂ.s\.ntp I

Escribe aqui tu mensaje

D

-'-J Mensajeria

Contastos

P Q==

Contacto 1
Contacto 2
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Encribe aqui tu mensaje
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BESupplier

G Q H G | bt/ A SESupplier Schnesder-eleatric som

) € D

Schneider
ZFElectric

IPQdir.Iel !Jmn!ulﬂ‘Fﬂlw » dibarsnes Y Documentosibn Y Feclamacianes » incidenciss Y

Flexcenter Supply Platform

Usuario: Nombre de usuario

Mi perfil Cerrar Seakn

Schneider Electric &

- £ Correo electrénico —

BiCristing Triginer | Términos y condiciones I Dotos legoles | Flencenter | Ayuda

Amacén Entrdnsitc | Pendentes IF'wu 1'}
B ivl
Pedidos Pendientes
D —]
el Conided Tot Contidod Eriregeda [Cantidad an irensto Cantidad Pendiente Estado £ h
Pedida 1 acribe aqui tu mensape
Refarencia padre 1 0 3 7 10 kit
Refersncia padre 2 &0 5 20 L piszas =
Referencia padre 3 - a a2 1 kit % c
Relerencia padre 4 50 25 10 1 kit 'J Mensajeria
Relerancia padre § ] 2 2 1 kit Contactos &
Contacto 1
Cantoctn 2
Cantacto 3

Encribe agqul tu menaaje

Or=

s G

BESupplier

G C} H G bt/ SE Supplier Schnesder-alectric com

) € )

Sceider

[Pedisen Y irmeniana Y Facturas y albarsnes Y Documnentasibn Y Reclamaciones « mncidensias |

Flexcenter Supply Platform

Amacdén  Entrénsite | Pendentes

Usuaria: Nambre de usuvario

Mi perfil Cerrar Segibn

Schneider Electric &

- B4 Correo electranico —
IFhm.

-
4
=

Fadidos pendiente

Referencia padra:

[== ]
[ fsunte

LY

Escribe aqui tu mensap

Lista de matendles Ceontidod Tetal Cantidad Entregady Cantidad & bransite Centided Pendents
Material 1 40 20 20 a
Material 2 &0 0 20 0 L
Material 3 © 8 4 0 % e
Moteriol 4 a0 25 1a 15 :
-’-J Mensajerig ——

Material & 15 W 5 a

Contactos &'.

Contacta 1

Contoctn 2

Contosto 3

SiCristing Triginer I Té&rminoe y condiciones I Dotos kegales | Flexcenter I Ayuda
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‘BESupplisr

QD XQ &

tp:/ 'SESupplier Schnesder-alectric com

) & )

Schider

Flexcenter Supply Platform

Craacidn de alborenes

I Patidos !'wo!Fu[um v ulboranes | Documentacdn | Reslamacicnes « insidancias )

Pedidos entregodes  Pedidos resibides  Estade de o facturacién

Usuario: Nombre de usuaria

Mi perfil Cerror Seaibn

Schneider Electric &

- B4 Corres electrénico —
IFhm.

MNimers de Pedido:

Basgqueda avanzoda

| N® de Albaran
Padida 1

Pedido 3
Pasa total (ka)

: Destnatario !_

Fedido 2 Fecha de creacion; :I Direccidn;

1

lCu

i

=

O Abaran valorade e

[#sunte

Encribe aqui tu mensapm

%

P Q=5

Posigifn Descripoitin Unidades FLU Pregic Total

1 Relerencia padre 1 a '

£ Referencia padra 2 LS_ -c-’ Mensajeria
ontaslos

3 Referencia padne 3 4 t
Contacto 1

4 R i z

eferencio pacre 4 t Contocto 2
K. Releiencw padie § @ Contecio 3
[+ Relerencia padre § 3
— Eseribe aqul tu mensaje

DiCristing Triginer

Té&rminos y condiciones I Datos legales

TOTAL.

Flexcenter I Ayuda

s ©®

o ]

BESupplier

G Q x G bt/ SE Supplier S chnesder-alectric com

) €

Schneider
dPElectric

Flexcenter Supply Platform

I Padides ]|m¢ripﬂ|=;,‘,mm 1 .uhmu.ﬂ‘l}wmton-bn‘iﬁﬂkmo:w-n incidencias \

Creocitn de alborones ~ Pedidos entregades  Padidos recibidos

Estado de lo focturacibn

Usuario: Mombre de usuvario

Mi perfil Cerror Sagibn

Schneider Electric

- B4 Correo electranico —

H

MNimers de Pedido:

Busquada gvanzada

N* de Albaran

| Destnatario !cunlel
Padido 2 Fecha de creacidn; Direccibn;

LY

[c= I

/L

@e del Cliente 1 Escribe aqui tu mensape
Pedide 3
Peso total (ka) AR T Crear Abardn
2
Pamcitn Desaripaitn Unidades @] [Frece Total @ 9
1 FRelerencia padre 1 a ’
z Raferencio podre 2 5 -CJ Mensajeria
= ontastos &'.
3 Raterensio padre 3 ‘__t
Cortacte 1
Rt S
4 eferencio padre & Contosto 2
5 Fieferencio padre 5 9 Contocte 3
B Referencio podre & 3
Esncribe aqui tu menaaje

TOTAL
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O C:} x G | bittg:/F SESupplier Schresder-alestric som

) € )

Schneider

Usuario: Nombre de usuario

DElectric Flexcenter Supply Platform Miperil  Cerror Sesion
Sehneider Elestric &R
Pedides | Inventaric Y. ol Documeniacdn Y Reclsmacicnes @ insidencias .
[ wdidos firentaris Foctrcs ¢ aborcnes \ i A - B4 Correc electranice —
Creociin de alborones ~ Pedidos entregados  Pedidos recibidos  Estade da ba facturacién IF'qm Ifj
[c- i+
Numers de Pedide: N° de Albarén - Destinatario | Chente 1 l [#sunte _I
Bosguada avanzoda .
Padido 2 Fecha de creacidn; Direccibn: Elle del Cliente 1 _I Escribe aqul tu mensaje
Pedido 3
Peso total (kg) O T T . raar Alaran
¥
Pogicitn Deseripen Unidades FU Precio Totol % e
1 Relerencs padre 1 a 2 % ,
- ! Jerin ——
2 Referencia pacre 2 5 4 20 cJt ‘Q"SO'E"B
—— ontactos &'.
3 Referencio padre 3 4 t 1 4
Cant 1
4 Reterencia padre 4 z t 7 2 C&bn[::: 2
5 Relerencs padre & a9 l 3 Cantacto 3
& Relerencia padre § 3 3
TOTAL !z—- T Encribe aqul tu mensaje B
C)Cnsting Triginer I Términos y condiciones I Dotos legales | Flexcenter I Ayudo % @ O

G Q H G | hittp:/ FSESupplier Schresder-aleatric com

) &)

Schneider
PElectric

Flexcenter Supply Platform

Pedidos Y [nwentario § Factures v dhm‘l}o«mmla:ﬁbn"hdnmocw;e incidencias ‘\

Usuario: Mombre de usuario
Mi perfil Cerror Seekn

Sehneider Elestric

2]

- B4 Correo electronico —

Lista de tedes koa Alboranes

Creacidn de alborones | Pedidos entregados  Padidos recibidos  Estado de lo facturacidn |;-m,
'Cu
Mimars de Pedids
oo |
Bosgueda avanzada
Pedide 1 Escribe aqui ty mensdpe
Padide 2

B Q=

W Albaran Pedids Nombne destinatans Fecha de creacidn Fecha entrega
Alvaran n* 1 Pedido 1 Clente 1 V07206 0207206 %
Albardn n* 2 Pedida ? Clisnte 2 Q5 AT /2015 DEAOTIE0AE .
-'—J Menszajeria
Albarén n* 3 Pedide 3 Clente 3 05/07/2015 DE/OTI20E Contactos
Alpardn n® 4 Pedida 4 Clente 4 W07 2016 o 2os
Comtacio 1
Mlbardn n* 6 Pedido 5 Clhente § 07206 16/07 12015 Contostn 2
Albarén n* € Pedida & Clienta & BIOTIZIE 16/07 /12015 Contogio 3
Encribe aqul tu mensaje
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SESuppler

C] C:} x G  bittg: P SE Supplier Schreider-aleatric com

] € D

SCI&Q%'E!E: Flexcenter Supply Platform

IPmidu !mewb!muum ¥ mnm‘mw:ﬂn"ﬁnduwcbmun incidencios \

Usuaria: Mombre de usuario

Mi perfil Cerrar Segibn

Sehneider Elestrie

&

B4 correo elestrénico —

Lista de indes los Alboranas

Crgacdn de glborenes  Pedidos entregades | Padidos recibidos = Estado do lo facturacibn Iquu 1']
[ I+
MG Padido
Mo de Pedid I |fsenie
Bosquedn avanzada s
Padide 1 Eseribe aqui tu mensaje
Pedide 2

Ql—=nl|

N* Alborén Fegids Origen Feche de creacon Feshe entrega |
Albaran n® 1 Fedido 1 SE Sont Bai oF2ome Q2/0F2016 %
Alarén n* 2 Padide 2 SE Sant Bai 05/071206 OBOTI2015 )
.,J Menszajeria —0 o o-——

Albardn n* 3 Pedude 3 BE Sant Boi 05107205 QEMTI20S Contactos E I
Aloardn n® 4 Pedids 4 EE Sant Bal 0T 2048 WORI20%5

Contacio 1
Avardn ne & Pedide 5 SE Sont Boi 1B/07I201 ABSDTAEDS Contactn 2
Albardn n* & Pedide B SE Sont Bai BI07IZ0M 16/07/20'5 Contacto 3

Eaaribe aqui tu menaaje

BiCristina Triginer I Términcs y condiciones I Dates legales | Flexcenter I Ayuda

o D

? O

BESupplier

G Q x G | hitip:/ P SESupplier Schnedder-aletric som

) €

Schneider

Electric Flexcenter Supply Platform

[Pedidzn Yimventara} Facuros » atsaranes YBesumentasitn Y Reclamasianes o meidencias

Usuario: Nombre de usuario

Mi perfil Cerror Sesidn

Schneider Electric

L]

- 54 Carrea electranice —
Cregcidn de alborones  Pedidos entregades  Pedidos recibides | Eslade da la focturaciin |F'a—u ltj
Ce: L
nomero de Pedide: W____I
Bisguedn avanzada i .
Padide 1 Facturas emitidas por e Subsoniratista 1 o Schneider Electric -
Emeribe aqui tu mensaje
Pedida 2
O
IN* Foctura Padido N* Alboren [Fecha fociura
20150027 Padido 1 Albordn 1 0072015 % e
20150027 Puadide 1 Alber dn 2 05O r2ms L
..J Mensgjeria — o——
20150048 Peddo 3 Al i B 05072018 Contactos gl
2060045 Pedide & Alhardn 5§ 10M0FF2016
Contacto 1
201500480 Padido 6 Mlbarédn 7 150742015 Contoets 2
Contacto 3
Eacribe aqui tu menaaje
7]
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‘BESupplier

G Q x G | bt/ ' SESupplier Schnesder-alectric som

) & )

Schider

| Padidos Yimuntorio Y Factures v olbaranes | Documentacan | Reelamocicnes « insidencias |

Flexcenter Supply Platform

Wamero de pedido. | Fedde 1 n Busgueda awinzada

Usuerio: Nambre de usuaria

Mi pierfil Cerror Seaibn

Schneider Electric &
- B4 Corres electrénico —
IFhm.
[c: |
[#sunte

Escribe aqui tu mensapm

—
.
L=

L)

%

Referencia padre: [Fsterencin padre 2 ]
N Titule de documents Descorgar s
1 Documents 1 g
£ Decumento 2 =
¥ Documento 3 g
b Documentn 4 g
g Dogumanto & g
8 Dacumenio & g

-'4’ Mensajeria

Contastos

B |@r—=al

Contacto 1
Contoctn 2
Contocio 3

CiCristing Triginer | Términes y condiciones I Datos legales | Flexcenter I Ayuda

Encribe aqul tu menaaje

0 ] =)

@ ©

BESupplier

O q} x G | hittg:d P EESupplier Schnesder-eleatric som

) &

Schider

|Pedidan Y Irventaric Facturas ¥ cibarones YDecumentacibn Y Raclomucrnes & nudencios )

Flexcenter Supply Platform

Reclamer | Lmta de reclamaciones

Usuario: Mombre de usuario
Mi perfil Cerrar Seaibn

Schneider Elestric _®

- B4 Corres electranico —
[P I«]

Mimere de Pedido: n Referencia padre
Blsqueda avanzada

— Fiarfis a padre &

[Feimenaopwie [v] Fecha de snirego

Lista da matenales Umidades Facha de entrega prevista Ftotus entraga
Matesial 1 [ 1 1040712075 Entregada
Material 2 a8 20/0E/2018 Entregade parcaimente
Material 3 23 D1/07I2075 Entregade porcaimente
Material 4 4 0207208 Entregade parcialments
Matenal § B OBAOT/ 200 Mo summistrade

Reclomar

K00 /QO0O

G ¥
I.ﬂ.s\.ntp I

Escribe aqui tu mensaje

D

-'-J Mensajeria

Contastos

P Q==

Contacto 1
Contacto 2
Contacto 3

Encribe aqui tu mensaje
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SESupplier

G Q x G | bt/ 'SE Supplier Schnesder-slectric com ] @

Usuario: Nombre de usvario

SC%’}%‘QEE Flexcenter Supply Platform

Mi perfil Cerrar Segibn

Schneider Eleciric &

[PedisanY Invansania Y Facturas y albarsnes Y Documentasién Y Reclamucones e nedencias |

B9 Gorreo electrénice —

Reclomer | Lwta de redamociones

[Pora: I=]
[ ¥
Nimero de Pedido Referencia podre: [Fefoencapede 1 [v] Fecha de entrega
) [ Aswnie |
Busqueda avanzada
— Detalles de la Recl i
— Pt a padre 1 x pradpe

Pedd Refaencia podre: [Feerce s
Lista do motenalos Urndadas Facha do entroga
Matenal 1 5 107072019

Material: | Matenal £ . 6)
Material 2 ] 20/06/201 Matericl 5 RIEE hd
Adelanto da material

Material 3 23 01071207 Reirase de material a
Material 4 4 0240720 Cabdad

Plazo de entregs del pedido
Moterial 5 6 080720 Abaran

Observaciones:

prisape

CiCristing Triginer I Té&rminoe y condicionss I Dotos]

o

‘BESupplier

Q0 X s 1 &)

Usuaria: Nombre de usuario

SC"&'}%ICC!EI; Flexcenter Supply Platform

Mi perfil Cerrar Seaibn

Sehneider Elestric =

Iﬁdil’ﬁl‘lmnlﬂiﬁ" Feeiunas ¥ m-‘{ﬂe«:mmihﬂﬁedumuumes = mcidencios \

- B4 Correc electrénice —
Reclomar | Lista de redamacicnes IM 'L.]
[ i+
Faddo Mot Facha de redomacién Stotus reclamacien Asunto I
Pedido 1 Adeland de matericl O4/07/209% Finalzada
Eseribe aqul tw mensap
Paddo 3 Plazo del padido QE/OTIZ015 En curse
Padida 7 Adelanta de matericl QEOT/2015 En curso
¥
Pedde 4 Albar dn 0B/0T12095 En curse % e
-,—J Mensajeria
Contactos ﬂ.
Contacio 1
Cantocto 2
Contacto 3
Eneribe aqui tu mensaje B
ZiCristing Triginer I Términos y condiciones I Dotos legales | Flexcenter I Ayudo % @ e
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BESupplier

G Q x G | bt/ ' SESupplier Schnedder-aleatric som

) € )

ZFElectric

Schneider

Flexcenter Supply Platform

IMM&I«&"F%IW ¥ Mml‘qbaummmih‘muumcmm = meidencias \

Reclamas  Lista de reclamociones
Faddo fl
Peaddo 1 Facher| can
Padido 3 Plazd
Padido 7 Adelari]
Peddo & Al

Usuario: Mombre de usuario

Mi perfil Cerror Sesidn

Schneider Electris )

- B Correo electrénico —

Fara. -
Detalles de la Reclamacis [ Tv]
Ce: vl

Pedido: Referencia padre: | Referencic podre 2 W____I

| Escribe aqul tu mensaie
Materiat Material &

¢ | Adelarito 4 terial
Motarial 5 EI Metive: [ 9 de material 1+
- )

Qbservaciones:

%

...J Menszgjeria —m oo——
Contactos

B

Contacto 1
Cantacto 2
Cantacto 3

EiCristing Triginer | Términes y condiciones I Dotoe legoles | Flexcenter I Ayudo

Eacribe aqui tu menaaje
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ANEXO VIlII. Pantallas para el Back-Office

SESupplier

Q Q x Q {htto://SESupplier Schnesder-electric com/admin

) €

Schyeider

Flexcenter Supply Platform Administraciéon

IUsuono l
IConlraseﬁa I

He olvidado la contrasefia

‘BESupplier

a Q x G | bitip: /' SE Supplier Schnesder-slectric. com

) &)

Administrador

SChI‘IEIdEI" Flexcenter Supply Platform

FElectric

| subsentratistos {Usuaries Y Clentes YUplead Infermacitn Y Entadiaticas YEdiedn de sontenida’

E pE—Y [T —T—— o SUBEHALIALISIE 2 c—

Subcontratista 1 Subcontralista 1 Hembra: Afadir
Subcontratista 2 Subcontralista 2 Haars
Subconbatista 3 9 Subcentralista § Codigo SAP:

Subcontratista & Subcontratista 7 Tioo:

Subcontratista 5 Subcontratiste 8

Subcontratisla & Diraccitn

Subcontratiata 7

Subeontriisia B = Subcontratiste 2

Subcantratista 9 6 Usuario [ ususrio1@subsaniratistoZ com | x
Subconbatists 10

Subcontratista T Usuario 2. Iunma@-gmmntm.gmz com _l x
Porn inseroparar un subsonbratista chme usuerio de lo Flexsenter Supply t

Platform, sslecoionor subcontratista da ba ksto ¥ pulsor la flecha

CiCristing Triginer | Términcs v condiciones | Dotoe legales | Flexcenter | Ayudg

Usuario: Nombre de usuvario

Cerror Seabn

- B4 Gorreo electronice —
IF'\V\G.
lCu

| Asunte

Eseribe gaul tu mensape

05{_—=4JEE

D

..) Mensgjeria —m o

Contactos

B

Contacto 1
Contactn 2
Contosto 3

Esaribe aqul tu mensajs
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‘BESupplier

G Q x G { hitp:/ 'SESupplier Schnesder-aleatric som

) €

Administrador

Schm'-:lder Flexcenter Supply Platform

LElectric

[Subcantrativtas Y Ususiws {Clentes Uplad Irformasiin Y Estadiaticas YEdadn de sontenido’y

Tipo de uswaric Subcontratistos Subcontratista & .
Subeantretinta Subcontratiata 1 Usnane 1 liuan:ﬁmbmmmmné cam t x T:l
Cliente Subcontraliste 2 =
Usgarie SE Subcontratiste § Usuaro 2 l usiario? @aubcontrotisla? com I x
Administrodor Subcontratista 7

L Subcontratiste 8

i Cristina Triginer I Términcs y condiciones I Datos legales | Flexcenter Ayuda

Usuario: Nombre de usuario

Cerrar Seakn

- B Correo electrénico —
[Foa:
lCu

[ #sente

Encribe aqui tu mensap

%

-'—J Mensajeria

Contastos

P Q= 5=

Cantocto 1
Contosto 2
Contogio 3

Eacribe aqul tu menaape

0 B[

s ©®

SESupplisr

G CD H G it/ ' SE Supplier Schnesder-alectric com

) € )

Administrador

Schneider Flexcenter Supply Platform

LPElectric

[Bubsantratistas Y suenes YChenten YUpload Infermasitn | Eatadiaticas YEdiatn da canteniday

Usuaria: Nombre de usuvario

Cerrar Seaibn

B4 Correo electranico —

— Subcontratista Z

Tipo de usuaric Subcontralisios ]
Subsontratieia Subsontraliste 1 Afadir
Uauane 1 ,u_mmn:ﬁmbmrmnué cam t x
Cliente Subcontralisia 2 S
Uguarie 5E Subcentralista § Usuaro 2 , usuaris2 @aubconiratisiaZ cam t x
Administrodor Subcontratista 7
U Subcontratista 8
- Nuevo Usuario
MNombre de usuario: Myave usuaric I
Email: I Nusvrusuano@subeontratisia? com I
Tedifono: 657664686
Contrasefia

CiCristing Triginer I Té&rminoe y condiciones I Dotos kegales | Flexcenter I Ayuda

[Pora:
[c= |
|Asnie

Escribe aqui tu mensap
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D
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Contactos
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Contocto 2
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Eseribe aqui tu mensaje
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SESupplier
C] Q H G | it/ P SESup plier Schresder-aleatric som ] @
Schneider AdmInIStrador Usuario: Mombre de usuario
: Flexcenter Supply Platform Cerror Sesion
Electric
[Bubcantratistas Y Usuones | Chantes YUpkoad Informacitn Y Eatadiaticas YEdiaén da cantenida B4 Correo electrnico
= I#]
[c= 0
T T Bubcontratista 2 ] Eu’!tv _I
Subcantretisia Subcontralista 1 Usuarg 1 liuan::@mbmmmné cam t x "
Clienta Subcontralista 2 ] Escribe aqui te mensaje
Usuaris 8E Subcentralisia 5 Usuano 2 l usuaris2 @aubcontratislaZ cam t x
Administrodor Subcontratista 7
0 Subsontratista 8 Usuona 3 l nueveusuano@subsontratistal com t x 0
3 ©
-'J Mensajerig —
Contactos é'.
Contocto 1
Cantocto 2
Contocto 3
Eacribe aqui tu menaaje
CiCristing Triginer I Términze y condiciones I Datos agales | Flexcentar I Ayuda % @ e
&
‘BESupplier
G Q H G [t/ SESupplier Schnesder-eleatric som ] D
Schneider Admlnls‘rﬂdﬂr Usuario: Nombre de usuario
] Flexcenter Supply Platform Cerror Sesibn
Electric
[Bubcentratistas YUaueries Y Ciuntes {Upload Informacitn | Estadiaticas YEdicdin de sontenide’) £ Corres electrénics —
[Pera I+
[ce D]
= = Cherile 2
Chentes en SAP Chentes Seleccionodos : r— _I
o s s
Cliente 2 Clante 2 - ] Escribe aqul tu mensaje
— Cite§ Codgn AP
Cliente § Chente 8 O
s —
Cliente 7 % e
Chente 8 = Chente 2 '
— ! jerig——
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