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Resumen

Los avances tecnoldgicos han llevado a la sociedad actual a niveles de desarrollo y
de acceso a la informacion de manera inmediata que nunca antes se habia pensado. A pesar
de todos estos avances, la incursién de la domética en los hogares no se ha producido con el

impulso que deberia haber tenido.

La poblacién espafiola cruza un proceso de envejecimiento, y su tendencia es a que
esta situacion se vea potenciada en el futuro. Por degeneracion natural del ser humano, este
va perdiendo facultades fisicas y mentales con el paso de los afios, y la domética puede ser

una gran ayuda para dotar a estar personas de independencia, seguridad y confianza.

Para cumplir el objetivo de prestar servicios de consultoria y ejecucion de proyectos
domaticos para personas mayores se desarrollé un plan de empresa ubicando los aspectos
clave para el desarrollo de la empresa en todas sus vertientes, determinando el concepto de
negocio, los planes de comercializacion, comunicacion, operaciones, recursos humanos,
estructura organizativa y plan econémico y financiero, de manera que se ofrezca una vision

integral del proyecto y de sus fases de conformacion.

Se definio que la oferta de productos estara dirigida a las personas mayores
directamente, a familiares o personas encargadas de estas y a través de alianzas, con
estudios de arquitectura y de disefio interior, dirigiendo estrategias de comunicacion
especialmente disefiada para cada uno de ellos. Para llevar a cabo todo esto se definié una
estructura organizativa de la empresa y se sentaron las bases con un plan econémico

financiero.
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Glosario

Busqueda Organica: son los resultados ofrecidos por buscadores web de manera
gratuita para el duefio de la pagina. Los criterios de visibilidad en los resultados de
cada buscador son establecidos mediante algoritmos que fijan pardmetros que pueden
variar constantemente

Coworking: (cotrabajo) es la practica por la cual profesionales independientes,
emprendedores, y pymes de diferentes sectores, se unen para compartir un mismo
espacio de trabajo, para desarrollar sus proyectos profesionales de manera
independiente, a la vez que fomentan proyectos conjuntos.

FMI: Fondo Monetario Internacional, Es un organismo intergubernamental creado en
1945 por la ONU en base a los acuerdos de Bretton Woods cuyos objetivos son
promover politicas cambiarias sostenibles a nivel internacional, facilitar el comercio
internacional y reducir la pobreza a nivel mundial.

FNEE fondo nacional de eficiencia energética, fondo financiado por la Unién Europea
que se dedica a la financiacion, asistencia técnica, formacién, e informacion de las
personas, para aumentar la eficiencia energética en diferentes sectores

Google +1 : funcionalidad que permite contar con la recomendacién directa o feedback
de los usuarios del motor de busqueda.

Google Adwords: Es el sistema de publicidad de Google que me permite pagar por
aparecer en determinadas palabras clave

Hogar digital: es una vivienda que a través de equipos y sistemas dométicos ofrece a
sus habitantes funciones y servicios que facilitan la gestion y el mantenimiento del
mismo, al aumentar la seguridad; el confort; mejorar las telecomunicaciones; ahorrar
energia, costes y tiempo, y ofrecen nuevas formas de entretenimiento, ocio y otros
servicios dentro de la misma y su entorno sin afectar a las casas normales.

INE: Instituto Nacional de Estadistica, es el organismo oficial encargado de recopilar
las estadisticas demograficas, sociales y econdmicas. Asi como planificar, levantar y
analizar los censos.

Paginas vistas: Es el total de paginas visitadas, es decir, la cantidad de veces que se
visualiza informacién en las pantallas de los usuarios

PIB: Producto Interior Bruto, se trata de un indicador que engloba a la produccion total
de servicios y bienes de una nacion durante un determinado periodo de tiempo,

expresada en un monto o precio monetario.
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Piramide Poblacional: es un histograma que intenta representar los datos una
poblacion. Son una manera grafica de observar las estadisticas de la poblacion por
sexo y edad de una manera intuitiva.

Protocolo de comunicacion: Serie de normas que usan los equipos informéaticos para
gestionar sus didlogos en los intercambios de informacion.

SEO: Search Engine Optimization, (optimizacion para los motores de busqueda), es la
optimizacion de sitios web para que los buscadores sean capaces de indexarlos e
interpretar sus contenidos, haciendo que de forma natural se sitien en posiciones
relevantes en los resultados de busqueda.

SEM: Search Engine Marketing (marketing en buscadores), es la asociacién mediante
pago de términos de busqueda introducidos por los usuarios para tener presencia en
los primeros resultados de los buscadores.

Smartphone: (Teléfono Inteligente). Teléfono movil que permite al usuario conectarse
a internet, gestionar cuentas de correo electrénico e instalar otras aplicaciones y

recursos.
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Prefacio

La tecnologia ha empezado a rodear nuestra vida, hoy en dia podemos tener la
informacién que necesitemos literalmente al alcance de nuestra mano a través del uso de
equipos como smartphones conectados a Internet. Nuestra sociedad ha evolucionado de
manera vertiginosa, haciendo imprescindibles los equipos informaticos para el desarrollo de
nuestra vida diaria, tengamos conciencia o no de la presencia de ellos, son los que se han
encargado de hacer factible una red de comunicaciones en donde se manejen ingentes
cantidades de datos simultaneamente, y que son los que permiten la existencia de contenidos

personalizados que aprenden constantemente de nuestras acciones.

A su vez que esta revolucién tecnolégica ha llevado a la sociedad a un avance
gigantesco, la gran mayoria de hogares se han visto desfasados, y resulta a veces paraddjico
como desde un teléfono mavil puedes tener una videoconferencia con otra persona en

Australia, pero no eres capaz de encender una bombilla de tu casa.

Toda esta tecnologia cobra adicionamente sentido cuando se trata de personas
mayores, que por procesos genealdgicos inevitablemente van perdiendo facultades fisicas y
mentales. Poner al servicio la tecnologia en los hogares para que las personas mayores

puedan tener una vida diaria mas segura, tranquila y facil es una prioridad.
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Introduccion

Este Trabajo Final de Master se centrara en la creacién de un plan negocio para
“habitat inteligente”, una empresa dedicada a ofrecer los servicios de consultoria, disefio y

ejecucion de proyectos de domdtica especialmente destinados a personas mayores.

La caracteristica principal de este trabajo es dar a conocer los factores por lo que se
define la estrategia de enfocar la empresa hacia personas mayores, dando todos los puntos

a favor y en contra de esta decision.

El trabajo se centrara en los aspectos clave para el desarrollo de la empresa en todas
sus vertientes, en su interior encontraremos el concepto de negocio, los planes de
comercializacion, comunicacion, operaciones, recursos humanos, estructura organizativa y
plan econoémico y financiero, de manera que se ofrezca una vision integral del proyecto y de
sus fases de conformacion. Se describir4 adicionalmente el entorno y el sector en el que se

desarrollara la empresa.
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Nucleo de l1a Memoria

1 Planteamiento del problema

La revolucién tecnoldgica que ha experimentado la sociedad en las ultimas décadas

ha influido directamente en la calidad de vida de las personas y en su relacién con el entorno.

El desarrollo de tecnologias para la gestién de espacios fisicos y la integracion con
otros equipos ha llegado a un nivel de desarrollo que ofrece una multitud de soluciones

avanzadas para manejar los mismos incluso de manera remota.

Segun la proyeccién de la poblacion residente en Espafia 2014-2064 realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) distribuida por edades, se muestra un proceso de
envejecimiento acelerado por la disminucion de la natalidad y que el saldo migratorio es

insuficiente para contribuir con el mantenimiento de una poblacién activa.

En la actualidad residen en Espafa 8,4 millones de personas mayores de 64 afios,
pero siguiendo las proyecciones, se ve una variacion bastante pronunciada en la piramide
poblacional, se proyecta que para el afio 2029, la poblacion mayor de 64 afios sera de 11,3
millones de personas, un incremento del 34,1% frente a las cifras actuales, y para el afio 2064
se prevé que se incremente hasta 15,8 millones de personas (un 87,5% mas que en la

actualidad). (Instituto Nacional de Estadistica, 2014).

En la llustracion 1 - Composicion de la poblacion espafiola segin su edad, se puede
evidenciar el aumento de la proporcion de la poblacién mayor de 64 afios en el conjunto de la
sociedad, pasando de ser en 2014 de un 18,06%, a una estimacion del 24,84% para 2029 y

del 37,42% del total de la poblacién espafiola para el 2064.

Adicional a estos datos, segun el censo del INE 2011, para ese afio habian 1.709.186
hogares conformados por una sola persona (hombre o mujer) mayor a 65 afios (Instituto
Nacional de Estadistica, 2014).
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COMPOSICION DE LA POBLACION
ESPANOLA SEGUN SU EDAD

B Mayores de 64 afios B Menores de 64 afios

38107570 34184908 25583832

8400000 11300000 15300000

2014 2029 (EST) 2064(EST)

llustracion 1 - Composicion de la poblacion espafiola segin su edad (Fuente Propia con datos de
(Instituto Nacional de Estadistica, 2014))

En la llustracién 2 - Proyeccion Pirdmide de poblacion 2014-2029-2064, se aprecia
graficamente las perspectivas de envejecimiento poblacional que experimentara Espafa en

el tiempo.

Piramides de poblacion de Espana

100 y mas
95-99 Varones 1 |

90-94 | | |
86-89 |l 11 o
| I | | [2064 ]

80-84

75-79 | | | | I |
70-74 | |
65-69 | [l |

|
l
60-64 1 | I | 1
1 |
|

Mujeres

55-50
50-54 [
45-49 | | 1 | | | | | 2029 I
40-44 | | 1 1 |

35-39 | 1 1 1 |

30-34 | | | | =

2529 ] |
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15-19 | I | Il
10-14 | | 1 11
5-9 | |l | |l | |
0-4 | 11 1l |

500 400 300 200 100 0 100 200 300 400 500
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llustracion 2 - Proyeccion Pirdmide de poblacién 2014-2029-2064 (Instituto Nacional de Estadistica, 2014)
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General

Determinar un plan de Empresa para la prestacion de servicios de consultoria y

ejecucion de Proyectos dométicos destinados a uso por parte de personas mayores.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Definir la Idea y Concepto de Negocio

e Identificar el Entorno de la Empresa

e Analizar el sector de la empresa

e Desarrollar el plan estratégico

e Desarrollar el plan de comercializacion

e Desarrollar el plan de operaciones

e Definir la estructura de Recursos Humanos

e Definir el plan econémico y financiero

1.2 Alcances y Limitaciones

Este Trabajo Final de Master incluird los componentes necesarios de un plan de
empresa para la prestacion de consultoria y ejecuciéon de proyectos dométicos destinados a

personas mayores
Este Trabajo Final de Master no incluird el estudio ni el disefio de soluciones dométicas
Este Trabajo Final de Master no incluiré clientes empresariales

Este Trabajo Final del Master no incluird parametros ambientales
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1.3 Esquema de trabajo

Para el desarrollo de este Trabajo Especial de Master se siguieron los pasos

establecidos en la llustracion 3 — Metodologia de trabajo (Fuente propia)

Definicion de la Definicion de la
Desarrollo del plan
Idea y Concepto de : estructura de
. de operaciones
Negocio Recursos Humanos

Identificacion el Definicion del plan

Desarrollo del plan .
Entorno de la D economico y
de comercializaciéon . .
Empresa financiero

Analisis del sector Desarrollo del plan
de la empresa estratégico

llustracion 3 — Metodologia de trabajo (Fuente propia)

1.3.1 Definir la Idea y Concepto de Negocio

Se baso en identificar las necesidades que se presentan en la sociedad, descubrir un
nicho de mercado poco o no explotado y darle una respuesta que sea rentable y que busque

satisfacer y cumplir con las expectativas de las personas.
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1.3.2 Identificar el Entorno de la Empresa

Consistié en analizar los entornos mas importantes y que afectan directamente a la
viabilidad de la propuesta de empresa, identificando los puntos a favor y en contra que pueden

darse.

1.3.3 Analizar el sector de la empresa

Referida a identificar a las empresas que conforman el entorno en donde se va a
desempenfiar la empresa e identificar los factores criticos que pueden afectar al desarrollo de

la misma.

1.3.4 Desarrollar el plan estratégico

Se basé en desarrollar los objetivos de la empresa para su desarrollo y expansion,

estableciendo metas y formas para conseguir ese objetivo.

1.3.5 Desarrollar el plan de comercializacion

Se centré en identificar y crear una estrategia de comunicacion hacia los clientes y
figuras con las que la empresa tendra contacto, ofreciendo una linea clara de comercializacion

para lograr los objetivos.

1.3.6 Desarrollar el plan de operaciones

Se enfocé en determinar y detallar los procesos internos de la empresa, desarrollando
sus recursos, y creando esquemas de trabajo que permitan la correcta ejecucion de los

procesos siguiendo una linea estandarizada
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1.3.7 Definir la estructura de Recursos Humanos

Se baso en desarrollar la estructura de valores de la empresa asi como su estructura
organizativa, detallando un organigrama general y las especificidades de cada uno de los

puestos de trabajo

1.3.8 Definir el plan econémico y financiero

Consistié en realizar una estimacion econoémica y financiera de la empresa, realizando

una estimacion acertada de la situaciéon a futuro.
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2 Domotica

Utilizada desde 1998, y proveniente del término acufiado en Francia “domotique”, tiene
su origen en la union de la palabra latina “domus” (casa) y la francesa “informatique”
(informatica) o “robotique” (robdtica) segun la fuente que sea consultada. La domética es un
término ampliamente extendido en la actualidad en Espafa, sin embargo no ha tenido la
misma acogida en Hispanoamérica, donde aun se prefiere utilizar la palabra “inteligente” para

referirse a la domatica.

Originalmente se utilizo el término “hogar inteligente”, haciendo alusion a los terminales
electrénicos que pueden trabajar de manera auténoma sin la intervencion de las personas en
su funcionamiento. Este término ha sido utilizado en muchas ocasiones para referirse a

novedades comerciales y visiones futuristas de los hogares.

La domdtica comprende todos aquellos elementos de la electricidad, electronica,
robdtica, informatica o telecomunicaciones que proporcionen automatizacién de funciones,
desde la mas sencilla a la mas compleja, que pueden aplicarse en el hogar para mejorar la

seguridad, ahorro energético, confort, comunicaciones y entretenimiento dentro de ella.

Una de las claves de la domotica ademas de la automatizacion de funciones, es la
integracién de ellas, buscando que los diferentes sistemas funcionen integralmente,
obteniendo un sistema que responda a las necesidades del usuario de manera conjunta.
(Huidobro & Millan, 2010)

2.1 Funcionamiento

Los sistemas domoticos centran su funcionamiento en la respuesta a agentes externos

y en tareas programadas, por este motivo se basan en cuatro elementos fundamentales:

Sensores

Son los encargados de recibir informacion del entorno, la variedad de sensores en la
actualidad hacen cuantificable casi cualquier variable, lo que ofrece a los sistemas domaéticos
un amplio radio de accion. Las principales caracteristicas que diferencian los sensores entre

si son:

e Rango de medida: es el dominio en el que el sensor responde a las variables
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e Precision: es el error maximo esperado
e Rapidez de respuesta: es la capacidad del equipo en tiempo de identificar un suceso
e Sensibilidad y resolucién: la capacidad de identificar variaciones en la entrada del

dispositivo

Adicionalmente, segun el tipo de respuesta que den, estos pueden clasificarse en dos

tipos:

e Analdgicos: emiten una respuesta en forma de sefial electromagnética, de manera que
la precision de la medicion es mayor

¢ Digitales: emiten una respuesta del tipo binario (1/0), su sensibilidad es mas limitada.
Algunos ejemplos de las variables que pueden medir los sensores pueden ser:

e Temperatura
e Humedad

e Luminosidad
e Presencia

e Viento

e Caudal

Dispositivos de entrada

Son dispositivos que permiten la actuacion directa de las personas sobre los sistemas
dométicos, desde interruptores hasta pantallas interactivas o el uso de dispositivos maoviles.
Los dispositivos de entrada sirven a su vez para la personalizacion y control directo de nuestro

hogar.

Su presencia no es imprescindible para formar un sistema domético, sin embargo su

presencia puede mejorar las prestaciones de la instalacion.

Actuadores

Son los equipos encargados de realizar las acciones en el sistema domético. Pueden
recibir la informacién del sistema de control o directamente de los sensores segun el tipoy la
naturaleza del actuador; en este Ultimo caso se podria hablar de “inteligencia propia” del

dispositivo, ya que no necesita de otro sistema para controlar sus acciones.
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Sistemas de control

También denominados controladores, son los equipos encargados de recibir y
procesar la informacion recibida de los sensores y dispositivos de entrada y transmitir la

informacidn a los actuadores. En otras palabras, forman el nacleo del sistema.

Se trata de equipos que resultan imprescindibles cuando se busca integrar todos los
equipos del hogar en un solo sistema domotico. (Rodriguez Fernandez, 2012)

2.2 Aplicacion
Los usos que con mayor recurrencia suele recibir la domatica en los hogares son:

e Control de climatizacion: utilizada para ajustar automaticamente en funcién de los
parametros fijados para controlar y hacer mas eficiente la gestion de temperatura y
energética en espacios cerrados.

e Control de iluminacion: utilizada para personalizar la luminosidad de espacios
controlados (abiertos o cerrados) segun los parametros acordados de confort o0 ahorro
energético.

e Sistemas de sonido: destinados a crear ambientes confortables, permiten con un Gnico
sistema, una distribucion acustica personalizada para la vivienda.

e Conectividad: Permite tener todos los parametros de la vivienda controlados
remotamente desde cualquier dispositivo con conexién a internet, asi mismo como
realizar acciones del sistema domotico.

e Control de accesos: utilizado para permitir selectivamente a través de sensores los
accesos a determinadas zonas del hogar.

e Alarmas técnicas: son las encargadas de notificar en caso de algun fallo o suceso no
comun en algun sistema de la vivienda, como gas, humo, incendios 0 agua, pueden a
Su vez gestionar acciones pertinentes a través de actuadores.

e Seguridad y video vigilancia: utilizados para mantener bajo guardia recintos abiertos y
cerrados, son capaces de integrarse con los otros sensores del hogar para brindar

mayor seguridad y confianza ante ataques e intrusiones.
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2.3 Presente y futuro de la domotica

2.3.1 Presente

La domdtica, una tecnologia relativamente nueva, ha tenido una acogida fria por parte
de los usuarios por su lenta integracion en el mercado y porque su adopciéon en muchos casos
representa la realizacién de obras y reformas que muchas personas prefieren no realizar.
Igualmente sucede en el momento de la realizacion de estas reformas, el desconocimiento de
los productos genera rechazo hacia las posibilidades y beneficios que brinda esta tecnologia;
en general la concepcion que se tiene de esta es que hay que tener conocimientos técnicos
para el uso de los equipos y que el costo de acceso suele ser bastante alto para las

funcionalidades que pueden obtener como usuarios.

Sin embargo el problema no solo ha estado del lado de los usuarios, ya que por parte
de las empresas no se ha logrado un lenguaje Unico que estandarice los lenguajes de

comunicacion entre equipos de diferentes fabricantes.

Actualmente ademas de los estandares propietarios que pueden manejar algunas
empresas, se manejan con mayor importancia KNX, Insteon, Lonworks, X-10 entre otros, cada
uno con caracteristicas particulares que permiten, dependiendo del tipo de instalacion, elegir

el mas adecuado para cada una.

En la actualidad uno de los mayores avances que se ha producido es la de la
integracion de los smartphones en la gestion de los sistemas domoéticos, elemento que ha

despertado el interés del publico general acerca de la domética y cuales son sus ventajas.

Empresas como Insteon son un claro ejemplo del uso del Smartphone como un

elemento central en el sistema domético de los hogares.

2.3.2 Futuro

La palabra clave para describir el futuro de la domética es integracion, cémo todo los
dispositivos a nuestro alrededor tendran la capacidad de comunicarse, interactuar entre si, y

aprender nuestras costumbres para asi realizar sus labores de una manera mas eficiente.
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Elingreso en la actualidad de grandes empresas como Apple con su sistema HomeKit,
de Google a través de sus dispositivos Nest, y de Microsoft con sus HoloLens, marcan una
perspectiva de futuro de la domaética en donde se vera marcada por una gran competitividad

y un cambio en los paradigmas actuales de uso y estructura de la domatica.

En Espafia, las disposiciones legales que obligan a la Rehabilitacion Energética de los
Edificios es un punto de partida para la posible aplicacion de sistemas domaticos,
estableciendo un mercado potencial sumamente amplio de trabajo.

El futuro de la domoética también se centra en la comunicacién, no solo de nosotros
hacia los equipos, sino de los equipos entre ellos. Esta tendencia es cada vez mayor y
continuard su crecimiento, cuando se estima que en el afio 2020, haya alrededor de 50.000

millones de dispositivos conectados a internet.

Una tecnologia que actualmente se encuentra en fase de desarrollo y crecimiento es
el uso de asistentes de voz inteligentes para la comunicacién entre el usuario y el sistema. Se
han producido grandes avances en este sector, sobre todo por Apple, con su sistema Siri,

Google con su asistente Google Now y Microsoft con Cortana.

La IEEE (Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electrénica) es una organizacién profesional
sin animo de lucro y de ambito mundial que se dedica a la innovacion tecnolégica y excelencia
para beneficio de la poblacion del planeta. Es responsable de la mayoria de los estandares
mundiales como los utilizados actualmente para el Wi-Fi (802.11). Al igual que el anterior, han
desarrollado un protocolo de comunicacién para sistemas domoéticos denominado ZigBee
(802.15.4), aunque este salio a la luz en el afio 2003, se espera de mucho de qué hablar en
un futuro, pues el sistema HomeKit de Apple ha apostado en él para hacer posible la

compatibilidad de sus equipos con este protocolo.

Uno de los factores mas importantes que deben ser atacados es la barrera de acceso
del desconocimiento por parte de los usuarios, y la integracion con tecnologias ya conocidas
y al alcance de todos como lo son los smartphones supondran una mejora sustancial en la

adopcion de estos sistemas.
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3 Concepto del negocio

Dadas las caracteristicas demogréficas actuales propias de la sociedad espafiolay las
proyecciones a futuro en donde se evidencia un gran auge en la cantidad de personas
mayores y como la piramide poblacional se muestra evidentemente invertida (Instituto
Nacional de Estadistica, 2014), el concepto es ofrecer servicios de domdtica especializados
en el segmento de personas mayores que viven solas, ofreciéndoles soluciones adaptadas a

garantizar seguridad y tranquilidad para ellos y sus familiares.
El desarrollo de este proyecto tendra como nombre Habitat Inteligente.
Mision

Brindar servicios de disefio, ejecucién e instalacion de proyectos innovadores de
domotica enfocado a personas mayores, integrando las tecnologias mas avanzadas,
potenciando la seguridad y sustentabilidad, que garanticen la satisfaccion total de nuestros
clientes.

Vision

Ser la empresa de referencia en el area de consultoria de proyectos de domética para
personas mayores en Espafia, y lider en ejecucion y mantenimiento de proyectos de Domética

para personas mayores en la provincia de Barcelona.

Valores

Como empresa socialmente responsable, nos comprometemos con confianza, ética,

puntualidad, respeto, seguridad y compromiso ambiental.
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3.1 Producto que se va a vender

El producto que Habitat Inteligente ofrecera al mercado esta enfocado principalmente

a dos tipos de cliente:

e Persona mayor buscando herramientas que faciliten su dia a dia dentro de su hogar,
obteniendo mas facilidades de uso en tareas cotidianas y buscando mayor seguridad
ante posibles eventualidades técnicas (rotura de llaves de agua, escapes de gas, entre
otros)

e Persona joven en busqueda de un sistema para facilitar la vida se sus familiares
mayores, obteniendo monitorizacion constante de la persona, facilitandole las labores

cotidianas y ofreciéndole mayor seguridad e independencia.
Adicionalmente, se busca trazar estrategias de alianzas para colaborar con:

e Estudios de arquitectura y disefio interior, realizando alianzas en el disefio y posible
ejecucion de las obras e instalacion de los equipos de domética para la vivienda.
e Constructores que soliciten proyecto y posible ejecucién de las obras e instalacion de

equipos de domotica para la vivienda.

Uno de los pilares para mantener un ingreso fijo dentro de la empresa sera la
promocion de paquetes de mantenimiento, garantizando el contacto continuo con el cliente y

manteniendo las instalaciones a punto.

Ofrecemos adicionalmente al cliente nuestros servicios integrales, en modalidad “llave

en mano” o por separado en cada una de nuestras areas: disefio, ejecucion e instalacion.
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3.2 Factores fundamentales de diferenciacion

Como empresa, Habitat Inteligente se centrard en el segmento de las personas
mayores como factor de diferenciacion y buscando un nicho de mercado poco explotado. La
creciente poblacién de personas mayores en Espafa, cada vez con mayores conocimientos
tecnoldgicos y con la presencia actualmente de equipos domaéticos que ofrecen mucha
versatilidad y facilidad en su interaccion, son elementos clave en la creacion de esta

propuesta.

Al ser una empresa dedicada principalmente a la atencion de personas mayores,

gueremos diferenciarnos de otros ofreciendo soluciones especificas para este mercado.

Uno de los puntos que mas influyen a las personas actualmente al uso de domética en
sus hogares es la anhelada eficiencia y ahorro energético, sin embargo las mayores ventajas
gue se encuentran para las personas mayores se encuentran en la facilitacion de las labores
cotidianas y en nuevas aplicaciones de la domética que hacen de ella una tecnologia de apoyo

cuando no hay vigilancia humana. De esta manera, se puede conseguir:

e Sistemas de tele asistencia

e Dispensador y recordatorios para toma de medicamentos

e Detectores de caidas

e Desconexion de sistemas de gas o agua automaticos

e Tiradores de alarma ante emergencias

¢ Ocupacion de sillones o camas

e Deteccién de casos de epilepsia y enuresis

e Localizacion en la vivienda por medio de camaras

e Localizacion externa ante una salida no programada del hogar
e Aviso a familiares en caso de una salida no programada

e Estudio de conductas y habitos

e Alarmas técnicas y cierres controlados ante situaciones que puedan ocasionar algun

accidente en servicios como el gas, la electricidad, humos o agua.
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4 Analisis del entorno

4.1 Entorno social

En la actualidad la sociedad espafiola ha experimentado un cambio en su percepcién
de la tecnologia, dandose un proceso de integracion con la misma que ha llevado a tener
datos muy positivos en el acceso a internet y en el uso de dispositivos electrénicos en los
hogares. En la llustracién 4 - Evolucidon de hogares con acceso a Internet 2006 — 2014 se
puede apreciar cual ha sido la evolucién de estos valores y la tendencia que marcan,
resaltando que en 8 afios, el nimero de hogares con acceso a internet de banda ancha casi

se ha triplicado, y los datos de 2013 son casi un 5% mayores a los de 2013.

Evolucion del equipamiento TIC en los hogares
Serie homogénea 2006-2014. Total nacional (% de hogares)

80

—#—Hogares con algun tipo
de ordenador

=@i— Hogares que disponen de

acceso a Internet

30
= Hogares con conexion de

banda ancha

20

10

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2006 2007

llustracién 4 - Evoluciéon de hogares con acceso a Internet 2006 — 2014 (Instituto Nacional de Estadistica,
2014)

El acceso a Internet en los hogares, asi como la presencia de dispositivos electronicos
con una buena referencia del nivel de integracion de la sociedad con la tecnologia. Ademas
de las estadisticas en hogares, el 77,1% de los internautas accedieron a Internet a través del
moévil. En la llustracién 5 - Equipamiento TIC de los hogares 2013-2014 se puede apreciar

cdmo cada vez toma mayor relevancia el equipamiento de dispositivos electrénicos en los
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hogares, dando como resultado espacios mas conectados, tanto para la comunicacion como

para el ocio.

Equipamiento de los hogares en algunos productos de
tecnologias de informacion y comunicacion
Afios 2013 v 2014. (% de hogares)

99,2
9.4

96,4
96,1

Television

Teléfono mavil
78,2
79

748
733

67.1
70,3

Teléfono fijo
Ordenador (cualquier tipo)

DVD y simlar
432
43,5

36,4
398

mp3 y mp4

Video

20,0

Lector de libros electronicos 144

2014 2013

llustracién 5 - Equipamiento TIC de los hogares 2013-2014 (Instituto Nacional de Estadistica, 2014)

Cabe destacar el dato de que por primera vez hay mas usuarios con acceso a internet
en cualquier dispositivo, un 76,2% de la sociedad espafiola, que lo que realizan el acceso a
internet desde un ordenador, un 73,3%. Esto se ha propiciado principalmente al uso de

dispositivos moviles tipo Smartphone.

Como se destaca en la llustracién 6 - Acceso por rango de edades a TIC — 2014
(Fuente propia con datos de ), se aprecia que las personas mayores de 65 afios la herramienta
tecnolégica méas usada es el teléfono mévil, y el porcentaje de uso de internet y ordenadores
esta por debajo del 30%, sin embargo esta tendencia aumenta en los rangos de edades
menores, habiendo una mayor penetracion de la tecnologia. Este dato supone que las
siguientes generaciones de personas mayores cada vez tendran una mayor compenetracion
y familiarizacién con los equipos electrénicos y todas las ventajas que conllevan su uso y estar

al dia en esta materia.
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B Personas que han utilizado el teléfono movil en los ultimos 3 meses
B Personas que han utilizado alguna vez el ordenador

H Personas que han utilizado alguna vez Internet

B Personas que han comprado alguna vez a través de Internet

llustracion 6 - Acceso por rango de edades a TIC — 2014 (Fuente propia con datos de (Instituto Nacional
de Estadistica, 2015))

Del conjunto espafiol y sus caracteristicas demogréficas, en este sentido destaca que
Catalufia sea, después del Pais Vasco, la segunda region con mayor penetracion de las TIC
como se puede apreciar en la llustracion 7 - Porcentaje de usuarios de TIC por comunidades
auténomas (Instituto Nacional de Estadistica, 2014).

Porcentaje de usuarios de TIC por comunidades autonomas

Afio 2014
Han utilizado Han utilizado Usuarios Han utilizado
el ordenador Internet en los  frecuentes de el teléfono
enlos3 3 dltimos Internet (al mévil en los 3
altimos meses menos 1 vez ultimos
meses por _semana) meses
TOTAL 73,3 76,2 712 85,0
Andalucia 66,3 71,2 67,3 94.8
Aragon 738 76,1 725 94,0
Asturias, Principado de 71,0 74,0 69,3 93,8
Balears, llles 791 811 77,5 95,5
Canarias 69,2 75,4 70,2 947
Cantabria 74,1 74,8 70,4 948
Castilla y Leon 722 749 68,1 95,1
Castilla - La Mancha 711 725 66,0 94,0
Cataluiia 79,5 80,5 751 95,4
Comunitat Valenciana 70,2 74,2 68,6 94,1
Extremadura 63,7 68,3 63,8 94,6
Galicia 66,4 69,3 64,6 92,9
Madrid, Comunidad de 81,7 842 79,3 96,8
Murcia, Regién de 71,0 73,0 BT.1 94.8
Navarra, Comunidad Foral de 75,9 76,5 70,7 94,0
Pais Vasco 79,6 81,0 7.3 96,5
Rioja, La 74,1 75,7 70,1 849
Ceuta 78,8 848 747 95,8
Melilla 61,0 74,0 64,8 97,0

llustraciéon 7 - Porcentaje de usuarios de TIC por comunidades autdnomas (Instituto Nacional de
Estadistica, 2014)
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La incursion de Internet y los buscadores en nuestra forma de vida

Desde la aparicion de internet, el fendmeno de expansion del conocimiento ha sido a
pasos exponenciales, desde la pantalla de nuestro PC, Tablet o dispositivo movil. Gran parte
del tréfico de internet se basa en el uso de buscadores, paginas web encargadas de ofrecer
un resultado a la busqueda solicitada por el usuario, y capaces de clasificar el contenido de

Internet.

Las herramientas mas usadas, ya sea porque tuvieron relevancia en el pasado

reciente, o porque han sido impulsadas por grandes empresas son 3:

e Bing (Propiedad de Microsoft Corporation)
e Google

e Yahoo!

En la actualidad, como se aprecia en la llustracion 8 - Top 5 de buscadores en Espafna
de enero a diciembre de 2014 la herramienta de busqueda mas utilizada en Espafia es con

diferencia Google, que concentra mas del 94,47% del trafico hacia estas paginas.

StatCounter Global Stats
Top 5 Desktop, Tablet & Console Search Engines in Spain from Jan to Dec 2014

Ask Jeeves |0.24%

Babylon |0.15%

Other | 0.53%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

llustracion 8 - Top 5 de buscadores en Espafia de enero a diciembre de 2014 (Stat Counter, 2015)
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De esta manera, la presencia en los buscadores, es clave, y especificamente en

Espafia, resulta de gran importancia que se centren los esfuerzos en Google.

Tener un buen posicionamiento en Google depende de muchos factores, pero entre

los méas destacados se encuentran (moz, 2014):

e Creacion de contenido propio

e Numero de +1 de Google+

e Variedad de referencias desde otros sitios web

e Numero de enlaces desde otros sitios web

¢ Numero de IP Unicas entrando a la pagina

¢ Numero de dominios y subdominios apuntando a la pagina web

e Actividad en Google+

e Actividad en redes sociales

e Uso de descripciones completas, no por palabras independientes en los metadatos de
la pagina

e Version adaptada para moviles

El buen uso de estas herramientas ofrecerd una presencia activa en internet,

ofreciendo al usuario todas las opciones para ser visible.

4.2 Entorno Politico y legal

4.2.1 Entorno politico

Debido a la dependencia energética que tiene Europa sobre Energias no Renovables
como el gas y el petréleo, se han dictado medidas para que el consumo sea reducido en su
mayor medida, algo que promueve la implantacion de equipos domdéticos gracias a su
capacidad implicita de ahorro energético al hacer mas eficiente la gestion de recursos del

hogar. (Real Instituto Elcano, 2014)

Uno de los objetivos 2020 de la Union Europea es reducir un 20% su consumo
energético, para lo que El Parlamento Europeo ha desarrollado la Directiva 2012/27/UE. En
esta directiva se crea un marco comun para el fomento de la eficiencia energética de la Union,

estableciendo la creaciébn en cada pais miembro de un Fondo Nacional de Eficiencia
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Energética (FNEE) con el objetivo de dar un respaldo econdmico a acciones para mejorar las

instalaciones de edificios y viviendas. Junto con la FNEE se crearan dos programas:

e Creacion de los Certificados de Ahorro Energéticos (CAE): se trata de un certificado
gue avala el cumplimiento de las obligaciones establecidas por el gobierno de ahorro
energético

e Creacion de un Programa de Ayudas a la Rehabilitacion Energética de Edificios, que
supone ayudas de hasta un 30% con un maximo de 3.000,00€ por vivienda a fondo
perdido para mejoras en su envolvente térmica, y préstamos al 0% de interés para
mejoras de acondicionamiento térmico, como sistemas de calefaccion e iluminacion,

entre otros

4.2.2 Marco legal

El marco legal en el que se encuentra la domdtica se encuentra regido por
disposiciones legales de obligado cumplimiento, emitidas en cada pais, en el caso de Espafa
se publican en el BOE bajo la forma de Reales Decretos. Adicionalmente existen legislaciones
emitidas por la Union Europea, elaboradas por la Comisién Europea, publicadas en el DOCE
(Diario Oficial de la Union Europea) y con el objetivo de armonizar las diferentes
reglamentaciones nacionales, donde cada uno de los estados miembros se encarga de

adaptarla a su propia legislacion.

El sector de la domdtica debe considerar ciertas disposiciones legales, tanto de la
Unién Europea como espafiolas, en ellas habitualmente se suele hablar de hogar digital. De
esta manera, el marco legal que compete a las instalaciones dométicas y productos

relacionados son:
Legislacion Union Europea

e Directiva CE 2006/95/CE de Baja Tensién. Tiene como objetivo que se garantice la
seguridad a la hora de manipular materiales eléctricos.

o Directiva CE 2004/108/CE de Compatibilidad Electromagnética. Se encarga de
legislar para prevenir y proteger a las personas y equipos de posibles perturbaciones

electromagnéticas causadas por agentes externos.
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Reglamento espaiiol

e Cddigo Técnico de la Edificacion (RD 314/2006). Tiene como objetivos promover la
sostenibilidad, innovacion y la calidad de las edificaciones que se construyan. Se
relaciona en temas de domdtica pues una de las prioridades del CTE es conseguir
edificios energéticamente eficientes.

e Reglamento de Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones en el interior
de las edificaciones. Anexo V “Hogar Digital” (RD 346/2011). Supone la creacion
de un marco comin homogéneo para constructores e instaladores para comparar y
clasificar bajo parametros objetivos el uso de la domética en los hogares. Uno de los
puntos mas interesantes de este reglamente es que permite clasificar a las viviendas
segun el sistema domético que integren, de esta manera se podra obtener tres tipos
de clasificacion: bajo, medio y alto, todos ellos tienen que cumplir una serie de puntos
que le dardn el nivel, en los siguientes parametros de obligado cumplimiento:
(MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO, 2011)

o Seguridad

o Control del entorno

o Eficiencia Energética
o Ocio y entretenimiento
o Comunicaciones

o Acceso interactivo a contenidos multimedia

4.2.3 Marco Normativo

Actualmente las instalaciones domoéticas cumplen un proceso de certificacion bajo las
especificaciones que impulsa la normativa promovida por la AENOR (Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacién) en la EA0026:2006 Instalaciones de sistemas dométicos en
viviendas. Prescripciones generales de instalacion y evaluacién. Aunque al tratarse de una
norma, no es de obligado cumplimiento, seguirlas y obtener certificacion en el uso de este
conjunto de especificaciones técnicas ofrecen garantias de calidad y de buenas practicas que
seran valoradas por los clientes y usuarios finales, asi como ser un respaldo y una herramienta

de diferenciacion ante la competencia.
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4.3 Entorno Economico

Espafa, un pais movido por el sector de terciario o de servicios, representa la quinta
economia mas grande de la Unién Europea, y se encuentra en términos absolutos entre las

15 mayores del mundo.

Después de la crisis econdmica atravesada por el pais durante los dltimos afios, el
Fondo Monetario Internacional, a través de su informe Perspectivas Econdmicas Mundiales
2015, prevé un aumento en la demanda interna y externa debido a las mejoras financieras,
ademas destaca que serd la economia de la Unién Europea que mas crecera en 2015, con

un PIB estimado del 1,7%. (Fondo Monetario Internacional, 2014)
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5 La empresa en su sector

5.1 Participantes en el sector

El sector de la domética se encuentra compuesto por el conjunto de fabricantes que
ofrecen sus servicios bajo diversas propuestas de tecnologia. Gran parte de los fabricantes
que se dedican al area tienen como punto en comun participar en el sector de los
componentes eléctricos. EI mercado espafiol acoge a la mayoria de grandes empresas
internacionales que se dedican al mundo de la domdtica, aunque también hay presencia de
fabricantes espafioles que se dedican a innovar y a ofrecer productos de calidad y con

capacidad de competencia en un mercado ya dominado y conocido.

5.1.1 Fabricantes

Los principales fabricantes internacionales de sistemas domoticos y accesorios, con

presencia de sus productos en Espafia son:

e Legrand — Bticino

e Somfy

e Schneider Electric
e Siemens

e Philips

e Gewiss

e Delta Dore

e ABB
e Sonos
e Grundig

o Honeywell

e Danfoss

e Carlo Gavazzi
e Jung

e Vimar

¢ Wieland
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Las principales empresas espafiolas fabricantes de sistemas domoticos y accesorios

mas destacadas se encuentran:

e Fagor Electronica

e Simon

e Orbis

e Home Systems

e Domintell

¢ Ingenium Ingenieria y Domotica
e Electroacustica General Ibérica

e e-controls

Parte esencial, diferenciado de la domdtica tradicional es la especializacion en
sistemas centrados en la atencion a personas mayores como complemento a los equipos
comunes. Las principales empresas con presencia en Espafia encargadas de ofrecer
productos dedicados a la tele asistencia y productos dométicos destinados a personas

mayores son:

e Neat

e Verklizan

e STT Condigi
e Tunstall

5.1.2 Distribuidores / instaladores

Al tratarse de un mercado relativamente pequefio y poco explotado, existe una gran
integracion entre los distribuidores e instaladores, a menudo llamados integradores, de
equipos domoticos. Empresas que se dedican a la distribucién e instalacion en Barcelona,

radio de accion de Habitat Inteligente se encuentran:

e Dicomat

e Isisvida

e Domoticus

e BCN Acces

e Advance Domdtica S.L.

e Afeser
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e Albedo Design

e AVluxe
e Domaut
e Domintell

e Domoespai

e Ecodomo

e Innovative Energy Solutions S.L.

e |Isved S.L.

e Lafarga & Herranz

¢ Proindo, Projectes Integrals Domotics
e Smartclick S.L.

e Tressat Instal-lacions Electroniques

5.1.3 Canales de comunicacion

El principal medio de publicidad para estas empresas son los medios electrénicos, asi
como la creacion de relaciones con despachos de arquitectura y disefiadores. Es de resaltar
que aunque se trate de tecnologia para el hogar, en general las empresas dedicadas a la
distribucion e instalacién de estos productos han prestado muy poco cuidado en el uso de
herramientas para su posicionamiento en la web y el potenciamiento de sus posibilidades de
atraccion de un publico cautivo, a la expectativa de qué es lo que puede aparecer en el
mercado de la domética. En la llustracion 9 - Resultados organicos en Google ES para la
palabra domdtica , se puede apreciar como se ha desaprovechado este importante medio
para aparecer en los resultados de un buscador que acapara mas del 95% de las visitas de
Espafia a buscadores (Stat Counter, 2015). De los principales resultados de busqueda, s6lo

el ultimo se trata de un instalador de soluciones domoéticas en Barcelona.
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llustracion 9 - Resultados organicos en Google ES para la palabra domética (SEMrush.com, 2-15)

De igual manera en la llustracion 10 - Resultados en Google ES para publicidad paga
de la palabra domotica , se puede observar que el uso de la plataforma Google Adwords no
ha sido explotado en el &rea de las empresas instaladoras en el &rea de Barcelona, habiendo

so6lo una en el noveno lugar.

24 ENE 2015 Ads
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llustracion 10 - Resultados en Google ES para publicidad paga de la palabra domética (SEMrush.com, 2-

15)
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A través de la llustracion 11 - Palabras relacionadas a la busqueda de la palabra
domatica en Google ES , podemos observar como el principal motivo de busqueda de la
palabra domotica tiene que ver con el ahorro energético, punto clave hoy en dia, asi como la

integracion de esta con los dispositivos moviles.

m Informe de palabras clave relacionadas 208

Palabra clave Volumen CPC SERP source
simon 12,100 0.04
como ahorrar 1,900 133
domotica 720 0.84
como ahaorrar energia 420 1.18
casa domotica 390 076
domotica domestica 260 0.49
ahorrar energia 260 1.80
domotic 210 0.37
hogar digital 210 0.00
gue es la domotica 210 0.80
Informe completo »

llustracion 11 - Palabras relacionadas a la busqueda de la palabra domética en Google ES (SEMrush.com,
2-15)

5.1.4 Productos

Las empresas dedicadas a la instalaciébn de soluciones domoéticas centran su

estrategia en dos puntos clave:

¢ Eficiencia energética

e Confort

Basicamente se trata de las dos mayores bazas de estos sistemas, por lo que tienden
a exaltar sus ventajas, centrando su estrategia en soluciones integrales para conseguir este

obijetivo.
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5.2 Analisis DAFO

El andlisis DAFO (De sus siglas Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades)
permite detectar los factores criticos que afectan a una empresa en el momento actual, en él
se estudian los factores internos de la empresa (Debilidades y Fortalezas) y los externos que
la afectan por el entorno y sector donde se encuentre (Amenazas y Oportunidades). Una vez

identificados, se sitlan en un cuadro de coordenadas que permite su visualizacion.

Debilidades Amenazas

eEmpresa joven, con poca experiencia en *Poco interés de las personas mayores en
el sector tecnologia
eCartera de clientes no existente ePersonas mayores poco dispuestas a
desembolsar dinero en tecnologia
eSituacion encondmica del pais
actualmente

Fortalezas Oportunidades

eEnfoque dirigido especialmente en las *Mercado objetivo en crecimiento
personas mayores eAumento del conocimiento de las
eEstructura de la empresa flexible y ventajas de la tecnologia por personas
escalable segun las necesidades del mayores
mercado eCreacion de sistemas cada vez mas
e|nicialmente gastos fijos muy bajos intuitivos y sencillos para el usuario
eAumento de soluciones inaldmbricas que
permiten realizar las instalaciones
domdticas sin tener que realizar obras
paralelas para su instalacion
eCompetencia dedicada en exclusividad a
las personas mayores, casi nula

llustracion 12 - Anélisis DAFO (fuente Propia)
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5.3 Analisis PREN

Una vez realizado el andlisis DAFO, y conocida la situacion actual en donde se
encuentra la empresa, se realizara el andlisis PREN, que consiste en determinar las acciones
a futuro que deben tomarse en funcion a la situacion actual. De esta manera, se pueden

establecer cuatro posibles estrategias:

e Ofensiva: en el caso en el que la empresa adopte por una estrategia de desarrollo y
crecimiento dentro de su sector

e Defensiva: se determina cuando los factores externos amenazan la estabilidad de la
empresa, sin embargo la empresa se encuentra preparada para enfrentar las
amenazas que se le presenten

¢ Reorientacion: establecidas en el caso en el que no se estén obteniendo los resultados
esperados o cuando se presentan oportunidades que pueden ser aprovechables por
la empresa y que no siguen su linea actual de desarrollo.

e Supervivencia: cuando la organizacién no cuenta con las fortalezas necesarias para

enfrentarse a amenazas externas que puedan comprometerla.

En el caso de Habitat Inteligente, la estrategia a seguir sera la de ofensiva, ya que se

trata de una empresa joven, en pleno crecimiento, y con mercado en auge.
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Reducir Debilidades

*Plan de captacion de nuevos
clientes

eCursos de formacién continua para
los empleados

Potenciar Fortalezas

eAnunciarse en publicaciones
especificas para personas mayores

eContratacion puntual de
profesionales segun cada proyecto
para evitar nomina fija

Anular Amenazas

eFomento de charlas para dar a
conocer y concienciaer sobre las
facilidades que ofrece la domética a
personas mayores

eFomento de planes especiales de
adaptados especificamente a las
necesidades de cada cliente

Incrementar Oportunidades

eEnfocar campafias de publicidad
dirigida a los familiares de las
personas mayores y a aquellas
personas que estan por entrar en
esta edad

e Analisis continuo de novedades en
el mercado y buscar su
implementacion

eCrear una referencia en el mercado
para la domatica enfocada a
personas mayores

llustracion 13 - Anélisis PREN (Fuente Propia)



Plan de Empresa para la prestacion de servicios de Consultoria y

Ejecucion de Proyectos Dométicos para personas mayores 45

6 Plan estratégico

6.1 Fijacion de objetivos de la empresa

Posicionamiento web

Una de las claves para tener presencia positiva en la web, hay muchos factores que
propician que una empresa sea visible en internet, la presencia en Google es una herramienta

imprescindible, por lo que se buscara:

e Creacion de perfil de Google+

e Creacion de blog especializado en dom@tica y personas mayores

e Utilizacion de herramientas SEO (Search Engine Optimization) para posicionamiento
gratuito en Google

e Utilizacion de herramientas SEM (Search Engine Marketing) para posicionamiento
pago, complemento del gratuito en Google

e Participacién en foros especializados en personas mayores y en domotica

e Creacion de version adaptada para moviles de la pagina web

e Descripcién completa de todas las paginas del sitio web en sus metadatos

e Creacion continua de contenidos para dinamizar la pagina web

e Obtencioén de certificacion de confianza online

Posicionamiento en medios convencionales

Colaboraciéon con medios especializados en hogar, tecnologia, salud y personas
mayores, de esta manera se buscard llegar y hacer conocer las bondades de la domética y
coémo esta es capaz de facilitar la vida de las personas. De esta manera se buscara tener

presencia en:

e Television
o Espacio Saber vivir en el programa “La Mafana” (1 TVE)
o Emprende (24h RTVE)
e Medios impresos
o Revista “Saber vivir’
o Revista “60 y mas” del IMSERSO
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o Revista “Senda Senior”
o Revista “Entre Mayores”
o Diario El Pais
o Diario EI Mundo
o Diario La Vanguardia
o Diario El Periddico
e Medios electronicos
o Alianza con Weblogs S.L.

o Alianza con Hipertextual

Alianzas con centros civicos de Barcelona

Siendo Barcelona el principal centro de acciones de Habitat Inteligente, se buscara la
alianza para ofrecer charlas teméticas sobre tecnologia en el hogar y las facilidades que

ofrecen los sistemas domdticos a las personas.

Barcelona cuenta con 51 centros civicos repartidos por los 10 distritos que conforman
la ciudad, formando una red de establecimientos dedicados a las artes, la ensefanza y
contando con un espacio permanente para seminarios, debates y conferencias (Ajuntament
de Barcelona, 2014).

Se espera realizar al menos una charla semanal en los diferentes centros a partir de

los préximos tres meses.

Alianzas con estudios de arquitectura y diseno interior

Como parte esencial del proyecto de desarrollo de Habitat inteligente, se busca el
objetivo de generar alianzas estratégicas con estudios de arquitectura y disefio interior para
ofrecer los servicios de proyecto e instalacion de las soluciones domaticas en los proyectos

en los que tengan la necesidad de servicios de domatica.

Asi mismo se ofrecera que los contactos que lleguen a Habitat Personal como fruto de
su plan propio de mercadeo, se les ofrezcan los servicios de arquitectura e interiorismo

aprovechando las obras que se van a realizar.

Se espera mantener alianzas con al menos dos estudios de arquitectura y de disefio
en los proximos 3 meses, e ir incrementando la cartera de clientes en un 100% cada 6 meses

durante los préximos dos afios.
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Consultoria y Proyecto

Se espera conseguir a partir del segundo mes de funcionamiento de Habitat Inteligente
el primer cliente en consultoria y proyecto y sostener en adelante un minimo de dos proyectos
mensuales, haciendo descanso en los meses de julio, e incrementar para el primer afio en un

130% los proyectos con las medidas de expansion y mercadeo realizadas.

Se espera que para el segundo afio un crecimiento del 100% de las ventas y un periodo

de estabilizacion de la demanda en los siguientes afios.

Instalacion

Se espera a partir del cuarto mes poder realizar la primera instalacion, manteniendo
un minimo de una instalacion mensual salvo los meses de julio y agosto por vacaciones de

verano.

Se espera que este escenario crezca en un 130% a partir del primer afio y que el

segundo el crecimiento sea de un 100%, estabilizando se crecimiento a partir del tercer afo.

Mantenimiento

El objetivo de la empresa es conseguir que al menos un 50% de las personas que
contraten nuestros servicios de ejecucion de obra también contraten los servicios de

mantenimiento.

6.2 Posicionamiento

El principal elemento diferenciador de Hébitat Inteligente frente a otras empresas del
sector es el enfocarse en un nicho de mercado muy poco explotado, con un publico objetivo

en constante crecimiento y cada vez mas conocedor de los beneficios de la tecnologia.

Habitat Inteligente se diferencia de otras empresas del sector en que ofrece
directamente soluciones que se adaptan a las necesidades especificas de las personas
mayores. Adicional a la presencia tradicional de las empresas de domética en medios
electrénicos, conociendo las limitaciones y barreras tecnologicas para el mercado al que se

dirigirda la empresa, se enfocara en el uso de charlas presenciales y uso de medios
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tradicionales como articulos en revistas y periddicos para dar a conocer las ventajas de la

tecnologia aplicada a los hogares y hacer que esa barrera de entrada se vea disminuida.

Adicionalmente nuestra presencia en internet estard enfocada principalmente en la
atencion de personas mayores, hecho que hard que las personas que estén buscando al
respecto de este tipo de tecnologias dirigidas a personas mayores, pueda localizar la empresa
de una manera directa. Adicionalmente a través de la creacion del blog de empresa y

participacion en foros, crear un referente sobre domética especializada en personas mayores.

6.3 Fases

El objetivo de la empresa es crecer de acuerdo a la respuesta y acogida del mercado
al producto que ofrecemos, por este motivo hemos dividido nuestra estrategia en dos fases:

6.3.1 Fase 1: Consolidacion

Tiene como objetivo principal el conocimiento y la adaptacién al mercado. Esta fase se
prevé durara un afio y tiene como objetivo afianzar la empresa y tener los gastos minimos
ante un escenario de una pequefia cartera de clientes unido a un escenario de poca presencia

en medios.

6.3.2 Fase 2: Crecimiento

Tras la fase de consolidacion, una vez establecida y consolidada la empresa, se optara
por una estrategia de expansion y crecimiento, en donde se buscara captar la mayor cantidad
de clientes posible mejorando y aumentando los canales de comunicacion, ofreciendo los
servicios de la empresa en el resto del pais utilizando empresas aliadas que hagan
representacion de nuestros servicios en la ejecucién de proyectos domaticos, siempre bajo la

garantia de calidad y valores de Habitat Inteligente.
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7 Plan de comercializacion

7.1 Clientesy figuras con las que la empresa tendra contacto

Habitat Inteligente enfocard sus resultados en atender su mercado natural, las
personas mayores y los familiares o encargados de estos que precisen dotar de herramientas

que le ofrezcan independencia al individuo.
Consideraremos dos categorias de clientes:

e Clientes profesionales: aquellos profesionales arquitectos, aparejadores,
constructores o promotores inmobiliarios que requieren de nuestros servicios de
disefio, y en algunos casos instalacion de sistemas domoticos para ellos luego
ofrecerlos a sus propios clientes.

e Clientes particulares: aquellos que adquieren directamente nuestras soluciones de
domédtica para su uso final, por tanto se estima adquirirdn todos nuestros productos de

disefio, instalacion y mantenimiento.

7.2 Productos a ofrecer

Se ofrecen tres tipos de productos diferentes y claramente independientes entre si:
disefio de soluciones dométicas, compra-venta de materiales domoéticos e instalacion y
mantenimiento de soluciones domdticas. La empresa se adaptard a la necesidad de cada
cliente de manera que estos podran contratar cada producto de manera individual o de manera

conjunta, segun sea la necesidad.
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Clientes profesionales

Para los clientes profesionales, el enfoque que se ofrecera sera el proyecto de disefio

y ejecucién de soluciones domdticas, segun se muestra en la siguiente tabla.

Producto Precio Descripcion
Estudio de pre factibilidad 0,00 € Sin compromiso para el cliente
Consultoria 100,00 € Precio por hora
Proyecto 200,00 € Precio por proyecto

Entrega de solucion domoética tipo
“llave en mano”, incluye los equipos y
Ejecucién de obra - la configuracién del sistema. Su precio
variara segun las dimensiones del

proyecto y el sistema elegido,

Clientes particulares

Para los clientes particulares, el enfoque que se ofrecera sera ofrecer paquetes de
disefio, instalacibn y mantenimiento. Se desea que el cliente contrate paquetes de
mantenimiento de manera de prolongar la relacion comercial mas alla del momento particular
de la instalacion. Asi, se espera aumentar la satisfaccion a largo plazo del cliente y establecer
una fuente de ingresos constante para la empresa. Esta relacion esta pensada de manera
ganar-ganar, ya que el cliente se beneficia de ahorros significativos de costos, y la empresa

se asegura ingresos a futuro y una cartera leal de clientes. Se ofrecen los siguientes

productos:
Producto Precio Descripcion
Estudio de pre factibilidad 0,00 € Sin compromiso para el cliente
Proyecto 200,00 € Precio por proyecto
Entrega de solucion domatica tipo
“llave en mano”, incluye los equipos
Ejecucién de obra - y la configuracién del sistema. Su
precio variara segun las dimensiones
del proyecto y el sistema elegido,




Plan de Empresa para la prestacion de servicios de Consultoria y

Ejecucion de Proyectos Dométicos para personas mayores 51

A los clientes que se acojan a contrato, se les ofrecerd la garantia de una visita
trimestral. Para obtener los beneficios del contrato, este debe firmarse por un afio y el monto
abonarse mensualmente:

Producto Precio Descripcion
Contrato de mantenimiento 20,00 € | Precio mensual, renovable
anualmente

Las visitas de mantenimiento se cobraran como se indica a continuacion

Producto Precio Descripcion
Con plan de mantenimiento 0,00 € Una visita trimestral
Sin plan de mantenimiento 60,00 € Precio por visita

7.3 Prevision de ventas:

Se prevé para el primer afo alcanzar la siguiente prevision de ventas

e 21 servicios de consultoria
e 13 proyectos
e 11 ejecuciones de obra

e 5 clientes fijos de mantenimiento



Plan de Empresa para la prestacion de servicios de Consultoria y Ejecucién de

52 Proyectos Domoticos para personas mayores

7.4 Otros aspectos

Cada disefio, dependiendo de las necesidades del cliente, de las particularidades del
hogar, su tipo de construccién, asi como estado fisico seran determinantes a la hora de
escoger el tipo de solucion domdética que se utilizara en cada caso, de esta manera, resulta
imprescindible la realizacion de la visita previa al hogar, para determinar los parametros que

permitan decidir correctamente a la hora de la realizacion del proyecto.

No se realizardn ejecuciones de obra sin proyecto previo, pues pueden presentarse
inconvenientes durante la obra que pueden representar grandes sobrecostos al cliente y

repercutir en la imagen de la empresa.

Los proyectos se ejecutaran entre 1y 2 semanas como plazo maximo, de manera de
contar con el tiempo suficiente para el estudio correcto de la solucion domética asi como todos
los componentes, contacto con proveedores, elaboracion de informes, planos vy
recomendaciones, todo esto sin desatender las otras labores diarias de Habitat Inteligente ya

programadas.

Cada proyecto se considerard de manera independiente, por lo que se realizaran
desde cero cada uno de ellos, buscando evitar vicios de pasados proyectos y buscando las

Gltimas innovaciones disponibles en el mercado.

Todos los productos tendran incluida la garantia establecida por el fabricante, asi como

por la instalacion de los equipos. Cada subcontratista sera responsable de sus labores.

7.5 Plan de comunicacion

La manera de llegar a cada uno de nuestro publico objetivo comprende el
establecimiento de canales particulares para cada uno de ellos, de esta manera se conseguira
llegar de manera directa y precisa, evitando acciones de comunicacion que no tengan efectos,
no ameriten un relativo nivel de inversion, o sean potenciales canales que se estén

subestimando.
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Clientes particulares

e Personas mayores

Para llegar a este publico se emprenderdn acciones informativas, pues la idea frente
a este potencial cliente es mostrarles las ventajas y beneficios que presta la domdtica en el
hogar, brindandoles seguridad, confianza, facilitacion de las tareas cotidianas e
independencia.

Para esto se priorizara el uso de medios tradicionales para la redaccién de articulos e
entrevistas informativas sobre tecnologia en el hogar aplicada a personas mayores y cOmo
esto beneficia a su seguridad y calidad de vida. Su publicacién variara segun el tipo de medio

y el acuerdo alcanzado, pudiendo ser puntual, semanal, quincenal o mensual.

Otro medio fundamental de contacto con las personas mayores es a través de charlas
destinadas a la introduccion a las personas mayores a la domética y como esto facilita sus
labores diarias, utilizando la red de 51 centros civicos de Barcelona. Con esta iniciativa no
solo lograremos que este publico conozca los productos ofrecidos, sino también lograremos
tener una vision integral de las necesidades de los clientes al estar junto a ellos y escuchar
sus necesidades especificas, o que nos permitira adaptarnos a una sociedad que evoluciona
diariamente. Se espera poder ofrecer semanalmente en un centro diferente charlas gratuitas

para que asistan las personas interesadas.
e Familiares 0 encargados de personas mayores

Al tratarse generalmente de un publico mas joven y conocedor de la tecnologia, la
intencién con este grupo es dar a conocer la existencia de este tipo de productos, hacer notar
que se encuentran disponibles en el mercado y los grandes beneficios que traen tanto para
ellos en tranquilidad, como para su ser querido en cuanto a seguridad, auto-confianza e

independencia.

Con este objetivo se buscara presencia en medios electrénicos, mediante la creacion
de un blog para la difusién de contenidos de domotica y personas mayores, dando a conocer
las ventajas y grandes avances que se han dado en los Ultimos tiempos y que siguen
apareciendo dia a dia en el mercado. Igualmente se buscara la integracién con otros medios
electrénicos especializados en tecnologia y ofreciéndoles contenidos sobre domdtica y

personas mayores.
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Adicionalmente, para este publico se encuentra especialmente destinado todo el
trabajo realizado en SEO a través del motor de busquedas Google, y el posicionamiento a
través de palabras vy frases clave utilizando SEM. El trabajo en el motor de busqueda de
Google sera para fomentar el uso de la pagiha web de la empresa,

www.habitatinteligente.com/.

e Estudios de arquitectura, disefio interior y contratistas

El acceso a este tipo de clientes, basado en la estrategia de alianzas, tendrd como
motor principal, al igual que en el caso de los familiares y encargados de personas mayores,
el uso de internet como medio de captacion.

Utilizaremos la pagina web para mantener un contacto mas préximo con nuestros
posibles clientes, en ella ofreceremos detalles técnicos de nuestros productos, trabajos
realizados y la trayectoria de la empresa, asi como un formulario de dudas y solicitudes para

contacto. Las personas podran tener acceso a esta informacién en cualquier momento del dia.

Adicionalmente tendremos en cuenta el uso de publicidad en medios especializados
en internet y la participacién en agrupaciones profesionales que permitan la visibilidad de la

empresa, como la Asociacion Espafiola de la Domoética (CEDOM).

Para este sector también se utilizara el volanteo “puerta a puerta” ofreciendo nuestros
productos y servicios a través de folletos y otros materiales Gtiles para los profesionales. Esta

via también se aplicara electronicamente a través de e-mails.


http://www.habitatinteligente.com/
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A continuacion encontramos una tabla de resumen de los medios empleados para

llegar a nuestro mercado.

Tipo de _
) . ) A quien va
Comunicacion Recurso a Emplear Tiempo o
Dirigido

Familiares de
Escrita Publicidad en Google Diariamente Personas Mayores,

profesionales

o Familiares de

_ Pagina Web de la o
Escrita Diariamente Personas mayores,
Empresa .

profesionales

Blog de empresa y Familiares de
Escrita actividad en otras Semanal Personas mayores,

paginas web profesionales

Articulos en Revistas
Escrita para personas mayores y Semanal Personas Mayores
Periddicos

Escrita Volanteo puerta a puerta Semanal Profesionales
Personas mayores,

Oral Entrevistas en radioy TV Mensual Familiares de

Personas mayores

Charlas en Centros de
Oral Semanal Personas Mayores
personas Mayores
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8 Plan de operaciones

8.1 Localizacion de la empresa

Habitat Inteligente enfocard su presencia en internet, tendiendo presencia
principalmente a través de www.habitatinteligente.com, inicialmente no tendra una sede fisica
visitable por los clientes, y se basara el sistema en asesoria en linea y visitas a domicilio, o in
Company. Tendra como centro de trabajo y localizacion en Barcelona, Espafia, ubicada en un

espacio de coworking para compartir gastos de oficina.
Segun las necesidades de cada usuario, en una primera fase, el radio de accion sera:

e Servicios de consultoria y proyecto solicitado en linea a través de
www.habitatinteligente.com : toda Espafia

e Servicios de consultoria, proyecto y ejecucion solicitado en linea a través de
www.habitatinteligente.com : provincia de Barcelona

e Servicios de consultoria y proyecto solicitado fisicamente: provincia de Barcelona

e Servicios de consultoria, proyecto y ejecucion, solicitado fisicamente: provincia de
Barcelona

e Servicios de reparaciones mantenimiento: provincia de Barcelona

8.2 Recursos de trabajo

Para el inicio de sus operaciones, Habitat Inteligente debe contar con unos recursos,
tanto tangibles como intangibles minimos para poder llevar a cabo sus actividades, de esta

manera, deben ser cubiertos:

e Pagina web: www.habitatinteligente.com supone la cara principal de la empresa ante
sus clientes, su presencia en internet es clave en la concepcion de la empresa.

e Licenciasy software informéatico: software necesario imprescindible para la consultoria,
disefio y gestion de los proyectos.

e Transporte: un vehiculo de tipo mixto adaptable, capacitado para transportar personas
y carga, necesario para poder realizar desplazamientos en el area geografica y

atender a las necesidades de los clientes.
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¢ Herramientas manuales: herramientas necesarias para acciones de mantenimiento y
sustitucion basica de equipos

¢ Equipos informéticos: un ordenador portétil por cada miembro fijo de la empresa,
herramienta fundamental de trabajo para la consultoria, disefio y gestion de proyectos.

e Equipos de comunicacién: un teléfono mévil de tipo Smartphone por cada miembro fijo
de la empresa como método de comunicacion imprescindible tanto de voz como de
datos.

e Material de oficina: herramientas de trabajo para la correcta ejecucion diaria de las
labores, como papel, boligrafos, engrapadoras, carpetas, post-it o cualquier otro
material necesario.

e Equipo de reproduccion: equipo multifuncion dedicado a labores de escaneado,
fotocopiado e impresion en formatos habituales A4, A3 o menores. Este recurso
formard parte de los beneficios por estar en una primera etapa formando parte de un
espacio de coworking.

e Equipo de impresion en gran formato: equipo dedicado a la impresion de planos en
gran formato. Este recurso no formard parte desde un primer momento entre los
recursos de la empresa

¢ Oficina: espacio dedicado a la ejecucidon de funciones de Habitat Inteligente. Este
recurso sera ejercido durante la primera etapa de la empresa en un espacio de

coworking.

8.3 Descripcion de procesos

Dentro del proceso de un Proyecto de Domoética existen varias etapas de desarrollo
que van desde la Consultoria Profesional inicial, para aclarar el tipo de empresa que
representamos y en que campos puede ayudar a un particular o Empresa, pasando por la
elaboracion de Presupuesto y ejecucion de Proyecto, Presupuesto de Obra, Gestién de
Compra y Ejecucion de Obra y Mantenimiento de Instalaciones. Estas Etapas pueden ser
desarrolladas en Conjunto de Principio a Fin o por separado adaptandonos a las necesidades
del Cliente.
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8.3.1 Fases de un proyecto domético: etapa preliminar

Consultoria Profesional Inicial

e Hacer amigable el Acceso a la Informacién de la Empresa y del Concepto de Domética,
mediante Pagina web, Redes Sociales, Publicidad, para facilitar la captacion y
posterior contacto con la Empresa.

e Permitir una primera consulta on-line para no comprometer al usuario.

e Reunidn con Solicitante para conocer necesidades y ofrecer aportaciones de valor.

e Explicacion detallada de los beneficios de las soluciones dométicas enfocados en su
espacio.

e Explicar Alcance en tiempo y costos estimados de una propuesta, referidos a un
paquete basico referencial para ubicar en la realidad al usuario.

e Escuchar y responder todas las dudas.

e Definicion, paso a la siguiente Etapa, Elaboracion de Presupuesto de Proyecto

Elaboracion de Presupuesto de Proyecto

¢ Reunién con solicitante para conocer necesidades y ofrecer aportaciones de valor

e Determinacion de sistema domoético a utilizar

¢ Realizacién de anteproyecto

e Determinacién de cantidades unitarias o cuantificables de los elementos del sistema

e Busqueda de precios por catalogo de fabricante

e Determinacion de horas y recursos se estima serdn dedicados al proyecto

e En caso de que el presupuesto sea para ejecucion de obra, contacto con proveedores
y suministradores de materiales.

e En caso de que el presupuesto sea para ejecucion de obra, reunion con subcontratista
constructor encargado de las obras, solicitud de presupuesto con las estimaciones
realizadas

e Cierre del presupuesto

e Definicion, paso a la siguiente Etapa, Elaboracion de Proyecto
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8.3.2 Alcance de trabajos segiin el tipo de cliente y necesidades

Disefio y consultoria de soluciones domédticas como proyecto

independiente en edificacion existente

e Visita a obra y toma de mediciones

e Recepcion de planos si los hubiese

¢ Reunién con propietario para conocer necesidades y ofrecer aportaciones de valor
¢ Anteproyecto, determinacion de sistema domotico

e Elaboracién de presupuesto

e Cobro adelantado 50%

e Disefio de sistema domotico

e Cobro final 50%

Atencion y gestion de clientes particulares para proyecto y ejecucion de

obra

e Visita al hogar e identificacion de las necesidades reales de la persona mayor.

e Explicacion detallada de los beneficios de las soluciones domoticas enfocados en su
vivienda.

e Toma de datos y mediciones.

¢ Elaboracién de proyecto y presupuesto.

e Entrega presencial al cliente, con explicacion del producto final y detalle del
presupuesto.

e Aceptacion del presupuesto

e Primer cobro 30%

¢ Contacto de proveedor

¢ Contacto de empresa subcontratada para la instalacion

¢ Tramites ante ayuntamiento para inicio de obras menores

e Entrega de Proyecto

e Segundo Cobro 40%

e Gestion de Compras de Equipos

¢ Inicio de trabajos de instalacion

¢ Inicio de tareas de configuracion y calibracién de equipos



Plan de Empresa para la prestacion de servicios de Consultoria y Ejecucién de

60 Proyectos Domoticos para personas mayores

e Comprobacién de calidad
e Entrega al cliente de las instalaciones y explicacion de funciones

e Cobro final 30% vy cierre del proyecto

Atencion y gestion de clientes profesionales para proyecto y ejecucion de

obra

¢ Visita en sitio o recepcion de planos de la vivienda

¢ Reunién con jefe de proyecto para conocer necesidades y ofrecer aportaciones de
valor

e Andlisis de los requerimientos del proyecto y determinacion del sistema domotico a
utilizar

e Presentacion de presupuesto

e Aceptacion del presupuesto

e Cobro inicial 25%

e Elaboracién de proyecto

¢ Contacto de proveedor

¢ Contacto de empresa subcontratada para la instalacion

¢ En caso de ser necesario, tramites ante ayuntamiento para inicio de obras menores

e Segundo Cobro 50%

e Gestion de Compras de Equipos

¢ Inicio de trabajos de instalacion

¢ Inicio de tareas de configuracion y calibracién de equipos

e Comprobacién de calidad

¢ Entrega al cliente de las instalaciones y explicacion de funciones

e Cobro final 25% vy cierre del proyecto

Diserio y consultoria de soluciones domaéticas como parte de un proyecto

de obra nueva

e Recepcién de planos

e Reunion con jefe de proyecto para conocer necesidades y ofrecer aportaciones de
valor

e Anteproyecto, determinacién de sistema domético

e Elaboracién de presupuesto
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e Cobro adelantado 50%

e Coordinacion con especialistas en cada area para determinar instalaciones comunes
e Disefio de sistema domotico

e Cobro final 50%

Diserio y consultoria de soluciones domaéticas como parte de un proyecto

de reforma

¢ Visita a obra y toma de mediciones

¢ Recepcién de planos

¢ Reunidn con jefe de proyecto para conocer necesidades y ofrecer aportaciones de
valor

e Anteproyecto, determinacion de sistema domotico

e Elaboracién de presupuesto

e Cobro adelantado 50%

¢ Coordinacién con especialistas en cada area para determinar instalaciones comunes

e Disefio de sistema domético

e Cobro final 50%

Ejecucion de obra de soluciones dométicas

e Recepcion de planos y de especificaciones del sistema domatico

e Estimacion de costes

¢ Contacto con proveedores y suministradores de material

¢ Reunidon con constructor encargado de las obras, solicitud de presupuesto con las
estimaciones realizadas

¢ Realizacién de cronograma de obra

e Entrega de presupuesto

e Primer cobro 60%

¢ Realizacién de pedido a suministradores y proveedores

e Inicio de las obras

¢ Instalacién de equipos

e Configuracion y calibracién de equipos

e Entrega al cliente y explicacién de uso

e Cobro final 40% vy cierre del proyecto
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8.3.3 Gestion de Compras

e Determinacion del sistema domdético usado en el proyecto

e Contacto con proveedor de la marca solicitada

¢ Adquisicion de producto especifico para obra

¢ Adquisicion de material eléctrico y de construccion para la ejecucién de la obra
e Traslado directo a obra del material eléctrico y de construccién

e Traslado directo a obra de equipos domoticos en el momento de instalacion

8.3.4 Servicio de mantenimiento de instalaciones

e Visita trimestral al cliente

e Solicitar informacién de algun fallo o anomalia en el sistema

¢ Chequeo de sistema de control y verificacion de configuraciones
e Chequeo de sensores

e Chequeo de actuadores

e Sustitucién de baterias una vez al afio

e Brindar informacion al cliente sobre cualquier duda con el sistema
e Cierre de la visita

e Cobro mediante pago mensual

8.4 Plan de comprasy gestion de proveedores

Debido a la constante evolucidn de los sistemas domoticos, y la aparicion de nuevas
tecnologias para el hogar, adicionalmente para cada proyecto hay necesidades diferentes que
son suplidas con diversos modelos o fabricantes, es por esto que Habitat Inteligente
mantendra una politica de inventario cero, que buscara suplir la demanda en tiempo real para
cada proyecto. De esta manera, se garantizaran las ultimas tecnologias a los clientes, asi
como un beneficio para la empresa por no tener que disponer de un stock que puede llegar a

ser muy amplio.
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8.4.1 Proveedores

Aunque existe una larga lista de proveedores de sistemas domoticos, Habitat
Inteligente contara con marcas lideres en su segmento y que ofrecen productos de calidad.
Adicionalmente son miembros de la Asociacion Espafiola de Domética (CEDOM), que es
miembro colaborador de AENOR, sello que garantiza la calidad de los productos. Entre estos,
también se apuesta por soluciones fabricadas por empresas espafiolas, promoviendo la

industria nacional y el I+D+i. Las empresas seleccionadas para contar como proveedores son:

e Gewiss Ibérica: lider en soluciones de seguridad y de material eléctrico y cableado
para soluciones domaticas.
o Direccion: Carrer del Xarol, 38, 08915 Badalona, Barcelona
o Teléfono: 93 497 60 83
o Website: http://www.gewiss.com
e Ingenium Ingenieria y Domotica: empresa asturiana dedicada a ofrecer
soluciones domoéticas, tanto disefio como desarrollo de sus productos.
o Direccion: Parque Tecnoldgico de Asturias, Parcela 50, 33248,Llanera -
Asturias
o Teléfono: 98 511 88 59
o Website: http://www.ingeniumsl.com
e Legrand Espafia: Uno de los mayores fabricantes mundiales, especialista en
instalaciones eléctricas y domoticas, también trabajan bajo la marca bticino.
o Direccion: Calle Hierro 56, 28850, Torrejon de Ardoz, Madrid
o Teléfono: 91 656 1812
o Website: http://www.legrand.es http://www.bticino.es
e Simon: empresa fabricante espanola de material eléctrico y domotico. Cuentan con
un amplio catalogo de productos propios
o Direccion: C/ Diputacié, 390-392, 08013, Barcelona
o Teléfono: 902 109 700
o Website: http://www.simondomotica.es/
e Tunstall Ibérica: empresa dedicada a la fabricacién de equipos de domética
especializados en personas mayores
o Direccidn: Avda. de Castilla, 2 - Parque Empresarial San Fernando. Edificio
Munich, 22 Planta. 28830 San Fernando de Henares, MADRID
o Teléfono: 91 655 58 30
o Website: http://www.tunstall.es/
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8.5 Tareas externalizadas

Habitat Inteligente, ademas de contar con su personal propio, precisara de un personal
gue sera contratado para tareas puntuales que no precisen una dedicacién exclusiva por parte

de una persona o que por politicas de la empresa se haya optado por subcontratar.

¢ Instaladores: seran contratados para cada proyecto en el que sean solicitados sus
Servicios.

e Vendedores: trabajaran con cobro por comision por venta de equipos y/o por conseguir
contratos de mantenimiento

¢ Abogado: encargado de tramites o cualquier otra situacidon que amerite su presencia,
sera contratado por visitas 0 gestiones que realice

e Asesor contable: se encargara de mantener mensualmente la contabilidad de la

empresa al dia
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9 Recursos humanos

La Administracion de Recursos Humanos para Habitat Inteligente buscara
compenetrar y armonizar el proceso de vida de cada integrante de la organizacién con el
proceso productivo de la empresa. Esto sélo sera posible conseguirlo de una manera eficaz y
efectiva a través de un riguroso proceso de seleccidn y contratacién de los mejores talentos
disponibles en el mercado. El ejercicio de labor de excelencia de estos recursos seran los
motores para el pleno rendimiento de la organizacién. En este orden de ideas, un proceso de
capacitacion continua permitira asegurar y maximizar la calidad del proceso productivo, ya
que la mejora constante de los conocimientos especificos de cada recurso permitira la mejora

constante de la calidad global de los productos que se entregan a los clientes.

Para asegurar lo expuesto anteriormente, el Departamento de Recursos Humanos
preparara, revisara y tramitara todos los documentos relacionados con contrataciones,
nombramientos, contratos, licencias, ascensos, sueldos y salarios y cualquier otra transaccién
relativa al personal. De igual manera disefara y ofrecera talleres de mejoramiento profesional

a todo el personal de la empresa.

Valores del Empleado

Es de suma importancia la definicion y difusion de los valores del empleado de Habitat
Inteligente una vez que cada recurso sea contratado por la empresa. Los valores segun han
sido definidos por los fundadores de la empresa son rasgos o cualidades que no dejan de
tener vigencia y no deben cambiar bajo ninguna circunstancia. Esos valores representan las
mas altas prioridades de la organizacién, creencias profundamente arraigadas y su nucleo
son las fuerzas fundamentales que llevan a una buena ejecucion de labores. Los valores
esenciales definen lo que la organizacién cree y cOmo quiere que su organizaciéon sea para

los empleados y el ambiente exterior a la empresa.

e Eficacia, eficiencia y efectividad - Gestion orientada a la consecucion de objetivos de
manera correcta (eficacia), con el menor costo posible (eficiencia) y con la mejor

solucion alcanzable (efectividad)

¢ Asertividad — Propiciar un ambiente de trabajo donde defiendan los derechos de cada
uno de los miembros de la organizacién, asi como los derechos de los clientes a los

que atendemos
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Atencién de excelencia — Ofrecer el mejor trato posible al cliente para satisfacer sus

necesidades y superar sus expectativas

Calidad — Ofrecer los productos de mas alto estandar de calidad disponible en el

mercado

Innovacion- Estar a la vanguardia de las soluciones tecnoldgicas para ofrecer el estado

del arte de la tecnologia

Legalidad.- Cumplimiento estricto y competente de todo el marco legal y normativo

vigente

Profesionalidad.- Personal altamente competente, con rigor, comprometido con el

servicio al cliente y con sensibilidad social.

Flexibilidad — Adaptacién constante y progresiva a las necesidades reales del cliente

y de la organizacion mediante una prestacion de servicio agil, polivalente e inclusiva
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10 Estructura organizativa

A través de un organigrama se podra identificar la escala jerarquica de la organizacién
y estara compuesta de la siguiente manera:

Presidente

Secretario

1 1
Jefe de
Jefe de Disefio Instalaciones y
Mantenimiento

ontable (Recurso Vendedor L o L Técnico
Disenador
Externo) (Recurso Externo)

Abogado (Recurso

Jefe de
Mercadeo, ventas|
y suministradores

Jefe de
Administracion

Externo)

llustracion 14 - Organigrama de Habitat Inteligente (Fuente Propia)

10.1 Descripcion de funciones

A continuacién se describen los cargos planificados para Habitat Inteligente, su funcién

principal, responsabilidades, personal a cargo y requisitos minimos.

10.1.1 Presidente

e Funcion principal: Dirigir liderar todas las acciones, decisiones y cambios generados
internamente bajo las politicas y objetivos de la empresa para lograr el éxito del
negocio

¢ Responsabilidades: Definir objetivos sociales, ambientales y econémicos. Disefiar

politicas de alianzas estratégicas con empresas relacionadas y complementarias.
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Estudiar diferentes alternativas de inversion y su modo de financiacion. Mantener
relaciones activas y asertivas con entidades financieras. Liderar a todo el equipo

humano. Evaluar la productividad de la organizacion.

Personal a su cargo: Jefe de Administracion, Jefe de Mercadeo, Ventas y Suplidores,

Jefe de Disefio, Jefe de Instalaciones y Mantenimiento, Secretario

Requisitos: Titulo en Ingenieria o Arquitectura. Conocimientos necesarios de

Administracion estratégica y Manejo de Recursos Humanos

10.1.2 Jefe de Administracion

Funcion principal: Dirigir las actividades de caracter financiero, contable y de
administracion de la empresa. Definir los procesos financieros y contables. Planificar
las alternativas financieras. Supervisar la contabilidad y el flujo de caja. Implantar y
desarrollar las politicas de recursos humanos. Aplicar las estrategias de la Direccién
de Recursos Humanos referentes a seleccion, retribucion, administracion vy

capacitacion de personal

Responsabilidades: Elaborar estudios financieros de control de

gastos y analisis de inversiones, entre otros. Supervisar y controlar los analisis
financieros, contabilidad general y de costos. Administrar los recursos financieros para
alcanzar los objetivos de la compaiiia. Elaborar e interpretar los balances y cuentas
de resultados informados al Presidente. Cuidar los aspectos legales y normativos de
la empresa y los contratos. Planificar y realizar el reclutamiento, seleccion y
capacitacion del personal. Implantar y supervisar la correcta aplicacion de los
diferentes sistemas de los Recursos Humanos tales como planes de carrera,
apreciacion del desempefio, valoracién de puestos y analisis de capacidades entre
otros. Realizar la gestion administrativa de personal, néminas y contratos, etc.

Implantar y hacer cumplir las normas laborales y aquellas propias de la empresa.
Personal a su cargo: Contable (recurso externo), Abogado (recurso externo)

Requisitos: Titulo en Administracién de Empresas, Ingeniero Comercial o0 Economia
Conocimientos necesarios en contabilidad financiera y de costos, leyes laborales y

todo lo relacionado con Recursos Humanos
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10.1.3 Jefe de Mercadeo, Ventas y Suministradores

Funcion principal: Dirigir las actividades de Mercadeo. Organizar y desarrollar
estrategias de venta y comercializacion. Desarrollo constante de nuevos productos
que se adapten a las necesidades de los clientes. Desarrollar nuevos productos que
abarguen nuevos nichos mercados y permitan expandir la cobertura de la empresa.
Mantener una relaciéon activa y beneficiosa con los distintos proveedores que suplen a

la empresa. Buscar y entablar alianzas estratégicas que permitan explotar sinergias.

Responsabilidades: Elaborar estudios de mercado. Supervisar la efectividad de los
planes de mercadeo. Manejo y control de las redes sociales, pagina de internet y
cualquier otro medio virtual. Mantener y actualizar los productos que ofrece la empresa
para maximizar la rentabilidad. Desarrollar y ejecutar prospectos de venta. Supervisar
la ejecucién de los vendedores para que cumplan con las metas impuestas. Seleccion
y blsqueda de nuevos proveedores. Definir, negociar, actualizar y terminar contratos

con los proveedores.
Personal a su cargo: Vendedor

Requisitos: Titulo en mercadeo, experiencia en ventas

10.1.4 Jefe de Diserio

Funciones principales: Coordinar, supervisar y evaluar al equipo de disefio. Asegurar
las mejores practicas en el area de la domética. Asegurar la calidad en el disefio de

cada proyecto

Responsabilidades: Evaluar y supervisar al equipo de disefio para garantizar disefios
de calidad. Asegurar la utilizacion de materiales y técnicas de Ultima generacion y
estado del arte. Distribuir el trabajo de los disefiadores para atender puntualmente a

los clientes segun la demanda prevista

Personal a su cargo: Disefiador
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10.1.5 Jefe de Instalaciones y Mantenimiento:

Funciones principales: Dirigir y supervisar al equipo técnico para garantizar
instalaciones de calidad. Asegurar la utilizacion de materiales y equipos de ultima
generacién. Velar por las normas de seguridad en las instalaciones. Distribuir el trabajo

de los técnicos para atender puntualmente a los clientes segun la agenda prevista.

Responsabilidades: Evaluar y supervisar a los técnicos instaladores. Mantener
inventarios adecuados para la realizacién 6ptima del trabajo. Organizar la agenda de

trabajo de los técnicos

Personal a su cargo: Téchico
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11 Plan econémico y financiero

11.1 Inversiones y necesidades financieras

Segun las estimaciones realizadas, el patrimonio neto y pasivo total al inicio de la
actividad empresarial sera de 13.000,00 €, lo cual esta compuesto por 7.500,00 € de
aportacion inicial de capital en efectivo y 5.500,00 € en préstamos. Estos datos se pueden

observar en la Tabla 1 - Patrimonio neto y pasivos de partida

Tabla 1 - Patrimonio neto y pasivos de partida

PATRIMONIO NETO y PASIVO Importe %i‘;?;f G
PATRIMONIO NETO - Recursos Propios (No Exigible) 7.500,0 57,7%
Capital 7.500,0 57,7%
Aportacion en efectivo 7.500,0 57,7%
Aportaciones en especie 0,0 0,0%
Reservas Legales Obligatorias * 0,0%
Reservas Voluntarias * 0,0%
Remanente y Resultados Ejerc. Anteriores * 0,0%
Resultado del Ejercicio * 0,0%
Subvenciones, Donaciones y Legados 0,0%
PASIVO - Recursos Ajenos (Exigible) 5.500,0 42,3%
Deudas a Largo Plazo 5.500,0 42,3%
Acreedores L.P. Financieros - Préstamo (1) 5.500,0 42,3%
Acreedores L.P. Financieros - Préstamo (2) 0,0%
Acreedores L.P. Financieros - Leasing 0,0%
Otros Acreedores L.P. 0,0%
Deudas a Corto Plazo 0,0 0,0%
Acreedores C.P. Financieros - Créditos 0,0%
Acreedores Comerciales a QP (Proveedores y Acreedores 0.0%

Varios) '

Clc con Socios y Administradores 0,0%
Salarios a Pagar * 0,0%
Administraciones Pablicas * 0,0 0,0%
Organismos Seg. Social Acreedora * 0,0%
Hacienda Publica Acreedora * 0,0%

PATRIMONIO NETO y PASIVO TOTAL 13.000,0 100,0%
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11.2 Balance y cuenta de resultados previsional

La estructura de costos de cada producto se considera un alto margen bruto en cada
venta, ya que los pagos a los recursos humanos no se realizaran por obra trabajada sino por
sueldo fijo mensual. En el producto Consultoria, se estima un precio unitario sin IVA de 100,00
€ y un coste directo de 15,00 €, para un margen bruto del 85 %. En el producto Proyecto, se
estima un precio unitario sin IVA de 200,00 € y un coste directo de 30,00 €, para un margen
bruto de 85 %. Para el producto ejecucion de obra se estima un precio promedio unitario sin
IVA de 4.000,00 € y un coste directo de 2.500,00 €, para un margen bruto del 37,50 %.
Finalmente para el mantenimiento, se estima un ingreso de 20,00 € con un coste variable de
12,00 €, para un margen bruto del 40 %. El detalle se presenta en la Tabla 2 - productos

ofrecidos.

Tabla 2 - productos ofrecidos

Precio Venta Precio Coste Directo % Margen Bruto
PRODUCTO Unitario  (sin Variable Unitario S/\Ventas
IVA) (sin IVA)
Consultoria 100,0 15,0 85,0%
Proyecto 200,0 30,0 85,0%
Ejecucién de obra 4.000,0 2.500,0 37,5%
Mantenimiento 20,0 12,0 40,0%

La estructura de ventas y margenes, segun los datos proporcionados de cada producto
en la tabla anterior, sirve para definir la estructura de ventas y margenes que se pronostica
para el primer afio de la empresa. En la Tabla 3 - Estructura de ventas y margenes, se observa
que el principal producto del que provendran los ingresos sera la Ejecucion de obra con el
89,6 % del total, seguido de los proyectos con 5,3 %, consultoria con 4,3 % y mantenimiento
con 0,8%. El monto total de ventas estimado para el primer afio sera de 49.100,00 € con un

margen final de 20.655,00 €, o un 42,1 % del total de las ventas.

Tabla 3 - Estructura de ventas y margenes

Margen ventas Contribucién

€ % € % € % %
Consultoria =~ 2.100,0 = 4,3% 315,0 1,1%  1.785,0 85,0% 8,6%
Proyecto 2.600,0 5,3% 390,0 1,4%  2.210,0 85,0% 10,7%
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Ejecucion de  44.000, 89.6% 27.500, 96,7% 16.500, 37.5% 79.9%
obra 0 0 0
Mantenimiento =~ 400,0 0,8% 240,0 0,8% 160,0 40,0% 0,8%
49.100,0 100,0% 28.445,0 100,0% 20.655,0 42,1% 100,0%

El coste de los recursos humanos, para el primer afio, sera de 12.672,00 €. Sélo se
otorgara sueldo al presidente de la empresa mientras esta arranca operaciones. Su importe
de sueldo bruto anual sera de 9.600,00 € con un coste anual para la empresa de 12.672,00

€, tal como se observa en la Tabla 4 - Recursos Humanos. Afio 1.

Tabla 4 - Recursos Humanos. Afio 1

Importe

Sueldo .
Conceptos Retencion Neto

Importe Sueldo

Bruto
ANUAL

IRPF Anual

Socio 1 (o personal en
RETA)
Subtotal A (Socios) 9,600.0 960.0 8,640.0 3,072.0 12,672.0

9,600.0 960.0 8,640.0 3,072.0 12,672.0

A partir del segundo afio se incorporara un nuevo trabajador a la plantilla, y a partir del

tercer afio, se incorporara otro trabajador a la plantilla.

Los gastos fijos que se estiman para la empresa cada mes durante el primer afio, se
distribuyen entre sueldos y salarios, cargas sociales, suministros, material de oficina,
publicidad, propaganda y relaciones publicas, primas de seguros, reparaciones,
mantenimiento y conservacion, arrendamientos y canones, transportes y mensajeria, licencias
de software y contabilidad, sumando un total de 2.336,00 € tal como se observa en la Tabla 5

- Gastos fijos - Afio 1.
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Tabla 5 - Gastos fijos - Afio 1

Sueldos y Salarios (Socios) € 800.00

Cargas Sociales (RETA y Seg Soc a Cargo Emp) € 256.00
Suministros (Luz, Agua, Teléfono, Gas) € 20.00
Material de Oficina € 20.00
Publicidad, Propaganda y Relaciones Publicas € 400.00
Primas de Seguros €60.00
Reparaciones, Mantenimiento y Conservacion €10.00
Arrendamientos y Canones € 160.00
Transportes y Mensajeria € 160.00
Licencias software € 300.00
Contable € 150.00
TOTAL € 2,186.00

11.3 Cuadro de tesoreria

El cuadro de tesoreria previsto para esta empresa durante su primer afio de
funcionamiento prevé que comience en el mes de febrero con un capital de 10.260,00 € en el
mes de febrero y culmine en diciembre con 4.239,20 €, siendo el mes de agosto el punto mas
bajo con 144,70 €. Los meses mas deficitarios seran febrero, con 2.883,70 €, marzo con
2.780,90 € y julio y agosto con 2.465,10 €. Déficits menores habran en los meses de abiril
(657,30 €), mayo (544,80 €) y octubre (320,60 €). Se experimentaran ganancias en los meses
de junio con 1681,60 €, septiembre con 1.279,90 €, noviembre con 1.607,80 € y diciembre

con 1617,50 €. La tabla de la proxima pagina explica el detalle de estos datos.

Una vez analizado en detalle el primer afio, el cash-flow econémico para los primeros
afios de la empresa reflejan que el primer afio habra pérdidas acumuladas de 5.639,40 €. Ya
el segundo afio, representando un 0,9% de las ventas totales, se tendra un saldo positivo de
1.006,60 €. Los anos 2017, 2018 tendran un cash-flow econdémico superior al 11%,
representando 25.468,30 € y 34.196,60 y 2019 superior al 15 % anual con 62.471,80 €.
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Los resultados obtenidos anteriormente se prolongan durante los primeros cinco
ejercicios en el detalle que se muestra a continuacién. Las ventas pasaran de 49.100,00 € en
el primer afio a 112.930,00 € en el segundo, 225.860,00 € en el tercero, 293.618,00 € en el
cuarto y 381.703,40 € en el quinto. EI EBITDA pasara de ser negativo el primer afio con
5.041,00 € y positivo a partir del segundo afio con 1.519,90 € en 2016, 31.408,40 € en 2017,
42.153,60 € en 2018 y 77.136,40 € en 2019. Estos datos pueden apreciarse en la Tabla 6 -

Resultados - 5 afios

Tabla 6 - Resultados - 5 afios

Cierre Cierre Cierre Cierre
Ejerc. 2015 Ejerc. Ejerc. 2017 Ejerc. 2018

2016

Ventas (Ingresos) 49.100,0 112.930,0 225.860,0 293.618,0 381.703,4
Coste de Ventas 28.445,0 65.423,5 130.847,0 170.101,1 221.131,4

(Costes Variables)

Margen Bruto 20.655,0 47.506,5 95.013,0 123.516,9 160.572,0
s/Ventas

Resultado Operativo -5.041,0 1.519,9 31.408,4 42.153,6 77.136,4
(EBITDA)

Total Gastos de 28.042,6 49.046,5 66.664,4 85.923,5 88.795,4
Explotacion

Resultado de -7.387,6 -1.540,0 28.348,6 37.593,4 71.776,5
Explotacion (EBIT) o

(BAII)

Resultado -598,4 -513,4 -338,1 -547,9 -386,6
Financiero

Resultado Neto -7.986,0 -2.053,3 22.408,4 29.636,4 57.111,9

En la gréafica a continuacion podemos observar el comportamiento en conjunto de los

gréaficos presentados en la tabla anterior:
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Evolucion de los indicadores sefialados
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Los calculos realizados indican que a partir del tercer afio, una vez realizadas las
grandes inversiones y estabilizadas las cuentas, se podra dar inicio a la segunda fase de
crecimiento de la empresa. A partir del tercer afio, al final del ejercicio la empresa contara con
recursos propios en valores positivos, vera solventada su capacidad de endeudamiento, y el
coeficiente de seguridad de la empresa dara valores mayores a 1, reflejando que se trata de
una empresa sana. Asi mismo, a partir del tercer afio es que se podra observar de manera
clara que se produce el retorno de la inversion. Estos datos se pueden apreciar en la Tabla 7

- Indicadores econdmico - financieros
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Tabla 7 - Indicadores econémico - financieros

Aﬁq o o Cierre Ejerc. 2015 Cierre Ejerc. 2016 Cierre Ejerc. 2017 Cierre Ejerc. 2018 Cierre Ejerc. 2019
(o Ejercicio Econémico) (1° afio) (2° afio) (3°afio) (4° afio) (5°afio)

Saldo de Tesoreria
(Cierre Eercicio) 4.3292€ 3% 339,7 € 4%  30.628,6€ 86%  64.418,4€  87%  128.9921€ 9%

(% s/ Total Activo)

Recursos Propios
(Cierre Ejercicio) -486,0 € 4% - -2.539,3€  -28%  19.869,1€ 56%  49.5054€ 67%  106.617,4€ 78%

(% s/ Total Patrim. Neto + Pasivc

Endeudamiento 103,9% 128,4% 44,3% 33,0% 21,6%
ceparikal o Bavelies NS 11,7% 100,0% 100,0% 100,0%
Deuda Financiera ; ‘ :

Finalmente, el calculo de los valores indica que el tiempo que tomara recuperar la

inversion inicial sera de 3,30 afios.
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Conclusiones

A través de lo largo del desarrollo de este Trabajo Final de Master hemos llegado a
identificar que por el nUmero de personas mayores en Espafia, éste sera uno de los mercados
mas importantes e influyentes a mediano y largo plazo por el envejecimiento general de la
poblacién y que este ha sido muy desatendido por el sector de la tecnologia, especialmente

en el ambito de la domética.

Como empresa, pudimos definir que dirigiremos nuestra oferta a las personas mayores
directamente, a familiares o personas encargadas de estas y a través de alianzas con estudios
de arquitectura y de disefio interior, dirigiendo estrategias de comunicacion especialmente

disefiada para cada uno de ellos.

Se establecieron dos fases en la empresa, una de consolidacion y otra de crecimiento,
basado en las perspectivas economicas y de crecimiento. Adicionalmente se establecié un

organigrama de empresa y cudl se espera tendra en su fase de consolidacion.

Se definieron las bases econdmicas para el desarrollo de Habitat Inteligente,
detallando las inversiones y necesidades financieras, asi como realizando una prevision de

escenarios a futuro que permitié una vision amplia del esquema de negocio.
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Recomendaciones

Después de realizar este Trabajo Especial de Grado, se pueden plantear ciertas

recomendaciones:

e Realizacion de un estudio mas extensivo sobre otros segmentos con problemas
parecidos, como personas con ciertas discapacidades que puedan obtener con la
tecnologia domatica la facilitacion de sus tareas cotidianas

e Andlisis mas extensivo sobre la creacién de un sistema de venta en linea de productos
de domdtica, e iniciar un mercado paralelo de venta de equipos

¢ Estudio de asociaciones con organizaciones gue busquen el mejoramiento de la vida
diaria de personas con alguna discapacidad para ofrecer los servicios de domoética

especializada



84

Plan de Empresa para la prestacion de servicios de Consultoria y Ejecucién de

Proyectos Domoticos para personas mayores




Plan de Empresa para la prestacion de servicios de Consultoria y

Ejecucion de Proyectos Dométicos para personas mayores 85

Agradecimientos

Me sobran dedos de la mano derecha, creo que con la izquierda llevaria mejor la

cuenta.
Lejos pero presentes, como si estuvieran a mi lado.

Persiguiendo unicornios.



86

Plan de Empresa para la prestacion de servicios de Consultoria y Ejecucién de

Proyectos Domoticos para personas mayores




Plan de Empresa para la prestacion de servicios de Consultoria y

Ejecucion de Proyectos Dométicos para personas mayores 87

Bibliografia

Ajuntament de Barcelona. (26 de 12 de 2014). Portada - Centres Civics. Obtenido de

Ajuntament de Barcelona: http://centrescivics.bcn.cat/es/node/18

Fondo Monetario Internacional. (2014). Perspectivas de la Economia Mundial - octubre 2014.
Washington: FMI.

Fundacion Telefénica. (2003). Libro Blanco del Hogar Digital y las Infraestructuras de

Telecomunicaciones. Madrid: Fundaciéon Telefénica .
Huidobro, J., & Millan, R. (2010). Manual de Domética. Madrid: Creaciones Copyright, S.L.

Instituto Nacional de Estadistica. (17 de noviembre de 2014). Censos de Poblacién y
Viviendas 2011. Hogares. Obtenido de Instituto Nacional de Estadistica:
http://www.ine.es/jaxi/tabla.do?path=/t20/e244/hogares/p01/10/&file=01019.px&type=
pcaxis&L=0

Instituto Nacional de Estadistica. (02 de octubre de 2014). Encuesta sobre Equipamiento y
Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los Hogares. Afio 2014. Notas

de Prensa - Instituto Nacional de Estadistica.

Instituto Nacional de Estadistica. (28 de octubre de 2014). Proyeccién de la Poblacion de

Espafia 2014-2064. Notas de Prensa - Instituto Nacional de Estadistica, pags. 7-8.

Instituto Nacional de Estadistica. (04 de 01 de 2015). Encuesta sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en los hogares 2014. Obtenido de
Instituto Nacional de Estadistica:
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t25/p450/base_2011/a2014/&file=

pcaxis

MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO. (1 de abril de 2011). Real Decreto
346/2011, de 11 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento regulador de las
infraestructuras comunes de telecomunicaciones para el acceso a los servicios de

telecomunicacioén en el interior de las edificaciones. Boletin Oficial del Estado.

moz. (11 de 11 de 2014). 2013 Search Engine Ranking Factors. Obtenido de Moz:

http://moz.com/search-ranking-factors



Plan de Empresa para la prestacion de servicios de Consultoria y Ejecucién de

88 Proyectos Domoticos para personas mayores

Real Instituto Elcano. (2014). Hacia una renovacion estratégica de la politica exterior
espaiiola. Madrid: Real Instituto Elcano. Obtenido de
www.realinstitutoelcano.org/informe-Elcano/hacia-una-renovacion-estratégica-de-

politica-exterior-espafio
Rodriguez Fernandez, J. (2012). Instalaciones Dom@ticas. Madrid: Ediciones Paraninfo.
Salkind, J. J. (1999). Métodos de Investigacion. México: Prentice Hall.

SEMrush.com. (24 de 01 de 2-15). domética - informacién general de SEMrush para la palabra

clave. Obtenido de SEMrush: http://es.semrush.com/es/info/domotica?db=es

Stat Counter. (03 de 01 de 2015). Top 5 Desktop, tablet & console research engines in Spain
from Jan to Dec 2014. Obtenido de StatCounter Global Stats:
http://gs.statcounter.com/#search_engine-ES-monthly-201401-201412-bar



Plan de Empresa para la prestacion de servicios de Consultoria y
Ejecucion de Proyectos Dométicos para personas mayores

89

Contenido del CD

e Archivo 1: Resumen
o Resumen - TFM MUE - Ivan Alfonso Moreno Orsini.pdf
e Archivo 2: Memoria completa

o Memoria TFM MUE - Ivan Alfonso Moreno Orsini.pdf



90

Plan de Empresa para la prestacion de servicios de Consultoria y Ejecucién de

Proyectos Domoticos para personas mayores




Plan de Empresa para la prestacion de servicios de Consultoria y o1
Ejecucion de Proyectos Dométicos para personas mayores

Anexos

o Real Decreto 346/2011, de 11 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento
regulador de las infraestructuras comunes de telecomunicaciones para el

acceso a los servicios de telecomunicaciéon en el interior de las edificaciones.

Anexo V.
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ANEXO V
Hogar Digital
1. Objeto.

Este anexo contiene reglas para facilitar la incorporacién de las funcionalidades del “hogar digital” a las viviendas,
apoyandose en las soluciones aplicadas en el presente reglamento.

Un objetivo estratégico de cualquier sociedad avanzada, hoy dia, es la construccion de edificaciones con el mayor
grado posible de integracion medio-ambiental, edificaciones cada dia mas sostenibles. El reciente Cédigo Técnico
de la Edificacion (CTE) incluye una serie de medidas con dos objetivos claros: ahorrar energia y diversificar las
fuentes energéticas utilizadas por los edificios. Adicionalmente, hay que contemplar medidas concretas que
ayuden a realizar un uso eficiente de la energia.

Facilitando la introduccién del “hogar digital” en la vivienda se contribuye a los objetivos del Cédigo Técnico de la
Edificacion (CTE), el Reglamento de Instalaciones Térmicas de los Edificios (RITE), y la Certificacion Energética
de Edificios de fomentar el ahorro y la eficiencia energética en la edificacién. El “hogar digital” aporta soluciones
concretas que permiten un uso eficiente de la energia.

Asimismo, el desarrollo de la edificacion en una sociedad avanzada debe contemplar infraestructuras y soluciones
tecnolégicas que garanticen la accesibilidad universal para todos los colectivos que lo requieran, cumpliendo con
la legislacién vigente, adaptando las viviendas a las necesidades de las personas con discapacidad o personas
mayores. Las necesidades de los habitantes de las viviendas evolucionan con el paso de los afios, de forma que
es necesario plantearse la incorporacion a la misma de infraestructuras que faciliten la adaptacion de las viviendas
a estas necesidades.

La aportacion de soluciones a estas cuestiones en la nueva vivienda, y de otras muchas como pueden ser la
seguridad, el acceso a contenidos multimedia, el confort, el teletrabajo o la teleformacion, etc., constituye la
esencia del concepto de “hogar digital”.

Para impulsar la implantacion y desarrollo generalizado del concepto de “hogar digital”, es imprescindible dotar a
las administraciones competentes en materia de edificaciéon, fundamentalmente Ayuntamientos y Comunidades
Auténomas, de elementos de referencia que les permitan discernir de forma sencilla e inequivoca, si las distintas
promociones que se acometan en su ambito geografico de competencias, se ajustan al citado concepto. Para
conseguirlo se incluye una clasificaciéon de las viviendas y edificaciones atendiendo a los equipamientos y
tecnologias con las que se pretenden dotar las promociones. En dicha clasificacion se establecen tres niveles de
equipamiento, en funcién del nimero de servicios que se pretenda.

2, Definicion del “hogar digital” y sus areas de servicios.

Se define el “hogar digital” como el lugar donde, mediante la convergencia de infraestructuras, equipamientos y
servicios, son atendidas las necesidades de sus habitantes en materia de confort, seguridad, ahorro energético e
integracion medioambiental, comunicacion y acceso a contenidos multimedia, teletrabajo, formacion y ocio.

Para atender estas necesidades, el “hogar digital” requiere de un conjunto de infraestructuras y equipamientos que
faciliten el acceso a muchos servicios existentes y faciliten la incorporacion de otros que llegaran en el futuro
proximo. Basicamente estas infraestructuras y equipamientos consisten en: una linea de acceso de banda ancha,
redes domésticas para la interconexion de los dispositivos de la vivienda y una Pasarela Residencial (Funcion
Pasarela) que es el elemento, o conjunto de elementos, que integra las redes domésticas y las interconecta con el
exterior a través del acceso de banda ancha.

Para la interconexion de ordenadores, periféricos y dispositivos de electronica de consumo que permiten la
conexion a Internet se utiliza la red de datos interior de la vivienda, Red de Area Local (RAL). Los sensores y
actuadores necesarios para la automatizacion de las distintas funciones de la vivienda se interconectan entre si
mediante las redes de automatizacién y control. La interconexién entre los dispositivos de las distintas redes se
consigue gracias a la pasarela residencial que actia como elemento integrador.

cve: BOE-A-2011-5834
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Los diferentes servicios se agrupan para su descripcion en grupos que se definen de una manera global. Estos
servicios cuando se tratan de una forma individualizada tienen funcionalidades que suelen participar en mas de
uno de los grupos.

El “hogar digital” ofrece a sus habitantes servicios obtenidos gracias a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en las areas de: Comunicaciones, Eficiencia Energética (Diversificacion y Ahorro Energético),
Seguridad, Control del Entorno, Acceso Interactivo a Contenidos Multimedia (relativos a teleformacion, ocio,
teletrabajo, etc.) y Ocio y entretenimiento. Varias de estas funcionalidades que se mencionan estan asociadas a
las técnicas propias de la edificacion (aislamientos, orientacion del edificio,...) pero pueden conseguirse también o
potenciarse con tecnologias asociadas al “hogar digital” (gracias a sus sistemas de automatizacién, gestion
técnica de la energia y seguridad, etc.).

Estas areas o grupos de servicios pueden definirse de la siguiente manera:
2.1. Comunicaciones

Servicio basico del “hogar digital” que proporciona el medio de transporte de la informacién, sea ésta en
forma de voz, datos o imagen, entre el usuario y los distintos dispositivos/servicios, o entre distintos
dispositivos que conforman el “hogar digital”.

2.2, Eficiencia Energética

El “hogar digital” tiene potencial para conseguir significativos ahorros de energia en comparacién con un hogar
convencional. Siguiendo las pautas del Codigo Técnico de la Edificacion, estara disefiado para una gestion
inteligente de la climatizacién y la iluminacién, asi como del resto de las cargas de la vivienda. El control de la
misma también debe llegar a regular el consumo de energia segun el grado de ocupacion de la vivienda.

2.3. Seguridad

Servicio basico de “hogar digital” que permite controlar, de forma local (hogar, inmueble o conjunto
inmobiliario) o remota (mas alla de los limites sefialados en los apartados anteriores), cualquier zona de la
vivienda y cualquier incidencia relativa a la seguridad del hogar, bienes, y/o de las personas, como
intrusiones en la vivienda, fugas de agua o gestion de emergencias. Cualquiera de estos eventos se
comunica mediante avisos y/o sefiales de alarma al propio usuario o a un centro proveedor de servicios. La
secuencia incluida en el servicio contempla deteccién, aviso y, en su caso, actuacion.

24. Control del entorno

Los servicios de Control del Entorno se basan en sistemas tecnolégicos que permiten un control integrado de
los diferentes sistemas que utilizan los servicios generales de una vivienda, proporcionando la integracion
necesaria para ser el medio mas econémico para satisfacer las necesidades de seguridad, eficacia energética
y confort al usuario. En definitiva, favoreciendo que la vivienda alcance el grado maximo de:

a) Flexibilidad: Que la vivienda sea capaz de incorporar nuevos servicios en el futuro, a la vez que en el
presente sea posible efectuar redistribuciones, sin perder el nivel de servicios existentes.

b) Economia: Que supone un eficaz uso y gestion de energias consumibles. Lo que representa
importantes ahorros de disminucion de costos de explotacion, mantenimiento y simplificacion en
estructuras.

c) Integracion de datos heterogéneos. Del control, gestion y mantenimiento de todos los servicios y
sistemas del edificio y de sus infraestructuras, una de las mas importantes, su cableado.

d) Confort y Seguridad para sus ocupantes, que supone ayuda, disfrute y eficacia para ellos.

e) Comunicacién eficaz en su operacién y mantenimiento. Con maxima automatizacién de la actividad.
Con programacion del flujo de la informacion.

Los Sistemas de Control General de una vivienda deben disponer de una tecnologia avanzada que sea:
a) Facil en su implantacion y, sobre todo, en su utilizacion por el usuario final.
b) Segura en lo que se refiere a su funcionamiento y eficacia.

c) Con alta capacidad de comunicacién interna, tanto de visualizacion de estados, como de
posibilidades de actuacion para el usuario. Al tiempo que con sus entornos exteriores.

cve: BOE-A-2011-5834



94

Plan de Empresa para la prestacion de servicios de Consultoria y Ejecucion de

Proyectos Domoticos para personas mayores

& :@z

SOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 545

Nuam. 78 Viernes 1 de abril de 2011 Sec.|. Pag. 33936
2.5. Acceso interactivo a contenidos multimedia

En el “hogar digital” se debe poder acceder de una forma interactiva a contenidos como archivos de texto,
documentos, imagenes, paginas Web, graficos y audio utilizados para proporcionar y comunicar
informacion, generalmente a través de un sitio web. Incluye datos, informaciones y entretenimiento
proporcionados por varios servicios a los usuarios de los hogares y que pueden ser entregados
electronicamente o en soportes fisicos tales como CD, DVD, cinta magnética, libros u otras publicaciones.

2.6. Ocio y Entretenimiento

El servicio de Ocio y Entretenimiento permite a las personas disfrutar de sus ratos libres de forma pasiva o
interactiva, mediante contenido multimedia al que se puede acceder desde un equipo
reproductor/visualizador. Dicho contenido puede encontrarse en el hogar o bien ser recibido de fuentes
externas, mediante una infraestructura de telecomunicaciones de banda ancha. El objetivo es avanzar en el
desarrollo de servicios de Ocio y Entretenimiento en el hogar, dotados de la inteligencia necesaria para que,
a partir de la informacion y la funcionalidad que brindan los dispositivos digitales multimedia y la conducta
social del individuo, sean capaces de tomar decisiones y adelantarse a las necesidades de los usuarios
asistiéndoles en las tareas cotidianas.

3. Instalaciones del “hogar digital”

Las infraestructuras comunes de telecomunicacién (ICT) consiguen que las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones entren en el hogar y proporcionen un soporte fisico y légico para la implantacion de los nuevos
servicios mencionados en la definicion del “hogar digital”. Las ICT incluyen un acceso de banda ancha hasta el
punto de acceso al usuario (PAU) y una red de cableado estructurado, categoria 6 o superior, en el interior de la
vivienda. En el proceso de conversion de las viviendas tradicionales en hogares digitales, no basta con dotar a las
viviendas de una serie de equipamientos que proporcionen confort, seguridad, ahorro energético, accesibilidad,
etc., resulta imprescindible que todos estos equipamientos estén interconectados para posibilitar su gestion y
control, para aprovechar las sinergias que presentan y, lo mas importante si el objetivo es generalizar el uso por
parte de toda la poblacién, esa gestion y control deberia poder efectuarse desde fuera del hogar, bien sea de una
forma personal o a través de servicios ofrecidos por empresas especializadas.

Los conceptos clave que definen el “hogar digital” y su materializaciéon en las nuevas viviendas son la
convergencia y la integracion de instalaciones, dispositivos, etc., que permiten llegar con facilidad a un conjunto de
servicios, convergentes y accesibles desde cualquier lugar gracias a las facilidades que ofrecen las
comunicaciones, dentro o fuera del hogar. Sobre esta base se crea la posibilidad de integrar diferentes
infraestructuras y crear cada vez mas servicios. El conjunto sera lo que constituya el “hogar digital”.

Hay que sefialar que las comunicaciones son, en si mismas y por sus prestaciones, el elemento que posibilita los
nuevos servicios de control (dentro y fuera de casa). Aun no siendo un elemento suficiente constituyen un
elemento imprescindible y critico para el desarrollo de toda la potencialidad del “hogar digital’. El acceso de las
redes de los distintos operadores a la edificacion, posibilita la existencia de lineas de banda ancha y, en
consecuencia, la posibilidad de que estén operativos los citados servicios. Ademas, la existencia en la edificacion
de instalaciones internas propias, permite el desarrollo de servicios como la television digital terrestre (TDT).

Esto supone que la vivienda que pueda ser clasificada como “hogar digital” dispone, ademas de una red interna de
comunicaciones con cableado estructurado (RAD), tal y como se recoge en el anexo Il de este reglamento, de una
red de gestion, control y seguridad (RGCS).

Definimos la RGCS como una red de datos adicional que presta soporte a un conjunto de servicios especificos del
“hogar digital”. La RGCS puede ser parcialmente soportada por otros medios de transmisién ademas del cableado.

La interconexion entre ambos tipos de redes se consigue gracias a la pasarela residencial que actia como
elemento integrador, habilitando la mayoria de los servicios en el "hogar digital”. Por tanto, se debera dotar al
“hogar digital”, para considerarlo como tal, de las infraestructuras necesarias.

4. Servicios del “hogar digital”

En este apartado se recogen, dentro de los grupos anteriormente definidos, los servicios de una forma
individualizada. Se mantienen dentro del grupo que se considera que tienen mas relacién pero tienen también
significacion en otros.

cve: BOE-A-2011-5834
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41. Seguridad
a) Alarmas técnicas de incendio y/o humo
b) Alarmas técnicas de gas (si existe)
c) Alarmas técnicas de inundacién (zonas humedas)
d) Alarmas de Intrusion
e) Alarma Panico SOS

f) Control de accesos: Video — portero

g) Control de accesos: tarjetas proximidad

h) Videovigilancia

i) Teleseguridad: Central Receptora de Alarmas
4.2. Control del Entorno

a) Simulacion de presencia

b) Telemonitorizacion

c) Telecontrol

d) Automatizacién y control de toldos y persianas

e) Creacién de ambientes

f) Control de temperatura y climatizacion

g) Diagnostico y mantenimiento remoto

4.3. Eficiencia Energética
a) Gestion de dispositivos eléctricos
b) Gestion de electrodomeésticos
c) Gestion del riego
d) Gestion del agua
e) Gestion circuitos eléctricos prioritarios

f) Monitorizaciéon de consumos
g) Control de consumos
h) Control de iluminacion
4.4. Ocio y entretenimiento
a) Radio difusién Sonora (AM, FM, DAB)
b) Television digital terrestre
c) Television por satélite/cable
d) Video bajo demanda (VOD)
e) Distribucion multimedia / multiroom
f) Television IP
g) Musica on-line

h) Juegos on-line.

cve: BOE-A-2011-5834
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4.5. Comunicaciones

) Telefonia Basica
) Acceso a Internet con banda ancha
c) Red de Area Doméstica (Cableado UTP Cét. 6)
) Telefonia IP
) Videotelefonia
4.6. Acceso Interactivo a Contenidos Multimedia
a) Tele-asistencia basica
b)  Videoconferencia

c) Tele-trabajo / Tele-educacion

5. Equipamientos y niveles del “hogar digital”

Se establece en las tablas que siguen, una referencia de los equipamientos que debe incluir en las viviendas para
que éstas puedan ser consideradas como “hogares digitales”.

Para que un hogar pueda ser clasificado como “hogar digital”, ha de incluir los dispositivos que facilitan un niumero
minimo de servicios. Debe entenderse que muchos de los servicios seran posibles siempre que el usuario los
contrate con un proveedor, como puede ser la linea de banda ancha.

En otros casos, su provision vendra dada por la exclusiva existencia de las infraestructuras y dispositivos
adecuados, como puede ser la recepcion de la TDT. Unos servicios seran de caracter local o podran utilizarse
desde fuera de la vivienda, siempre que el usuario tome o contrate las disposiciones necesarias.

Adicionalmente a las redes ya incluidas en la ICT una vivienda para ser considerada “hogar digital” contara con:
5.1. Red de Area Doméstica ampliada:

La Red de Area doméstica interior de la vivienda debera tener un equipamiento superior de bases de
acceso terminal (BAT RJ45) que las contempladas en la propia ICT. Este equipamiento debe incluir la
pasarela residencial, elemento clave, no sélo para la interconexion de las redes internas del hogar con las
exteriores, sino portadora de la inteligencia necesaria para un funcionamiento adecuado de los dispositivos
que permita la provision de todos los servicios.

5.2 Red de Gestion, Control y Seguridad:

Si la Pasarela Residencial lo requiere, se colocara una caja ciega con terminaciéon de la Red de Gestion,
Control y Seguridad junto al BAT donde se ha de conectar la pasarela.

Ademas se consideran las siguientes infraestructuras adicionales con el fin de garantizar la integracion y
convergencia de los servicios:

5.3. El “hogar digital” debera de contar con la canalizacion y el cableado adecuado desde el PAU hasta
el lugar donde se disponga el videoportero (normalmente punto de acceso y/o cocina).
Concretamente, el “hogar digital” basico debe disponer de:

] Una canalizacion del videoportero que pase por el PAU
. Alternativamente, que exista una canalizacion desde el videoportero hasta el PAU.

5.4. Para facilitar la provisién de los servicios de Diversificacion y Ahorro Energético (Eficiencia
Energética) se debera de tener en cuenta este tipo de nuevos servicios y dotar al “hogar digital” de
las infraestructuras necesarias.
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5.5.

La RGCS debe estar conectada con el PAU y con los cuadros eléctricos para que su instalacion
sea sencilla. Con tal fin desde el PAU se facilitara el acceso al cuadro eléctrico principal de la
vivienda, sitio donde se debieran de situar los contadores o los elementos intermedios de medida.
Asi, el “hogar digital” desde su concepcion mas basica, debera contar con un conducto adicional
desde el PAU hasta dicho cuadro eléctrico.

Se definen en la tabla que se recoge a continuacién, los niveles del “hogar digital” (tres) sobre la base de los
servicios implantados. Un “hogar digital”, dependiendo de su nivel, tiene un minimo de servicios implantados.

Cada grupo de servicios o areas, se desglosa en los servicios propiamente dichos. En las siguientes columnas se
muestran las infraestructuras y los dispositivos necesarios para que se pueda disponer del servicio. En la siguiente
columna, la cuarta, “Ubicacion” se trata de mostrar, tanto la ubicacién propiamente dicha, como si debe existir (su
ubicacion es obvia o indefinida).

Los criterios para determinar cémo se alcanza cada uno de los tres niveles de “hogar digital” son los siguientes:

Para alcanzar cada uno de los tres niveles, el hogar debe disponer de un nimero minimo de servicios
y cubrir todas las areas o grupos de servicios.

Los servicios tienen diferentes funcionalidades que han sido ponderadas. La suma de las funcionalidades y
ponderaciones de un servicio proporciona un baremo para la puntuacion otorgada a dicho servicio.

El *hogar digital basico” — y todos los demas — debe poseer todos los servicios y las funcionalidades
descritas en la Tabla de Servicios (documento adjunto) y estar entre los valores sefialados en la tabla
que se muestra mas abajo. Asi por ejemplo continuando con el “hogar digital basico”, la puntuacion
que debe obtener valorando los diferentes servicios, debe estar entre los 80 y 100 puntos.

En estas puntuaciones se debe respetar los intervalos que cada area de servicios debe tener. Asi, por
ejemplo continuando con un "hogar digital basico”, en un total de una puntuacién de 100 puntos
maxima, se ha concedido a la Seguridad un 15% de la puntuacion total, a Control del Entorno un
25%, a Eficiencia Energética un 25%, a Ocio y Entretenimiento un 5%, a Comunicaciones un 15% y a
Acceso Interactivo a Contenidos Multimedia un 15%.

El “hogar digital basico” también puede alcanzarse con una puntuaciéon de 80 puntos siempre que los
mismos aparezcan con los minimos sefialados: 15 de Seguridad, 15 de Control del Entorno, 15 de
Eficiencia Energética, 10 de Ocio y Entretenimiento, 20 de Comunicaciones y 5 de Acceso Interactivo
a Contenidos Multimedia.

De la misma manera se pueden evaluar los “hogares digitales medio y alto”.

TABLA PUNTUACION NIVELES HOGAR DIGITAL
Acceso
_— : Control del | Eficiencia Ocioy — Interactivo a| Puntuacion
Sarvicios | Sagudad Entorno | Energética | Entretenimiento Collitnicacionss Contenidos Total
Multimedia

Hogar 50 40 50 25 25 10 200
digital alto 45 40 45 15 25 10 180

Hogar 40 35 40 10 20 5 150

digital

medio 35 30 30 10 20 5 130

Hogar 15 25 25 10 20 5 100

digital

basico 15 15 15 10 20 5 80

A continuacion, se adjunta la tabla de servicios completa:
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