v

P
brought to you by i CORE

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

provided by UPCommons. Portal del coneixement obert de la UPC

GESTION DE LA II\[FORI\/IACION DE UNA
CORREDURIA DE SEGUROS

Mireia Diaz Mansilla
Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion

Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilaadla Geltru

Universitat Politécnica de Catalunya

Resumen

Este proyecto final de carrera es el resultad@s@listintas
necesidades que surgen en el dia a dia, para Bewabo
las gestiones de una pequefia correduria de seguecse

Es en este punto donde interviene el concepto dd, &R
necesidad de orientarse hacia el cliente para poder
establecer una relacion y poder construir estraseginivel
de marketing, almacenaje de datos, tratamientdtiaoaé
informes para poder alcanzar los objetivos, esteejuto es

dedica al negocio de la mediacion desde hace m&0demucho mas amplio y sélo pretendemos tenerlo conia gu

afios. La principal tarea es poder tener toda tanmcion
unificada para
eficiente, es ahi donde el uso de un sistema irdthizado
nos tiene que posibilitar gestionar toda la basdates de
nuestro cliente. Para llevar a cabo dicha laborhae
analizado un conjunto de lenguajes informaticos) 2o
finalidad de poder escoger el mas idéneo paraitimtas
tareas que se plantean, teniendo en cuenta ladmesde un
conjunto de moédulos que se encargan de procesdatos
de los tomadores, clientes, productos, compafiizap y
recibos.

1. Introduccién

El mercado asegurador se encuentra actualmente
fragmentado en distintas compafiias
fuertemente por todos los sistemas de la infornmadids

organizaciones dependen cada vez mas de las tg@amlo

de la informacion para alcanzar sus objetivos catpms,

es un recurso imprescindible para cualquier empgesa
quiera ofrecer a sus clientes una mayor calidaghdcpena

empresa debe poder utilizar toda la informaciépatsble

que apues

para introducir algunos conceptos que nos ayudeejarar

poder utilizarla de una manera &gil la gestion comercial del negocio.

2. Objetivos

Debida a la gran abundancia de informacién disperen

la cartera del cliente, una de las necesidadesupgen es

la de proveer al cliente de medios para manejanaleera

mas efectiva el gran volumen, dinamismo y compégjide

la informacion, el usuario se ve enfrentado comeleesidad

de navegar entre un gran volumen de datos paabys

localizar la informacion que necesita y que le e d

importancia, esto representa frecuentemente una

desorientacién entre los diferentes caminos deumta
debe aplicar para conseguir el objetivo. Cuaeadiben
adas o emails por parte de los clientes, gémerde no

se cuenta con los mecanismos y las herramientas

tecnolégicas apropiadas para localizar los datos y

actualizarlos, por lo que la tarea se hace masildde

controlar, con la consecuencia de pérdida de irdorom,

de tiempo y un incremento de papel.

El objetivo es disponer de una herramienta estictégara

de una manera centralizada. El uso de un sistelpatenciar la eficacia de la actividad, el sisterebedde ser
informatizado tiene que posibilitar gestionar ttaldase de capaz de procesar todos los datos tanto a nivelltds,
datos de nuestro usuario para poderle sacar elmmaximodificaciones, eliminaciones y consultas de cualqude
rendimiento, ademas los clientes son cada vez mas modulos implementados, esto se consigue medent
exigentes y el mercado se encuentra en un proceso cdrrecto disefio de la base de datos, por lo tanhoievo
saturacion, donde el cliente dispone de mas infodna sistema de gestion sera el primer y mas importauméo de

sobre los distintos productos, es por esto que semado
un sistema que nos permita gestionar de maneégsta
y dindmica nuestra relacién con ellos.

El motivo principal de este PFC nace a nivel peskatada
la situacion actual y como alternativa a una nusslda
laboral, cuando se decide ampliar el negocio familiel

contacto para el usuario, ya que mantendra tododdtos
relevantes del negocio.

A modo de sintesis el sistema de gestién debergltuwon
las siguientes caracteristicas:

» Debera convertirse en el punto principal de &ctat, al
tener toda la informacion relativa del cliente suario

nuevo empleado se ve limitado cuando tiene quenebte obtiene los datos de inmediato, sin tener que bstsgando

toda la informacién posible de sus clientes. Lantorde
trabajar del propietario queda obsoleta ya quexigiesuna

base de datos unificada y el empleado no puedenabte

todos los datos del cliente en el momento deseado.

en otras aplicaciones para saber quién es y qaéidel
tiene con otros tomadores.

« Otra de las principales es el registro y seguitnigle las
poélizas contratadas, de esta manera se podra ehepréa
una forma mas estratégica enfocada al marketing.
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Se recomienda una serie de pautas a la hora dgaraton Rapido en ejecucion, lenguaje multiplataforma, equrere

la herramienta, una primera fase seria registra Iastalacién en el cliente, conexion con la mayaléalos
compaiiias, los productos, los clientes y los tomesden el gestores de base de datos y facil de aprender

sistema, ?Imacengndp todal la |n1:;Jrrr1|aC|qT d|spoan|laie Para facilitar el trabajo, se ha optado por elegir
siguiente as;a Sera asignar a t?mador Ia po 'Z‘.“b&?.aﬁy framework Codeigniter, dicho framework nos permite
ur]? tercera as% sera ir ?ctua|zan 0 los recl dicha desarrollar nuestra aplicacion siguiendo el pathéviC
poliza genere, de esta forma se conseguira recujeera con que facilitara la organizacidon y esquematirade

informacion de forma rapida, facil y eficaz. nuestro proyecto, es simple, sencillo y eficazngicon un
Un tomador sera la persona que tenga alquna é"rango lleno de librerias que permiten realizartéasas de
P q 9 9 POlld8sarrollo web mas comunmente necesarias, comaecce

contratada con la empresa, la idea es agrupar a 3na pase de datos, mandar un email, validar datam
tomadores que forman un vinculo entre ellos conluimero formulario. etc

de cliente, de esta manera poder ofrecerles logEer que
mas se ajusten, la compafiia hace referencia askastab
entidades aseguradoras con las que trabaja el doedias
productos son los servicios que la empresa ofretas a :
tomadores, se pueden identificar por el nombrri¢éco |
por el nombre comercial, en un mismo nombre técnico !
pueden existir diferentes clases de productos coabtes, el '
ramo comercial representa el nombre del produotd ¥i es Vista, K- — - - — - mmmm— = - Modelo

el utilizado cuando se da de alta una péliza, rabréécnico
se utiliza para poder globalizar un conjunto deaam __ | 2
comerciales y poder utilizar un término generalkradbre Fig. 2. Ejemplo de pie de figura

un ramo concreto. La pdliza hace referencia alodyzctos 3 ] o

y compaiiia que el tomador tiene contratado comjaresa E!  patron - MVC (Model-View-Controller) divide una
y el recibo servira como constancia del pago redézde la @plicacion en tres partes diferenciadas:

Controlad
L= } ontrolador

pdliza contratada. Model: El model es responsable de los datos de la
aplicacién, y de las transacciones asociadas . elis
[Toracr decir, la l6gica de negocio.
Compaiiia . . . .
Pt View: El view es responsable de visualizar los glates
e decir, la construccion de paginas.
A — L
Compatia Controller: Es responsable de desacoplar lasaict@nes

Producto

entre el model y el mundo exterior. Es decir, caatias
interacciones y no necesita saber nada de com@mhael
componente view.

Hoatar :

[ Tomader Se ha utilizado el lenguaje HTML (HyperText Markup
{( vans S Language) para dar cierto estilo y hacer mas ateact
Raio visualmente la aplicacion web, se ha hecho uso 88 C

Usuario

(Cascading Style Sheets), tanto XHTML como CSSase h
usado principalmente dentro de Codeigniter en e zte
las Vistas, el uso de CSS nos ha facilitado elfidiste la
vista, ya que indicando la referencia a la hojasté#o todas

Otros
1 [ Tomader las pantallas se ajustaban al mismo disefio.

Cliente
Tsignar codigo cliente Compaiia ) ] .
\— \& Cuando se han introducido fechas en el sistemaase h

utilizado funciones de Javascript.

Consultar

Fig. 1. Requisitos funcionales del sistema

3. Evaluacion tecnologica Nuestra légica de negocio esta compuesta por :

Para llevar a cabo dicha labor se han analizadmojunto  ,syario: médulo encargado de gestionar la entradla d

de lenguajes informaticos, con sus ventajas  &stema y de comprobar las credenciales de losiasugue
inconvenientes, con la finalidad de poder escoyiends 5cceden al sistema.

idoneo para las distintas tareas que se planteaientio en ) )
cuenta la creacion de un conjunto de médulos armdisa tomador: médulo encargado de gestionar todos losde

que se encargan de procesar los datos de los teesado€lacionados con los tomadores (listado, recupeaaos,
clientes, productos, compafiias, polizas y recibos. afiadir nuevos, modificar, y eliminar).

cliente: médulo encargado de gestionar todos losase

Los principales candidatos han sido: Java y Phpe ha relacionados con los clientes (listado, recuperatos)
decidi6 programar con PHP, por las siguientesmeszo afiadir nuevos, modificar, y eliminar).



compafiia: médulo encargado de gestionar todoslnas
relacionados con las compafias (listado, recupaatos,
afiadir nuevos, modificar, y eliminar).

producto: médulo encargado de gestionar todosdogms
relacionados con los productos (listado, recup€eeps,
afiadir nuevos, modificar, y eliminar).

ramo: moédulo encargado de gestionar todos los terr C
relacionados con el ramo comercial y el ramo técnic

(listado, recuperar datos).

E Navegador

poliza: médulo encargado de gestionar todos losasem

relacionados con las pdlizas (listado, recuperaosia
afiadir nuevos, modificar, y eliminar).

recibo: moédulo encargado de gestionar todos losagerr =

relacionados con los recibos (listado, recuperaosia
afiadir nuevos y modificar).

Para la eleccion del sistema de gestiéon de basg#atds, se

han descartado los que son de pago como Oracle y

Microsoft SQL, ya que la empresa no desea hacgunin
tipo de inversién, y después de analizar un coaojuld

SGBD gratuitos, por todas las caracteristicas das un

otros los principales candidatos han sido MySql
PostgreSql.

Se decide escoger MySQL, tiene acceso a las baststas
de forma simultanea por varios usuarios y/o apiicees,
potente para las consultas de bases de datospriasltas

hechas con SQkon facilmente portables a otros sistemas y

plataformas, velocidad al realizar las operacioseguridad
en cuanto a los permisos Yy privilegios,
configuracién e instalacion, bajo costo en requieritos
para la elaboracion de base de datos vy junto qathe y

facilidac ..

@ Apache
Al b
Phugins, et N
> L]
Peficion de pagina - X
i . Servidor de
ek, 1 /" Base de Datos
/A msaL
J / consitaa
| Base Datos
[—] Fomateo a cidigo HTML /\
=" N/
Restitado HTML Motor PHP

Fig. 3. Esquema servidor web

4. Disefio Web

El disefio como pagina web sera la division de tdaga en
distintas secciones que nos permitiria navegar lpor
9plicacién.

A la hora de decidir como ibamos a mostrar y migga la
informacion se ha tenido en cuenta que el usuariesta
familiarizado con sistemas informaticos por lo diae
aplicacion, debe ser sencilla, intuitiva y contbdda
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Bienvenid@ a la aplicacin web Gestién Cartera,
Para cualquier consulta o incidencia remita un e-mail: mireia.diaz@gmail.com

Nombre Usuario:*
Contrasefia:*

EnTRAR

PHP forman un buen equipo para servir paginas weeb ¢

contenido dinamico.

ramo tecnico

| 1

agrupa

* 0.N
ramo comercial compafiia forma de pago
1
1 |1

pertenece relacionada 1 contiene

y 0.1 N 1 ;
Producto | 1 N | Poliza 1 N recibo situacion
roducto sciado—) formada—pp i »

4 1
1
contrata

tiene
1

Cliente Tomador

relacionadoP»

1 0..N
Fig. 2. Modelo conceptual del sistema

Para el servidor web se decide incorporar Apachqueo
tiene un alto rendimiento con PHP, estabilidadaeret, y
mucha documentacion. Para la instalacion del sarvigb
se ha utilizado un paquete XAMPP, es una formd i
instalar la distribucién Apache que contiene MyS@HP
y Perl.

Fig. 4. Pagina principal

Una de las fases en el desarrollo de la aplicatosido la
evaluacion de la usabilidad. No sélo se ha evaluado
funcionamiento, sino que también ha sido necesario
comprobar si la aplicacion satisface las necesglati
usuario.

» Se ha pensado en qué modo el usuario deseadatearc
la informacion.

* Se ha tenido en cuenta las limitaciones dedosrsos del
usuario a nivel de ancho de banda, capacidad de
procesamiento y resolucién de pantalla.

» Se ha disefiado un menu sencillo.
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TOMADOR cuente | PRODUCTO

Fig.5. Listado productos



En la figura 5 se puede apreciar las distintasieees en
las que queda dividida la aplicacién. En ella seden
distinguir cuatro partes diferenciadas. En la psugerior e
inferior se aprecian la cabecera y el pie respacténte y la
parte central dividida en dos secciones, el menél y
contenido. En la cabecera se muestra la fechal aisesta a priori no siempre es posible tener clara la wididal del

manera se consigue dar una sensacion de actualidad. sistema, es importante que ya desde el princifit % lo

En el centro tendremos el listado de los diferemédulos mas certera posible, ya que de este modo se evitan
desarrollados, y a su derecha las acciones quempsde correcciones y pérdida de tiempo, lo cual viederostrar
realizar, ver los datos detallados, modificar enilar la  una vez mas, que es mejor perder un poco de ti@npo
péliza, con un solo clic el usuario puede accedeispectos fundamentales como son el analisis désitego
rapidamente a la solucion que necesita. Dentrongell se el modelado de objetos, pues en conjunto siempaeaiea

dan opciones diferentes, como volver a listar, haten ganando.

busqueda o afiadir un nuevo item.

Otros de los aspectos que se ha podido valoraraes |
importancia de realizar todos los pasos en el ptoyga
gue se ha podido constatar que cualquier olvidorar en
una etapa anterior, ha supuesto la necesidad déicaod
cosas y volver atras en todo momento. Si bieriegtoaque

Por dltimo concluir que la aplicacién en su estacimal no

se puede considerar como acabada porque puede tener
wercoen meenmecess MUMErosas ampliaciones, siempre hay algo mas que se
puede afiadir para aumentar su funcionalidad, monmp
médulo de clientes potenciales, médulo de estadssto

nnnnnnn madulo de siniestros.

Correduria Seguros Velazquez

TOMADOR CLENTE  PRODUCTO compANIA

Buscar péliza
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CLENTE PRODUCTO  COMPANIA  POLIZA

Afiadir nueva Péliza

N/ 12312311 -

GUARDAR

Fig.6. Afadir péliza

La Fig.6 nos muestra el formulario que se aplicaellizar

la nueva alta de la pdéliza, para facilitar la idtrocién de

los nuevos datos, se ha decidido cargar los datos e
combos, para que el usuario pueda escoger entaatos

del sistema.

5. Conclusiones

Los objetivos principales de este proyecto han sido
desarrollados con éxito, ya que se ha disefiado e
implementado el sistema para gestionar todas lasioaes
existentes.

Gracias al patron MVC por la divisién de las capda
relacion entre ellas ha sido mas facil de asums lo
conceptos de la web, la curva de aprendizaje gpensu
trabajar con nuevas tecnologias ha sido muy eleyzata
una vez adquirido los conocimientos la implemedtadia
sido mucho mas sencilla.



