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Resum

Abiquo Provisioning Portal neix amb la idea de millorar la gestio dels
entorns clouds privats a través d’'un servei cloud que treballara sobre una
infraestructura com a servei (laaS) i gestionara centres de dades de forma
dinamica i escalable, permetent que els client puguin auto-gestionar les seves
plataformes de forma senzilla, avancant un pas més per oferir serveis cloud
a usuaris amb necessitats concretes i coneixements limitats.

Gracies a aguest servei es facilitara I'aprovisionament de infraestructures,
configurades i llestes per treballar en produccid, i del software personalitzat
qgue es requereixi. Els propis clients seran qui gestionaran els seus entorns, i
podran modificar els recursos de les maquines desplegades sota demanda,
segons necessitats puntuals. D’aquesta manera es podran reduir costos en
manteniment i posta en marxa, ja que en cas de necessitar més recursos
'ampliacid es realitzara a través del portal, i gracies a que la infraestructura
s’administrara de forma dinamica es podra optar per pagar nomes pels
recursos que s’estiguin utilitzant, 'anomenat pay as you go, deixant de banda
els antics models de negoci que cobren per mensualitats, sense tenir en
compte si els recursos s’estan aprofitant o no.

Per tant, el benefici sera per les dues parts implicades: els consumidors
poden contractar serveis per un periode de temps curt i pagaran només pel
temps que tinguin les maquines virtualitzades, i els centres de dades podran
aprofitar els recursos de forma més eficient.
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INTRODUCCIO

Abiquo és una empresa especialitzada en software destinat a implantar
Infraestructures com a servei en centres de dades. Actualment el producte es
troba en produccié en grans empreses arreu del mon les quals poden oferir
entorns virtualitzats sota demanda altament escalables, com les que
descriurem a continuacio:

Claranet

Empresa internacional que es troba oferint serveis cloud a
través de la plataforma d’Abiquo utilitzant desplegaments
multi-regié en 6 paisos diferents.

claranet

hosting | networks | applications

Interoute

8 &

Interoute Eempresa internacional que es troba oferint serveis cloud a

fromthe groundtothecloud — través de la plataforma d’Abiquo utilitzant desplegaments
multi-regio també en 6 paisos diferents.

Bluefire

»
BI-UEF|RE Empresa internacional que gestiona 8 centres de dades

A pimEnston pata comrany ner oferir serveis cloud a través d’Abiquo.

Abiquo Provisioning Portal neix amb la idea de millorar la gestio dels entorns
clouds privats a travées d'un servei cloud que treballara sobre una
infraestructura com a servei (laaS) i gestionara centres de dades de forma
dinamica i escalable, permetent que els client puguin auto-gestionar les seves
plataformes de forma senzilla, avancant un pas meés per oferir serveis cloud a
usuaris amb necessitats concretes i coneixements limitats.

Gracies a aquest servei es facilitara I'aprovisionament de infraestructures,
configurades i llestes per treballar en produccid, i del software personalitzat que
es requereixi. Els propis clients seran qui gestionaran els seus entorns, i podran
modificar els recursos de les maquines desplegades sota demanda, segons
necessitats puntuals. D’aquesta manera es podran reduir costos en
manteniment i posta en marxa, ja qué en cas de necessitar més recursos
'ampliacié es realitzara a través del portal, i gracies a que la infraestructura
s’administrara de forma dinamica es podra optar per pagar només pels
recursos que s’estiguin utilitzant, 'anomenat pay as you go, deixant de banda
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els antics models de negoci que cobren per mensualitats, sense tenir en
compte si els recursos s’estan aprofitant o no.

Per tant, el benefici sera per les dues parts implicades: els consumidors poden
contractar serveis per un periode de temps curt i pagaran només pel temps que
tinguin les maquines virtualitzades, i els centres de dades podran aprofitar els
recursos de forma meés eficient.
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CAPITOL 1. OBJECTIUS DEL PROJECTE

L’objectiu del projecte és la creacio d’un portal cloud que permeti gestionar els
serveis de laaS a través de la plataforma creada per Abiquo. Amb aquest
servei s’espera que es puguin cobrir les noves necessitats detectades pels
clients de la plataforma, sobretot els proveidors de serveis, els quals busquen
noves linies de negoci que podrien ser explotades mitjancant el portal i
facilitaria el procés d’auto-aprovisionament de infraestructures configurades i
llestes per treballar en produccio, i del software personalitzat que es requereixi
per part de clients.

A més, es vol simplificar 'accés als recursos fisics mitjangant connexions VNC
i es vol fer accessible a través de qualsevol dispositiu mitjancant la potencia del
HTML5 combinada amb websockets. Per fer-ho, es desenvoluparan dues
aplicacions SaaS, una que permeti accedir des de qualsevol navegador pero
optimitzada per pantalles de sobretaula o portatil i 'altra també accessible des
de navegador pero optimitzada per dispositius mobils.

En definitiva, aconseguir que un usuari amb necessitats concretes i
coneixements limitats sigui capa¢ d’accedir a un cataleg d’ofertes pre-
configurades i, en pocs clics, pugui desplegar infraestructures privades, auto-
aprovisionar-se del programari que necessiti i utilitzar-lo, accedir a les
maquines virtuals personalitzades o bé eliminar-les i deixar de pagar pel servei
utilitzat, seguint el concepte del pay as you go.
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CAPITOL 2. ESTAT DE L’ART

2.1. Estat de I’art en cloud computing

En aquesta seccio descriurem els diferents estats de I'art que es realitzaran, on
s’estudiara les diverses solucions adoptades a productes semblants i les
tecnologies que s’han emprat.

Actualment moltes empreses inclouen la paraula ‘cloud’ en la seva definicio.
Perd que representa realment? En aquest apartat explicarem qué significa,
quines son les diferencies entre serveis de cloud i les empreses més importants
que I'utilitzen.

2.1.1. Introduccio

El cloud computing es refereix a I'is de recursos hardware i software per oferir-
los com un servei a través de la xarxa (tipicament Internet). En seu nom prové
del fet d'utilitzar capes com a abstraccid de la complexa infraestructura que
conte.

Actualment es troben definits diversos tipus de cloud computing:

- Infraestructure as a service (laaS)

- Platform as a service (PaaS)

- Software as a servce (SaaS)

- Storage as a service (STaaS)

- Security as a service (SECaaS)

- Data as a service (DaaS)

- Test environment as a service (TEaaS)
- Desktop as a service (Daas)

- API as a service (APlaaS)

El model de negoci que més s’esta desenvolupant actualment és el que uneix
SaaS o PaaS + laaS, és a dir, aquell en el que els proveidors de servei
administren els recursos de forma dinamica mitjangant un “Intrastructure as a
service” i els serveixen a clients finals a través de “Platforms as a service” o
“Software as a service”. (0 en cursiva les expressions en angles)

Aix0 permet que els usuaris finals puguin accedir a aplicacions cloud a través
d’un navegador web, d’'un escriptori lleuger o aplicacions mobils, mentre que la
capa de negoci i les dades d’usuari es gestionen de forma remota en un
servidor, on les empreses puguin servir les seves aplicacions de forma més
rapida i eficient, millorant 'administracio i el manteniment, permetent també que
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la infraestructura ajusti els recursos més rapidament per adaptar-se a les
necessitats de negoci.

2.1.2. Els origens

L’origen del terme cloud computing no esta clar, perd es creu que ha derivat de
la utilitzacié dels nuavols per referir-se a xarxes en esquemes de sistemes
informatics i de comunicaci6. Aquest terme s'utilitza com una metafora
d'Internet, basat en I'is normalitzat d'una forma semblant a un navol per
denotar una xarxa d'esquemes de telefonia i més tard per representar Internet
en els diagrames de xarxes informatigues com una abstraccié de la
infraestructura que representa.

Durant la década de 1990, les empreses de telecomunicacions, que
anteriorment oferien serveis dedicats punt a punt, van comencar a oferir xarxes
privades virtuals (VPN) amb una qualitat de servei comparable al que ja oferien
perd a un cost molt menor. Gracies a que van propiciar la utilitzacié sota
demanda, van ser capacos d'utilitzar 'ample de banda total de la xarxa de
forma més eficient.

En aquest context, el simbol de navol s'utilitza per separar la responsabilitat del
proveidor i el que era la responsabilitat dels usuaris.

El primer concepte respecte a computacio en el nivol es remunta a la decada
de 1950, quan es comencen a fer servir els mainframe en el mén académic i a
les empreses. Degut a qué el cost de comprar un servidor central era molt gran
s’havia de trobar models de negoci que facilitessin el retorn de la inversio. Els
mainframe permeten que diversos usuaris comparteixin tant l'accés fisic a
I'ordinador des de multiples terminals, aixi com el temps de CPU i de recursos.

Mentre els ordinadors es van tornar més frequents, es van explorar noves
formes de millorar els temps de calcul a gran escala, per garantir I's optim de
la infraestructura, plataforma i aplicacions amb accés prioritari a la CPU i
I'eficiéncia per els usuaris finals.

Amazon va tenir un paper clau en el desenvolupament de la computacié en el
navol mitjancant la modernitzacioé dels seus centres de dades, els quals, igual
que la majoria de les xarxes informatiques, s'utilitzaven només al 10% de la
seva capacitat en pics de demanda. Després d’estudiar els avantatges que
suposava l'arquitectura cloud van veure que podrien servir recursos meés
facilment, i amb aquest objectiu en ment va néixer Amazon Web Service (AWS)
al 2006.

Després de veure el potencial que se’n podia extreure, molts van dedicar grans
esforgos a construir API’'s compatibles amb el nou servei de Amazon i, al 2008,
eucaliptus es va convertir en la primera APl REST opensource en utilitzar el
servei de AWS. A partir d'aquest moment van comencgar a sortir moltes
revisions utilitzant la base d’eucaliptus, i duran el mateix any, OpenNebula va
alliberar el primer SDK per implementar cloud publics i privats.

L'l de mar¢ de 2011, IBM va crear la fundacié Smarter Computing per donar
suport al programa Smarter Planet, on el cloud computing €s una peca
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fonamental. Actualment moltes empreses estan veient les oportunitats de
negoci que ofereix el cloud computing, i estan creant nous serveis que aprofitin
aquest tipus d’arquitectura.

2.1.3. Sistemes similars i conceptes clau

Aquesta secci6 descriu sistemes que comparteixen caracteristiques cloud.

- Autonomic Computing
Son sistemes informatics capacos d'auto-gestionar-se sense interaccio
humana.

- Model client-servidor
El terme client-servidor es refereix a qualsevol aplicacié distribuida que
diferencii entre els proveidors de serveis (servidors) i consumidors de serveis
(clients)

- Grid Computing
Forma de computacio distribuida i en paral-lel que es basa en la utilitzacio de
diversos ordenadors que treballen de forma orquestrada per simular un super
computador que pugui realitzar tasques computacionals costoses.

- Mainframe
Son ordinadors potents utilitzats principalment per les grans organitzacions per
a aplicacions critiques, com ara les relacionades amb estadistiques del cens, la
policia i els serveis secrets d'intel-ligéncia, la planificaci6 de recursos
empresarials i el processament de transaccions financeres.

- Peer-to-peer
Arquitectura distribuida sense la necessitat d'una coordinacié central, on
s’utilitzen als participants tant de proveidors com de consumidors de recursos
(en contrast amb el tradicional model client-servidor).

- Jocs Cloud
El joc és renderitzat i executat en el servidor, i posteriorment les dades s’envien
als client per la xarxa, de forma que els dispositius que s'utilitzin per jugar ja
tenen la imatge i so processat. Com a avantatges cal destacar que el joc sera
independent del client que s'utilitzi per jugar-lo, i que els requeriments del client
son infims en comparacio al servidor.
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2.1.4. Caracteristiques

La computacié en nuvol presenta varies caracteristiques distintives. Agilitza I
aprovisionament de recursos per la infraestructura als clients, mols cops a
través de API's REST que permeten la interaccio entre servei i clients de forma
transparent als usuaris.

El model de negoci que promou la infraestructura cloud es el de lloguer per
consum, cosa que ajuda a les empreses que no disposen de infraestructura
propia i volen tenir aquest servei externalitzat quan el necessitin. A més no
caldra que el client afronti els grans costos de comprar la infraestructura, ja que
seran servits per un proveidor segons I'is que se’n faci. Aquest punt és clau
per les s’arrup que no poden invertir en infraestructura, pero al mateix temps,
no poden renunciar a utilitzar-la pel tipus de serveis que ofereixen; aixi que per
a moltes els serveis cloud s6n un bé indispensable.

Un altre punt a destacar si parlem del Ses és el fet que els usuaris poden
accedir al software cloud sense requerir més que un navegador web, cosa que
simplifica la distribucié i millora I'experiéncia dels usuaris finals perqué poden
accedir al servei des de qualsevol computadora que disposi de navegador web.
La tecnologia de \virtualitzaci6 permet als servidors i dispositius
d'emmagatzematge la comparticié de recursos i I'alta escalabilitat en cas que
sigui necessaria. Aixd millora I'eficiéncia d’utilitzacié i ocupacié de sistemes que
normalment s’utilitzen només al 10-20%.

Pel que fa a la seguretat és sovint tan bona o millor que altres sistemes
tradicionals, en part perque els proveidors sén capacos de dedicar recursos a
la solucié dels problemes de seguretat que molts clients no poden permetre. No
obstant aixo0, la complexitat de la seguretat és molt més gran quan les dades es
distribueix sobre una area més amplia 0 major nombre de dispositius, sobretot
en instancies multi-tenant, on el sistema es comparteix per usuaris no
relacionats. A més, l'accés d'usuari als registres d'auditoria de seguretat pot ser
dificil o impossible. Instal-lacions de nuvols privades estan en part motivats pel
desig dels usuaris a mantenir el control sobre la infraestructura i evitar la
pérdua de control de la seguretat de la informacio.

El manteniment de les aplicacions de computacié en navol és més facil, ja que
no requereix ser instal-lat en l'ordinador de cada usuari i es pot accedir des de
diferents llocs.

Finalment, un punt distintiu es [l'auto-aprovisionament dels recursos.
L’autoservei sota demanda permet als usuaris obtenir, configurar i desplegar
serveis en el navol ells mateixos utilitzant catalegs de serveis cloud, sense
requerir I'assisténcia d'IT.

El requisit d'auto-servei de cloud computing és disposar d’'una empresa que
aprovisioni el cataleg de plantilles que seran desplegades en serveis cloud. Les
plantilles contenen configuracions pre-definides per establir serveis en el navol,
i inclouen detalls especifics de configuracié per a diferents infraestructures de
navol, amb informacié sobre els servidors per a tasques especifiques, com ara
allotiament d'aplicacions, bases de dades, llocs web, etc. Moltes també
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inclouen servei web predefinit, el sistema operatiu, base de dades,
configuracions de seguretat i balanceig de carrega. Un cop es disposa
d’aquesta plantilla s’haura de desplegar en un entorn cloud (com ara Amazon
EC2), normalment a través d'un portal d'autoservei.

2.1.5. Models de servei

Els proveidors de cloud computing ofereixen els seus serveis d'acord a tres
models diferents:

Infraestructura com a servei (laaS), plataforma com a servei (PAAS) i software
com a servei (SaaS).

- Infraestructura com a servei (laaS)

La infraestructura com a servei es un model de cloud que es basa en el
aprovisionament de recursos de forma dinamica i altament escalable, ja que
serveix els recursos a través de maquines virtuals, les quals es gestionen
mitjangant hipervisors. Aquests disposen d’'una base de dades d’imatges en cru
de varis tipus de serveis, com ara servidors web, distribucions Linux o d’altres
sistemes operatius, tallafocs, enrutadors, etc. Un cop el client demanda un
servei en concret es genera una nova instancia en el hipervisor, reservant els
recursos que s’hagin sollicitat i utilitzant com a sistema operatiu la imatge
seleccionada.

El fet que sigui un hipervisor i que no s’interactui directament amb la maquina
fisica es precisament per aprofitar I'escalat dinamic de recursos si ens conve, ja
qué podriem sol-licitar un nombre més gran de CPU’s, RAM, disc, etc... de
forma transparent. Altres recursos als navols laaS inclouen imatges d'una
biblioteca de maquines virtuals, emmagatzematge d'imatges en brut i basats en
arxius, tallafocs, balanceig de carrega, adreces IP, xarxes virtuals d'area local
(VLAN) i paquets de software.

En aquest model, és l'usuari qui es fa responsable del manteniment del
sistemes i del programari. Aixi doncs, el cost reflectira en la quantitat de
recursos que s’han assignat i consumit.

Exemples de laaS inclouen: Amazon CloudFormation (i els serveis basics, com
ara Amazon EC2), Cloud Rackspace, Terremark, Windows Azure Maquines
Virtuals, Google Ets Engine. i Joyent.

- Plataforma com a servei (PAAS)

En el model PAAS, els proveidors de cloud ofereixen una plataforma de
computacio tipicament incloent el sistema operatiu, I'entorn de programacio de
llenguatge d'execucid, base de dades i servidor web. Els desenvolupadors
d'aplicacions poden desenvolupar i executar les seves solucions de programari
en una plataforma en el navol, evitant el cost de la infraestructura i de la gestié
d’aquest, a més d’evitar-se problemes amb la instal-lacié i configuracié de
programari. Amb algunes ofertes PAAS, els servidors permeten [|'escalat
dinamic per adaptar-se a la demanda de les aplicacions, de forma que no cal
assignar recursos manualment.



Abiquo Provisioning Portal
12

Alguns exemples son: Amazon Elastic Beanstalk, Foundry Cloud, Heroku,
Force.com, EngineYard, Mendix, Google App Engine, Windows Azure Ets i
OrangeScape.

- Software com a servei (SaaS)

En aquest model, els proveidors de cloud contenen el programari en un
servidor i I'ofereixen a través de la xarxa, sense que el client necessiti cap
requeriment especial per executar-lo, només una connexié a la xarxa i un
navegador. Els usuaris d’aquest cloud no gestionen ni la plataforma, ni la
infraestructura on s’executa el programa. Aixi s’estalvien els costos de
manteniment i posada a punt. Pero el que diferencia a una aplicacié cloud de la
resta d’aplicacions és l'alta escalabilitat, de la mateixa forma com s’ha comentat
en els models anteriors, ja qué es pot aconseguir en temps d’execucio la
clonacié de tasques en diverses maquines virtuals per satisfer la demanda, fent
que alguns nodes s’encarreguin de la orquestracio i vagin distribuint la carga de
treball entre diverses maquines. Aquest procés és transparent per a l'usuari, ja
gue només veu un punt d'accés unic.

A més a més, per aprofitar els recursos al maxim aquestes aplicacions poden
ser multiusuari, és a dir, qualsevol maquina serveix a més d'una organitzacio
d'usuaris cloud.

El model de negoci per a les aplicacions SaaS és tipicament una tarifa plana
mensual o anual per usuari, aixi que el preu és escalable i ajustable segons el
nombre d’usuaris.

Alguns exemples de SaaS sbén: Google Apps, innkeypos, Online Quickbooks,
bizx SuccessFactors, Video Platform Limelight, Salesforce.com, Microsoft
Office 365 i OnLive.

Clients cloud

En aquesta seccié es descriuen els tipus de clients que utilitzen els models
descrits anteriorment. Els accessos es fan a través de qualsevols dispositiu que
tingui una connexié a la xarxa, com ara ordinadors de sobretaula, portatils,
tablets i/o smartphones. Alguns d’ells gestionen integrament totes les dades
mitjangant algun servei cloud, mentre que altres només l'utilitzen com a servei
d’emmagatzematge elastic (blob storage).

Alguns exemples son el Chromebook, un notebook basat en un navegador que
aprofita la poténcia de I'Ajax i el HTMLS5 per no requerir cap software addicional
al navegador que porta preinstal-lat de fabrica. D’altres, com ara el servei
onlive, permeten renderitzar els jocs en servidors i mostrar-los als clients
mitjangant una connexio semblant al que coneixem com vnc.
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2.1.6. Tipus de Cloud Computing

- Cloud Public
En aquest tipus de cloud I'emmagatzematge i altres recursos es posen a
disposicié del public en general a través un proveidor de serveis. Aquests
serveis son gratuits o oferts en un model de pagament per Us. En general, els
proveidors publics de serveis en el ndvol com Amazon AWS, Microsoft i
Google, son propietaris i operadors de la infraestructura d'accés, i s’ofereixen
només a través d'Internet (no tenen opcid de connectivitat directa).

- Cloud Community
Aquest tipus de cloud es basa en la organitzaci6 d’una comunitat amb
interessos comuns (seguretat, compliment, jurisdiccié, etc), els quals
administren i allotgen internament o per tercers. Les avantatges son que es
troba més controlat el tipus de clients que en formen part, perd no és tan car
com tenir un cloud privat.

- Cloud Hibrid
Consta de la composici6 de dos o més clouds de diversos tipus (privat,
comunitari o public).
Gracies a aquesta unid, l'arquitectura pot assumir una altra tolerancia a
fallades, gracies al re-desplegament en noves maquines al cloud public, en
combinacié amb facilitat d'is a nivell local sense dependre de la connexié a
Internet, garantint també la seguretat en les dades més sensibles. També es
sol utilitzar per fer proves puntuals en entorns més grans que els que es tenen
en produccié durant periodes de temps limitats, evitant aixi la gran inversié que
suposaria comprar la infraestructura per fer els tests.

- Cloud Privat

Finalment, el cloud privat €s aquell en el que coneixem en quin centre de dades
es desplegaran les maquines o serveis que necessitem; en tot moment
podriem saber la situacio de les dades i tenir la certesa que aquestes es troben
segures en un centre privat. Aquest tipus de cloud també permet a les
empreses a que s’auto gestionin els recursos de forma interna, evitant aixi la
carrega de treball en els departament de IT per aprovisionar noves maquines o
recursos. Si es disposa de un cloud privat gestionat com a laaS, els propis
departaments de desenvolupament o testeig poden auto aprovisionar-se les
maguines que necessitin de forma gairebé instantania, agilitzant el procés de
produccio.
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2.1.7. Privadesai seguretat

El model cloud ha estat ampliament criticat a nivell de seguretat, ja que el fet de
emmagatzemar o utilitzar recursos de forma remota implica que es faci en
magquines que no son propietat dels clients (cloud public), i es rumoreja que les
empreses de serveis que ofereixen espai cloud controlen el contingut que
s'utilitza en els seus servidors per evitar traspassar la linia legal en alguns
casos i, en d’altres, estudiar I'is que en fan els clients dels seus recursos.

Un exemple molt criticat va ser el programa que la NSA va fer en secret, en
col-laboraci6 amb AT&T i Verizon, operadores mobils, en el que es van
registrar 10 milions de trucades a Nord-Ameérica per estudiar el comportament
dels usuaris. Per tant, el proveidor de serveis en navol (CSP) es qui pot
comprometre la privacitat en les dades segons on es despleguin les maquines
virtuals. Aquest fet provoca que no es tingui control sobre la situacié geografica
on es guardara la informacid, provocant problemes legals sobre jurisdiccio.
Encara que hi ha empreses com US-EU Safe Harbor que han intentat canviar
la forma legal d’aquests models de negoci, els proveidors com Amazon encara
atenen als mercats principals (tipicament els Estats Units i la Unié Europea)
mitjancant el desplegament de la infraestructura local i permet als clients
seleccionar "zones de disponibilitat’, cosa que permet controlar la regi6
geografica on s’esta emmagatzemant el contingut.

2.1.8. El codi obert

Gracies a les grans comunitats de codi obert que existeixen han proporcionat
eines per la creacié d'implementacions de cloud computing. Alguns exemples
destacats sén Hadoop i Cloud de VMware Foundry. Al novembre de 2007, la
Fundacié per al software lliure va crear la llicencia Affero General Public, una
versié de la GPLv3 amb la intenci6é de solucionar els problemes legals associat
amb el programari lliure dissenyat per executar-se en xarxa.

2.1.9. Els estandards actuals

La majoria dels proveidors actuals exposen les seves API’'s juntament amb una
extensa documentacid per a la seva explotacié (sovint sota una llicencia
Creative Commons ), pero també és una implementacié propia i limita la
interoperabilitat entre altres APIs de tercers. Actualment s’estan adoptant
estandards, com ara el REST, per garantir la futura connectivitat, portabilitat i
transparencia entre serveis.
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2.1.10. Sostenibilitat

Tot i que el cloud computing es una forma de “green computing” , no s’ha
realitzat encara cap estudi oficial que ho demostri, tot i que el tipus de gestio
dinamica de recursos on nomes es gasta el que es necessita sembla que ho
corrobori. Els grans centres de dades se solen trobar en climes freds, on
s’afavoreix de la refrigeracié natural. Paisos com ara Finlandia, Suécia i Suissa,
estan utilitzant aquest criteri per atreure inversions que crein nous centres de
dades per explotar-se mitjancant arquitectures cloud.

2.1.11. Us fraudulent dels serveis

De la mateixa forma que es poden adquirir recursos de forma privada per
realitzar activitats il-legals també es poden utilitzar recursos cloud pels
mateixos fins. Amazon ha patit moltes dendncies degut a atacs originats des
dels seus serveis.

2.2. Estat de I’art de portals cloud privats

2.2.1. Definicié de portal cloud

Com s’ha vist en els apartats anteriors el cloud computing és una gran forma
d’aprofitament dels recursos, que amplia I'escalabilitat en les aplicacions que
I'utilitzen, afavoreix la descentralitzacié de serveis, redueix costos energeétics i
amplia els marges de benefici dels proveidors de serveis. Per tant, ens trobem
amb un model de negoci molt rentable. Amb la idea d’aprofitar aquest sistema
en la massa critica d’'usuaris que utilitzen pocs recursos en comparaciéo amb les
grans empreses molts proveidors de serveis estan creant portals cloud privats
per facilitar 'accés al moén cloud a qualsevol usuari de la xarxa i aixi ampliar el
mercat de clients per aprofitar al maxim els seus recursos.

Un portal cloud es podria definir una forma de fer servir recursos fisics de forma
facil i rapida mitjancant les avantatges del laaS combinat amb el Saas , molts
cops amb paquets basics als quals es poden afegir extres segons es realitza la
compra.

Al final del procés obtindrem un preu segons els serveis que haguem sol-licitat.
La particularitat d’aquest model és que gracies a la gestio dinamica dels
recursos es podria arribar a oferir serveis per un espai de temps reduit, com ara
minuts o segons.

La gran diferéncia es que l'usuari és qui s’auto-aprovisiona els recursos, és a
dir, el procés de desplegament i d’escalabilitat el controla 'usuari a través del
portal en pocs clics, i si en un futur vol fer modificacions, afegir o treure serveis
pot gestionar-ho tot a través de la seva sessié d’'usuari només a través d’un
navegador web.
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Aquest tipus de model és també molt util de cara a empreses que no volen
invertir més en infraestructura pel fet de tenir pics de demanda puntuals, i opten
per desplegar maquines en entorns clouds si la demanda supera a la capacitat
mentre duri la demanda i alliberar els recursos quan s’estabilitzi. Aixi poden
pagar nomeés pel que han utilitzat.

2.2.2. Portals cloud privats en produccio

Aquesta seccido mostra alguns exemples d’empreses que han creat un portal
cloud privat i I'utilitzen per explotar els seus serveis cloud.

- Service Provider
Empreses que ofereixen serveis cloud mitjancant un portal cloud.

CITRIX

Citrix Systems, Inc. (NASDAQ: CTXS)

Es una multinacional fundada al 1989, que subministra tecnologies
de virtualitzacio de servidors, connexié en xarxa, SaaS i solucions cloud. Un
punt a destacar es que va adquirir a XenSource, Inc a I'octubre de 2007, i des
de llavors gestiona el projecte del hipervisor Xen de codi obert. Actualment
Citrix ofereix servei a unes 230.000 organitzacions de tot el mon.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Virtualizaci%C3%B3n_de_servidores&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=XenSource&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Hipervisor
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto
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CiTRIX'

Solutions Producis

CloudPortal

Overview How it Helps

Downloads Buy

Features

What's New How it Works

@ Login

Ty i Al Products

Resources and Support

CloudPortal

Simple, automated business and

operations support.

—_—
Learn more |»

Transform clouds into businesses

Citrix CloudPortal transforms cloud infrastructures into profitable cloud businesses with a comprehensive platform
to manage business and operations support services, customers and cloud ofierings. It simplifies and automates
the commerce and customer service aspects of operating a cloud business, including on-boarding, billing and
metering and cloud services provisioning. GloudPortal empowers customers with self-service so they can sign-up,
change options, view usage and manage their accounts - on their own, at any time - lowering management costs
and improving customer satisfaction.

How CloudPortal Works

Gitrix CloudPortal is a multi-tenant, self-service portal that provides simple workflows for on-boarding customers,
provisioning cloud services and infrastructure, enabling self-service and reporting usage.

On-board Accounts

Add new customers,
partners or resellers by
automatically processing the
business and operational
services required to manage
their account. CloudPortal
communicates downstream
to the infrastructure,
networking and server
components that a customer
needs.

h 4

Provision Services
Gonfigure a catalog of cloud
offerings — hosted apps,
servers, deskiops, laasS —
and automatically provision
them to your customers.
Requests are queued,
processed and reporting
records are setup to track
utilization. Integrate
additional offerings using the
SDK.

Enable Self-Service
Empower customers with
self-service control so they
can manage their accounts
without calling technical
support. Customers can add
new users, reset passwords,
subscribe to new cloud
services, view usage reports
and maore.

e Find a solution advisor
m Request a sales call&

Detall de pagina de Citrix descrivint el seu Portal Cloud

1l

Report Usage and
Billing

Generate customized real-
time and historic usage
reports with drill-down
analytics to better
understand usage patterns.
MNative billing, plug-ins for
third party billing systems
and flexible reports can be
tailored to your needs.
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CISCO

Cisco Systems és una empresa dedicada a la fabricacio, venta, manteniment i
consultoria de equips de telecomunicacions tals com:

= dispositius de connexio per xarxes informatiques: routers, switches i hubs
= dispositius de seguretat com Firewalls i concentradors per VPN

= Productes de telefonia IP

= Software de gestié de xarxa, com ara CiscoWorks

= Equips per emmagatzematge en xarxes

Fins al 8 de juny de 2009, es considerava una de les grans empreses del
sector tecnologic i un important membre del mercat del NASDAQ. Posterior a
aquesta data, gracies a la seva solidesa, ingressa a I'index d’industrials Dow
Jones.

Windows Application Hosting Overview. (CORRNEY

| i i Tier 1- Gold Tier 2- Silver Tier 3- Bronze
cwtn | et errepags | §) b Pt hysical Virtual Internal Cloud

Development & Test

Large Medium Small
99.99% 99.90% 98.00%
Privote Cloud  Public Clovd oy i U
10 1 1
Included Included Included
SAN Array 1T8 NAS 1000 G8 NAS 500 G

Comparative
Pricing $

Detall del portal cloud de Cisco i la politica de preus

e 0oee



http://es.wikipedia.org/wiki/Router
http://es.wikipedia.org/wiki/Switch
http://es.wikipedia.org/wiki/Concentrador
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_privada_virtual
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=CiscoWorks&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/NASDAQ
http://es.wikipedia.org/wiki/Dow_Jones
http://es.wikipedia.org/wiki/Dow_Jones
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afrer]n,
CISCO

Products & Services Support How to Buy Training & Events

Cisco Cloud Portal

HOME

PRODUCTS & SERVICES g Mejore la eficiencia operativa

NETWORK MANAGEMENT AND Profundice en un video que explora las
AUTOMATION ——— (ltimas innovaciones de Cisco.

Cisco Cloud Portal

Data Sheets and Literature

g+1_ 0

Deploy a Private or Hybrid Cloud with Self-Service

After Cisco’s recent acquisition of newScale, you can now deploy Cisco Cloud Portal.
This unified self-service IT portal facilitates on-demand provisioning for private or
hybrid cloud computing.

In mostIT organizations, the process for data center application and infrastructure
senvice requests is complex and expensive. Each request is often treated as a
separate project, requiring approvals and exceptions. The resultis atime-
consuming and inefficient series of manual steps, involving requirements validation
and architecture reviews.

This process can:

+ Take several weeks, creating long cycle times
» Exacerbate tension between application development and data center teams
+ Resultin costly delays for new projects and business initiatives

The new Cisco Cloud Portal helps your IT organization:

* Encourage adoption of standardized options with a menu in an online catalog

+ [Deploy an internal private cloud and govern public cloud usage with a self-
senvice portal

+ Manage the lifecycle of services and monitor consumption for pay-per-use
tracking

o |Improve visibility into demand to help ensure more accurate capacity planning

Pagina de Cisco Systems oferint el Portal Cloud.



Abiquo Provisioning Portal
20

rackspace

Rackspace Us, Inc. (NYSE: RAX) és una empresa dedicada al hosting de
serveis per a IT. Té centres de dades operatius a Texas, lllinois, Virginia,
Regne Unit i Hong Kong. En la seva cartera de clients en troben el 40% de
membres de la llista de Fortune 100, i es va posicionar en el top 50 del
Financial Times a regne unit.

http://www.rackspace.com/cloud/managed_cloud/

1-877-834-0407 (US)
@ . |
HOSTING Servers Load Balancers Files DNS Databases

Cloud Servers Saved Images

Cloud Servers

-
TAGS
0w e o4 I o db 01 appl catabass 50.56.187.64
] Storage
O] Database (3 # db 02 database 50.56,187.220
1 Appl
o stg_01 Sorngoe 50.58.187.92
O App2 (1
I ¥ storage Slorage 50.58.187.230
STATUS
) Running (A I #  web_FrontEnd appl | webserver 50.56.187.163
SIZE I £+  web FrontEnd2 app? | wabserver 50.56.172.189
0 512MB
O 1GB (1 I + web FrontEnd3 WEbE BT 50.56.172.4
IMAGE I ##  web_FrontEndd webserier 50.56.173.5
[ Arch 2011.10
() Debian & (Lenny) (1
[ Centos 6.0 (1
TYPE

[ Mext Generation

Vista del portal Cloud utilitzat per Rackspace


http://www.rackspace.com/cloud/managed_cloud/
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- Portal Provider

Empreses que desenvolupen un portal cloud i 'ofereixen per administrar els
serveis cloud del client.

SAP AG és una multinacional alemanya dedicada | disseny de productes
informatics de gesti6 empresarial, tant per a empreses com per organismes
publics. Es competéncia directa de Oracle, i es calcula que entre el 70 i 80%
del mercat de les grans empreses utilitza els seus productes. Va ser fundada al
1972, amb varis productes famosos com ara Sap ERP i Sap Business
warehouse entre d’altres. La seva capitalitzacié a borsa va ser de 59 milions de
USD a I'any 2010.

SAP" OnDemand Portal o SAP” SAP On Demand Portal

[SOR— oS ————
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Vistes del portal cloud de SAP
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ubuntu

Ubuntu és un sistema operatiu mantingut per Canonical i la comunitat de
desenvolupadors. Utilitza el kernel Linux basat en Debian, i es centra en
millorar 'experiéncia d’'usuari. Algunes estadistiques mostren que ocupa el 49%
del mercat de distribucions Linux.

Ubuntu Cloud

http://www.ubuntu.com/cloud

Inid FAQ  Feedback = LogOut

Try Ubuntu Cloud Guest

Try the latest Ubuntu Cloud Guest images,
entirely on our dime!

Canonical will pay for you to use Ubuntu Cloud Guest in the cloud for
an hour. We will take care of the registration (we need your email), set

up and even provide some pre-configured applications to choose from.
We really want you to see for yourself.

What do you need to do?

As part of the login process you will be asked to set up login and
security credentials. But don't worry, it's really quick and easy.

Let's go to the cloud

ubuntu®

Pagina de prova de Ubuntu cloud


http://www.ubuntu.com/cloud
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- Solucions Internes

Empreses que desenvolupen un portal cloud i l'utilitzen internament per
administrar els seus serveis cloud.

NETELIN

Netflix és una plataforma de video que ofereix streaming de pel:-licules i series
de televisid, a canvi d’una quota de subscripcié mensual.

Netflix Asgard es un projecte que s'utilitza internament per gestionar els
recursos quan tenen meés demanda i utilitzen el portal per gestionar les
maquines virtuals desplegades a amazon EC2.

8 00 /" Applications

&« C' | D asgardprod/application/list

* NSGARD prod

us-east-1 %

-

Q Home @ ‘= App AMI % Cluster QIJ, es | [ ec2 | [ s | (37 sns @ sqs | [= ros E] Task
- - - -
Registered Applications
l:,'}- Create New Application Filter: | monkey u| 3
Name ASGs Instances Type Description Email Owner Create Time Update Time
= cloudmonkey EE1 W1 Web Monkey in e = 2011-04-07  2012-03-26
Service the cloud. 14:54:40 12:22:31 PDT
Creating PDT
Chaos
&= janitormonkey [EE 2 M1 Standalone  Monkey to ——- == 2012-01-29  2012-05-08
Application  cleanup & — 09:55:18 15:56:58 POT
natify PST
unused
cloud
resources
&= securitymonkey EE1 (M 1 Web Security e 2011-08-04  2012-03-21
Application Monkey = —— 09:59:03 16:51:34 PDT
PDT

Vista del Portal Cloud utilitzat internament per Netflix.
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2.3. Estat de I’art sobre tecnologies

Després d’estudiar el mercat de solucions cloud farem una breu explicacio
sobre quines tecnologies s’han emprat i quins avantatges ens poden aportar
cadascuna d’elles.

2.3.1. Llenguatges de programacio

La majoria d’empreses del sector es decanten per solucions implementades
mitjancant Java2EE, principalment per la gran comunitat de qué disposa i per
ser codi lliure. També tenim exemples d’'implementacions en C#, sobretot en
les solucions adoptades per Microsoft.

En altres camps del SaAS, també es sol optar per solucions escrites en ruby o

php.

El que queda clar es que totes elles utilitzen un framework per facilitar i garantir
la robustesa del producte.

Pel que fa a Abiquo , es troba implementada en Java utilitzant diversos
frameworks, on el més important es Spring.

2.3.2. Frameworks a utilitzar

- Spring

Spring és un Framework que facilita el desenvolupament d’aplicacions en Java,
ja qué permet oblidar-se dels problemes de connexié entre components i capes
de serveis, permetent al desenvolupador centrar-se en el model de negoci i no
perdre el temps amb tedioses configuracions.

- .NET

Microsoft .~

NET

.NET és un framework de Microsoft amb independéencia del hardware, que
permet un rapid desenvolupament d’aplicacions. Gracies a aquest framework,
'empresa intenta desenvolupar una estratégia horitzontal que integri tots els
seus productes, des del sistema operatiu fins altres productes de la marca de
Microsoft.


http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
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- Play!

play!

Framework open source escrit en Scala i Java, que segueix el patré6 Model-
Vista-Controlador (MVC). Va sorgir per solucionar els problemes en la creacio
d’aplicacions web Java, per millorar-ne la productivitat i reduir el temps fins que
es trobin en produccid. Facilita el desenvolupament a través de gestié de
canvis en calent, mostrant errors en format web i permeten una facil
configuracio a través d’'una parametritzacio intuitiva.

- Ruby on Rails

Ruby on Rails, també conegut com RoR oRailsés un framework
d’aplicacions de codi obert, escrit en Ruby, també seguint el paradigma MVC.
La caracteristica principal recau en qué intenta combinar la simplicitat amb el
fet de desenvolupar aplicacions web escrites amb menys codi que amb els
altres metodes.

- Symfony

symfony

Symfony és un framework que esta dissenyat per optimitzar el
desenvolupament d’aplicacions web basades en el model MVC escrites en php.
Es opensource, i esta desenvolupat integrament en php 5.3. Ha testejat en
nombrosos projectes reals.
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- Zend

e 7END

s FRAMEWORK

Zend Framework (ZF) és un framework de codi obert per desenvolupar
aplicacions web i serveis web amb PHP 5. Zend Framework és una
implementacié que utilitza orientacié a objectes, on cada component té un
acoblament molt baix entre els altres, cosa que crea una arquitectura debilment
acoblada i que permet utilitzar només algunes parts del framework.

2.3.3. Tecnologies mobils

A continuacié es descriuen quins tipus de tecnologies mobils es tindran en
compte alhora de triar I'arquitectura mobil.

- 10s
y

Sistema operatiu d’apple, encarat a dispositius de 'empresa. Actualment totes
les gran empreses disposen d’aplicacions en el mercat d’apple. Estan escrites
en Objective-c.

- Android

0.}

an>=0ID

Sistema operatiu de google, basat en el kernell de Linux. Es I'alternativa clara a
apple, sorgida per trencar la barrera de preus imposada per apple, la majoria
d’aplicacions que es venen son gratuites  SEGUR?. Les aplicacions es troben
escrites en java.
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- Html5 mobile

MOBILE HTML

.
@ u{ LDU“
petd

Aplicacions no-natives, sense sistema operatiu definit, ja que s’executen en el
navegador del client, i poden garantir que la gran majoria de sistemes operatius
amb entorn grafic disposen de navegador. Es troben escrites en html
combinant Ajax (asyncron javascript and xml).

2.3.4. Comunicacio amb el laaS

- Mitjancant crides directes (arquitectura SOAP)
Aquesta solucié ens permetria simplificar algunes tasques en comparacio a
REST, ja qué al coneixer les capcaleres es poden personalitzar i adaptar a les
crides que s’esperin. El principal problema és el fet de crear un tipus
d’arquitectura totalment lligada a la implementacié de la plataforma, i en el cas
de que es realitzin canvis faria I'aplicacid poc sostenible. A més no podria
reutilitzar-se per altres serveis laas, ja que les funcions serien diferents.

- Mitjancant crides estandarditzades (arquitectura REST)
Tot i que aquest tipus d’arquitectura sigui més costosa d’aplicar, ja que s’ha
d’adaptar el producte a crides GET o POST i pot ser que s’hagin de fer més
peticions que en el cas anterior, el fet que la resposta estigui estandarditzada
millora el manteniment i permet escalar el producte, canviar o afegir noves
implementacions dins de la APIl. A més el fet d’estandarditzar ens permetra que
si en un futur es vol obrir la API a tercers ja estaran familiaritzats amb el seu Us.

- Mitjangant un client API
Clarament si ja es disposa d'una APl Rest és un pas necessari si els
requeriments per utilitzar la API requereixen un coneixement profund de la
plataforma o si la API es molt gran.
En el cas del portal disposem d’'una API Rest per comunicar-nos amb el laaS,
pero aixo també implicaria que només es podria usar el portal amb un Unic
laaS.

Per solucionar aquest problema s’ha decidit utilitzar jClouds, llibreria cloud
escrita en java, del qual Abiquo n’és proveidor oficial, juntament amb Amazon,
entre d’altres. Gracies a aquest client simplificarem el procés de comunicacio
amb la plataforma i permetrem que en un futur pugui ser utilitzat amb un altre
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servei, segons els requeriments de l'usuari, ja qué hem de recordar que el
portal cloud és un projecte de software lliure.

2.3.5. Solucions adoptades

- Llenguatge de programacio: Java2EE
S’ha triat Java2EE degut a la gran comunitat que existeix, a la robustesa i
eficiencia del llenguatge (per sobre de php), a la seva portabilitat (millor que la
que té C#) i també perqué al ser opensource no ens haurem de preocupar de
quines llicencies utilitzem.

- Framework: Play!
Després de triar el llenguatge Java, les opcions que teniem eren o bé Spring o
Play!. Em triat Play! ja qué s’ajusta a les necessitats del portal, no necessitem
tanta poténcia de servei com pot oferir Spring i en tenim prou amb l'arquitectura
MVC, ja que utilitzarem una API per realitzar la comunicacié amb el laaS, i ho
podem fer des del controlador. A més, simplifica el procés de gestionar les
vistes en el portal, i s’integra facilment amb html5.

- Aplicacié mobil: jguery Mobile

Tot i que les aplicacions natives representen una millor experiéncia per part de
l'usuari també requereixen d’'un manteniment continu, ja que els sistemes
operatius més populars (Android i iOs) es troben en continua modificacié. Es va
preferir un model que perdurés en el temps i que fos compatible amb totes les
plataformes, aixi que es va optar per una aplicaci6 mobil escrita en HTLMS5, la
qual amb un uUnic desenvolupament podia arribar a satisfer en gran part les
necessitats de qualsevol client mobil. Per millorar I'experiéncia i fer-ho més
natiu, es va optar per utilitzar un framework mobil, i despes d’estudiar el mercat
es va decidir utilitzar jquery Mobile, degut a la facilitat d’integrar-se amb els
controladors del portal i perqué ha estat desenvolupat pels creadors de jquery,
llibreria javascript base que utilitzen tots els frontends web actuals, cosa que
garanteix el seu continu manteniment i millora.

- Comunicacié amb el laaS: jClouds
Després d’estudiar les opcions quedava clar que si en un futur es vol utilitzar un
altre laaS cal que el portal estigui pensat com a arquitectura distribuida, i queda
clar que l'arquitectura a utilitzar es la REST. Pero el fet de configurar el laaS
mitjancant crides REST fa que sigui complicat i poc intuitiu, aixi que es va
decidir treballar sobre jClouds i implementar les funcionalitats extres que es
requerissin pel portal.



CAPITOL 3. PLANIFICACIO DEL PROJECTE
29

CAPITOL 3. PLANIFICACIO DEL PROJECTE

3.1 Organitzaci6 temporal

En aquesta seccidé es mostra l'organitzacido seguida durant el transcurs del
projecte, amb el llistat de tasques i les fites més importants que s’han dut a
terme.

3.1.1 Planificacio de tasques

Nom de la tasca Temps Comenca  Final Pred.
State of the Art 10 Dies 03/09/12 14/09/12
Portal 10 dies 03/09/12 14/09/12
Aplicacié Mobil 10 dies 03/09/12 14/09/12
Definicio dels requisits 5 dies 17/09/12 21/09/12 1
Llista dels objectius 5 dies 17/09/12 21/09/12
Pla de riscs 1 dia 17/09/12 17/09/12
Definicié dels requisits funcionals 2 dies 17/09/12 18/09/12
Casos d'Uus 10 dies 24/09/12 05/10/12 4
Definicié dels casos d'Us 10 dies 24/09/12 05/10/12
Documentacio 2 dies 24/09/12 25/09/12
Especificacio 10 dies 08/10/12 19/10/12 8
Especificacio dels casos d'Us 10 dies 08/10/12 19/10/12
Documentacio 5 dies 08/10/12 12/10/12
Disseny 10 dies 22/10/12 02/11/12 11
Disseny dels Casos d'Us 10 dies 22/10/12 02/11/12
Documentacié 5 dies 22/10/12 26/10/12
Implementacio 30 dies 05/11/12 14/12/12 14
Implementacio del Portal 30 dies 05/11/12 14/12/12
Implementacié Mobil 19 dies 05/11/12 29/11/12
Documentacio 10 dies |05/11/12  16/11/12
Test 3 dies 17/12/12 19/12/12 17
Definicié dels Tests 3 dies 17/12/12 19/12/12
Posta en Marxa 1 da 17/12/12 17/12/12
Memoria 10 dies 20/12/12 02/01/13 21
Recopilar documentacié 10 dies 20/12/12 02/01/13
Conclusions 2 dies 20/12/12 21/12/12
Finalitzar document 1 dia 20/12/12 20/12/12
Presentacio 5 dies 03/01/13 09/01/13 24
Presentacio 5 dies 03/01/13 09/01/13
Assaig 1 dia 03/01/13 03/01/13

Fites 103 dies  01/09/12 22/01/13
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Informe Previ

Definici6 de I'index

State of Art

Diagrames, contingut, costos
Memoria Finalitzada
Presentacio Acabada
Preparacio presentacio
Presentaciéo PFC

3.1.2 Diagrama de Gantt

0 dies
0 dies
0 dies
0 dies
0 dies
0 dies
0 dies
0 dies

15/10/12
26/10/12
19/11/12
10/12/12
20/12/12
11/01/13
14/01/13
22/01/13

15/10/12
26/10/12
19/11/12
10/12/12
20/12/12
11/01/13
14/01/13
22/01/13

Id Modo de Nombre de tarea Duracién Comienzo sep '12 oct '12 | nov'12 dic '12 lene'13 feb"
0 ltarea 20[27 03[1017/24/01]08[15]22/20 05|12/ 19]26 03[ 10[17 24]31 (07 14[ 2128 04

1 b o State of the Art 10 dias lun 03/09/12

2 2 Portal 10dias  lun 03/09/12

3 2 Aplicacio Mobil 10 dias lun 03/09/12

4 2 Definicié dels requisits 5 dias lun 17/09/12

5 2 Llista dels objectius 5 dias lun 17/09/12

6 2 Pla de riscs 1dia lun 17/09/12

7 2 Definicio dels requisits funcionals 2 dias lun 17/09/12

8 2 Casos d'ds 10dias  lun24/09/12

9 =S Definicia dels casos d'us 10 dias lun 24/09/12

10 =3 Documentacid 2 dias lun 24/09/12

11 2 Especificacio 10dias  lun08/10/12

12 =2 Especificacio dels casos d'ds 10 dias lun 08/10/12

13 2 Documentacié 5 dias lun 08/10/12

14 = Disseny 10dias  lun22/10/12

15 =3 Disseny dels Casos d'Us 10 dias lun 22/10/12

16 2 Documentacio 5 dias lun 22/10/12

17 =3 Implementacié 30 dias lun 05/11/12

18 2 Implementacié del Portal 30 dias lun 05/11/12

19 =) Implementaci6 Mobil 19 dias lun 05/11/12

20 2 Documentacid 10 dias lun 05/11/12

21 2 Test 3 dias lun 17/12/12

22 =2 Definicio dels Tests 3dias lun 17/12/12

23 2 Posta en Marxa 1dia lun 17/12/12

24 = Membria 10 dias jue 20/12/12

25 2 Recopilar documentacié 10 dias jue 20/12/12
Tarea ") Hitoexterno o Informe de resumen manual «
Division e Tarea inactiva Resumen manual v

Proyecto: PFC.mpp Hito < Hito inactivo sélo el comienzo E
Fecha: jue 11/10/12 Resumen G————9 Resumen inactivo T sélofin a
Resumen del proyecto @ ) Tarea manual L3 Fechalimite &
Tareas externas Solo duracién Progreso
Pégina 1
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Id Modo de Nombre de tarea Duracién Comienzo sep '12 |oct '12 nov '12 dic'12 ene '13 feb"
9 larea 20/27/03/10/17 /2401|0815 22|29 051219 26|03/10|17 24|31 07/14/21/28 04
26 = Conclusions 2 dias jue 20/12/12 0
27 = Finalitzar document 1dia jue 20/12/12 0
28 > Presentacié 5 dias jue 03/01/13
29 = Presentacié S dias jue 03/01/13 —
30 < Assaig 1dia jue 03/01/13 0
31 =+ Fites 103dias  sab 01/09/12 L
32 B D Informe Previ 0 dias lun 15/10/12 < 15/10
33 | =2 Definicié de I"index 0dias vie 26/10/12 < 26/10
34 E B State of Art 0dias lun 19/11/12 & 19/11
35 |E > Diagrames, contingut, costos Odias lun 10/12/12 < 10/12
36 |EE > Memobria Finalitzada Odias jue 20/12/12 © 20/12
37 |E = Presentacié Acabada Odias vie 11/01/13 < 11/01
3g |E =) Preparacio presentacio Odias lun 14/01/13 © 1401
39 |EH = Presentacié PFC 0dias mar 22/01/13 22/01
Tarea ) Hitoexterno < Informe de resumen manual «
DVSIGN s Tarea inactiva C Resumen manual 9
Proyecto: PFC.mpp Hito o Hito inactivo S6lo el comienzo C
Fecha: jue 11/10/12 Resumen @1 Resumen inactivo v sélo fin 3
Resumen del proyecto @ T Tarea manual [+ 3 Fecha limite &
Tareas externas ) Sdloduracion Progreso
Pédgina 2

3.2 PladeRiscs

Durant el transcurs del projecte poden ocoérrer diversos riscs, els qual es
detallaran a continuacio, juntament amb la mitigacio i el pla de contingencia que
aplicarem en cas que succeeixin:

La comunicaci6 entre el portal cloud i els recursos no es realitza
correctament

- Mitigacio: Realitzaren tests unitaris i d’integracié per garantir el
correcte funcionament mentre desenvolupem

- Contingéncia: Prescindir del SDK i utilitzar crides directes a la API
de laaS

No es possible monitoritzar I’estat de les maquines virtuals un cop
desplegades

- Mitigacié: comprovarem que I’estat recuperat es correspon a I’estat
real de les maquines virtuals.

- Contingéncia: Recuperarem I’estat de les maquines connectant-nos
directament.
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Les dades de que es disposa no sOn correctes
- Mitigaci6: treballarem amb dades falses per garantir que el
funcionament es correcte

- Contingéncia: Crearem un servei per obtenir les dades de forma
directa amb el laas

En cas d’error o caiguda de servei les dades deixen de ser consistents
- Mitigacio: Persistirem els canvis quan estem segurs de que s’han
realitzat correctament mitjangant els codis de la resposta.

- Contingéncia: Mantindrem un backup de la base de dades diari per
recuperar la informacio.

El portal provoca condicions de carrera en el desplegament simultani de
varies aplicacions virtuals

- Mitigacio: Realitzarem la reserva de recursos de forma asincrona i
atendrem les peticions de forma ordenada segons First-come, first-
served (FCFS)

- Contingéncia: No es permetra el desplegament simultani i es
bloquejara el procés fins que acabi la peticid.

Els recursos no s’alliberen correctament quan s’esborri una oferta
- Mitigaci6: Es comprovara que els recursos s’hagin alliberat
després de I’eliminacio a través de la API

- Contingéncia: S’eliminaran les maquines virtuals del hipervisor de
forma directa.

Els entorns desplegats deixen de ser privats

- Mitigacio: S’encriptaran les connexions d’usuari i les dades només
seran accessibles un cop validat I’accés.

- Contingéncia: S’haura de limitar I’'accés a través de VPN.
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L’aplicacié mobil no respon amb la usabilitat que s’espera.

- Mitigacidé: es provaran varies alteratives per trobar la que meés
s’adapti a les necessitats del portal.

- Contingéncia: Es plantejara la realitzaci6 de [Iaplicaci6 amb

android.

3.3 Pladecostos

3.3.1 Cost temporal

El cost temporal s’ha calculat tenint en compte el transcurs en qué s’ha realitzat
el projecte, un total de 8 mesos.

Per tant, tenint en compte que es treballen 4 hores diaries i 5 dies a la
setmana, i que es fan 5 hores extres per setmana, fan un total de 800 hores de
feina al cap dels 8 mesos comentats.

Si utilitzem com a referéncia un sou mitja de 24.000 euros bruts per a un
enginyer, amb més d’un any de experiéncia i en 14 pagues, cada mes cobrara
1714 euros si fes 40 hores setmanals i, per tant, cobrara aproximadament
10,70 euros I'hora.

Cost temporal = hores_feina * preu_hora =800 * 10,70 = 8560 euros

3.3.2 Cost tecnologic

Aquest cost variara segons la infraestructura utilitzada si el volem tenir en
produccio, ja que necessitarem maquines fisiques on desplegar les maquines
virtuals i un servidor web que gestioni el portal. Per tant, ens centrarem als
costos de desenvolupament, i en aquest cas I'empresa no ha invertir diners en
recursos tecnologics.

Llicencies

Degut a qué el portal cloud sera opensource sota llicencia creative commons
no caldra afegir costos de llicencies addicionals.

3.3.3 Cost total

El cost total del portal sera la suma del cost temporal i del tecnologic:

CT = Cost temporal + Cost tecnologic = 8560 + 1000 = 9560 euros

Aquest cos es veura incrementat si requerim de infraestructura per realitzar el
desplegament dels recursos.
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CAPITOL 4. ESPECIFICACIO

4.1. Generacio d’histories d’usuari

Posteriorment es definira la especificacié del projecte, definint els objectius, els
requeriments i els riscs associats a les decisions preses. En definitiva, es fara
I'analisi de requisits per arribar a una correcta especificacio del projecte.

4.1.1 Llistat de requeriments

En aquesta seccié enumerarem els requeriments minims que haura de complir
el portal cloud per tal de satisfer totes les necessitats proposades:

Auto-aprovisionament de les aplicacions cloud per part dels clients

Es important que siguin els usuaris de la plataforma qui sol-licitin els
recursos, i que aquests es serveixin automaticament, ja que volem eliminar
la feina de I'administrador de sistemes relacionada amb la preparacié de
I'entorn.

Auto-gesti6 de les aplicacions comprades

Seguint amb la mateixa filosofia de I'auto-servei, volem que un cop es faci la
compra el manteniment basic es pugui dur a terme pels propis usuaris,
permetent recuperar I'estat en cas que hi hagi error o reiniciant els serveis
de forma intuitiva.

Possibilitat d’afegir serveis a les ofertes pre-configurades exposades
Volem crear un mercat d’aplicacions cloud on els usuaris puguin
personalitzar la seva compra, amb serveix addicionals, com per exemple, la
compra de IP’s publiques per a poder re-direccionar els seus propis
dominis.

Accés des de qualsevol navegador o dispositiu al portal

Es molt important que I'accés no estigui restringit segons els sistema
operatiu o el dispositiu. En un Saas, tots els sistemes han de ser el maxim
de compatibles sense instal-lar software addicional.

Accés a lainfraestructura fisica sense requeriments addicionals

Volem proporcionar una interficie amb la que els usuaris puguin accedir a
les maquines virtuals de forma remota sense necessitat de requerir mes
software.
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- Automatitzar el procés de control i alliberacié de recursos quan les
ofertes expirin
El sistema haura de permetre modificar el periode de lloguer de I'oferta, i en
cas que cancel-lin la compra s’hauran de alliberar els recursos per tal de
mantenir el sistema consistent.

- Administracio de les aplicacions virtuals a través d’un administrador
Volem crear un backoffice que permeti als administradors crear les ofertes
gue es publicaran i modificar-les per garantir la qualitat del servei.

4.2. Casos d’us de negoci

Després de definir els objectius i fer el llistat de requeriments els haurem de
detallar per transformar-los en casos d'us de negoci. Per realitzar aquesta
tasca utilitzarem el metode Volere, on detallarem per cadascun dels casos d’us
la satisfaccié d‘implementar-los (0 no) en el producte final, en una escala
numerica de 1 a 5.

4.2.1. Llistat de casos d’us de negoci

Actors: Usuari, Administrador, Sistema

Llistat de casos d’us de negoci d’Usuari

. Creaci6 d’'usuari

. Usuari s’autentica

. Usuari compra una oferta

. Usuari consulta els detall d’'una oferta

Usuari consulta les ofertes comprades

. Usuari consulta els detall d’'una oferta comprada
. Usuari elimina una oferta comprada

. .Usuari reinicia una oferta comprada

. Usuari accedeix a una oferta desplegada

©O~NDUTAWN

Llistat de casos d’us de negoci d’Administrador
10. Administrador habilita una oferta
11. Administrador des-habilita una oferta
12 . Administrador configura una oferta

Llistat de casos d’us de negoci de Sistema
13. El sistema notifica un esdeveniment per correu
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4.3. Requisits funcionals
Cas d’us:
4.3.1. Crear Usuari

Actor Primari: Usuari.
Precondicio: Cap.
Trigger: Un usuari s’ha de registrar al sistema.

Escenari Principal:

1. L’usuari proporciona les dades requerides.

2. El sistema valida que les dades son correctes.

3. El sistema crea el client amb les dades introduides.
[=>» registrarUsuari]

Extensions:
1.a. L'usuari proporciona els camps no requerits
3.a. Algunes de les dades no son correctes:
3.a.1. El sistema comunica l'error.
3.a.2. El cas d’'us continua en I'apartat 1 de I'escenari principal.

| Satisfaccio: 1 | No satisfaccié: 5

Cas d’us:
4.3.2. Usuari s’autentica

Actor Primari: Usuari.
Precondicid: L'usuari es troba registrat al sistema.
Trigger: Cap.

Escenari Principal:

1. L’usuari proporciona les dades requerides.

2. El sistema valida que les dades son correctes.

3. El sistema mostra la zona d’usuari personalitzada.

Extensions:
2.a. Algunes de les dades no sén correctes:
2.a.1. El sistema comunica l'error.
2.a.2. El cas d’Us continua en I'apartat 1 de I'escenari principal.

| Satisfaccié: 1 | No satisfacci6: 5
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Cas d’us:
4.3.3. Usuari compra una oferta

Actor Primari: Usuari.
Precondici6: L’oferta ha estat habilitada per un administrador.
Trigger: Un usuari vol comprar una oferta.

Escenari Principal:

L’usuari selecciona l'oferta que vol comprar.

L’'usuari omple els camps requerits

L’usuari accepta la compra

El sistema valida que les dades son correctes.

El sistema desplega les maquines virtuals que s’hagin comprat

El sistema crea la nova oferta comprada amb les dades introduides.
[=>» compraOferta]

oA WNE

Extensions:
1.a. L'usuari proporciona els camps no requerits
3.a. Algunes de les dades no sén correctes:
3.a.1. El sistema comunica l'error.
3.a.2. El cas d’us continua en I'apartat 1 de I'escenari principal.

| Satisfaccié: 1 | No satisfacci6: 5

Cas d’us:
4.3.4. Usuari consulta el detall d’'una oferta

Actor Primari: Usuari.
Precondici6: L’oferta ha estat habilitada per un administrador.
Trigger: cap.

Escenari Principal:
1. L’usuari selecciona 'oferta de la qual vol conéixer els detalls.
2. El sistema mostra la informacio referent a I'oferta seleccionada

Extensions:
1.a. L’usuari no es troba autenticat
1.a.1. El sistema mostra la pantalla d'autenticacio
1.a.2. El cas d’us continua en 'apartat 1 de I'escenari principal.

| Satisfaccio: 1 | No satisfaccid: 5
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Cas d’us:
4.3.5. Usuari consulta les ofertes comprades

Actor Primari: Usuari.
Precondici@: L'usuari té com a minim una oferta comprada.
Trigger: Cap.

Escenari Principal:
1. L’usuari selecciona la llista d’ofertes que ha comprat.
2. El sistema mostra la informacio referent a les ofertes comprades.

Extensions:
1.a. L'usuari no es troba autenticat
1l.a.l. El sistema mostra la pantalla d'autenticacio
1.a.2. El cas d’us continua en 'apartat 1 de I'escenari principal.

| Satisfaccié: 1 | No satisfacci6: 5

Cas d’us:
4.3.6. Usuari consulta el detalls d’una oferta comprada

Actor Primari: Usuari.
Precondici6: L’oferta ha estat comprada per l'usuari.
Trigger: cap.

Escenari Principal:
1. L’usuari selecciona I'oferta comprada de la que vol conéixer els detalls.
2. El sistema mostra la informacio referent a I'oferta seleccionada

Extensions:
1.a. L’'usuari no es troba autenticat
1.a.1. El sistema mostra la pantalla d'autenticacio
1.a.2. El cas d’us continua en 'apartat 1 de I'escenari principal.

| Satisfaccié: 1 | No satisfacci6: 5
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Cas d’us:
4.3.7. Usuari elimina una oferta comprada

Actor Primari: Usuari.
Precondicio: L’oferta pertany a 'usuari.
Trigger: cap.

Escenari Principal:
L’usuari selecciona l'oferta que vol eliminar.
El sistema mostra un missatge de confirmacio.
L’usuari accepta que vol eliminar I'oferta
El sistema esborra les maquines virtuals que s’havien desplegat
El sistema esborra I'oferta comprada.
El sistema mostra un missatge amb el resultat obtingut.
[=>» esborraOferta]

oA WNE

Extensions:
4.a. Les maquines virtuals no son accessibles:
4.a.1. El sistema comunica l'error.
4.a.2. El cas d’us continua en 'apartat 1 de I'escenari principal.

| Satisfaccio: 1 | No satisfaccié: 5
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Cas d’us:
4.3.8. Usuari reinicia una oferta comprada

Actor Primari: Usuari.
Precondicid: L'oferta pertany a l'usuari.
Trigger: cap.

Escenari Principal:
. L’usuari selecciona I'oferta que vol reiniciar.
. El sistema mostra un missatge de confirmacio.
. L’usuari accepta que vol reiniciar 'oferta
El sistema esborra les maquines virtuals que s’havien desplegat
. El sistema crea les maquines virtuals de nou
. El sistema actualitza I'estat de I'oferta.
. El sistema mostra un missatge amb el resultat obtingut.
[=>» ressetejaOferta]

Nouh,wNnR

Extensions:
4.a. Les maquines virtuals no sén accessibles:
4.a.1. El sistema comunica l'error.
4.a.2. El cas d’us continua en l'apartat 1 de I'escenari principal.

5.a. No es disposa de recursos per crear les maquines virtuals accessibles:
5.a.1. El sistema comunica I'error.
5.a.2. El cas d’us continua en I'apartat 1 de I'escenari principal.

| Satisfaccio: 1 | No satisfaccié: 5
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Cas d’us:
4.3.9. Usuari accedeix a una oferta desplegada

Actor Primari: Usuari.
Precondicid: L'oferta pertany a l'usuari.
Trigger: cap.

Escenari Principal:

L’usuari selecciona I'oferta a la que vol accedir.

El sistema mostra les maquines virtuals de I'oferta.

L’usuari selecciona la maquina virtual a la que vol accedir

El sistema inicia la sessio vnc per interactuar amb la maquina virtual

A WN R

Extensions:
4.a. Les maquines virtuals no son accessibles:
4.a.1. El sistema comunica l'error.
4.a.2. El cas d’us continua en 'apartat 1 de I'escenari principal.

| Satisfaccié: 1 | No satisfacci6: 5
Cas d’us:
4.3.10. Administrador habilita una oferta

Actor Primari: Administrador.
Precondici6: L’oferta es troba configurada.
Trigger: Cap.

Escenari Principal:
1. L’administrador selecciona I'oferta que vol habilitar.
2. El sistema registra I'oferta com apta per a ser comprada.

Extensions:
1.a. L’administrador no es troba autenticat
1.a.1. El sistema mostra la pantalla d'autenticacio
1.a.2. El cas d’Us continua en I'apartat 1 de I'escenari principal.

| Satisfaccié: 1 | No satisfacci6: 5
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Cas d’us:
4.3.11. Administrador des-habilita una oferta

Actor Primari: Administrador.
Precondici6: L'oferta es troba habilitada.
Trigger: Cap.

Escenari Principal:
1. L’administrador selecciona I'oferta que vol des-habilitar.
2. El sistema registra I'oferta com oculta.

Extensions:
1.a. L’administrador no es troba autenticat
1.a.1. El sistema mostra la pantalla d’autenticacié
1.a.2. El cas d’us continua en 'apartat 1 de I'escenari principal.

| Satisfaccid: 1 | No satisfacci6: 5
Cas d’us:
4.3.12. Administrador configura una oferta

Actor Primari: Administrador.
Precondici6: L'oferta es troba creada.
Trigger: Cap.

Escenari Principal:

L’administrador selecciona I'oferta que vol configurar.
El sistema mostra el formulari de configuracié d’ofertes.
L’administrador omple els camps requerits.
L’administrador accepta crear la nova oferta.

El sistema marca I'oferta com a activa.

agkrwnhE

Extensions:
1.a. L’administrador no es troba autenticat
1.a.1. El sistema mostra la pantalla d'autenticacio
1.a.2. El cas d’us continua en l'apartat 1 de I'escenari principal.

3.a. L’administrador omple els camps no requerits
4.a. Els camps introduits son incorrectes

4.a.1. El sistema comunica l'error.
4.a.2. El cas d’us continua en 'apartat 3 de I'escenari principal.

| Satisfaccio: 1 | No satisfaccid: 5
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Cas d’us:
4.3.13. El sistema notifica un event per correu

Actor Primari: Sistema.
Precondicio: El sistema es troba executant-se.
Trigger: ressetejaOferta || compraOferta || esborraOferta || registraUsuari.

Escenari Principal:

1. El sistema consulta les dades de I'usuari a qui enviar el correu
2. El sistema crea un missatge segons el trigger rebut.

3. El sistema envia el correu.

Extensions:
3.a. L’usuari té un correu incorrecte
3.a.1. El sistema envia 'error a 'administrador

| Satisfaccié: 1 | No satisfaccié: 5
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CAPITOL 5. DISSENY

5.1. Casos d’us de sistema

A continuacié, comencara el disseny de la plataforma, formalitzant els casos
d’'us per a definir 'arquitectura del sistema.

5.1.1. Diagrama de casos d’us de sistema

Visual Paradigm for UML Community Editio
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5.1.2. Diagrama de classes

En aquesta seccido es mostrara el diagrama de les classes utilitzades en el
portal per representar les diverses entitats del sistema i la relacié amb Abiquo.

VirtualDatacenter

1

Oferta Representa 1 Virtual Appli . VirtualMa chi;
1
OfertaComprad
User Representa 1 User
1
Enterprise

Com es pot comprovar algunes de les entitats es troben en el portal i altres a la
plataforma d ‘Abiquo (separades amb una linia vertical). D’aquesta manera no
caldra que les entitats remotes siguin persistents en el portal, ja que la
informacié es recuperara sota demanda des de Abiquo, aprofitant els
avantatges que ens ofereix 'API Rest. D’aquesta manera podrem garantir la
fiabilitat en les dades, ja qué sempre que es mostrin representaran el que s’ha
obtingut directament dels hipervisors.

Es va plantejar la redundancia en la base de dades per garantir la recuperacio
d’aquestes en cas de fallada de la connexid, tot i que si no es disposa de
connexié tampoc es podra accedir a les maquines virtuals desplegades, i
nomes representaria una informacié que no hauria de ser fiable. Per tant, es va
optar per una solucié completament distribuida recuperant les dades quan es
necessitin.
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5.1.3. Diagrama d'activitat

En aquesta secci® mostrem els diagrames d’activitat més rellevants de la
plataforma.

5.1.3.1. Habilitar una oferta

En aquest diagrama d’activitat 'administrador habilita una oferta en el portal, i
aguesta passa a ser visible pels usuaris que vulguin comprar-la, seguint el
patré6 MVC de play.

Administrador fo : Frontend Oferta <<boundary>> <<boundary>> <<system>>
cfo : Controlador Frontal Oferta cbo : Controlador Backend Oferta <<boundary>>

! oferta : Entitat Oferta
1: Habilita Oferta (idOferta)

\A

' AE N A

|
|
|
|
|
|
|
|

1.1: Habilita Oferta(idOferta)

1.1.1: Habilita Oferta(idOferta)

2: Modifica Oferta(idOferta)

- - [this.habilitada=true;
ok=this.persist;
return ok;

2.1: ok:bool

Generador Vista
4: htmI=GeneraVista (ok)

5.1: htmi —

5.1.1: htm!

< _____________
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5.1.3.2. Comprar una oferta

Aquest diagrama mostra el flux d’'un usuari que desitgi realitzar una compra,
amb la creacié del centre de dades virtual, I'aplicacid virtual i les maquines
virtuals corresponents a l'oferta comprada a Abiquo, mitjancant jClouds. El
procés de creacié del context i de la comunicacié amb la APl Rest es troba
descrit en la secci6 6.3.1
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fo : Frontend Oferta
|

|

1: CompraOferta(idOferta, idUsuari)

@)

<<boundary>>
cfo : Contrelador Frontal Oferta

O

<<boundary>>
cbe: Controlador Backend Oferta

@

<esystem>>
<<boundary>>
ofertac : Entitat OfertaComprada

O

<<boundary>>
&jC : ControladorConrext

O

<<boundary>>
context : jClouds

2: Compra Oferta(idOferta,idUsuari options )

18: htmi

A7 html ——

i
3; Compra Oferta(idOferta, idUsuari, oplibns)
;

4. getContext()

5: context

]

6: CreateVirtuaiDatacente {options)

7: createVirtual Appliance{options)

[ 8: createVirtualMachine (options)

<sstructured=>
para cada v de la oferta

9 response

10: save()

11: vapp:VitualAppliance

12: Oferta(idOferta, idUsuari, options, u.un

13: ok ‘4

14 Render({ok)

16: html

m—

Generador Vista
15: htmi=Geng

graVVistaiok)
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5.2. Wireframes

5.2.1. Wireframes portal web

Pel que fa a I'aplicacié web, mostrem el wireframe del cas d’'us més important
de la plataforma: el que involucra la compra d’'una oferta i el corresponent
desplegament de les maquines virtuals que continguin 'oferta.

La pagina d’inici d’'usuaris (un cop es trobin identificats) sera com la que es
mostra en la primera imatge. Una llista de tipus de serveis amb ofertes
(aplicacions cloud) organitzades per categories. L’usuari podra buscar des d’un
servidor web fins a un servei de backup o de prova.

Després d’escollir I'aplicacié que es vulgui comprar, sortiran els detalls de I
oferta, mostrant quines maquines virtuals es desplegaran i els recursos
d’aquestes (CPU, RAM, HD, IP’s, etc), a més del preu de I'oferta en questio. Si
l'usuari decideix realitzar la compra, el sistema afegiria la nova aplicacié a
I'area personal de l'usuari i desplegaria els recursos pertinents en el laaS per
tal de crear les maquines virtuals requerides i donar accés al servei contractat.

abiquo Provisioning Portal
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5.2.2. Wireframes portal mobile

La versido mobil compleix gairebé tots els casos d’us de I'aplicacio, excepte la
administracio i habilitat de les ofertes, ja que es va decidir que I'administracio
fos només web. No obstant aixo, I'administrador té I'opcié de llistar les ofertes
per veure en I'estat que es troben.

L’usuari, en canvi, té control absolut de les aplicacions cloud que compri, és
més, s’implementara un servei per facilitar la connexi6 amb les maquines
virtuals a través de I'aplicacioé web.

Username

Banner Banner
468x60 Password 32

Username

Forgot password

Web server Gold
T Premium
Price 2$iday

Price 2$/day

State: Deployed

Web server Gold Web server Gold
Category Premium Category Premium
Price 2§/day + Price 28/day
Web server Gold Web server Gold
Category Premium Category Premium
Price 2§/day + Price 2$1day
Web server Gold Web server Gold
Category Premium Category Premium
Price 25iday  whm I price 25/day
Gold
Web server - T Gold [ Reset | [ Debote | [ Extend |
Category remium Category Premium
Price 2§/day

Price 2§/day
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CAPITOL 6. IMPLEMENTACIO

6.1. Arquitectura provisioning portal

6.1.1. Diagrama de tecnologies

Infraestructura [ €——> Abiquo €| Provisioning Portal

6.1.2. El model MVC

Una aplicacié desenvolupada en Play segueix el patr6 per a aplicacions web
conegut com MVC (Model-Vista-Controlador).

Aquest patré organitza I'aplicacié en capes separades: la de presentacio i la de
model. A més, la capa de presentacid es separa en una capa de vista i una
altra de controlador.

En el Model es representen les entitats del sistema, implementades com a
classes Java. En el model de MVC no es parla de la persisténcia de dades, ja
qué es considera que es troba per sota o0 bé encapsulada dins del model.

La vista desplega la informacio del model de la forma apropiada perqué l'usuari
interactui amb aquesta. Es poden crear multiples vistes per un model segons
convingui, i tot i que comunament en formats web s’espera HTML, JSON o
XML hi haura casos on el tipus sigui personalitzat, com per exemple renderitzar
un binari.

El controlador es qui atén els esdeveniments (normalment accions generades
per 'usuari) i els processa. Tipicament les peticions sén del tipus HTTP, d’on
s’extreu la informacié rellevant com podrien ser parametres o les capgaleres i
aplica els canvis al model segons convingui. També s’encarrega de generar la
resposta segons els resultats obtinguts i informar a l'usuari.
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o HTTP Response

0 HTTP Request

Controller

Views Model

En una aplicacié de Play aquestes tres capes es defineixen en el directori app,
cadascuna en un paquet de Java diferent:

app/controllers

Un controlador és una classe de java en la que cada métode public i estatic
representa una accio o “action method”. Una acci6 és un punt d’entrada a una
aplicacié Java que s’invoca quan arriba una peticid HTTP. El codi Java del
controlador en realitat no esta orientat a objectes, és meta codi. L’action
method extreu la informacio rellevant de la petici6 HTTP, llegeix o actualitza el
model d’objectes i retorna el resulta creant una resposta HTTP.

app/models

Representa la capa del model d’objectes del domini. S6n un conjunt de classes
de Java que utilitzen l'orientacid a objectes que proporciona Java. Conté
estructures de dades (estat) i operacions (comportament) sobre les que opera
la aplicacié. En cas que el model d’objectes requereixi persistencia de dades
pot contenir directives, com ara notacions JPA o senténcies SQL.

app/views

La majoria de les vistes de l'aplicaci6 s6n generades per un motor de
“templating” proveit per Play. El controlador obté la informacié consultant a la
capa de dades (si es necessari) i posteriorment aplica un “template” per
decorar aguests objectes. Aquesta capa conté HTML, XML, JSON i altres
fitxers de “templates” pensats per generar dinamicament la representacié del
model
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El cicle de vida de la peticio

El framework de Play és completament “stateless” (sense estat), orientat
exclusivament a peticid/resposta. Totes les peticions HTTP segueixen el mateix
cami:

Es registra una petici6 HTTP en el framework.

El router (enrutador) intenta trobar la millor ruta per atendre la peticio, i
invoca al action method corresponent.

S’executa el codi de la aplicacio

Si es necessita generar una vista complexa, s’avalua un template
encarregat de generar-la

El resultat del action method es retorna com una resposta HTTP.

El diagrama seguent mostra el cicle de vida d’una peticio HTTP:

HTTP Response HTTP Request

\i
5 Invoke

Controller
w4

Render Update
Retrieve
L

Views [9.(" /8
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6.1.3. Comunicacid amb el laaS

Després de veure el cicle d’'una peticid basica en play, fa falta definir com es
fara la comunicacié amb el laaS i quina persistencia de dades utilitzarem en el
portal cloud. A més, haurem de definir com integrar I'aplicaci® mobil en tot
aguest proceés.

Les comunicacions que falten definir son les segients

Encaminament

Apache Tomcat

Contenidor dels CGl's encarregats d’'atendre i gestionar les peticions al portal
cloud. Es una implementacié del popular servei web Apache adaptat a
aplicacions Java.

Frontend

Es el controlador que gestiona la capa de presentacid. En aquest punt, segons
des de quin dispositiu s’hagi realitzat la peticid es renderitzara el template
corresponent a I'aplicacié d’escriptori o a la aplicacié mobil. Es degut a aquesta
versatilitat alhora de triar la presentacid que ens vam decantar per utilitzar
jguery Mobile, ja qué les plantilles es defineixen en html amb tags especials.
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jClouds

Utilitzarem les llibreries de jClouds per comunicar-nos amb la APl Rest de
Abiquo i realitzar les peticions al laaS. El fet d'utilitzar jClouds ens permetra
encapsular les peticions i millorar la reutilitzacié de codi.

Capa de Model

En aquesta capa definirem i representarem les entitats que representaran el
model del provisioning portal. Per fer-ho, utilitzarem JPA en la definici6, que
ens permetra realitzar canvis durant el desenvolupament, i treballar amb un
ORM gestionant les entitats com a objectes. EI ORM que utilitzarem sera
Hibernate, degut a la gran comunitat que I'utilitza i la robustesa del producte, y
la base de dades sera mySQL, ja que es opensource i s’ajusta a les
necessitats del portal.

6.2. Abiquo

6.2.1. El recurs cloud

(WAGE LIBRAR ¢ o

H FFF ot M
- _ Provider
= e ] =S
- 5

IRTUAL DATACENTES
RESOURCE CLOUD

Abiquo integrat en la infraestructura fisica

La visié de Abiquo sobre aprovisionar infraestructura fisica es troba totalment
separada de la aplicacié virtual per un recurs cloud. La infraestructura fisica,
normalment gestionada pel departament de IT, aprovisiona els recursos que
utilitzaran posteriorment les empreses que contenen centres de dades,
aplicacions i maquines virtuals.

Actualment, parlem de recursos com a nuclis de CPU, memoria,
emmagatzematge i connectivitat, tot i que a mesura que evolucioni el cloud
computing parlarem de temes més universals.
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El principal gran canvi es que les organitzacions de Tl deleguen el
aprovisionament dels recursos a les empreses virtuals, les quals sén
gestionades per un administrador i tenen limitats els recursos fisics als que
poden accedir, permetent que els administradors de sistemes es puguin
dedicar a altres tasques de manteniment i que els propis treballadors
administrin  els  recursos que necessitin  de forma controlada.

6.2.1.1. Administracié del a carrega de treball

El segon gran canvi és la decisi6 d’'on es desplegara la maquina virtual.
Aquesta es fa de forma automatica, segons la politica que es defineixi,
permetent politiques de aillament entre xarxes o d’ocupacié de recursos de
forma balancejada.

6.2.1.2. Elasticitat

Els recursos fisics poden ser proveits per un centre de dades local, remot o per
tercers com ara clouds publics. Combinant aquests recursos amb les politiques
definides es poden utilitzar els recursos de forma escalada i segons les
necessitats dels clients.

6.2.1.3. Beneficis

Gracies a aquesta organitzacid6 es redueix la carrega de treball en el
departament de TI, delegant responsabilitats de forma segura i controlada.
Donant accés a les empreses virtuals no es tindra accés a la infraestructura
fisica, i els recursos de que disposin es trobaran restringits. Aixo redueix
drasticament el temps de preparacié dels entorns de treball, millorant la
productivitat de I'equip.
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6.2.2. Arquitectura a Abiquo

El software de Abiquo transforma els servidors, 'emmagatzematge i la xarxa
existent en una Infraestructura com a servei. A més es pot integrar amb el
sistema intern de IT a traves de la APl Rest. Tota la plataforma es troba
dividida en moduls per millorar la escalabilitat del sistema.

A continuacié es descriuran els components més importants de la plataforma i
la posicié que ocupa en el desenvolupament del laasS.

Cloud Virtual Virtual Virtual Virtual Virtual
i Machi i Machine Machine
Platform
(AppN | [AppN | [AppN | [AppN| [AppN]
Appliance (App2 | [ App2 | [ App2 | [App2 [ App2 |
Library . . . . N -
CApp1 | [ App1 | [App1 | [App1 | [Appi |
Enterprise ~ os | [os | [os | [os | [ os |
IT Systems
Virtual Virtual Virtual Virtual Virtual
Public Portal
. L adl. "~
Abiquo . Virtualization Layer F 5§
- Server xé" WindowsServer s
Billing “ i@a Hhpery
) - N7 Xen HKVM

Authentication

& Authorization Hardware (Servers, Storage, Network)

TRPYS

Figura 1. Posicié de Abiquo en I’arquitectura d’infraestructura cloud.

En la imatge (Figura 1) es mostra com Abiquo es comunica amb els Hipervisors
de diverses marques i amb serveis externs, entre ells, el portal public de
'empresa, el qual representa el provisioning portal descrit en aquest document.
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Figura 2. Descripcio de I’'arquitectura d’Abiquo.

En la imatge superior es mostren els components de la plataforma i la connexié
entre ells. Cal destacar el modul API User, el qual facilita la APl REST de la
plataforma perqué els clients puguin utilitzar-la. Es a través d’aquest modul com
el provisioning portal es comunicara amb Abiquo, ja que les peticions través de
jClouds s’atendran en aquest punt. La comunicacié del portal i jClouds es
definira en punt 6.3.1. Connexi6 entre el portal i el laas.

A continuacio, es fara una breu descripcié dels moduls més importants del
laaS:

6.2.2.1. Datacenters

Un centre de dades (datacenter) esta format per:

- Un conjunt de hipervisors

- Serveis d’emmagatzematge

- Sistema de fitxers en xarxa (NFS)
- Servidor DHCP

- Serveis remots de Abiquo
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6.2.2.2. Hipervisors

Abiquo treballa amb multiples hipervisors i conversions entre ells. Els
classifiguem a continuacio:

Gestionats a través de la API que ofereixen

- ESXi
XenServer
Hyper-V
VirtualBox

Gestionats a través del servei Abiquo AIM (agent basat en libvirt)

- KVM
- Xen

6.2.2.3. Aim

Es el servei d ‘Abiquo encarregat de la gestié dels hipervisors que no disposen
de API per realitzar tasques.

Per KVM i Xen permet:
- Copiadediscs

- Configurar Vlans
- Monitoritzar les maguines

6.2.2.4. Abiquo remote services

La plataforma d ‘Abiquo utilitza els seglients serveis remots per a gestionar els
hipervisors del centre de dades:

- Appliance Manager

Permet pujar i descarregar plantilles de maquines virtuals al repositori del
centre de dades, les quals s’utilitzaran en la creaci6 de les maquines virtuals.

- Business Process Manager

S’encarrega de la conversio d’'imatges entre diferents formats de disc suportats
pels hipervisors.
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- Discovery Manager

Permet investigar al hipervisor i descobrir les dades referents a:
- Tipus d’hipervisor

- Maquines virtuals desplegades

- Capacitats fisiques de la maquina i dels recursos

- Virtualization Manager

Es la capa encarregada d'unificar i gestionar les capacitats de virtualitzacié per
cada hipervisor. Gestiona el cicle de vida de les maquines virtuals,

Les capacitats de xarxa ai d’emmagatzematge.

Les peticions de treballs i les respostes es gestionen a través de cues de
missatges implementades en RabbitMQ, basat en un model d’actors utilitzant
Akka.

- Storage System Manager

Es la capa encarregada d’unificar i gestionar les capacitats dels servidors
d’emmagatzematge a través de volums iSCSI.

- Virtual System Monitor

Gestiona un conjunt de monitors. Cadascun d’ells controla I'estat de les
maquines virtuals i notifica els canvis. Utilitza Redis per gestionar les
subscripcions i el mecanisme de publicacié-subscripcié pels events de cada
monitor. Els canvis d’estat es notifiquen mitjangant cues implementades en
RabbitMQ.
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6.2.3. El procés de desplegament

El procés de desplegament de maquines virtuals en la infraestructura fisica es
fa seguint 'esquema seguent. Quan un usuari genera la peticié de desplegar
una aplicacio virtual comenca el procés de desplegament.

Validaci6 basica de la peticié

Usuari vol
* L'usuari ha de pertanyer a la empresa

de_splegar_una * L'usuari ha de tenir privilegis per

aplicacio virtual  [desplegar maguines virtuals

) Esperant a la cua de desplegament

* El desplegament processa una aplicacio
virtual cada cop per assegurar la integritat
del proces.

Reportar Allocator
Error

Comprovar limits de l'empresa i del
centre de dades virtuals

Limit *Assegurar gue la aplicacié virtual no
excedit supera els limits establerts

Recursos —
Insuficients Sel-leccié del host amb els
suficients recursos

Trobar la llista de hosts que puguin desplegar
les maquines virtuals, aplicant reglesde
subscripcid i balanceig definides

Preparacio de la tasca

Preparar el cicle de desplegament per la
aplicacid virtual utilitzant dades de la BD.
Actualitzar els recursos utilitzats

L
Rabbit MQ
Per garantir la escalabilitat en el
desplegament, s'encuen les peticions a
RabbitMQ. El modul Virtual Factory
consumira la peticié guan pugui
Virtual Redis
Factory
Es configura la maguina virtual i la xarxa
Rollback Error a l'hipervisor
Error 1]
Error

Es copia la plantilla de |a imatge del NFS al
datastrore del hipervisor

¥

S'engega la maquina virtual

Reportar tasca completa

Quan totes les maquines virtuals s'han
configurat | engeqgat, |la tasca que controla
els desplegaments detecta la finalitzacid de
| la tasca de tota I'aplicacio virtual Usuari

*Abiquo controla cada maguina virtual
*Encua les peticions al sistema de control

-

System Subscripci6 i control
Monitor

* El sistema de control rep peticions i
comenga a monitorejar les maguines
virtuals.
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6.2.4. Diagrama de desplegament

Aquest diagrama mostra el procés de desplegament d’'una aplicacio virtual a
Abiquo.
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6.3. Implementacio del portal

En aquesta secci6 es detallara la implementacié del portal segons les
tecnologies escollides i el disseny detallat anteriorment.

6.3.1. Connexio entre el portal i el laaS

Abans de comencar a descriure la implementacid dels casos d'us més
rellevants, descriurem els conceptes relacionats amb la comunicacié entre el
portal i el laaS a través de la plataforma de Abiquo i jClouds, mostrant
exemples de comunicacio i com simplificar la gestio de peticions de la API
REST.

6.3.1.1. Diagrama de treball

El diagrama seglient mostra la connexié entre els controladors del portal i la
API de Abiguo mitjancant jClouds.
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Com es pot veure els controladors del portal creen un objecte Context, el qual
pertany a jClouds, a partir de les credencials d'usuari. Aquest es crea
mitjancant una peticié a la APl Rest que es troba escoltant al host que s’hagi
instal-lat. Un cop creat el context podrem treballar amb aquest i realitzar les
peticions directament a jClouds
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6.3.1.2. Construint el context

A jClouds el context es qui s’encarrega de gestionar les peticions a la API que
s’hagi especificat aprofitant les avantatges de la orientaci6 a objectes.
D’aquesta manera, un cop disposem del context no haurem de tornar a
autenticar-nos, i les peticions que es facin seran sempre a través d’objectes,
simplificant la feina de serialitzar i construir els Dto’s per a cada peticid.

ApiClient( String username,
T

1

props.put("abiquo.endpoint”, pr tProperty("api"));
String token generateToken(userSession);

ﬁﬁops load( FileInputStrea y.getFile("conf/config.properties")));

props . setProperty(AbiquoProperties .CREDENTIAL_IS TOKEN,"true");

En el codi anterior mostrem el métode de la classe Context encarregat de
realitzar la tasca definida anteriorment. En aquesta porcié de codi obtenim la
propietat definida en el fitxer config.properties que conté la direccié de la API
REST on es connectara el context per realitzar les peticions. En aquest cas,
veiem que obtenim la propietat api i la guardem en les propietats com a
abiquo.endpoint. A més, generarem un token utilitzant la sessié d’usuari per
realitzar les connexions.

s.max-retries

rt

.CloudClient.createVolume", "G
.CloudClient.updateVolume",
.CloudClient.replaceVolumes"
.CloudClient.deleteVolume", "
-.CloudClient.

rt

rt

rt
W nm ow|m oW

rt

.overrides
-build(4

En aquesta part es defineixen varies propietats sobre el temps d’espera abans
de considerar error en operacions concretes. Finalment, es crea el context, a
partir de les propietats definides, les credencials d’usuari i informacié referent a
Abiquo.
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Cal destacar que jClouds es un client que suporta una gran varietat de
proveidors cloud, i per aixd hem d’especificar que el context que crearem es
per realitzar peticions a una api REST que controla una distribucié de Abiquo.

A partir d'aquest moment, ja podrem utilitzar el context en els controladors del
provisioning portal.

6.3.1.3. API de Abiquo

Com s’ha vist anteriorment, jClouds realitzara peticions a la APl REST que se i
indiqui, en aquest cas de Abiquo. Aixo facilitara el desenvolupament, ajudant-
nos a adquirir un estandard dins de I'especificacid de cloud computing. Pero
també es podrien realitzar les peticions a traves d’'una peticié tradicional (com
fa jClouds internament).

Peticio general autenticada:
curl =X GET —u “user:password”
http://X.X.X.X/api

Obtencioé centres virtuals de un usuari en concret:
curl =X GET —u “user:password”
http://X.X.X.X/api/cloud/virtualdatacenters

La API de Abiquo és molt extensa i permet controlar el laaS a través d’aquesta.
Gracies al client Java implementat per jClouds simplifiquem el procés de
realitzar aquestes crides i processar les respostes.


http://x.x.x.x/api
http://x.x.x.x/api/cloud/virtualdatacenters
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6.3.2. Implementacié usuari s’autentica

En aquest cas d’Us un usuari que es troba préviament registrat al sistema
accedeix al portal i introdueix les seves credencials. Aquest cas d’us utilitza el
procés definit en el diagrama d’activitat anterior per creat el context i autenticar
'usuari.

A continuacio es mostra la vista principal del portal web i de I'aplicaciéo mobil.

Formulari d’autenticacio versio escriptori

T
bicuo
O IQUO Marketplace

[admin

[’......

N

—

Formulari d’autenticacié versié mobil
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En els seglents casos d’us es detallara la implementacié dels controladors i de
les rutes utilitzades

6.3.3. Un usuari compra una oferta

Aquest és el cas d’us més rellevant de la plataforma, ja que involucra el procés
de configuracié de la maquina virtual amb els serveis extra que es vulguin
afegir i les peticions necessaries per a la creacio del centre de dades virtual,
aplicacio virtual i maquines virtuals que representen l'oferta al laaS.

Préviament a aquest cas d’us I'administrador haura de configurar i habilitar
I'oferta perque l'usuari la pugui comprar, aixi com definir la politica de preus si
ho desitja.

‘Abiquo Provisioning Portal

Web Server
Basic web server

Vista de una oferta habilitada per ser comprada

Encaminador Llistar Ofertes

GET /consumer/servicecatalog Consumer.ServiceCatalog

Aquest encaminador mostra que quan es rebi una peticio a la url
host/consumer/servicecatalog crei una instancia del controlador Consumer, que
representa a l'usuari, i invoqui al métode que s’hi troba definit ServiceCatalog.
El definim a continuacio:
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Codi controlador llistar ofertes

Aquest codi mostra com es recupera la informacié del context de l'usuari que
es troba autenticat, i a través del servei recuperem el nombre d’ofertes
habilitades per comprar, D’aquesta manera, aprofitant la reescriptura de play,
poden definir elements html a través de la resposta d’una peticioé realitzada. Ho
comprovarem en la vista generada.

void ServiceCatalog() {
String user = session.get("username”);
String password - session.get("password”);

(user null) {

AbiquoContext context - Context.getApiClient(user, password);
(contextt null) {
AbiquoUtils.setAbiquoUtilsContext(context);

User userAbiquo - context.getAdministrationService()
.getCurrentUser();

Integer numOffers = ProducerDAO
.getOffersPurchasedFromEnterpriseld
(userAbiquo.getEnterprise().getId())
.size();

render(user, numOffers);

I
L

flash.error("You are not connected.Please Login™);
Login.login page();

Vista generada

En aquesta vista es pot observar com, utilitzant I'herencia de plantilles de vista,
s’estén l'esquelet html general de la plataforma, i afegim el nou codi, que
mostrara les ofertes que estan habilitades i les que ja han sigut comprades de
l'usuari en questi6. Aix6 es possible gracies a la notacid
@{Consumer.availableOffersAll(enterpriselD)}, la qual generara la pertinent
peticio de play i creara la resposta, mostrant totes les ofertes disponibles per la
empresa on es trobi l'usuari autenticat. La segona peticio recuperara les
ofertes que ja han estat comprades per algun usuari de I'empresa a la que
pertany I'usuari autenticat.

#{extends ‘wrapper.html' /}
< id="tabs">
<ul>
<lix<a href="@{Consumer.availableOffersAll(enterpriseID)}"><
class="icon-shopping-cart"></1> Marketplace</a></11i> #{if numOffers > @

1

¥

<li><a href="@{Consumer.purchased0ffers(enterpriseID)}"><
class="icon-briefcase"></i> Purchased Offers</a></li> #{/if}

>
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Un cop llistades les ofertes, si 'usuari decideix comprar-ne una, en particular es
mostrara el formulari seguent:

Short-Description
Quality of Service

1 128 MBytes

}Jsmi;zmz 4[7 ~ Januan = _,]

Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa

W w w s  m oo B w2
Womw omomomom mom o2 omowomx moww w2 n
2 um waan Faws wa umaan

0 a

Default Lease Period  Expire - 01202013

Add public IP's

Abiquo Provisioning Portal

(Q Search offer.. )

Web Server
Basic web server °
Apache 2.32 USD per day, subject to a minimum charge of 0.02 USD per minute.

Marketplace

Detall de vista de compra d’una oferta des del portal mobil

Encaminador confirmar compra
GET

/consumer/purchaseconfirmation Consumer.purchaseConfirmation

Aquest enrutador mostra que quan es rebi una petici6 a la url
host/consumer/purchaseconfirmation crei una instancia del controlador

Consumer, que representa a l'usuari, i invoqui al métode que s’hi troba definit
purchaseConfirmation. El definim a continuacio6:
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Codi controlador confirma compra

En aquest cas només cal recuperar la informacio de I'oferta en questid, ja que
abans de realitzar el procés de desplegament hem de mostrar un resum de la
compra i validar que no hi ha errors.

void purchaseConfirmation( Integer offer
String user - session.get(“username”);
(user null) {
Offer offer = Offer.findById(offer id);
render(offer, user);

I
L
flash.error("You are not connected.Please Login™);

login.login_page();

Vista generada

La vista generada mostra informacié sobre tots els nodes que conté I'oferta
(nom, CPU i ram de cadascun d’ells). Tot i qué disposem de més informacio
aquesta és la més rellevant per I'usuari objectiu del portal.

#{1list offer.nodes, as:'node’}
<
class="table table-bordered table-condensed table-striped middle">
class="ui-widget-header">

width="200px" >< >< >${node.node_name}</
width="200px" >< >CPU</ ></td>
width="200px" >< >RAM</ >¢/td>

src="@{ ' /public/images/user/1341575776 Yellow Server.png'}"
width="100">

></td>
>< >${node.cpu}</ ></ ></td>
>< >${node.ram} MBytes</ ></ ></td>

</ >
#{/1list}

Un cop introduida la informacié sobre la data fins quan es vol mantenir I'oferta
activa i sobre IPs extra que es vulguin afegir, es procedira al desplegament de
I'oferta. Respecte a afegir IP’s externes es molt interessant en ofertes que han
d’exposar un servei web public i que es pugui afegir a les maquines virtuals un
punt d’accés extern.
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4 =peploying Offer

Please Wal

7 L AT

| Default Lease Period Expire - 01202013
f

Detall de vista mentre es despleguen els recursos

Encaminador desplegar recursos
GET /consumer/deploy Consumer.deploy

Aquest enrutador mostra que quan es rebi una petici6 a l'url host/
consumer/deploy crei una instancia del controlador Consumer, que
representa a l'usuari, i invoqui al métode que s’hi troba definit deploy. El definim
a continuacio:

Codi controlador desplegar oferta

En aquesta secci6 es mostra el procés de creaci6 de una nova oferta
personalitzada per a l'usuari.

virtualDC - Abiguoltils.getMarketplaceDetails(vdc_id param);
vdc_name rtualDC.getName() ;
e hypervisor virtualDC. getHypervisorType();

Datacenter datacenter virtualDC. getDatacenter();

—

vdc_toDeploy = VirtualDatacenter

.builder(context. getApiContext(), datacenter, enterprise).name(vdcname)

.cpuCountlimits(@, @) hdLimitsInMb(@&, @)
.publicIpslimit 3) .ramLimits(@, @)
.storagelimits(8, @) .vlansLimits(@, @)
-hypervisorType(hypervisor) .network(network) .build();

vdc_toDeploy . save(); |

virtualapp_todeploy = Virtual =
.builder(context. getApiContext(), wvdc_toDeploy)
.name(va_param) .build();

virtualapp_todeploy.save();
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Les parts més importants son les seglents:

Consultem el centre de dades virtuals per obtenir el tipus de hipervisor, ja qué
alhora de crear-ne un de nou hem de triar de quin tipus sera.

Consultem el centre de dades fisic on desplegarem I'oferta.

Creem una xarxa privada estandard per poder comunicar-nos amb la maquina
desplegada.

Construim el centre de dades virtual amb els parametres obtinguts.

Creem una aplicacié virtual que contindra I'oferta i que es trobara dins del
centre de dades virtual.

5 aVM - vmlist todeplo?) {

iName - aVM.getNode name();
vm_template todeploy = wvirtualDC.getAvailableTemplate(aVM.getIdImage());

tCpu();
int ram = aVM.getRam();

vm_todeploy VirtualMachine
.builde ntext. getApiContext(), virtualapp todeploy,
vm_template todeploy) .namelabel (vmName)
.cpu{cpu) .ram(ram) . password( “vmpassword")
.build();

vm_todeploy.save();

Posteriorment consultem per a cadascuna de les maquines virtuals que s’hagin
de crear (nodes) la informacié de la CPU, RAM i la plantilla de la imatge , entre
d’altres parametres. Mitjancant el constructor de maquina virtual creem una per
'usuari amb les dades obtingudes i salvem persistim els canvis.

itor monitor = context.getMonitoringService().getVirtualApplianceMonitor();
[2] ~ handler VappEventHandler (monitor);
monitor. register(handler);

monitor.monitorDeploy(virtualapp_todeploy);

Un cop s’ha realitzat la petici6 de desplegament utilitzem el monitor
d’aplicacions virtuals per subscriure’ns als events que es generin i processar-
los quan la tasca estigui finalitzada, evitant d’aquesta forma bloquejar la peticio
del portal i generar la resposta de forma asincrona.

Els constructors que s’utilitzen per definir les maquines virtuals formen part de
les definicions de jClouds. Un cop s’hagin definit les entitats amb els atributs
corresponents, s’esperara fins que es persisteixin els canvis (crida al métode
save()) per generaran les peticions necessaries que realitzin les tasques
desitjades a Abiquo.
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En lapartat anterior s’ha definit el procés que realitza la petici6 des del
controlador del portal fins que es realitza el desplegament de les maquines
virtuals a Abiquo.

6.3.4. Un usuari consulta els detalls d’'una oferta

Short-Description Basic web server

Description A basic environment to
manage web services,
including a web server

and a firewall layer.
Quality of Service Basic Services
Lease Period Expire

128 MBytes 26 MBytes

100 MBytes

Cancel

Aquest cas d’us mostra els detalls d’'una oferta que ha estat habilitada per ser
comprada. El sistema recupera la informacio de la base de dades de portal i de
Abiquo a traves de jClouds.

6.3.5. Un usuari consulta les ofertes comprades

State DEPLOYED

Price 2.32 USD per day, subject to a minimum charge of 0.02 USD
per minute.
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Aquest cas d’us mostra la llista d’ofertes comprades per un usuari. El sistema
recupera la informacio de la base de dades de portal i de Abiquo a través de
jClouds.

6.3.6. Un usuari consulta una oferta comprada

Enrutador desplegar recursos
GET /consumer/offerdetailspurchased Consumer.offerDetailsPurchased

Aquest enrutador mostra que quan es rebi una peticié a la url host/consumer/
offerdetailspurchased crei una instancia del controlador Consumer, que
representa a [l'usuari, i invoqui al meétode que s’hi troba definit
offersDetailsPurchased. El definim a continuaci6:

Codi controlador detalls oferta comprada

void offerDetailsPurchased(
ername");
get("password");

J i d.findById(offerPurchasedld);
offerPurchas etOffe gethoc ();
contextt onte : er, password);

11) |

En aquesta seccid es mostra el procés que s’utilitza per obrir un context (o
connexid) entre el portal i el laaS a través de jClouds. Els parametres que
s’utilitzen son l'usuari i la contrasenya , els quals s’obtenen de la sessio per
automatitzar el procés. El context representa una instancia de I'objecte
encarregat de gestionar els canvis en el laas i la comunicacié6 amb aquest
utilitzant les credencials amb les que s’ha creat. D’aquesta manera els
permisos i els rols de seguretat seran els que tingui 'usuari que representa les
credencials utilitzades.

e cloudService context . getCloudService();

~ wdc cloudService.getVirtualDatacenter(offerPurchased

.getIdVirtualDatacenterUser());
vapp vdc . getVirtualAppliance(offerPurchased. getIdVirtualApplianceUser());
=> 1istVM - vapp.listVirtualMachines();

En el codi anterior podem comprovar com es crea l'objecte Cloud Service del
context préviament obert. Aquest objecte representa la resposta, després de
ser deserialitzada, de la peticio a la API segient:
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“curl =X GET —u ‘user:password’ http://host/api/cloud”

Un cop obtenim en CloudService l'utilitzarem per llistar la informacié de I'oferta
(VirtualAppliance en el 1aaS) i la llista de maquines virtuals que conté (objectes
VirtualMachine) que es troben dins del centre de dades virtual abans creat en la
compra de I'oferta, el qual pertany Gnicament a un usuari.

Vista Generada

Short-Description Basic web server

Description A basic environment to
manage web services,
including a web server

and a firewall layer.
Quality of Service Basic Services

Purchased on 2012-12-13 10:41:38.0

Expires on 2013-01-12 10:41:38.0

64 MBytes 100 MBytes

12 ~ 26MBytes

Cancel

Detall de vista amb la informacié d’una oferta comprada

# Abiquo Provisioning Portal &)

State:DEPLOYED
Web Server =

Started on: 2012-12-13 12:10:03.0
/ Expires on: 2012-12-13 12:10:03.0 _
Description: A basic environment to manage web services, including a web server and a firewall layer. °
Apache  oiice 532 Usp per day, subject to a minimum charge of 0.02 USD per minute.

N
( @ search vm )
Virtual Machines
State:ON
Core ©
cpu:1 o
RAM: 64 MB
Description:
State:ON
monowall-vhd ©
cpU:1 o
RAM: 128 MB

Description:

Detall de vista amb la informacié d’una oferta comprada en I'aplicacié mobil



Abiquo Provisioning Portal
76

6.3.7. Un usuari accedeix a una oferta desplegada

En aquest cas d’us s’obté la informacié necessaria per connectar-nos a les
maquines virtuals a través d’'una connexié vnc aprofitant els avantatges dels
websockets per a HTML5.

Enrutador connexié vnc

GET /consumer/vnc Consumer.vncConnection

Codi controlador connexié vnc

props . load( FileInputStream(Play.getFile("conf/config.properties")));

String noVNCPath props .getProperty("noVNC");

noVNCPort props Prope ("noVNCPort");
g noVNCServer getProperty("noVNCServer");

En aquesta porcid de codi obtenim les dades d’usuari i carreguem del fitxer de
propietats les dades referents al servidor VNC. Per evitar utilitzar recursos
innecessaris, només es creara el servei quan es necessiti crear una nova
connexié VNC amb el hipervisor que contingui la maquina virtual.

-‘l'_J"ll.li = i ph
"public/noVNC/utils /v y", "--web",
"public/noVNC/", noVNCPort, vncAddress Hgt vncPort);

irectErrorStream();

pb.start();

st current();

String domain current . domain;

El servei VNC creara un socket web que connectara la maquina local (la qual té
hostatjada el portal cloud i el client de VNC) i el hipervisor, el qual
s’encarregara d’instal-lar el servidor VNC a la maquina virtual.
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Vista Generada

O @ iO\UOaBack to Marketplace

Connected (unencrypted) to: ABQ_78786f98-1c58-43a6-8e69-62aeddd2c7b5

is MBnBwall, version
1 Sum Aug 16 39: I 2889 for generic-pc
Copyright (C) 2882-2889 by Manuel sper. All rights res
Uisit http://mBnB.ch/wall for updates.

LAN IP address: 192.168.18.38
Port configuration:

LAN > emB
HAN > eml

MBnBuall console setup
3 D 3 -
1) Interfaces: assign network ports
2) Set up LAN IP address
Re t webGUI p word
4) Re t to factory defaults
5) Reboot
6) Ping ho

Enter a number: I

Detall vista conexié vnc portal web

©

- BB

Connected (unencrypted) to: ABQ_78786f98-1c58-43a6-8e69-62aeddd2c7b5

»xx% This is mBnBuwall, wve ion 1.3b18
built on Sun Aug 16 22:39:13 CE 189 for generic-pc
Copyright (C) 2882-2889 by Manuel Rasper. All rights reserved.
sit http:77mMBnB.ch/wall for updates.

LAN IP addres 168.18. 38
Port configuration:

LAN > emB
HAN > eml

MBnBuall cov

sign network ports
up LAN IP address
webGUI password
2t to factor defaults
5) Reboot system
6) Ping h

Enter a number: I

Detall vista conexié vnc portal web
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6.3.8. Administracio d’ofertes

6.3.8.1. Administrador habilita una oferta

Enable Web Server

Service Level Basic Services

Offer Name Web Server
Short Description Basic web server
Long Description A pasic environment to
manage web services,

including a web server and a
firewall layer.

Default Lease Period | 30 days o

©Oneuis [EET

U

© Offer has been successfully added
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6.3.8.2. Administrador configura una oferta

Configure Offer
Offer Name
Short Description Basic web server

Long Description A hasic environment to
manage web services,
including a web server and a
firewall layer.

Default Lease Period : 30 days

e e et i

e S N e NN

Offer Name Web Server

Short-Description Basic web server
Quality of Service Basic Services

Today

Extend Deploy to  04/30/2013




Abiquo Provisioning Portal
80

6.3.9. Control del sistema

6.3.9.1. Gesti6 de la expiracio i reaprofitament de recursos

En el provisioning portal s’han definit serveis que comproven cada cert temps si
hi ha alguna oferta que hagi expirat, i ho comuniquen a l'usuari propietari de la
compra a través de correu.

elect op from OfferPurchased as op");
ResultList();

18
endMail = Lists. newArraylist(1, 2,3, 4,

sendExtendEmail (record);

Si l'usuari ho desitja pot allargar el periode de compra i allargar més el periode
de lloguer de recursos. En cas que el periode de compra hagi expirat, es
procedira al alliberament de recursos en el corresponent hipervisor, eliminant
les maquines virtuals i la informaci6 de la base de dades del portal. D’aquesta
manera es garanteix que els recursos puguin ser reciclats i reaprofitats al
maxim.

void deleteOff

er wvdc context
CloudService()
etVirtualDatacenter(
offerPurchased.getIdVirtualDatacenterUser());
= vapp vdc
.getVirtualAppliance(offerPurchased
.getIdVirtualApplianceUser());

1itor monitorVapp context
MonitoringService()
.getVirtualApplianceMonitor();
[ ] undeployTasks vapp .undeploy();
monitorVapp.awaitCompletionUndeploy(vapp);

State .NOT_DEPLOYED) {

Itils . checkErrorsInTasks(undeployTasks);
info("Tasks Checked");
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En la imatge anterior es mostra el métode encarregat del procés de borrat.
Donada una oferta que ha de ser borrada es consulten les dades relatives al
centre de dades i a la apliaci6 virtual on es troba. Un cop es coneixen, es crida
al metode undeploy() de la aplicacio virtual, i ens esperem a que acabi. Aquest
proces es sincron, ja que volem assegurar que els recursos quedin consistents
abans d’alliberar els recursos per a un nou us. Un cop s’hagin alliberat els
recursos de la aplicaci6 virtual en el centre de dades eliminarem la informacié
relativa a Abiquo (referent al centre de dades i a la aplicacio virtual) i al portal
(referent a la entitat que representa 'oferta comprada).

6.3.9.2. Notificacions

A més del control d’expiracio, també es notifica per correu a l'usuari quan
després d’'una compra les maquines virtual s’hagin desplegat correctament, ja
que al ser un procés asincron no obtindrem resposta immediata. No
bloquejarem el procés del portal, i tenint en compte que el desplegament pot
requerir minuts en alguns casos (segons la mida de la imatge) es una bona
practica el realitzar la peticié seguint la metodologia de consumidor-subscriptor.
Les imatges seguents mostren com s’envia el correu corresponent segons la
finalitzacio de la tasca.

LetedEvent<VirtualAppliance> event) {

sPurchasedFromVappId{vapp .
d op = resultSetl.get(8);
il(op, vapp);

tNick(), op.getUser().getEmail());

Nick(), op.getUser().getEmail());
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Controlador de correu

Rﬂc1p1-=n+[op
From("Admin ufl;.l-:nln*—p-:ﬂ'al ablqu: com>"
vms vapp - listVirtual lac|11n-=

{extends '/Mails/sendEmailWrapper.html

labe

cription”>Thank you for using C Servi your order is ready. Please review the order information below.
contact your cloud admln'

! ) ual Machine and enter above details</
TightVNC can be downloaded from http://www.tightvnc.com/download.php</
UltraVNC can be downloaded from http://www.uvnc.com/downloads/ultravnc.html<
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CAPITOL 7. PROVES

7.1. Test

Durant la implementacioé s’han realitzat una série de tests unitaris, funcionals i
d’integracio per garantir que les funcionalitats fan el que s’espera realment.

A més, també s’han realitzat proves d’interaccio de client web mitjancant
Selenium. Aquestes simulen la interaccié d'un client de navegador per
comprovar la correcta interaccio dels elements del portal.

7.2. Metodologia de desenvolupament

El codi s’ha versionat mitjangant git, i es troba compartit en la pagina de Github

https://github.com/abiquo/provisioning-portal

Com s’ha comentat durant el transcurs del document el projecte es de codi
lliure, aixi que qualsevol persona es pot descarregar el codi i adaptar-lo a les
seves necessitats, aixi com col-laborar a millorar el projecte a traves de les
eines que proporciona github.

A més s’ha creat una wiki accessible des de I'enllag anterior que resumeix els
objectius que s’han exposat i mostra una guia de configuracié de l'entorn
necessari per utilitzar el portal cloud privat.

També s’explica com treballar amb Heroku, plataforma com a servei que ens
permet desplegar entorns de treball i que es configurin segons els nostres
requeriments. En el nostre cas, ens ha servit per desplegar directament I'entorn
de play als seus servidors i fer-lo public sense haver de configurar un servei
web amb accés a internet i de forma gratuita. Aixi que simplement ens podriem
descarregar el codi del portal i pujar-lo a una compta personal de Heroku i
funcionaria correctament, sempre que modifiquéssim la IP de la API a la que
consulta el portal.

Cal remarcar que en aquest context estariem treballant en les tres grans capes
del cloud computing, ja que el portal (Saas) estaria gestionant per Heroku
(PaaS) i que de forma distribuida controla una infraestructura mitjancant Abiquo
(laaS)


https://github.com/abiquo/provisioning-portal
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CAPITOL 8. CONCLUSIONS

8.1. Resum

Gracies a la realitzacié d’aquest projecte s’han pogut obrir noves linies de
negoci a la empresa, reinterpretant el funcionament de la plataforma per
adaptar-lo a les necessitats dels clients finals. En I'actualitat, els portals cloud
per auto-gestionar infraestructures virtuals i aprovisionar software es troben en
expansio, i aquesta funcionalitat podra ser coberta directament per Abiquo,
juntament amb la plataforma comercial. D’aquesta manera, les empreses que
disposis d’'un laaS podran gestionar els recursos de forma rapida i senzilla,
permetent que els usuaris finals auto-gestionin els seus entorns cloud de forma
personalitzada, oferint I'aprovisionament de infraestructures, configurades i
llestes per treballar en produccid, i del software que es requereixi.

8.2. Objectius assolits

Fent balan¢ sobre el desenvolupament global els principals objectius que es
van planificar s’han complert, ja que el portal privat permet auto-aprovisionar de
recursos als usuaris finals de forma personalitzada, es pot accedir i controlar
les maquines virtuals que s’hagin desplegat i s’alliberen correctament els
recursos un cop una oferta ha expirat o s’ha eliminat.

8.3. Ampliacions futures

Els passos seguent a realitzar serien afegir més personalitzacio a les ofertes,
permetent configurar xarxes complexes, afegir discs 0 emmagatzematge extra
a les maquines desplegades, crear una zona de control i monitoratge de I'estat
de les maquines desplegades i permetre afegir més recursos a les maquines
virtuals a través dels hipervisors, fet que faria els entorns altament escalables.

8.4. Aptituds assolides

El punt més important ha estat el de treballar en un projecte on hi ha hagut
integracio de varis productes fets en la empresa, com la plataforma de Abiquo i
el client de jClouds, cosa que m’ha ensenyat com treballar en equips grans
amb control, planificacio, verisionat de codi i testeig de la qualitat.

He aprés com funciona un entorn de cloud computing real, com és el disseny i
arquitectura d’'un laaS, com es gestionen els recursos dinamicament i les
necessitats que tenen els clients sobre la gestid dels centres de dades cloud,
en entorns privats, publics i hibrids en produccio, i sobre el funcionament i
disseny de xarxes virtuals, i les solucions que existeixen en 'emmagatzematge
dinamic.

Tambeé he assolit molts coneixements sobre virtualitzacio i els grans avantatges
gue suposa el fet de treballar en infraestructures com a servei, les quals poden
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estalviar grans costos en compra de recursos fisics i que faciliten el creixement
I la escalabilitat dels entorns sense comprometre el producte, fet que obre nous
mercats i models de negoci més rentables.

A més, he treballat amb hipervisors de diversos tipus, com ara ESX, KVM,
XEN, XEN Server, Microsoft Hyper-V o Virtualbox, inclis alguns de forma
virtualitzada, fet que permet adaptar al maxim les necessitats dels clients.

També he aprés a dissenyar i desenvolupar un software com a servei que
pugui treballar amb nodes remots de forma distribuida, i a integrar-lo amb altres
nivells de cloud, com ara amb el laaS, per crear infraestructures virtuals auto-
configurables o bé per aprovisionar qualsevol software sota demanda i pagar
per I'Us que se n’esta fent.

He gestionat el provisioning portal publicament a github, on qualsevol persona
interessada pot col-laborar en el seu desenvolupament o a solucionar errors,
els quals es troben reportats mitjancant Jira, una eina de control i gestio dels
errors utilitzada per grans equips de desenvolupament arreu del méon. A més he
treballat amb varies plataformes com a servei, com ara Heroku, per poder
publicar I'entorn durant el desenvolupament de forma automatitzada.

També he aprés a gestionar un projecte en el marc empresarial, amb uns
objectius i fites que complir, els quals requereixen un esforc extra en la
organitzacié i dedicacio pel treball diari.

Pel que fa a la implementacio, he aprés a utilitzar diversos frameworks de java i
mobil, amb els que he pogut distribuir les capes de presentacio i logica del
negoci, de tal forma que la vista es processa en un servidor que no ha d’estar
necessariament en la maquina que gestiona les accions del portal.

La vista s’ha realitzat mitjiangant HTMLS tant per la part d’escriptori com per la
part mobil, cosa que m’ha ensenyat a reaprofitar la ldgica del negoci i utilitzar la
vista que s’adapti millor a les necessitats del client, gestionant-la de forma web
sensible al dispositiu que I'utilitzi, mostrant I'aplicacié d’escriptori en cas de
sobretaula o la versi6 mobil en smartphone i tablets. A més, la gestié d’events
es asincrona, utilitzant tecnologies de javascript (com ara jquery i jguery
Mobile), cosa que crea una experiéncia i usabilitat més elevada que en les
pagines tradicionals.
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ANNEXOS

Glossari

Aquesta seccid descriu els diferents conceptes que involucren al provisioning
portal i a la plataforma d ‘Abiquo

Concepte
Cloud

Datacenter

Enterprise
Enterprise
Repository
Hipervisor

Network

Oferta

Physical
Machine

or Cloud Node

Rack

Remote
Service

Remote
Service List

Descripcio

Concepte d ‘Abiquo que defineix un grup de datacenters que
ofereix escalabilitat i altres proposits als usuaris finals.

Grup de maquines fisiqgues en la mateixa LAN (area de xarxa
local). Aquestes maquines es troben en el mateix lloc fisic, i
comparteixen xarxa i recursos.

Una Enterprise representa una empresa, un grup de treball, un
departament, etc. que té accés a la infraestructura virtual.

Cada Empresa té la seva llibreria d’imatges i plantilles per
desplegar les maquines virtuals.

Es una plataforma de virtualitzacié que permet la creacio de
diverses maquina virtuals en la mateixa maquina fisica.

La plataforma permet gestionar les IP’s publiques i privades
de la infraestructura i de les maquines virtuals.

Representa una virtual appliance de Abiquo en el portal,
afegint informacio addicional necessaria en el portal, com ara
dades descripcié de I'oferta, recursos extra definits, periode de
temps de la compra, etc.

Un host o maquina fisica conté un hipervisor executant-se per
proveir la infraestructura de virtualitzacio.

Representa un grup de maquines fisiques en el centre de
dades que comparteixen el mateix switch, com es fa
tipicament en un centre de dades fisic.

Les diferents aplicacions Java desplegades en cada centre de
dades per mostrar la Vvirtualitzacié, la xarxa i
'emmagatzematge de les maquines fisiques.

La llista de remote services que permeten a Abiquo gestionar
la infraestructura amb un centre de dades. Son:

Virtualization Manager: Gestiona el cicle de vida de la virtual
appliance. Es connecta als nodes cloud per realitzar tasques a
les maquines virtuals.

Monitor Manager: Es el responsable del monitoratge de la
virtual appliance. Escolta els events dels nodes cloud i
actualitza I'estat de la virtual appliance.
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Concepte

Storage
Manager

Storage Pool

Template
Repository

Users

Virtual
Appliance

Virtual
Datacenter

Virtual
Machine

Virtual
Machine
Template

Descripcio

Appliance Manager: Gestiona la llibreria d’'imatges i els
repositoris.

Discovery Manager: S'utilitza per auto-descobrir maquines
fisiques. Pot obtenir informacié sobre el Hardware, tipus de
Hipervisor i informacié sobre maquines virtuals ja existents.

DHCP Service: El servei de DHCP s'utilitza per assignar
adreces IP a les maquines virtuals que gestiona Abiquo.

El virtual Storage Manager es el servei remot que gestiona els
diversos sistemes d’emmagatzematge.

Es una infraestructura de storage centralitzada que permet als
usuaris crear volums iSCSI i afegir-los a les maquines
virtuals.

Es un espai public o privat de plantilles de maquines virtuals.
Les descripcions i els fitxers de disc se serveixen per HTTP.

Els usuaris son la representacio de persones que s’agrupa per
objectiu, geolocalitzacié, etc. Cada usuari té rols i privilegis
diversos.

Conjunt de maquines virtuals desplegades en el mateix centre
de dades virtual.

Centre de dades virtual que agrupa un conjunt de virtual
appliances en el mateix centre de dades fisic, utilitzant la
mateixa tecnologia.

Maquina virtual, instancia d'una imatge virtual amb
configuracions de xarxa i emmagatzematge. Es pot entendre
com una instancia d’un sistema operatiu. Una maquina fisica
amb un hipervisor instal-lat pot contenir vaires maquines
virtuals.

Disc virtual amb els requeriments de desplegament: recursos
(CPU, RAM and HD) i la tecnologia del hipervisor associat
amb el format del disc.
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Marketplace

Purchase offers.

Purchased Offers

Manage and monitor your offers.

abiauo ...

Vista del menu principal d’usuari en mobils

* Abiquo Provisioning Portal

i
(@ Search offer... )

Web Server
/ Basic web server 0

Apache
e ]

+

Inactive Offers

Vista del llistat d’ofertes comprades per l'usuari en mobils
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Abiquo Provisioning Portal

Marketplace administration
Configure of modify existings offers.

Extra

Configure and enable virtual appliances to become marketplace offers.

Vista del menu principal d’administradors en mobils

(@ Search offer...

Basic Services

Load Balancer

N

All offers are active ©

&
=

Active Offers

Vista de 'administracié d’ofertes en mobils
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Offer Name Web Server

Short-Description Basic web server
Quality of Service Basic Services

@
—

@
—

Default Lease Period Expire - 01/20/2013

Add public IP's 4

Short-Description Basic web server

Description A basic environment to manage web services, including a
web server and a firewall layer.

Quality of Service Basic Services
Lease Period Expire

64 MBytes 100 MBytes

128 MBytes 26 MBytes

Vista de la informaci6é sobre una oferta habilitada
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A Home % MarketPlace Administration

» Backup

~ Basic Services

OpDetails v Enable

Web Server Opetails  #Configure

Apache

+ Load Balancer
» Personal Site

» Web Server

Vista de la administracié d’ofertes

Short-Description not defined
Description not defined

Quality of Service Basic Services
Lease Period not defined

100 MBytes

128 MBytes 26 MBytes

@
Cm—

@
Com—

Vista de la informacié sobre una oferta no configurada
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f Home % MarketPlace Administration

» Backup

~ Basic Services

OpDetails vEnable

Web Server ODetails  ¥Enable

+ Load Balancer

» Personal Site

» Web Server

Vista de la administracié d’ofertes

| A Home % MarketPlace Administration

» Backup

v free

freeweb ODetails ¥ Enable

Web Server ODetails  vEnable

» Load Balancer

» Personal Site

» Web Server

Vista de la administracié d’ofertes
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