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Resumen:

Hoy en dia, la gente busca poder disfrutar de las maximas facilidades y
privilegios pagando lo menos posible. Este hecho no es diferente en el mundo
de la aeronautica. Sino que es una de las razones por las que las aerolineas
de bajo coste estan en auge creciendo muy rapido en todos los aspectos:
destinaciones, servicios...

¢ Pero es razonable pagar mas por aparcar el coche en el aeropuerto que por
volar?

AENA Aeropuertos nos ofrece la oportunidad de llevar a cabo un estudio
exhaustivo sobre la forma en que se podria establecer un aparcamiento de
bajo coste en el aeropuerto de Barcelona-El Prat contribuyendo a la
compafia el maximo beneficio.

Nuestro aparcamiento va dirigido a aquellos usuarios que en lugar de utilizar
los aparcamientos de AENA prefieren aparcar sus vehiculos lejos del
aeropuerto en aparcamientos privados de bajo coste con tarifas mas
economicas.

En primer lugar hay que localizar un emplazamiento que pueda ser adaptado
con la minima inversion inicial posible. Para ello se deberia tener en cuenta la
sefalizacion y los accesos. Dispondremos de la ayuda de INECO, compaiiia
experta en ingenieria y economia del transporte que colabora activamente
con AENA. Estos nos facilitaran los presupuestos de la sefializacion.

Una vez el emplazamiento esté localizado y estudiado, se fijara una tarifa
competitiva siempre pensando en la necesidad de cubrir la inversion inicial
ademas de dar beneficios a la compaifiia.

Este paso sera el mas complicado ya que hay que tener en cuenta los
aparcamientos que AENA ya posee en el aeropuerto. No podemos robar
clientes de nuestros propios aparcamientos.

Se propondran tres tarifas. Y una vez fijada la tarifa, se llevar4 a cabo un
estudio econoémico para ver la viabilidad del proyecto.

Finalmente, en colaboracion con el departamento de comercial del aeropuerto
de Barcelona-El Prat, se lanzara una campafia publicitaria a través de todos
los medios de comunicacién posibles.
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Overview:

Nowadays, what people want is to have more facilities and privileges paying
the cheapest price. This fact is not different in the aeronautical world.

That is one of the main reasons why the low cost airlines are increasing so
fast in all the aspects: destinations, services...

But is it reasonable to pay more to park the car in the airport than to fly around
the world?

AENA Airports gives us the chance to carry out an exhaustive study about the
way we could implement a low cost parking at the Barcelona-El Prat airport
contributing with this international company the maximize its incomes.

This parking is directed to those who principally fly using low cost airlines and
that instead of using the parking of AENA because they prefer using private
parking far away from the airport due their cheapest rates.

Firstly, we will locate an emplacement to adapt it with the minimal initial
investment. For that, we have to bear in mind the signposting and the
accesses. We will have the help of INECO which is an expect engineering and
economy of the transport company that collaborates with AENA Airports. They
will facilitate us the budgets of the signposting.

Once the emplacement is located and studied, we will fix a competitive rate
always thinking that we need to cover the initial investment besides of giving
income to the company.

This step is going to be the most complicated because we have to take care
about the other parking ownership of AENA Airports at the airport. We cannot
steal clients from our own parking; the objective is to catch clients of the
foreign parking.

We will propose three rates. And fix one of it to make an economic study to
know the profitability of the project.

Finally, with the collaboration of the department of commercial, an advertising
campaign will be thrown across all the mass media.
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Introduccién 1

INTRODUCCION

El objetivo principal del proyecto es analizar una propuesta que permita
maximizar los ingresos de los aparcamientos del aeropuerto de Barcelona-El
Prat a través de la implementacién de un aparcamiento de Bajo Coste situado
en la Terminal 2. Dicho aparcamiento se prevé para estancias igual o
superiores a 4 dias y en periodos vacacionales, cuando hay mas afluencia de
pasajeros.

Un aspecto fundamental para implementar un aparcamiento de este tipo, bajo
coste, es fijar unas tarifas adecuadas para no perjudicar a los aparcamientos ya
existentes del aeropuerto de Barcelona, que también son propiedad de AENA y
gestionados, actualmente, por SABA.

El objetivo es captar a los clientes de los aparcamientos de otras empresas que
también utilizan un sistema de bajo coste con la desventaja de estar situados
lejos del aeropuerto y, por eso, tienen que implantar un servicio de lanzaderas.
Asi, también se pretende captar el pasajero que opta por el taxi o por el coche
privado conducido por un acompaiante.

Implementaremos el aparcamiento en dos fases:

Para la primera fase es imprescindible llevar a cabo un estudio econémico
detallado de la inversion inicial. Este estudio estara formado por la modificacion
de las infraestructuras ya existentes ademas de adaptar la sefalizacion de
acceso al aparcamiento y del interior del aparcamiento. Ya que al estar situado
en la Terminal 2 es necesario sefalizar correctamente el punto de conexion
con la lanzadera direccion Terminal 1.

En la segunda fase se hara una simulacion del volumen de coches que
utilizarian el aparcamiento de bajo coste en la Semana Santa de 2012
basandonos en los datos de la Semana Santa del 2011. Para ello deberemos
de fijar varias premisas extraidas de encuestas que se llevaran a cabo tanto en
la Terminal 1 como en la Terminal 2.

Una vez determinada la inversion inicial y teniendo en cuenta el resultado de la
comparacion entre ingresos en Semana Santa del 2011 con la misma semana
del 2012 se debera estudiar la tarifa que hay que fijar. Siempre teniendo en
cuenta que hay que cubrir la inversién inicial y obtener el maximo de ingresos
sin entrar en competencia con los actuales aparcamientos publicos de AENA
ya existentes.

Por otro lado se hara una camparia publicitaria para dar a conocer a un nimero
mayor de personas el nuevo aparcamiento. Consiguiendo asi un aparcamiento
de bajo coste que se complemente con los ya existentes y que aporte a la
empresa unos mayores ingresos a largo plazo.

Esta fase incluira un anuncio del nuevo aparcamiento en la pagina web de
AENA del aeropuerto de Barcelona- El Prat.
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CAPITULO 1. LA EMPRESA

[W1][L3] [F1] [F2] [F3]

1.1. Antecedentes

1.1.1. Historia
[L1] [L2]

La historia del aeropuerto de Barcelona se remonta al 1908 cuando en
Catalufia, Barcelona, se constituye la Asociacion de Locomocion Aérea (ALA).
Su objetivo era estudiar y fomentar el desarrollo de la locomocion aérea en
todas sus formas. La ALA edit6 la primera revista especializada y organizo el
primer espectaculo publico de aviacion en Espafa. Esta demostracion tuvo
lugar el dia 11 de Febrero de 1910 en los terrenos del Hipédromo de Casa
Antunez (“Can Tunis”). En 1916 se constituyé el Real Aero Club de Cataluia
que utilizé los terrenos de Can Tunis como pistas de aterrizaje pero pronto
guedod pequeio. La causa de esto fue la creacion de una escuela de aviacion
por parte de la empresa Pujol, Comabella y Cia, que ademas construyo alli
talleres de fabricacion. En la busqueda de un lugar adecuado concluyeron que
el delta del Llobregat reunia todas las condiciones, asi que en 1916 el nuevo
aerodromo tenia unas dimensiones de 600 metros de longitud por 400 metros
de anchura aproximadamente. En 1918, se ampliaron las instalaciones y
Monsieur Pierre George Latécoére, propietario de la primera compafia aérea
comercial francesa, visito La Volateria. Un afio después inauguro la linea
Toulouse-Casablanca servida por biplanos dos veces a la semana.

En 1920, Josep Canudas, copropietario del Real Aero Club de Cataluia,
impulsé el Proyecto de Puerto de Aviacion. Este representé el establecimiento
de aerédromos que reuniesen todas los condiciones 6ptimas para hacer de
Barcelona una de las estaciones aéreas mejor dotadas por su situacion.

Fig.1.1. Mapa de la Volateria en 1920 [W4].
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También ese afio se inaugur6 una nueva linea de Barcelona a Palma de
Mallorca con un hidroavion.

A finales de 1920 la compafiia de Latécoére abandoné La Volateria y se instalo
en ElI Campo Francés. Su forma era trapezoidal y tuvo grandes costes de
adaptacion, aunque después con la pavimentacion de dos pistas de hormigén y
balizamiento portatil diurno y nocturno llegd a ser el campo mejor dotado de
Espafia. EI Campo Francés se mantuvo en servicio hasta 1939 cuando la
compaiiia entré en quiebra y pasé a ser, fusionando con Farman y Air Orient,
Air France.

La Volateria, a su vez, fue arrendada por el nuevo cuerpo de la Armada
espafiola y convirtio la escuela de aviacién en una escuela de instruccién de
vuelo para pilotos militares. Pas6 a ser conocida como el Aerddromo de los
Marinos. En 1927 se designé como aeropuerto de interés general de Barcelona
con caracter de aduana.

El Real Aero Club de Cataluiia, el 1922, arrendd una finca cerca de los otros
dos campos en funcionamiento, la finca de Can Molas, para la creacion de un
aerodromo propio en Barcelona. En 1929 y después de divergencias entre los
socios del Real Aero Club, Josep Canudas fundd un nuevo club de aviacion ‘La
Penya de I’Aire’ que se hizo cargo del aerédromo. Paso a ser conocido como el
Aerodromo Canudas que seria el antepasado del actual Aeropuerto de
Barcelona.

Con todo, el 1928 se firmé en Madrid un convenio con Francia sobre las
relaciones aeronauticas entre ambos paises y el intercambio de autorizaciones
para la explotacion de las lineas de transporte aéreo. “Barcelona vera
incrementado su trafico internacional de cara a la préxima Exposicion del 1929,
afirmando las excelencias de su posicion geografica y su caracter moderno y
progresista”. Hacia falta una modernizacién del Aerédromo Canudas que
habia quedado obsoleto ante la creciente demanda del transporte aéreo. Ya
gue en esos momentos en la linea de Madrid-Barcelona, solo transportaba 67
pasajeros con 12 salidas. La modernizacion fue lenta y llena de traspasos de
poderes.

El 1934, el aerodromo Canudas pasé a formar parte de los Servicios de
Aeronautica de la Generalitat, con la denominacion de Aerodromo de
Barcelona. Y se inicio el proyecto de unir los tres aerédromos en uno
dependiente de la Conserjeria de Defensa de la Generalitat.

Pero llegado en 1938, con la Guerra Civil causando grandes desperfectos en
el aerédromo militar de Los Marinos y al Campo Canudas, todos los
aeropuertos espafioles quedaron bajo la jurisdicciéon militar del Ministerio del
Aire. Asi, mientras una comision se ocupaba de estudiar un plan para el futuro,
el Campo Canudas se habilitaba para llevar a cabo funciones de aeropuerto
civil y reanudar el trafico comercial.

! Jorge Carrascal en La Vanguardia del 12 de Abril de 1928.
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El Aeropuerto Canudas, Latécoere y Los Marinos, en 1941, finalmente se
juntaron para dejar paso al Aeropuerto Muntadas. Se habilité una estacién de
viajeros con revision de equipajes, cafeteria y restaurante que significé una
aproximacion a los aeropuertos comerciales de los paises avanzados. En el
Campo Francés se instal6 un radiofaro y los equipos de comunicacion. Su
apertura fue en julio de 1946. El Plan General de Obras del Aeropuerto de
Barcelona también planteaba el objetivo de un futuro aeropuerto transoceanico.

Finalizadas las obras, el Aeropuerto Muntadas disponia de una pista de 1400
metros de longitud y 50 metros de anchura. A partir de ahi, empezaron las
obras del Aeropuerto Transocednico con un proyecto de tres pistas, tres
plataformas de estacionamiento y un albergue para pasajeros en transito
dirigidas por el ingeniero comandante Bujarrabal. El proyecto no llegd a
realizarse y se quedd en un seguido de obras provisionales.

En su inauguracion oficial, en julio de 1949, estaba en servicio una pista de
1750 metros, asi como calles de rodadura y plataformas de estacionamiento.
Ademas de un edificio, una oficina de administracion, ayudas a la navegacion y
una torre de control de 12 metros. También se habilitd una zona de
aparcamiento de automoviles y autocares y, una garita de control a la entrada
al recinto general aeroportuario.

Durante la década de los cincuenta, pas6é a denominarse coloquialmente
Aeropuerto del Prat. En 1945 se crea la IATA (International Air Transport
Association) para salvaguardar los intereses de las compafias aéreas y de los
usuarios.

La evolucién de la aviacion, en los afos cincuenta, como método aceptado de
transporte y el espectacular crecimiento de la ciudad de Barcelona. Juntamente
con un plan de inversiones de los Estados Unidos en los aeropuertos
espanoles “Ayuda Americana”, el trafico anual del aeropuerto se multiplicé por
siete desde 1947 a 1955 cuando Pan American Airlines y Trans World Airlines
unieron Barcelona con Nueva York por primera vez.

Este salto evolutivo lleva de nuevo a una falta de capacidad del aeropuerto. En
periodos como Semana Santa o los meses de julio y agosto los medios de
comunicacion llenaban los titulares de acumulacién masiva de pasajeros en la
terminal. Todo esto a las puertas del estallido del turismo.

La entrada en funcionamiento de los motores de reaccién plant6 la adaptacion
de las pistas a otras mas largas y con fines especiales. Con esto el trafico de
pasajeros se multiplico y se puso en funcionamiento el ‘Only system’ donde el
pasajero actla por su cuenta. En este periodo aparecen los vuelos charter para
abastecer la demanda en verano donde en 1963 se dio un promedio de 1000
operaciones diarias.

El Primer Plan de Desarrollo 1964-1967 incluyé un Plan General de
Aeropuertos y Rutas Aéreas y el Plan Director del Aeropuerto de Barcelona. El
Plan Director, a su vez, incluia la construccion de un nuevo edificio terminal
destinado al trafico internacional y otro edificio para el trafico nacional, una
ampliacion de las pistas existentes y la construccién de una pista paralela a la
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07/25. También trataba los accesos al aeropuerto. Asi como la construccion de
una nueva torre de control que ya se habia iniciado en 1966.

El concurso para construir la nueva Terminal planteaba un edifico capacitado
para mover 3500 pasajeros en dos plantas, la planta baja dedicada al
movimiento de los pasajeros y la superior a las oficinas. Donde todas las
posiciones de las aeronaves estaban en remoto. En la fachada de acceso, una
marquesina cubria los pasajeros de la lluvia y un mural de Joan Miré y Josep
Lloreng daba la bienvenida a los pasajeros. La cubierta de la terminal estaba
formada de placas de acero onduladas lo que permitié un interior despejado y
sin pilares de sustentacion, a parte de hacer de cubierta de las terrazas
abiertas a la zona de estacionamiento. La terminal se inauguré el 1968.

Al mismo tiempo se construyd, frente a la fachada, una zona de aparcamiento
de vehiculos de 3200 plazas. Se ampli6 la red de drenaje y las pistas. Hacia el
1975 se unié la terminal del aeropuerto con la estaciéon de Sants mediante la
construccién de un ramal del ferrocarril, aunque esto no resolvio los problemas
de acceso con automovil debido a que solo existia una ruta de acceso con la
misma estructura que en su inauguracion.

Ya en 1979 pasaban por el aeropuerto de Barcelona-El Prat 6.474.812
pasajeros y se efectuaron 82.724 operaciones de aeronaves. Y en 1977 se
habia alcanzado la cifra récord de 5 millones de pasajeros/afio. En la década
de los setenta se realizaron importantes obras de ampliaciéon y mejora del
edificio terminal, como la inauguracion de una terminal de carga o del bloque
técnico, entre otras.

En 1986, Barcelona fue elegida como sede de los Juegos Olimpicos de 1992.
Esta adelanto la ejecucion de las nuevas infraestructuras y se sacé un
proyecto para la nueva terminal. El proyecto de los nuevos edificios terminales
fue a cargo del arquitecto Ricardo Bofill y su Taller de Arquitectura. En 1991 se
pone en funcionamiento la nueva torre de control, una terminal dedicada
exclusivamente al puente aéreo, la terminal A para los vuelos internacionales, y
el pasillo que une los tres edificios terminales con cuatro médulos triangulares
de pre-embarque. Finalmente en 1992, entré en funcionamiento la Terminal B e
instalaron el nuevo sistema de handling mediante pasarelas telescopicas. Las
tres terminales quedan conectadas por una ‘Rambla’ con tiendas y cafeterias.

Las medidas liberalizadoras del transporte aéreo acoradas por la Unién
Europea en 1988 abrieron el mercado de los vuelos nacionales.

Los sistemas de gestion aeroportuaria también evolucionaban. En 1990 el ente
publico Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA) pasa a gestionar
los aeropuertos de interés general y sus instalaciones. La politica de
infraestructuras de AENA ha ido proporcionando mejoras relevantes como la
incrementacion de la capacidad operativa.

En marzo de 2000, se organizan las compariias, con un concepto pionero, por
alianzas y compaiiias. Las llegadas y salidas de cada compafia se realizaran
des de la misma terminal.
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En 2003 se reform6 la Terminal B, con una nueva zona comercial y una mejora
de la zona de recogida de equipajes. Se ampli6 también la Terminal A,
construyendo un nuevo médulo de embarques para vuelos internacionales y de
la Unién Europea dotado de 6 pasarelas.

En 2004 se inauguro la 32 pista, paralela a la principal, dotada de balizamiento
de alta categoria y con un sistema ILS Il/lll en cada cabecera, cosa que
permitia su uso por ambos lados y en condiciones de visibilidad reducida.

En 2007 se construy6 el edificio que unid las terminales Ay B. Y en 2008 la
terminal C se ampli6 con nuevos mostradores de facturacién y cintas de
recogida de equipajes.

En Junio de 2009 se inauguré una nueva terminal, la Terminal 1. Ahora la
antigua pasaria a llamarse Terminal 2 y seria destinado a las compafiias que
no formasen parte de ninguna alianza. La inversion super6 los 1200 millones
de euros y asi el aeropuerto de Barcelona-El Prat tuvo por fin la capacidad para
convertirse en el aeropuerto de referencia del Mediterraneo. Este edificio
cuenta con 101 puertas de embarque, 12.000 plazas de aparcamiento y unos
20.000 metros cuadrados de zona comercial.

El 6 de Julio de 2011 el aeropuerto pasa a denominarse oficialmente
aeropuerto de Barcelona-El Prat.

1.1.2. Evolucién

Hacer un estudio mas detallado del aeropuerto y de su evolucion, en cifras, a lo
largo de los ultimos afios nos orientar sobre el nimero de clientes potenciales
gue se pueden obtener para un tipo de aparcamiento determinado. Nos
centraremos en variables que influyen en la utilizacion de los aparcamientos y
en el uso de éstos en los Ultimos afios segun la encuestas EMMA, Estudios de
Movilidad del modo aéreo, realizadas anualmente por la oficina EMMA del 2004
al 2011. Estas encuestas se realizan durante la primera semana de cada mes
de Junio.

Para esto analizaremos cinco variables.

1.1.2.1. Pasajeros

La variaciéon del volumen de pasajeros que han pasado por el aeropuerto en los
ultimos afios nos muestra muchos altibajos. A parte de la decaida en el 2009
gue coincide con el inicio de la crisis econdmica actual, la tendencia ha sido a
la alza en los siguientes afios debido al inicio de las operaciones de las
compafias de bajo coste en el aeropuerto (ver Tabla 1.1).
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Tabla 1.1. Incremento de pasajeros [L3].

2007 2009 2010 2011

Pax/afio 32.800.571 27.421.682 29.209.595 34.399.180

Incremento respecto 9.30% -9.39% 6,52% 17,8%
el afio anterior

1.1.2.2. Modo de acceso

Saber como acceden los viajeros al aeropuerto nos permitira saber la evolucion
del uso de cada medio de transporte para el acceso al aeropuerto en los
ultimos 5 afos. Es importante ver como llegan los pasajeros al aeropuerto para
detectar las fuentes de competencia a los aparcamientos. Como vemos en la
tabla 1.2. el uso del transporte publico como el autobus o el tren de cercanias
del 2007 al 2011 aumentd mientras que los pasajeros que optaron por acceder
con coche propio y aparcarlo en el aparcamiento disminuyeron.

Tabla 1.2. Modo de acceso de los pasajeros [L3].

Modo de acceso %~de PAX %~de PAX
afio 2007 afio 2009
Taxi 41,6% 33,5%
Coche privado conducido por el pasajero 9,2% 8,2%
Coche privado conducido por un acompafante 17,7% 18,2%
Coche de alquiler 2,9% 3,2%
Autobus publico 11,1% 16,1%
AutobUs de cortesia 5,1% 4%
Cercanias 12,2% 16,6%

En los afios 2010 y 2011, ver tabla 1.3., también disminuyeron las cifras de los
pasajeros que optaron por acceder con su propio coche y aparcarlo, mientras
gue aumento los que accedian mediante autobis de cortesia del hotel y
cercanias.

Tabla 1.3. Modo de acceso segun terminal [L3].

0,
Modo de acceso % de PAXenlaTl % de PAXenlaT2 Yo de PAX en el total del
aeropuerto
2010 2011 2010 2011 2010 2011
Taxi 35,80% 36% 30,70% 27% 34,60% 32,50%
Coche privado cpnduudo 8.20% 8% 3,70% 3% 7.20% 6%
por el pasajero
Coche privado conducido |, 50, 20% 15,80% 17% 19,40% 18,80%
por acompafiante
Coche de alquiler 2% 3% 3,60% 5% 2,40% 3,50%
Autobs publico 17,80% 19% 23,40% 21% 19,10% 19,80%
AutobUs de cortesia 3,50% 4% 8,60% % 4,70% 5,50%
Cercanias 12% 10% 14% 19% 12,40% 13,60%
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1.1.2.3. Procedencia

Desde 2007 hasta la actualidad se ha mantenido la cifra de pasajeros que
acceden al aeropuerto por via terrestre: alrededor de un 95%.

Segun el estudio EMMA, se estima que los usuarios que tienen mas de 14 km
de distancia de su casa al aeropuerto tienen mas probabilidades de usar los
aparcamientos. Por esta razon es interesante saber la procedencia de estos

pasajeros.

Como vemos en la tabla 1.4. los pasajeros que provienen de Barcelona son los
gue mas usan los aparcamientos del aeropuerto aunque desde 2009 esta
tendencia a sido a la baja.

Tabla 1.4. Procedencia de los pasajeros [L3].

PROCEDENCIA 2007 2009 2010 2011
Barcelona (17km) 66,5% 69,9% 67,1% 63,4%
Badalona (27km) 0,9% 2,3% 2,1% 2,2%
Castelldefels (17km) 0,9% 1,4% 1,4% 1,9%
Tarragona (90km) 1,6% 3,2% 1,6% 1,6%
Salou (102km) 1,2% 0,3% 1,3% 1,5%
Otros 28,8% 22,9% 26,5% 29,4%

1.1.2.4. Duracion del viaje

Nuestro proyecto se centra en un aparcamiento de larga estancia, por eso
estudiamos los pasajeros que hacen viajes de cuatro o mas de cuatro dias.

Analizando la tabla 1.5. la mayoria de los pasajeros, un 62,4% en 2011,
escogen un tiempo medio de duracion de su viaje entre 2 y 7 dias.

Tabla 1.5. Duracion de las estancias [L3].

Dias 2007 2009 2010 2011
<2 12,2% 9,8% 8,4% 8,8%
2a’7 63,9% 63,7% 62,1% 62,4%
8al4 13% 12,9% 15% 14,5%
>15 10,9% 13,5% 14,5% 14,4%
Tiempo medio de duracién p p p p
del viaje 6,7 dias 7,3 dias 7,8 dias 7,7 dias
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1.1.2.5. Tipo de compafiia

Hay dos factores que influyen en el estudio de las compafiias de cara a un
aparcamiento de bajo coste y de larga estancia:

- El hecho que sean de bajo coste.
- La terminal en la que operan.

Actualmente la compafila mas destacada que opera desde la Terminal 2 es
Ryanair. Del 2010 al 2011 sufrié un incremento del 1583% en su trafico. De
estos datos podemos sacar una lectura positiva de cara a nuestro proyecto ya
gue este aumento puede suponer un incremento en los posibles clientes del
aparcamiento de larga estancia. Otra compafiia destacada de la misma
terminal pero con menos trafico es EasyJet que del 2010 al 2011 sufrié un
aumento del 24%. Ambas compariias son de bajo coste.

La compafiia mas destacada que opera en la Terminal 1 es Vueling teniendo
un 22,2% del trafico de todo el aeropuerto de Barcelona-El Prat, como vemos
en la Fig. 1.2. Podria ser considerada de bajo coste, asi que es de esperar que
Sus pasajeros opten por un aparcamiento de bajo coste a la hora de dejar el
coche.

Trafico por companias (Pasajeros en miles S+L)

B[ Trim. 2010 ™Il Trim. 2011 ™ % Variacion afio anterior
7.000

6.000 862
5478
5.000
3134 l

4.000

3.000

2533

Vueling Spanair Ryanair easyJet Air Europa Iberia Lufthansa Air France Swiss British Airways

2.000 1.760

1.000

1313 1208, 4g6 1 00 950
600 633 473 554 455 935
el W3 lﬂ:! | ga W s Wl |

0

Fig.1.2. Tréfico en el aeropuerto de Barcelona [L3].

Hasta ahora Vueling iba seguida por Spanair. Pero con su desaparicion, su
trafico quedara repartido entre Vueling y Ryanair.
Los pasajeros que deseen utilizar el aparcamiento de larga estancia que salgan
des de la Terminal 1 deberan utilizar las lanzaderas habilitadas para ser
trasportados de la Terminal 2 a la Terminal 1 y a la inversa a la vuelta. Esto
puede suponer un tiempo maximo de 10 minutos.
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1.1.3. Evolucién de los aparcamientos

Por otro lado queremos conocer los antecedentes de la utilizacion de los
aparcamientos de AENA.

En el 2004 se estima que un 59% de los pasajeros que llegaron al Aeropuerto
utilizaron el aparcamiento. En el 2010 este porcentaje disminuyé hasta un
42,3%. Finalmente, en 2011 un 41,5% de los pasajeros que llegaron al
aeropuerto utilizaron el aparcamiento. Esto significa un descenso de un 1,2%
respecto al 2010.

Esta disminucion viene dada por el aumento de los pasajeros que vienen con

un acompaifante u optan por dejar el coche en aparcamientos de bajo coste de
fuera del aeropuerto.

1.1.3.1. Situacion actual de los aparcamientos

e Aparcamientos situados en la Terminal 1.

Tabla 1.6. Caracteristicas de los aparcamientos situados en la T1 [F1].

Aparcamiento edificio T1 Aparcamiento superficie T1
NUmero de plazas 9.298 1.599
Distancia T1 3 minutos 9 minutos
Distancia T2 13 minutos 20 minutos

Las plazas del aparcamiento en edificio deT1l estan conectadas mediante
pasarelas a la Terminal 1 donde también hay la parada de la lanzadera que
conecta con la Terminal 2.

Entrada rta 0] Sortida (porta-1)
— {porta 0) Bt o

Entrance (ground fioor)
Entrada (puerta 0)

OE: E il® @ Zonadecaveers plantazy A infomacio modus
D = Faymant machines (2nd fioor) B I E, planta -1
Zona de cajercs (pianta 2) information modus
(<] m™ BandE,
o Informacién
Edificls aparcament
ne (AIL man, 2,20 m) o By E
Car pars Bdngs
@ (hdax. heigit: 2 20 m)
Edifcios aparcamiento
't mdsx. m Lioguer de cotxes
i haagbicion

G Aparcament superficie
(At ma. 3,50 m) Car rentals
i air car park
{Max. naight! 3.50 m)
Aparcamienito superficie
{Alt. max. 3,50 m;

Fig.1.3. Ubicacion de los aparcamientos de la T1 [W1].
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e Aparcamientos situados en la Terminal 2.

Tabla 1.7. Caracteristicas de los aparcamientos situados en la T2 [F1].

Edificio PA (cerrado) Edificio PC Superficie PB
NUmero de plazas 3.623 3.086 7.692
Distancia T1 15 minutos 15 minutos 15 minutos
Distancia T2 3 minutos 3 minutos 4 minutos

Los aparcamientos de la Terminal 2 estan distribuidos a la largo de toda su
fachada y se accede a la terminal a pie a través de pasarelas o de pasos de
cebra. Los aparcamientos A y C son edificios mientras que el B se encuentra
en superficie e incluye los aparcamientos en superficie de los aparcamientos A

y C.

. / . / - Entrance
Terminal T2-C Terminal T2-& f Terminal T2- A Entrada

Zona de cab
° ° O

£ _I_ Zana de cajeros

( . . { . Edifick aparcament
g\lt. maxB. 2,;0 m)
ar park Buildings

. (Max._ height: 2 10 m)}

Edificios aparcamiento
(Alt. max. 2,10 m)

#_ Accés lloguer cotxes
Car rental access
Acceso alquiler coches

N

Sartida

ground figor
nfoarmacién
planta baja

Lioguer cotxes
Car rental
Alquiler coches

Tancat
provision:]ymm
Temporas

closed

Cemrado
provisionalmente

Fig.1.4. Ubicacion de los aparcamientos de la T2 [W1].

e Aparcamiento VIP (T1y T2).

Es un servicio de aparcamiento exclusivo, seguro y comodo. Es necesario
hacer una reserva y un choéfer espera delante del terminal para recoger el
vehiculo. Este sera trasladado a un recinto cerrado y vigilado mientras el cliente
esta de viaje. A su regreso, el chéfer espera de nuevo delante la terminal para

entregar el vehiculo.

Tiene una capacidad para 148 vehiculos.

1.1.3.2. Caracteristicas

Los aparcamientos publicos en el aeropuerto de Barcelona son gestionados por
SABA. La cual controla y gestiona la entrada y salida de los vehiculos en los
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aparcamientos publicos del aeropuerto. Para esto define un parametro de
rotacion segun la duracion de la estancia. Tendremos cuatro categorias.

Tabla 1.8. Clasificacion de la duracion de la estancia [F1].

Muy alta rotacion 0 horas — 2 horas
Alta rotacion 3 horas — 1 dia
Corta estancia 2 dias — 5 dias

Larga estancia 6 dias — adelante

Sabemos que la media de dias que un coche permanece en el aparcamiento
ha sufrido un pequefio aumento. En el 2004, la media, era de 2,3 dias mientras
gue en 2011 ha subido hasta los 2,6 dias y se encuentra en la categoria de
corta estancia.

Por otro lado, la media de horas que deja un acompafante el coche en el
aparcamiento ha aumentado desde 1 hora y 40 minutos en el 2004 hasta las 2
horas en el 2011, entrando en la categoria de muy alta rotacion.

A parte, si analizamos la recaudacion segun las cuatro categorias mencionadas
en la tabla 1.8. vemos que, el volumen de vehiculos en estancias de muy alta
rotacion es el mas elevado aunque, la mayoria de los ingresos los aportan los
vehiculos de corta estancia.

Volumen de usuarios por periodos de permanencia

100,00% -

80.00% 1 76,63%
60,00% -
40,00% -
20,00% - 11,79% 10,73% .
0,00% l—l 1 0.85%
mUsuarios muy alta rotacion aUsuarios rotacién alta OUsuarios corta estancia OUsuarios larga estancia

Fig.1.5. Volumen de usuarios por periodos de permanencia [F2].

100.00% Recaudacién por periodos de permanencia
,00%

80,00%
60,13%

60,00%
40,00%
20,00% 11,66% 16,62% 11,58%

0.00% -

mUsuarios muy alta rotacion @Usuarios rotacion alta OUsuarios corta estancia OUsuarios larga estancia

Fig.1.6. Recaudacion por periodos de permanencia [F2].
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Para consultar un estudio de permanencia més exhaustivo consultar ANEJO 1.

1.1.3.3. Tarifas

En los ultimos tres afos las tarifas de los aparcamientos publicos se han
duplicado, han pasado de 0,021218 euros por minuto a 0,040507 euros por
minuto. Ademas a principios de 2012 se ha paso6 de tener una tarifa Unica del
minuto, a diferencia de otros afios que, segun la franja de minutos, habia
variaciones de precio.

El precio maximo por dia hasta el 4° también ha aumentado pasando de los 18
euros en 2009 a 18,30 euros en la actualidad. Y el precio maximo por dia a
partir del 5° ha pasado de los 14,40 euros en 2009 a 14,65 euros en la
actualidad.

Para visualizar las tarifas completas por dia, juntamente con los bonos
existentes, consultar ANEJO 2.

Estas tarifas generaron en 2007 unos ingresos netos de 40.243.327,57 euros.
Una cifra que en la actualidad esta lejos de volverse a lograr como se muestra
en el grafico inferior.

45.000.000,00 € .
40.243.327,57 €

1
40.000.000,00 € N.LA.76.042,87 €
35.000.000,00 €
27.784.889.69 € 27.615.066,10 €
30.000.000,00 € ~ 27.0?2.925,85 [ —

25.000.000,00 € T

20.000.000,00 € -

15.000.000,00 €
10.000.000,00 €
5.000.000,00 €

0,00 €
2007 2008 2009 2010 2011

Fig.1.7. Ingresos netos procedentes de los aparcamientos de los dltimos afios
[F1].

Con el fin de estudiar el porqué de la disminucion de los ingresos creemos
necesario hacer un estudio exhaustivo de la competencia en términos de
aparcamientos alrededor del aeropuerto de Barcelona- El Prat (ver Capitulo 2).
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1.2. El aeropuerto, un negocio
Segun la visién del negocio aeroportuario se pueden diferenciar dos modelos:
e Modelo tradicional aeroportuario o modelo clasico. Es aquél en el que los

aeropuertos identifican como primer y Unico objetivo el satisfacer las
necesidades esenciales de los pasajeros y las compafiias aéreas.

e Modelo comercial aeroportuario. El objetivo es el de maximizar los

ingresos aeroportuarios procedentes de cualquier actividad relacionada
con el aeropuerto.

MODELO COMERCIAL
/MODELO CLASICO \
TRABAJADORES | VISITANTES ‘
| PASAJEROS ] AEROPUERTO
‘ ACOMPARANTES | | VECINOS ‘
| LINEAS AEREAS ‘
‘ TRIPULACIONES | | EMPRESAS ‘

. /

Fig.1.8. Modelos de la vision de negocio aeroportuario [F1].

El aeropuerto de Barcelona-El Prat se encuentra dentro del modelo comercial.
Sus ingresos se distribuyen en tres categorias:

*= |Ingresos aeroportuarios aeronauticos: son aquellos relacionados
directamente con las aeronaves y pasajeros.

Tabla 1.9. Procedencia de los ingresos aeronauticos [F1].

Aterrizajes

Estacionamiento

Utilizacion de infraestructuras
Pasarelas telescopicas
Manipulacion de mercancias
Tasa de seguridad

= |ngresos aeroportuarios no aeronauticos: son aquellos relacionados
indirectamente con las aeronaves y los pasajeros.
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Tabla 1.10. Procedencia de los ingresos no aeronauticos [F1].

Servicios de comida a bordo

Alquiler de locales, mostradores y terrenos
Mostradores de facturacién

Servicios a concesionarios

Autorizacion de paso a zonas restringidas
Utilizacién de salas y zonas no determinadas
Handling de rampa

= Comerciales: son aquellos relacionados con la explotacion de la
infraestructura (edificio del aeropuerto) y todas las infraestructuras de su
propiedad al dar y para dar servicio a las aeronaves y pasajeros.

Tabla 1.11. Procedencia de los ingresos comerciales [F1].

Carburantes

Alquiler de local y terrenos
Explotaciones comerciales
Bares y restaurantes

Coches de alquiler
Aparcamiento de vehiculos
Publicidad

Servicios a concesionarios

Los ingresos que genera el aparcamiento se encuentran dentro de la parte
comercial que como vemos en el ANEJO 3 representan un 7,72% de los
ingresos totales. Asi pues, la importancia de los ingresos no relacionados con
la actividad aeronautica pero, que se generan a partir de ésta en el aeropuerto
de Barcelona-El Prat, es significativa (ingresos comerciales).
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Composicion ingresos explotacion AENA 2011

B Aeronauticos
B No aeronauticos

& Comerciales

Fig.1.9. Composicién de los ingresos del aeropuerto de Barcelona [F1].

Y sugiere la necesidad de estudiar las formas de conseguir un incremento de
los ingresos con el fin de llegar a conseguir como minimo los ingresos
registrados en 2007 en la recaudacion del aparcamiento.
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CAPITULO 2. PRODUCTO

[W3] [W4] [F1] [F2] [F3] [F4]

2.1. Descripcién

Asi pues, y para definir nuestro producto dentro del mercado de los
aparcamientos de bajo coste cerca del aeropuerto estudiaremos la
competencia.

Nuestro producto, un aparcamiento oficial de bajo coste propiedad de AENA 'y
gestionado por SABA en el Aeropuerto de Barcelona-El Prat, queremos que
sea Unico dentro del mercado de aparcamientos de bajo coste. Y sera la mejor
opcion para los pasajeros dentro del aeropuerto y de la competencia

Para estudiar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de nuestro
producto, crearemos un DAFO. Que es una metodologia de estudio de la
situacion de nuestro proyecto. Analizando sus caracteristicas internas
(Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades)
en una matriz cuadrada podremos conocer la situacion real en que se
encuentra nuestro proyecto, y planificar una estrategia de futuro

Tabla 2.1. DAFO [F1].

DEBILIDADES FORTALEZAS

Producto unico para una gran variedad
de usuarios del aeropuerto con
distintas preferencias, poder
adquisitivo, ocasion, etc.

Cercania a la terminal

Gran cantidad de espacio
destinada a aparcamientos de

calidad
Competencia entre los aparcamientos Base de datos propia realizada
de AENA juntamente con SABA que nos

permite conocer todos los datos
del aparcamiento en cualquier
momento

AMENAZAS OPORTUNIDADES

No aplicacion de las tarifas del
BOE (Consultar ANEJO 4)

Crisis econémica

Posible aumento de frecuencia de las Conocimiento en la gestién de
lineas de autobuses en el sistema aparcamientos en el aeropuerto
integrado tarifario de TMB (SABA)
Llegada del metro al aeropuerto, Campana informativa de gran

aprox. 2014 alcance
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2.2. Analisis de la competencia

2.2.1. Mercado

Como ya se ha comentado en el Capitulo 1, desde 2009 ha habido una caida
de los ingresos reportados por los aparcamientos publicos de AENA en el
aeropuerto de Barcelona-El Prat. Esta caida coincide con dos factores. A
mediados de 2009 se inaugurd la nueva terminal, Terminal 1, trasladando la
mayoria de operaciones a los nuevos aparcamientos situados en frente de la
nueva terminal. La Terminal 2 qued6é reservada, principalmente, para
compafiias de bajo coste. En este punto aparece el segundo factor. La
utilizacion de la Terminal 2 como estacion para compafiias denominadas de
bajo coste no vino acompafiada del abaratamiento de los aparcamientos de
esta terminal. Entonces los usuarios de estas comparfias se encontraban que
les salia mas caro el aparcamiento que el billete de avidon. Aqui aparecieron, a
inicios del 2010, aparcamientos de bajo coste, de distintas empresas privadas,
fuera del reciento aeroportuario que aprovecharon la incongruencia del
mercado.

Asi pues, en el mercado de los aparcamientos de bajo coste, la oferta queda
representada por los aparcamientos que ofrecen sus plazas a cambio de una
compensacion y, la demanda, formada por los usuarios de los aeropuertos que
necesitan estacionarlos durante el tiempo que dura su viaje. Si se tiene en
cuenta esto, para la definicion de nuestro mercado nos centraremos en:

= Los aparcamientos publicos ubicados dentro del dominio publico
aeroportuario (Aparcamientos publicos gestionado por SABA).

= Los aparcamientos publicos de larga estancia dentro del dominio
publico aeroportuario gestionados en virtud de un contrato de
servicios o0 bien en régimen de concesion o contrato de
arrendamiento (Aparcamiento de larga estancia gestionado por
Empark).

= Los aparcamientos publicos VIP dentro del dominio publico
aeroportuario (Aparcamiento VIP gestionado por Aparcamiento
V.1.P).

= Los aparcamientos privados de larga estancia o bajo coste fuera del
dominio publico aeroportuario, serdn la competencia directa a
nuestro aparcamiento de Bajo Coste (Aeroaparking, Aparca i Vola,
Victoria Aparcamiento, Airparking Mundiauto).
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2.2.2. Competencia

Para fijar las tarifas de nuestro aparcamiento primero tenemos que estudiar la
competencia. Utilizamos la técnica del ‘Mistery Shopper’®. Asi hemos extraido
la siguiente informacion.

1-AEROPARKING.

Situado en el Prat de Llobregat ofrece un estacionamiento para 200 coches en
edificio donde los clientes dejan el coche y la empresa los traslada a la
terminal. Al regreso el cliente llama por teléfono y lo recogen trasladandolo al
aparcamiento.

Ofrece servicio opcional de lavado de vehiculo.

Fig.2.1. Mapa Aeroparking [W4]

2- APARCA | VOLA.

2.1. APARCA | VOLA VIP.

El cliente deja el coche en la terminal y el personal traslada el vehiculo al
aparcamiento. De la misma forma, el personal traslada el vehiculo al
aeropuerto en la fecha de regreso.

2.2. APARCA | VOLA EXPRES.

Situado en el Prat de Llobregat ofrece un estacionamiento para 700 coches a
superficie con un 30% de marquesinas donde los clientes dejan el coche y ellos
lo trasladan a la terminal. Al regreso el cliente llama por teléfono y lo recogen
trasladandolo al aparcamiento. Solo para viajeros que vayan a la Terminal 1 del
aeropuerto.

% Consiste en hacerse pasar por un cliente para conseguir informacién de alguna empresa o
servicio. Estudio llevado a cabo en Febrero de 2012.



20 Lanzamiento del servicio ‘Aparcamiento de Bajo Coste’ en el aeropuerto de Barcelona

2.3. APARCA | VOLA.

Situado en El Prat de Llobregat ofrece un estacionamiento para 350 coches
mixto, en edificio y superficie, donde los clientes dejan el coche y los trasladan
a la terminal en su furgoneta. Al regreso el cliente llama por teléfono y lo
recogen trasladandolo al aparcamiento. Para cualquier cliente, sea cual sea su
destino.

///}
, ST

P~

Fig.2.2. Mapa Aparca i Vola [W4].

3- VICTORIA APARCAMIENTO.

El aparcamiento Victoria esta situado en El Prat de Llobregat. El aparcamiento
puede acoger hasta 120 coches en superficie y funciona de la siguiente forma:
el cliente deja el vehiculo en el aparcamiento y el personal traslada al cliente a
la terminal. A la vuelta, el cliente llama por teléfono y lo recogen trasladandolo
de nuevo al aparcamiento.

Fig.2.3. Mapa Victoria Aparcamiento [W4].

4- LARGA ESTANCIA EMPARK.

Concesion comercial de AENA a Empark, esta situado en el mismo aeropuerto
de Barcelona-El Prat delante del aparcamiento de empleados, ofrece un
aparcamiento para 995 vehiculos en superficie con un 70% de marquesinas. El
cliente deja el vehiculo y es trasladado a la terminal mediante sus microbuses,
disponen de bono aparcamientos que solo son contratables con antelacion.
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Fig.2.4. Mapa Larga Estancia Empark [W4].

5- AIRPARKING MUNDIAUTO.

Situado en El Prat de Llobregat y con capacidad para 120 coches tiene su
aparcamiento en edificio. Su servicio consiste en llevar a los pasajeros al
aeropuerto una vez estos han aparcado en su edificio. A la vuelta el cliente
llama por teléfono y lo recogen alli para trasladarlo al aparcamiento de nuevo.

Fig.2.5. Mapa Airparking Mundiauto [W4].

6- VIP AENA.

Concesion comercial de AENA a Aparcamiento V.I.P, esta situado en el
aeropuerto y tiene capacidad para 600 coches en superficie. El cliente deja el
vehiculo en el aeropuerto y el personal traslada el vehiculo al aparcamiento, el
dia de regreso el mismo personal traera el coche de vuelta a la terminal para
gue el cliente lo tenga alli a su llegada.

Ahora que ya sabemos los servicios que ofrece la competencia, nos interesa
ver que tarifas tienen. Por eso hemos realizado un cuadro comparativo de
tarifas donde vemos que la tarifa mas cara es la de aparcamiento V.I.P AENA 'y
la opcién mas econdmica seria el aparcamiento Aparca i Vola Exprés.
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Tabla 2.2. Comparativo tarifas de los aparcamientos [L1].

COMPARATIVO TARIFAS ENTRE DIFERENTES
APARCAMIENTOS
No AENA LARGA Elé/:\l'iﬁél APARCA APARCA APARCA I VICTORIA AERO MUNDIAU
Dias (SABA) VIP AENA ES;E\"\\:EIA A AENA IVOLA é)zlPORIIE/; VOLA VIP APé’I\lﬁgMI APAE?SMIE TO
BONOS
1 | 18,30 13,20 9,95 | 8,95 | 26,85 9,95 10,00
2 | 36,60 26,40 19,90 | 17,90 | 26,85 19,90 | 20,00
3 | 54,90 39,60 29,85 | 26,85 | 35,80 29,85 | 30,00
4 | 73,20 52,80 39,80 | 35,80 | 44,75 39,80 | 40,00
5 | 87,85 63,50 | 47,2 | 45,25 | 40,25 | 49,20 49,75 | 50,00
6 |102,50 74,20 50,70 | 44,70 | 53,65 59,70 | 55,00
7 | 117,15 84,90 56,15 | 49,15 | 58,10 | 62,65 | 69,65 | 60,00
8 |131,80 90,50 | 66,1 | 61,60 | 53,60 | 62,55 75,10 | 65,00
9 | 146,45 96,10 67,05 | 58,05 | 67,00 80,55 | 70,00
10 | 161,10 101,70 72,50 | 62,50 | 71,45 86,00 | 75,00
11 | 175,75 107,30 | 78,85 | 77,95 | 66,95 | 75,90 91,45 | 80,00
12 | 190,40 112,90 83,40 | 71,40 | 80,35 96,90 | 85,00
13 | 205,05 118,50 88,85 | 75,85 [ 84,80 102,35 | 90,00
14 | 219,70 124,10 94,30 | 80,30 | 89,25 | 93,80 | 107,80 | 95,00
15 | 234,35 129,70 | 95,6 | 99,75 | 84,75 | 93,70 113,25 | 100,00

. Tarifa mas cara.

Tarifa actual de nuestros aparcamientos.

Tarifa mas econémica.

También tendremos en cuenta el servicio de taxis ya que con las actuales
tarifas de loa aparcamientos publicos de AENA al pasajero le resulta, a partir
del 3° dia, mas econdémico ir y volver en taxi que cuesta unos 53,20 euros
aproximadamente que aparcar en el aparcamiento publico del aeropuerto. Lo
gue gueremos es que esta tendencia se invierta acogiendo en el nuevo
aparcamiento este grupo de pasajeros que hasta la actualidad no hemos
conseguido captar.
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Como vemos en la tabla 2.2. las tarifas entre Aparca i Vola, Aeroparking y
Airparking Mundiauto son muy ajustadas y hay mucha competencia entre ellos.
Por lo que, después de calcular las tarifas que necesitariamos establecer para
ser competitivos en este mercado, vemos que la competencia directa con
nuestros propios aparcamientos, aparcamientos publicos del aeropuerto, seria
tal que los ingresos del nuevo aparcamiento nunca conseguirian cubrir las
pérdidas por el traslado de coches del aparcamiento publico al de bajo coste.

Por eso decidimos entrar en el mercado solo en periodos festivos y
vacacionales. Cuando el aumento de pasajeros al aeropuerto repercute en
unos ingresos extra que podemos aprovechar para cubrir las pérdidas
producidas por el traslado de coches entre nuestros aparcamientos (del
aparcamiento publico al aparcamiento de bajo coste).

Ademas, escogemos la modalidad de los bonos de aparcamiento ya que tienen
la caracteristica que tienen que ser contratados con antelacion y tienen un
precio cerrado que se paga al contratarlo. Actualmente que ofrezcan este
servicio, bonos de aparcamiento que pagas al contratar, solo hay el
Aparcamiento de Larga Estancia de Empark.

2.2.3. Funcionamiento del aparcamiento segun la politica de los
bonos de aparcamiento

El nuevo aparcamiento de bajo coste se contratara por internet o via teléfono
con antelacion y se pagara al momento de hacer la reserva. El usuario recibira
un email de confirmacion donde se le recordaran las condiciones ya aceptadas.

2.2.3.1. Condiciones de uso

La politica de los bonos de aparcamiento implica que el usuario paga por
adelantado a su estancia en el aparcamiento y que hay ciertas condiciones de
uso. Es por eso que el usuario tiene que tener toda la informacién acerca del
aparcamiento con antelacion para que pueda respetarlas.

Nuestro aparcamiento se regira por las siguientes normas de uso:

= A la entrada al aparcamiento el usuario cogera un tique sin diferencia
con los otros usuarios del aparcamiento publico.

= A la retirada del vehiculo el usuario tendra que dirigirse a la oficina de
informacion del aparcamiento. Donde juntamente con el tique de entrada
tendra que mostrar nimero de confirmacién que se le envié al momento
de confirmar la reserva, después del pago online o por teléfono. El
namero de confirmacién podra mostrarse en cualquier soporte.

= El empleado del aparcamiento facilitara el tique de salida al usuario
siempre y cuando cumpla la normativa.
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= Si el usuario supera los dias de estancia que tenia contratados se le
aplicara un coste adicional de 20 € por dia extra.

= Si el cliente no lleva el nimero de confirmacion, se cobrard en recargo
de 20 € por estancia.

» Toda reserva podra cancelarse con la devolucion total del pago hasta 15
dias antes del inicio de la estancia y la devolucion de la mitad del pago
hasta 7 dias antes del inicio de la estancia.

2.2.3.2. Como acceder al aparcamiento

Se adjuntara un plano con la ruta a seguir para acceder al aparcamiento, asi
como la ruta hacia las terminales, ya sea a pie o en lanzadera. La informacion
se detallard en ambos sentidos:

(Aparcamiento—>terminal y terminal->aparcamiento).

2.3. Infraestructuras disponibles

Actualmente el aeropuerto de Barcelona-El Prat dispone de los siguientes
aparcamientos:

Terminal 1:

Publico G

(superficie)\§

Leyenda (namero de plazas totales)
e
11.892 2.096 68 2.045 820 390 326

Fig.2.6. Situacion aparcamientos Terminal 1 [F3].
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Terminal 2:

Aeropuerto de Barcelona (T2) - Situacion

Leyenda (nimero de plazas totales)

Publico
14.661 472 50 2671 600 294 2.126

Fig.2.7. Situacion aparcamientos Terminal 2 [F3].

Si miramos la ocupacion de estos aparcamientos vemos que esta muy por
debajo del nivel deseado no llega ni al 40 % en la Terminal 1 en el 2011. Pero
la situacion en la Terminal 2 es peor ya que el 2011 acabd con una ocupacién
media del 8,51 %. Esto se debe en gran parte a la apertura de la nueva
terminal en Junio de 2009 (actual Terminal 1) y la utilizacibn mayoritaria de la
Terminal 2 para compaifiias de bajo coste donde los usuarios no utilizan el
coche propio como método prioritario de acceso al aeropuerto. Es por eso que
para la implementacion de un aparcamiento de bajo coste en el aeropuerto
optamos por situarlo en los aparcamientos de la Terminal 2.

Ocupacién Aparcamientos Publicos
(2011)

Plazas % Ocupacion
Edificio Publico T1 9.298 39,26 %
Superficie Publico T1 1.599 2,20%
Edificio Publico AT2 3.623 No operativo
Superficie Publico B (incluye bolsas Ay C) T2 7.892 8,51%
Edificio Publico C T2 3.086 5,05 %
Contingencia RENFE 926 No operativo

Fig.2.8. Ocupacién aparcamientos publicos [F1].
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A continuacion estudiamos las medidas de adaptacion de la sefalizacion para
adaptar los aparcamientos segun nuestras necesidades y convertirflo en un
aparcamiento que cumpla con nuestros requisitos para el aparcamiento de Bajo
Coste.
Estos requisitos son:

» Buena sefializacion de acceso.

» Buena sefalizacion hacia las terminales y viceversa.

» Buena sefializacion de las casetas de informacion y pago manual.

» Buena sefializacion dentro del aparcamiento.

2.3.1. Aparcamiento T2-B

Fig.2.9. Ubicacion del aparcamiento T2-B [F3].

Para adaptar la sefalizacion dividiremos esta tarea en 3 partes:

a) Sefalizacidon de acceso al aparcamiento.

Hay distintos elementos que se tienen que modificar para que la ubicacion de la
entrada de nuestro aparcamiento quede bien sefalizada.
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a.1l. Tendria que anadirse un cartel igual que el que senaliza “aparcamiento
de abonados” situado a la izquierda del vial para empezar a avisar a los
conductores que la entrada del nuevo aparcamiento se hara por la izquierda.

~

Fig.2.10. Vial de acceso al aparcamiento T2-B [F1].

a.2. En este cartel tendria que afadirse nuestro aparcamiento, solo visible en
periodos festivos, en la misma direccion que los otros dos (P. By C).

7
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Fig.2.11.Senalizacion de acceso al aparcamiento de bajo coste [F1].

a.3. Este cartel podria quedarse igual pero tendria que afiadirse un cartel que
indicara la entrada del nuevo aparcamiento a la izquierda y una indicacion
clara en el suelo.
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Bajo
- .Coste

Fig.2.12. Cartel lateral de acceso [F1].

a.4. Entrada del aparcamiento. Tendria que marcarse una doble continua
para separar bien las entradas. También se podria afiadir un pértico en las
entradas de los aparcamiento B y C par dejar bien claro en qué aparcamiento
estas entrando.

Aparcamiento P-By P-C

Fig.2.13. Cartel superior de acceso [F1].

a.5. El cartel de las tarifas tendria que reflejar las nuevas tarifas.
Asi como tendria que incluirse un cartel con la politica del aparcamiento.

Tarifes

Fig.2.14. Cartel de tarifas [F1].
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b) Sefalizacién de orientacidn dentro del aparcamiento.

b.1. Colocacion de la valla para separar los dos aparcamientos y cambio de

orientacion de las flechas pintadas en el suelo para que indiquen el sentido
correcto.

OO DO L DO O e !

= T = e —) ; |
T T T L U S LI (N — | o 1o |
a1 = o Bl 5‘||.'.’"' :n |__'-': T T
25 R R B R EE LER SR B SR
1 B EREE RS o il

e s

-
1
1
s
1
I
|
|
|
|
=l
‘{\\
N R
.|

e R

- W W R
| - = -7 T -

o T v it T i |
i —ad—— B} [ L]
1 - | | Cambio de seniido decamil] T i

Fig.2.15. Plano con la sefializacion actualizada [F4].

b.2. Hay que colocar los postes con la numeracion de las filas del
aparcamiento (86 carteles). Los carteles seran del tipo: 10.01 FS 221.
Nimero: 1-32 + Letra: X-Y-Z
10,01 FS 221 500 K00 AE
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Tapa metalica soldada o tapdn
de Teflan a presion, en color
RAL BO19

Placa de aluminio o panel
compasie de 4 mm da grosor,
aczhada con pintura en polva
color RAL 9010 y rotulada con
winios adhesvos recortados por
ordenador o serigrafiada con
tintas de das componentes

Seccion 5 |

10U00 FS 211221

(_’ff/"‘ 1]
500
-1
| iooo
Poste de acero gakvanizado da B
B 8 cm, y 2.5 mm de espasor, e
acabado con pintura en poive:
color RAL 019
N
: : Empatramisnto en base de
hormigon tipo H 200 y
ed raposcion del pavimento |
-

Cotaz en mm

i 6 2003

Fig.2.16. Postes de numeracion [F3].

b.3. Se marcara la direccion hacia la terminal de las siguientes formas:

- Con carteles indicadores en 11 sitios.

- Con unos pasos exclusivos para peatones marcados en rojos que dirigiran
al peatén hacia la terminal, concentrando asi el flujo de pasajeros hacia unos
puntos en concreto donde habra las aperturas de la vallas para acceder a la
terminal a pie.

1LZ.08CLZIL

NV [ B3 Terminal

1LZ.08CLZIL

NV [ ESTerminal

Fig.2.17. Carteles de indicacién hacia la terminal [F3].
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b.4. La salida para los coches se sefializara con la siguiente sefial. A poder
ser se tendria que afadir la palabra ‘Sortida’ debajo de la flecha.

Fig.2.18. Sefalizacién de salida [F3].

b.5. Se indicara la direccién donde esté situado la caseta para informacion en
6 puntos a determinar.

( Information
ﬂ Informacion

Fig. 2.19. Sefalizacion de la caseta de informacion [F3].

b.6. Las plazas de minusvalidos también quedaran indicadas.

e Pt s

4 Reserved parking
=8 Plaza reservada

|l

5 A A

|l

Fig.2.20. Sefalizacién de plazas para minusvalidos [F3].
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b.7. La salida de los coches se indicard en un solo punto

106 CLELL

Fig.2.21. Sefalizacién de salida de vehiculos [F3].

Para ver la situacion de la sefializacion ver ANEJO 5.

¢) Senalizacion de orientacion a pie hacia terminales o lanzadera.

c.l. Carteles indicando la direccion hacia la terminal 2 o la lanzadera hacia la
terminal 1

1208 CLZIL

Fig.2.22. Carteles de indicacidén hacia terminal 2 y lanzaderas [F1] [F3].

Estas medidas de adaptacion del edificio actual PB en la Terminal 2 supondrian

una inversion de 96.180,81 € tal y como se detalla en la tabla 2.3. y mas
extensamente en el ANEJO 6.
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Tabla 2.3. Inversion necesaria para adaptar aparcamiento T2-B [F1].

CONCEPTO IMPORTE %
Demoalicion y movimientos de tierra 5.105,40 € 5,31%
Cerramientos 18.306,54 €| 19,03%
Proteccién y Sefalizacion 72.768,87 €| 75,66%
TOTAL INVERSION 96.180,81 €

2.3.2. Aparcamiento T2-C

Estudiamos la posibilidad de utilizar al actual PC de la Terminal 2 como
aparcamiento con funcion dual. Es decir, en caso de que el usuario del
aparcamiento haya contratado con antelacion el servicio de bajo coste,
aparcara como tal siguiendo la normativa del aparcamiento de Bajo Coste
citada en el apartado 2.2.3. Pero también se utilizara el aparcamiento como
aparcamiento publico siguiendo la normativa de los aparcamientos publicos
actual de AENA.

Esto representara mucho menos trabajo de adaptacién para el aparcamiento
T2-C ya que las instalaciones ya estan en funcionamiento y cumplen la
normativa. Solo faltar4d reforzar la sefalizacibn hacia las terminales,
especialmente hacia la Terminal 1 ya que hace falta coger una lanzadera, y la
sefializacion hacia la caseta de informacion que es donde se le abonara al
usuario del aparcamiento de Bajo Coste el tique de salida.

Fig.2.23. Ubicacion del aparcamiento T2-C [F3].
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Para adaptar la sefializacion dividiremos esta tarea en 3 partes:

a) Senalizacién de acceso al aparcamiento.

La sefalizacion para el acceso al aparcamiento C ya esta debidamente
indicada ya que este aparcamiento ya esta en funcionamiento. Faltaria reforzar
la direccion del punto de acceso al aparcamiento C dentro del aparcamiento B
ya que este se tiene que atravesar para llegar al C.

b) Sefalizacién de orientacién dentro del aparcamiento.

Dentro del aparcamiento la sefializacion esté correcta.

b.1. Hay dos puntos situados a la salida del aparcamiento donde tendrian que
cambiarse los carteles para dejar clara la direccién a la lanzadera a la
Terminall (T1).

5\

Nuevo logo bus transito.

Fig.2.24. Sefalizacion hacia la lanzadera [F1].

c) Senalizacion de orientacidn a pie hacia terminales o lanzadera.

c.1l. Los pasajeros que utilicen el aparcamiento pueden tener tres destinos:
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Terminal 2B. Para encaminar los pasajeros hacia la terminal 2B no hay que
adaptar la sefializacion ya que ya esta bien sefalizado.

Fig.2.25. Sefalizacion hacia Terminal 2B [F1].

Terminal 2C. La terminal C también esta bien indicada.

Terminal F=R
h ‘

Terminal
| n

Fig.2.26. Sefalizacion hacia Terminal 2 PC [F1].

Terminal 1. Para encaminar a la Terminal 1 se tiene que seguir la direccion
hacia la Terminal C. Como el usuario no tiene esta informacion lo que
gueremos es afadir en los postes donde aparezca la sefalizacion hacia la
T2C, el logotipo de bus transito.
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Detras de este cartel para que sea visible hacia la direccion de la caja manual
se tendria que afiadir:

Informacién aparcamiento Pago manual Informacién Bajo Coste

Fig.2.27. Sefnalizacion hacia Terminal 1 [F1].

c.2. Direccion de la lanzadera o terminal al aparcamiento:

Acceso al aparcamiento desde lanzadera o T2C
o

Fig.2.28. Acceso al aparcamiento desde lanzadera o T2-C [F1].

Acceso al aparcamiento desde T2B

Fig.2.29. Acceso al aparcamiento desde T2-B [F1].
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c.3. Extras.

Se tendria que incluir el plano general.

Fig.2.30. Plano general [F1].

Para ver el plano general de las adaptaciones de la sefializacion ver ANEJO 7.
Estas medidas de adaptacion del edificio actual PC en la Terminal 2

supondrian una inversion de 15.206,97 tal y como se detalla en la tabla 2.4. y
mas extensamente en el ANEJO 8.

Tabla 2.4. Inversion necesaria para adaptar aparcamiento T2-C [F1].

CONCEPTO IMPORTE %
Sefalizacion Acceso 862,70 € 5,67%
Sefalizacion Interior 3.780,00 € 24,86%
Sefalizacion Orientacion 10.564,27 € 69,47%
TOTAL INVERSION 15.206,97 €

Una vez hecho los dos estudios, decidimos empezar utilizando las
infraestructuras del aparcamiento de la Terminal 2 C, ya que la inversion inicial
es mas reducida.

Cuando el usuario acceda al aparcamiento lo hara con normalidad cogiendo el
tigue como cualquier usuario pero debera aparcar en el edificio del
aparcamiento PC. Esta observacion sera remarcada en la informaciéon adjunta
al contratar el servicio. Una vez termine el servicio y el usuario vaya a recoger
el coche tendra que presentarse en la oficina de pago manual del edificio de
aparcamiento PC donde juntamente con el tique de entrada mostrara el nimero
de confirmacién del pago realizado. Solo asi el empleado le proporcionara el
tigue de salida.
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CAPITULO 3. ESTUDIO COMPARATIVO SEMANA
SANTA 2011-2012

[W1] [F1] [F2] [F3]

El andlisis de los movimientos e ingresos de la Semana Santa del 2012 y su
posterior comparacion con la del 2011, nos permitird determinar el patrén que
seguira el aparcamiento publico en periodos festivos. Por lo tanto, podremos
simular la apertura del aparcamiento de Bajo Coste y analizar los resultados
obtenidos.

Si hacemos la comparacion (ver ANEJO 9) vemos que las estancias de muy
alta rotacion han aumentado un 8,30% mientras que las estancias de alta
rotacion han disminuido. Aunque en términos economicos las estancias de alta
rotacion han reportado mas ingresos que en el afio pasado debido al aumento
de las tarifas.

El hecho mas relevante que nos muestra la comparacion es que las estancias
de larga estancia han disminuido. Este hecho demuestra que, teniendo en
cuenta la llena ocupacion de los aparcamientos de bajo coste instalados cerca
del aeropuerto, estos han salido beneficiados mientras que los aparcamientos
publicos han notado esta caida de usuarios. Como ya preveiamos esto fuerza
al aeropuerto a crear un producto que sea competitivo dentro de este mercado.

3.1. Eleccidn de la tarifa 6ptima

Los ingresos que se obtendrian del nuevo aparcamiento los estimamos
teniendo en cuenta las siguientes premisas:

a) Realizaremos el estudio con las cifras de la Semana Santa de 2011.

b) Suponemos un minimo de 4 dias de estancia para no entrar en
competencia con los aparcamientos publicos que también son propiedad
de AENA. (Los ingresos maximos de los aparcamientos publicos se
consiguen en estancias de 1hora a 3 dias).

Tabla 3.1. Desglose del nimero de operaciones y total recaudacion a partir del
cuarto dia (ver tabla completa ANEJO 10) [F2].
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SéMﬂHﬂ SANTA. 18-25 DE ABRIL 2011

NUMERO DE OPERACIONES
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IZAFDIASIDEIA 4 DIAZ|DE4 A5 DIAS(DES AS DIAS|DES A7 DIAS IDET A D445 [DES A S DA% Dias Dl
1021 1.040 658 el 103 124 L 32 3
a2 33T 75 TE Fij =1l 12 3 *

1.303 1.377 963 305 130 175 a2 35 3E
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ZETEE0E | TZEES80€ 5545300 | 2240635 € = £ JEESE a4 50€ 505580 | 6

4066 25€ | Z30M645€ | ISZIOESE T A0E 303610

11.645 40 €| 5.545 B0 £[T7.155

5.743 55€)05.582 25 €| B1.663 65 €| 3014345 €| 1460005 €

\

c) Segun un muestreo llevado a cabo, un 34% de los coches de los
aparcamientos publicos son de marcas de lujo y por tanto los
consideramos como usuarios no potenciales de nuestro aparcamiento.

Teniendo en cuenta que consideramos como coche de lujo todo aquel
gue su precio supere los 30.000€

.1 COCHES DE LUJO
34% |
66% B COCHES NORMALES

Fig. 3.1. Distribucion de los coches de lujo frente a los coches normales [F1].

En la semana santa de 2011, aparcaron en el aparcamiento de la Terminal
1 una media de 2.738,1 coches. De estos, segun nuestras estimaciones, un
34% serian coches de lujo y por tanto seguirian aparcando ahi.

d) Consideramos que dejaran de aparcar en los aparcamientos publicos del
aeropuerto y aparcaran en el de bajo coste un:
- 20% de los usuarios de la T1.
- 80% de los usuarios de la T2.

e) En Semana Santa la ocupacion de la competencia es de un 100% por lo
que nosotros consideraremos que aunque un 100% de los encuestados®
utilizarian el nuevo aparcamiento solo un 25% de esos usuarios

finalmente cambian de aparcamiento.

3 Ver ANEJO 11.
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Teniendo en cuenta estas cifras y las tarifas de la competencia proponemos
tres tarifas y las analizamos.

Tabla 3.2. Propuesta de tarifas y resultados [F1]".

N° de dias Propuesta 1 (€) Propuesta 2 (€) Propuesta 3 (€)
1 - -
2 - -
3 - -
4 40,00 43,00 47,00
5 46,85 49,85 53,85
6 53,70 56,70 60,70
7 60,55 63,55 67,55
8 65,40 68,40 72,40
9 70,25 73,25 77,25
10 75,10 78,10 82,10
11 79,95 82,95 85,95
12 84,80 87,80 90,80
13 89,65 92,65 95,65
14 94,50 97,50 100,50
15 99,35 102,35 105,35
Pérdidas por movimiento
deusuariosde TlyT2al | g3 770 75 93.770,72 93.770,72
aparcamiento bajo coste
(€)
Ingresos aparcamiento 85.904,42 91.559,42 94.727,58
bajo coste (€)
-7.866,30 -2.211,30 956,86
BENEFICIOS(€)
N° USUARIOS A CAPTAR 197 52 0

Conclusiones:

1- La necesidad de captar nuevos clientes no deberia representar mucho
esfuerzo ya que segun unas encuestas realizadas a los pasajeros que
llegan al aeropuerto el 90% de los usuarios que utilizan algun
aparcamiento de la competencia aparcarian a nuestro aparcamiento de
bajo coste.

2- Variando la captacion de clientes de la competencia establecido en el
punto e) de las premisas seriamos capaces de obtener beneficios en

*Ver ANEJO 12.
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todas las propuestas. El porcentaje podria bajar hasta el 22% para la
Propuesta 3 y se tendria que incrementar hasta el 27% i el 31% en las
Propuestas 2 y 1 respectivamente.

Tabla 3.3. Porcentaje de captacion para tener beneficios segun la propuesta
[F1].

Propuesta 1 31 %
Propuesta 2 27 %
Propuesta 3 21 %

A estas propuestas tendria que sumarse las propuestas publicitarias del plan
de marketing (ver Capitulo 5) que nos ayudaran a captar los nuevos clientes
con facilidad.

3.2. Simulacién

Simulamos los ingresos que hubiese aportado la apertura del aparcamiento de
Bajo Coste en la Semana Santa.

Suposiciones:

a) La cifra de diferencia de pagos a partir de 5760 minutos (4 dias) son
usuarios que han escogido llegar al aeropuerto en otro método de
transporte pero que aparcarian en nuestro aparcamiento de Bajo
Coste si existiese la posibilidad (ver ANEJO 9 parte amarilla).

b) ElI 25% de la competencia escoge venir a nuestro aparcamiento
(cogemos la misma aproximacion que hemos realizaremos en el
punto 3.1. para decidir qué tan por ciento de la competencia
escogeria el nuevo aparcamiento).

c) Suponemos que todos los pagos son de 4 dias que representa el
peor caso posible ya que por 4 dias se paga menos cantidad que por
5 sin tener en cuenta que la ocupacion aumenta (tenemos mucho
espacio disponible).

Tabla 3.4. Numero de pagos [F1].

N° diferencia de pagos (4dias o mas) | 395

Captacion competencia (25%) 723

TOTAL 1.118 pagos
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Analizando cada una de las propuestas, Propuesta 1, Propuesta 2 y Propuesta
3, anteriormente enunciadas, obtendriamos unos ingresos de 44.720 €,
48.074€, y 52.546 € respectivamente.

Tabla 3.5. Ingresos generados por el aparcamiento de Bajo Coste [F1].

Propuesta 1

Propuesta 2

Propuesta 3

Tarifa 4dias (€) 40,00 43,00 47,00
Ne de pagos 1.118,00 1.118,00 1.118,00
Ingresos (€) 44.720,00 48.074,00 52.546,00

Nuestro problema inicial era ver el efecto que hubiese tenido la apertura del
aparcamiento de bajo coste en Semana Santa del 2012.

3.2.1. Resultados

Al analizar los resultados de la simulacion, vemos que sin la apertura del
aparcamiento, el andlisis comparativo de esta Semana Santa con la Semana
Santa del afio anterior mostraba unas pérdidas de 40.298,05 € (ver ANEJO 9
parte amarilla) para estancias superiores a los 4 dias.

Al incluir la simulacién de los resultados de la tabla 3.5. la captacién de
usuarios del aparcamiento de bajo coste reportaria unos ingresos, en el peor
caso y con la propuesta mas baja de 44.720 € por lo que en lugar de tener
pérdidas pasariamos a tener unos ingresos de 4.421,95 €. Estos ingresos se
incrementarian hasta 12.247,95 € en la Propuesta 3.

Como vemos, con la apertura del aparcamiento de Bajo Coste, con cualquier
tarifa, la caida de los ingresos de los aparcamientos publicos de AENA,
gestionados por SABA en el aeropuerto de Barcelona-El Prat, en la Semana
Santa de 2012 habria sido nula. Teniendo en cuenta que entre el viernes 5y el
miércoles 10 de abril han operado 4.874 vuelos.

Y citando textualmente un parrafo de la pagina web de AENA después de la
Semana Santa del 2011: “Frente al incremento de afluencia de pasajeros y de
movimientos de aeronaves durante los dias de Semana Santa, el Aeropuerto
de Barcelona-El Prat, adoptara una serie de medidas destinadas a garantizar la
calidad de la atencion y servicios a los usuarios. Se reforzaran los servicios de
handling y limpieza de las terminales y de las zonas comunes de recogida de
equipajes y restauracion. También se reforzara el personal dedicado a la
seguridad para agilizar el transito en los filtros de seguridad y los efectivos de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado presentes en el aeropuerto.
Asimismo, se incrementardn los servicios del personal de AENA de
operaciones, mantenimiento y de la torre de control.”
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Asi pues, el refuerzo en el area de los aparcamientos seria el siguiente paso
para dar un servicio completo al incremento de afluencia de pasajeros en
periodos festivos y vacacionales.
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CAPITULO 4. RENTABILIDAD DE LA INVERSION

[L4] W2] [F1] [F2] [F3]

4.1. Ingresos

Los ingresos que hemos simulado anteriormente para la Semana Santa de
2012 representan una pequefia parte de los ingresos aportados por el
aparcamiento de Bajo Coste a lo largo del afio.

La apertura del aparcamiento en periodos festivos y vacacionales se centrara
en Reyes y Navidad, el Puente del 1 de Mayo, Semana Santa, verano y el
Puente de Todos los Santos. En 2011, el computo de dias festivos y
vacacionales fue de 106 dias.

Asi, si la Semana Santa representa 5 dias y los ingresos reportados,
escogiendo la tarifa de la Propuesta 3, son de 12.247,95 €, con la apertura del
aparcamiento durante 106 dias tendremos unos ingresos aproximados de
259.656,54 €.

4.2. Gastos

4.2.1. Gastos directos

Los gastos directos son aquellos que incurren directamente con la elaboracion
de los productos o servicios. En nuestro caso los gastos directos serian el pago
anual del expediente de gestion de los aparcamientos a SABA y sus
bonificaciones por su debido cumplimiento.

Tabla 4.1. Relacién de gastos directos [F1].

Expediente SABA®
Bonificaciones

En nuestro caso el expediente cubre la gestion de 24.719 plazas y asciende a
7.950.000 € (expediente + bonificaciones completas). Para saber qué cantidad
del expediente forma parte de los gastos anuales de nuestro proyecto
utilizaremos una regla de tres.

® Ver ANEJO 13.
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Tabla 4.2. Coste del expediente y bonificaciones relacionado con las plazas de
aparcamiento gestionadas [F1].

Numero de plazas Coste del expediente relacionado
3086 (T2-C) 992.503,74 €
4777 (T2-B) 1.536.354,63 €

Este coste es el coste anual. Pero, teniendo en cuenta que nuestro
aparcamiento solo abre 106 dias al afilo, podemos determinar que los gastos,
en el caso del aparcamiento T2-B, ascenderan a 446.174,22 €. Y a
216.175,47€ en el aparcamiento T2-C (para este caso la cifra se obtiene de
hacer el calculo para 106 dias y multiplicarlo por 0,75 ya que el aparcamiento
es utilizado de forma dual).

4.2.2. Gastos indirectos

Los gastos indirectos son aquellos necesarios para el mantenimiento y la
actividad diaria del producto o servicio. Nuestros gastos indirectos serian
aquellos que estando dentro del expediente de gestion del aparcamiento
aparecen a cargo de AENA. Estos gastos, tabla 4.3., en nuestro caso son muy
bajos ya que son gestionados por diversos departamentos de AENA. Solo se
llevan a cabo cuando es estrictamente necesario. Ademas los gastos que se
generen estan englobados dentro del presupuesto de cada departamento.

Por ejemplo, desde la adjudicacién de la gestion del aparcamiento a SABA,

solo ha sido necesaria una actuacion de repintado de la sefializacién horizontal
del aparcamiento en edificio de la Terminal 1.

Tabla 4.3. Relacidon de gastos indirectos [F1].

Mantenimiento sefializacién horizontal en edificios y accesos
Mantenimiento de cuadros generales de alumbrado y fuerza
Mantenimiento de cuadros eléctricos y lineas de distribucién
SAl's

Pinturas

Pavimento

Tratamiento antiderrape de pavimentos en rampas

Sistema de CCTV

Telefonia

Telefonia de emergencia

Red de fibra 6ptica del aeropuerto

Cuarto de comunicaciones y cableado
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4.3. CALCULO DE LA RENTABILIDAD

4.3.1. Conceptos basicos

4.3.1.1. BAI

Denota la rentabilidad de las operaciones de una sociedad al quitar del
resultado los ingresos netos menos gastos y los intereses pagados, que poco
tienen que ver con la evolucion real de dichas operaciones. Los tipos de interés
fluctan segun el ciclo macroeconémico. Asi pues el BAI son las siglas de
“Beneficios antes de impuestos”.

4.3.1.2. Payback
Es el plazo de recuperacion de una inversion.

Este método nos proporciona el plazo en el que recuperamos la inversion inicial
a través de los flujos de caja netos (BAI), ingresos menos gastos, obtenidos
con el proyecto.

Sus ventajas son que es un método muy util cuando realizamos inversiones en
situaciones de elevada incertidumbre o no tenemos claro el tiempo que vamos
a poder explotar nuestra inversion. Asi nos proporciona informacion sobre el
tiempo minimo necesario para recuperar la inversion.

Pero como desventajas diriamos que no nos proporciona ningun tipo de
medida de rentabilidad. Ni tiene en consideracion la temporalidad de los
distintos flujos que provoca el proyecto, ni los flujos positivos que se pueden
producir con posterioridad al momento de recuperacion de la inversion inicial.

Para calcular el payback tendremos que dividir la inversion inicial mas los
gastos que origine entre los distintos flujos de caja positivos que proporciona el
proyecto.

Inversi6n inicial (4.1) [WZ2]

Payback= — T nedio

Y elegiremos en primer lugar los proyectos con un menor plazo de
recuperacion.

4.3.1.3. VAN

Las siglas VAN significan Valor Actual Neto de una inversion.
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Este método es un clasico de la valoracion de inversiones en activos fijos,
proporcionando una valoracion financiera en el momento actual de los flujos de
caja netos proporcionados por la inversion.

Tiene en cuenta el valor del dinero en cada momento. Es muy flexible
permitiendo introducir en el criterio cualquier variable que pueda afectar a la
inversion, inflacion, incertidumbre, fiscalidad, etc.

Pero hay que tener un especial cuidado en la determinacién de la tasa de
descuento sobretodo cuando las tasas de descuento son distintas.

Se calcula mediante una tasa de descuento (tipo de interés) que actualiza
todos y cada uno de los flujos de caja que produce la inversion. Se tiene que
tener en cuenta la cronologia de los distintos flujos de caja.

= -a+ Q; Q.
VAN = A+(1+k1)+(1+k1).(1+k2)+ +(1+k1)--"(1+kn) (4.2)[W2]

Donde:

- VAN = Valor Actual Neto de la inversion.
- A = Valor de la inversion inicial.

- Qi = Valor neto de los distintos flujos de caja (BAI). Se trata del valor neto asi
cuando en un mismo periodo se den flujos positivos y negativos sera la
diferencia entre ambos flujos.

- ki = Tipo de interés. Es la remuneracion que no se obtiene debido a la
colocacién de dinero en este proyecto con inversion inicial.

Analizando los resultados vemos que las inversiones realizables seran aquellas
gue nos proporcionen un valor actual neto positivo. Cogiendo siempre como
mejor inversion la que mayor valor actual neto provoque.

43.1.4. TIR

Las siglas TIR significan Tasa interna de Rendimiento de una inversion.
Es decir, la rentabilidad media real de la inversidn expresada en porcentaje.

El TIR tiene en cuenta el valor del dinero en cada momento. Pero no nos ofrece
una tasa de rentabilidad igual para todo el proyecto. Por lo que nos podemos
encontrar con que, si bien el proyecto en principio es aceptado, los cambios del
mercado lo pueden desaconsejar.
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Nos proporciona una medida de la rentabilidad del proyecto anualizada y por
tanto comparable.

Ql + QE 4o F Qn
(1+71] (1+ r)j (1+r)

0=-A+
(4.3) [W2]
Donde:

- r = Tasa de retorno de la inversion (0,1 por defecto).

- A = Valor de la Inversion Inicial.

- Qi = Valor neto de los distintos flujos de caja (BAI). Se trata del valor neto asi
cuando en un mismo periodo se den flujos positivos y negativos sera la
diferencia entre ambos flujos.

Otra forma de calcularlo es aplicando la aproximacion de Schneider; lo que
cambia es que en vez de utilizar el descuento compuesto se utiliza el simple
por lo que se puede cometer un error significativo:

AT (4.4)[W2]
; iQ

r:

Donde:
i= Namero del flujo de caja neto.

Las inversiones realizables seran aquellas que nos proporcionen una mayor
tasa de retorno.

4.3.2. Rentabilidad del proyecto de adaptacion para el aparcamiento
T2-B

Para ver si el proyecto es rentable lo primero que hacemos es mirar si en los
primeros cinco afios tenemos beneficios. Para hacer esto creamos una tabla
con los ingresos y los gastos. Hacemos la resta y obtenemos el BAI.

Como vemos en la tabla 4.4., los gastos que cubren el pago del expediente y
sus bonificaciones son superiores a los ingresos. Esto es debido a que el
expediente comprende la gestion de 24.719 plazas, 4777 de los cuales forman
parte del aparcamiento T2-B. Es decir, un 19,33% del total del importe del
expediente.

Loa gastos indirectos son considerados como factores para un mantenimiento
preventivo de dichos elementos. El apartado de tratamiento de antiderrape de
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pavimentos en rampas sera nulo siempre ya que el aparcamiento se encuentra
en superficie.

Tabla 4.4. Calculo BAI aparcamiento T2-B [F1].

CONCEPTO ANO 0 ARNO 1 ARNO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5

Ingresos 259.656,54 257.059,97 | 285.622,19 | 272.639,37 [ 259.656,54
Expediente -451.786,48 -449.786,48 |-451.786,48 |-447.786,48 |-443.786,48
Bonificacion -5.612,26 -4.612,26 -5.612,26 -3.612,26 -1.612,26
Total Gastos Directos -446.174,22 -445.174,22 |-446.174,22 |-444.174,22 |-442.174,22
Mantenimiento sefializacién horizontal en edificios y accesos 0,00 0,00 -1.000,00 0,00 0,00
Mantenimiento de cuadros generales de alumbrado y fuerza 0,00 0,00 -1.000,00 0,00 0,00
Mantenimiento de cuadros eléctricos y lineas de distribucién -5.000,00 0,00 -1.000,00 0,00 0,00
SAl's 0,00 0,00 0,00 0,00 -100,00
Pinturas 0,00 0,00 0,00 0,00 -5.000,00
Pavimento 0,00 0,00 0,00 0,00 -3.000,00
Tratamiento antiderrape de pavimentos en rampas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sistema de CCTV -2.000,00 0,00 0,00 -2.000,00 0,00
Telefonia 0,00 0,00 0,00 -1.000,00 0,00
Telefonia de emergencia 0,00 0,00 0,00 -1.000,00 0,00
Red de fibra dptica del aeropuerto 0,00 0,00 0,00 -1.000,00 0,00
Cuarto de comunicaciones y cableado 0,00 0,00 0,00 -1.000,00 0,00
Total Gastos Indirectos -7.000,00 0,00 -3.000,00 -6.000,00 -8.100,00
Inversion inicial 96.180,81

BENEFICIOS ANTES DE IMPUESTOS (BAI) -96.180,81 -193.517,68 -188.114,25 |-163.552,03 |-177.534,85 |-190.617,68

Aun asi, calcularemos el payback, el tiempo de recuperacion de la inversion.
Como esperabamos, debido a que el BAI calculado en la tabla 4.5. siempre es
negativo, el payback también lo es. Y por tanto nos indica que nunca
recuperaremos la inversion inicial.

Tabla 4.5. Calculo payback aparcamiento T2-B [F1].

|Payback T2-B (tiempo de recuperacion de la inversion) | -0,53 |

El calculo de TIR y VAN para esta inversion inicial no tiene sentido alguno
debido a que ya vemos que la inversion no es viable.

4.3.3. Rentabilidad del proyecto de adaptacion para el aparcamiento
T2-C

Ahora analizamos el proyecto de adaptacién para el aparcamiento T2-C. Lo
primero que vemos es que los gastos directos son menores debido a que este
aparcamiento contiene un 12,5% de las plazas totales que cubre el expediente.

Pero ademéas su funcionamiento es diferente. El planteamiento de este
aparcamiento es de caracter dual. Por lo que ademas de los ingresos
reportados por el nuevo aparcamiento tienen que sumarse los del
aparcamiento publico. Este hecho no estd contemplado como un incremento de
los ingresos, sino como una disminucién de la parte a pagar del expediente.
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En la tabla 4.6. vemos como en este caso tenemos un BAI positivo desde el
primer afio debido a que los ingresos son superiores a los gastos.

Los ingresos varian segun el afio entre un 10% negativo en el afio 2 ya que
aun no estaremos fuera de la crisis actual y el efecto ‘novedad’ habra pasado.
Pero a partir del afio 3, los ingresos ya seguiran una tendencia positiva.

La variaciéon de las bonificaciones viene dada por el cumplimiento a no de los
parametros de sancién a SABA por parte de AENA en el ANEJO 13. A partir
del ailo 4 las medidas de control se intensifican.

Los gastos indirectos indican un mantenimiento preventivo de cada elemento.

Tabla 4.6. Calculo BAI aparcamiento T2-C [F1].

CONCEPTO ANO 0 ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5

Ingresos 259.656,54 257.059,97 285.622,19 272.639,37 259.656,54
Expediente -218.894,66 -218.894,66 -218.894,66 -218.894,66 -218.894,66
Bonificacion -2.719,19 -1.719,19 -2.719,19 -719,19 -519,19
Total Gastos Directos -216.175,47, -220.613,85, -221.613,85, -219.613,85, -219.413,85
Mantenimiento sefializacién horizontal en edificios y accesos 0,00 0,00 -1.000,00 0,00 0,00
Mantenimiento de cuadros generales de alumbrado y fuerza 0,00 0,00 -1.000,00 0,00 0,00
Mantenimiento de cuadros eléctricos y lineas de distribucion -5.000,00 0,00 -1.000,00 0,00 0,00
SAl's 0,00 0,00 0,00 0,00 -100,00
Pinturas 0,00 0,00 0,00 0,00 -5.000,00
Pavimento 0,00 0,00 0,00 0,00 -3.000,00
Tratamiento antiderrape de pavimentos en rampas -1.000,00 -1.000,00 -1.000,00 -1.000,00 -1.000,00
Sistema de CCTV -2.000,00 0,00 0,00 -2.000,00 0,00
Telefonia 0,00 0,00 0,00 -1.000,00 0,00
Telefonia de emergencia 0,00 0,00 0,00 -1.000,00 0,00
Red de fibra éptica del aeropuerto 0,00 0,00 0,00 -1.000,00 0,00
Cuarto de comunicaciones y cableado 0,00 0,00 0,00 -1.000,00 0,00
Total Gastos Indirectos -8.000,00 -1.000,00 -4.000,00 -7.000,00 -9.100,00
Inversion inicial 15.206,97

BENEFICIOS ANTES DE IMPUESTOS (BAI) -15.206,97 35.481,07 35.446,12 60.008,34 46.025,52 31.142,69

Como tenemos un BAI positivo esperamos un payback positivo. Al calcularlo
nos damos cuenta de que, como muestra la tabla 4.7., la inversion es
recuperada en 138 dias. Si abrimos 106 dias al afio, en menos de dos afios
tenemos la inversion inicial recuperada.

Tabla 4.7. Calculo payback aparcamiento T2-C [F1].

| Payback T2-C (tiempo de recuperacion de la inversion) | 0,365369933|

Calculamos el valor actual neto (VAN) de la inversion para distintos tipos de
interés (k) actuales del mercado. Vemos, en la tabla 4.8. como a mayor tipo de
interés menor valor tiene la inversion, es decir, con la misma inversion inicial
tendremos menos dinero como mas alto sea el tipo de interés.

Tabla 4.8. Calculo VAN aparcamiento T2-C [F1].

k=0,03 (valor inflacién) | k=0,05 (valor creditos largo plazo) | k= 0,08 (valor creditos consumo)

VAN T2-C (Valor Actual Neto) T2-C 175.325,21 164.839,08 150.697,09 €
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Finalmente, la tabla 4.9. nos indica una rentabilidad del proyecto anualizada
(TIR) elevada, del 244%, ya que la recuperacion de la inversién inicial es muy
rapida.

Y por tanto el proyecto se convierte en rentable en un periodo muy corto de
tiempo.

Tabla 4.9. Calculo TIR aparcamiento T2-C [F1].

|TIR T2-C (tasa interna de rendimiento de una inversion) | 244°o|

Después de analizar la rentabilidad de las dos inversiones, concluimos que, el
nuevo aparcamiento de Bajo Coste del aeropuerto de Barcelona-El Prat tendria
gue situarse en el actual aparcamiento en edificio de la Terminal 2 C.
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CAPITULO 5. PLAN DE MARKETING

[W4] [F1] [F2] [F3]

5.1. Objetivos

Todo nuevo producto que se lanza al mercado tiene que tener un plan de
marketing. Este servir4 para promocionar el producto y captar al mayor nimero
de usuarios posibles.

En nuestro caso, los objetivos que tendra que cumplir son:

1. Dar a conocer y posicionar el aparcamiento en el mercado.

2. Comunicar las ventajas competitivas del aparcamiento: precio
economico, proximidad a la terminal, comodidad y seguridad.

5.2. Estrategia

Actualmente el marketing tradicional esta perdiendo fuerza frente al marketing
online debido a sus elevados costes. Es por eso que optamos por definir una
apuesta claramente a través de los nuevos meétodos de comunicacion
(internet) aunque mantendremos cuatro puntos basicos y muy importantes del
tradicional.

Tabla 5.1. Acciones de marketing [F1].

Marketing tradicional Marketing online
1. Acciones en los medios (radio) 5. Pagina web de AENA
2. Promocion en la red SABA de 6. Estrategia SEO
aparcamientos
3. Carteles publicitarios en las carreteras de 7. Estrategia SEM
acceso y del propio aeropuerto
4. Mayoristas de viajes. 8. Webs de comparacion de aparcamientos

alrededor del aeropuerto.
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5.3. Acciones concretas

5.3.1. Acciones en los medios

Se trata de enviar una nota de prensa a los medios de comunicacion en el
momento de la puesta en marcha del aparcamiento que no tendré coste alguno
de implementacion. Esta nota de prensa seria distribuida a partir del
departamento de comunicacion del aeropuerto de Barcelona-El Prat y éste
asumiria los gastos. Por eso, como parte de nuestro proyecto, el envio de esta
nota de prensa seria cero.

Tabla 5.2. Coste envio nota de prensa [F1].

Envio nota de prensa. 0€

Ademas de poner un anuncio en la radio un mes antes de cada periodo
festivos para incentivar su demanda. Su coste anual seria de 5.197,50 €.

Tabla 5.3. Coste anuncio en radio [F1].

DTO. TOTAL
0
AMBITO MEDIO | SOPORTE | PERIOD. | HORARIO | FORMATO | TARIFA | N NEG. TARIFA
06:00 -

NACIONAL | RADIO SER L-D 10:00 30” 472,50€ | 20 | 45% 5197,50€

5.3.2. Promocién en lared de SABA aparcamientos

SABA como gestor de los aparcamientos publicos del Aeropuerto de Barcelona
cede durante los dos meses anteriores a la primera apertura del nuevo
aparcamiento lugares preferentes dentro de sus aparcamientos en Catalufia
para insertar publicidad del nuevo aparcamiento.

Las condiciones acordadas serian: que AENA tendria que proporcionar los
carteles de 100x70 a SABA para que éste los incorporara en los soportes retro
iluminados.

Ademas, SABA se compromete a hacer el mantenimiento de los paneles y a
dejar en lugares visibles de sus aparcamientos folletos de publicidad del nuevo
aparcamiento desde un mes antes hasta la fecha del festivo. AENA se hace
cargo del gasto de produccién de los folletos. Para ver tarifas de impresion
consultar www.seriprint.net.

Tabla 5.4. Coste promocion en la red de aparcamientos gestionados por SABA
[F1].

Promocion en la red de SABA 0,25€ * 2000 folletos = 500€
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5.3.3. Carteles publicitarios en las carreteras de acceso y del propio
aeropuerto.

La caracteristica principal del nuevo aparcamiento es que solo abre en los
periodos festivos de méaxima afluencia de pasajeros al aeropuerto. Un mes
antes de ese periodo se colocarian carteles en los accesos al aeropuerto, asi
como en el mismo aeropuerto para recordar a los clientes de la apertura del
nuevo aparcamiento en periodos festivos.

Los carteles tendrian las siguientes caracteristicas:

Aeropuerto de Barcelona-El Prat
Aeroport de Barcelona-El Prat

aena aeropuertos

Aparcamiento

BAJO COSTE!
SEMANA SANTA

del 18 al 25 ABRIL

SOLO reservas con antelacion:

Fig. 5.1. Ejemplo cartel publicitario [F1].
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Para acordar carteles dentro del aeropuerto tendriamos que ponernos en
contacto con la empresa de publicidad JCDecaux.

3.3.4. Mayoristas de viajes
En la actualidad todas las paginas de reservas de viajes por internet se
benefician de mayoristas de viajes que les ofrecen paguetes vacacionales
cerrados. Contactar con ellos y ofrecerles el nuevo aparcamiento para que lo
incluyan en sus paquetes vacacionales tendria que ser uno de los principales
objetivos a conseguir en un futuro préximo. Los principales mayoristas de viajes
son, entre otros:

o Ambassador Tours

o Aspasian Travel

o CATAI Tours

o Orizona (Iberojet)

o Politours

o Travelplan

3.3.5. Pagina web de AENA

Los técnicos de informatica de AENA afadiran un enlace directo a la pagina
web del aparcamiento de bajo coste en la pagina principal del aeropuerto de
Barcelona-El Prat que se abrird un mes antes de la fecha de apertura.
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Fig. 5.2. Ejemplo pagina principal del aeropuerto de Barcelona-El Prat [F1].

Con solo clicar en el enlace se redirigira al usuario a la pagina web del
aparcamiento de bajo coste donde podra consultar toda la informacién practica
y las condiciones de uso, ademas de poder hacer la reserva.

W

aena aeropuertos

+ Gestionar mis reservas

Aparcamiento de BAJO COSTE
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ESP ENG CAT GAL EUS DEU

P|

-+ Reservas anteriores
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Hora

Aeropuerto

Seleccione el Aeropuerto y Terminal Iz‘

Cadigo promocional

00:01[+]
2359~ |

Consultar tarifa »

Fig. 5.3. Ejemplo pagina web aparcamiento de Bajo Coste [F1].
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A partir de este punto donde se seleccionaran las fechas de entrada y salida,
se le mostrara al usuario el precio. Si éste quiere confirmar la reserva solo
tendra que clicar a “confirmar” y rellenar el formulario de pago online que le
aparecera a continuacion.

3.3.6. Estrategia SEO

La estrategia SEO (Search Engine Optimitzation) se define como todas
aquellas acciones que sirven para posicionar un sitio web en motores de
busqueda como Google. Es gratuita ya que es uno mismo el que define las
caracteristicas 6ptimas para que los otros usuarios lleguen hasta la pagina
web, ver ejemplo Fig. 5.4. Hay que escoger las palabras clave. En nuestro caso
estas palabras clave serian: aeropuerto, aparcamiento, barato, bajo coste.

5.3.7. Estrategia SEM.

A diferencia de la estrategia SEO, la SEM (Search Engine Marketing) es de
pago y no es mas que anuncios publicitarios o enlaces patrocinados cuya
finalidad es llamar la atencion del usuario que ha realizado cierta busqueda en
cuestion. Se trata de marketing directo online. Es decir, si en las estrategias
SEO se requeria una mayor capacidad técnica y de comprension sobre los
buscadores, en las estrategias SEM lo que se busca es una mayor cualificacion
y creatividad para obtener una campafa con resultados 6ptimos.

Es la version de pago de lo que seria una estrategia SEO ya que se paga por
cada click que recibe tu pagina, pago por click (PPC). Los principales sistemas
son Google AdWords o Yahoo! Search Marketing.

Google  aopueno sarcona spscament [ o | Google  sopoetoBarcsonm spacamento (o]

SEM

SEO

Fig.5.4. Ejemplo estrategia SEO°[F1]. Fig. 5.5. Ejemplo estrategia SEM° [F1].

6 Ejemplo de busqueda de las palabras ‘aeropuerto Barcelona aparcamiento’ el 20 de Junio de
2012.


http://www.blogtecnologico.net/estrategias-seo-search-optimization/
http://www.blogtecnologico.net/estrategias-seo-search-optimization/
http://www.blogtecnologico.net/estrategias-seo-search-optimization/
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5.3.8. Webs de comparacion de aparcamientos en aeropuertos.

La aparicion de péaginas web dedicadas a la comparacion de aparcamientos
cerca del aeropuerto de Barcelona-El Prat como
www.aparcamientoaeropuerto.es es una herramienta muy utilizada. Los
posibles usuarios que tienen poco tiempo usan los buscadores ya que indican
la opcidbn mas barata del mercado sin tener que ser el usuario el que vaya de
pagina web en pagina web comparando precios.

Aparecer en estas paginas seria muy beneficioso para nuestro aparcamiento
de Bajo Coste, aunque tendria que indicarse que solo esta disponible en
periodos festivos o vacacionales.
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CONCLUSION

Después de llevar a cabo un estudio sobre la evolucion y los factores que
afectan al mercado de los aparcamientos de bajo coste y, como afectaria la
apertura de uno dentro del recinto del aeropuerto de Barcelona-El Prat, hemos
llegado a la conclusion que la apertura de un aparcamiento de Bajo Coste, solo
en periodos festivos y vacacionales, ubicado en el edificio PC de la Terminal 2
(T2-C) y sujeto a las condiciones de bonos de aparcamiento, seria beneficioso
para aumentar los ingresos reportados por los aparcamientos dentro de la
globalidad de los ingresos del aeropuerto.

Determinar la ubicacion del aparcamiento ha resultado dificil ya que, durante el
estudio de adaptaciéon de las infraestructuras existentes, hemos tenido que
modificar la idea inicial de habilitar un aparcamiento destinado solamente al
aparcamiento de Bajo Coste. La inversion para adecuar el aparcamiento T2-B
era demasiado elevada, y con los ingresos reportados por el aparcamiento,
llegamos a la conclusion que no recuperariamos nunca la inversion inicial.

Por eso nos hemos decantado por utilizar un aparcamiento ya en
funcionamiento (T2-C). Este necesita una inversion mucho menor que
podremos recuperar en un periodo de 2 afios. La Unica desventaja es que se
tendrad que utilizar este aparcamiento de forma dual mezclando los coches
acogidos a la tarifa de bajo coste y los coches que pagan tarifa publica. Este
hecho quedara mitigado debido a que el aparcamiento de Bajo Coste, solo en
funcionamiento en periodos festivos y vacaciones, estara dotado de muchas
medidas de sefalizacion y el usuario del nuevo aparcamiento tendra mucha
informacion para que en todo momento sepa donde ir y qué hacer.

Los cambios de sefializacion propuestos en el proyecto para reforzar las
indicaciones hacia la Terminal 2 y hacia la parada de la lanzadera, direcciéon
Terminal 1, se iniciaron en Abril de 2012. También se colocd una nueva parada
en el recorrido de la lanzadera delante del edificio Terminal 2C. Esta parada
permite a los usuarios del aparcamiento de bajo coste acceder a la Terminal 1
con mas rapidez y facilidad.

El hecho de haber reducido la inversion inicial al minimo posible, nos ha
permitido poder fijar unas tarifas competitivas en el mercado y a la vez
rentables para el aeropuerto. Juntamente con las encuestas realizadas a lo
largo de estos meses que nos han ayudado a ver que el proyecto tiene una
base sdlida para su viabilidad.

Al final del estudio de tarifas se presentaron las tres propuestas al comité
directivo de AENA para que valorara y aprobara la adecuada, teniendo en
cuenta los resultados adjuntos a cada propuesta. El proceso quedd paralizado
durante un periodo de tiempo debido al cambio de direccién de la empresa.
Actualmente la aprobacion de las tarifas esta en tramite y esta previsto que el
aparcamiento entre en funcionamiento en breve debido a la gran competencia
aparecida en los ultimos meses.
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Finalmente, el departamento comercial del aeropuerto de Barcelona-El Prat
juntamente con SABA, esta estudiando la campafia publicitaria propuesta en el
proyecto y el sitio web donde se podran llevar a cabo las reservas previas.

Disponer de una plaza de aparcamiento justo delante de la Terminal 2 en el
mejor aparcamiento de bajo coste del mercado ya es posible.
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ANEJO 1. Estudio de permanencia. Ejemplo Diciembre 2011 (T1+T2)

[F2]

ESMEO003 - ANALISIS POR PERIODOS DE PERMANENCIA

diciembre -2011

Aeropuerto de Barcelona T2 Aeropuerto de Barcelona T1 TOTAL APARCAMIENTO
ESTANCIA PERFIL USUARIOS % S/ US TOTAL USUAR. {% S/US/PF| TARIFA IMPORTE BRUTO % S/ US USUARIOS % S/ US TOTAL USUAR. % S/ US/PF TARIFA IMPORTE BRUTO % S/ US USUARIOS % S/ US TOTAL USUAR. | % S/US/PF| TARIFA IMPORTE BRUTO % S/ US
01:00 HORA |Usuarios muy alta rotaci 39.051 | 63,49% 52.010 | 84,56%| 0,90 € 35.14590 €| 14,88%) 104.005 | 52,27% 147.611| 74,18%| 0,90 € 93.604,50 €| 10,88% 143.056 i 54,92% 199.621 | 76,63%| 0,90€ | 128.750,40€| 11,66%
02:00 HORAS| 12.959 | 21,07% 2,70 € 34.989,30 € 43.606 | 21,91% 2,70 € 117.736,20 € 56.565  21,72% 2,70€ | 152.72550 €
03:00 HORAS|Usuarios rotacién alta 1.650 |  2,68% 3.812; 6,20%| 4,50€ 7.42500€  8,20% 6.983| 3,51% 26.896 | 13,52%| 4,50 € 31.423,50€| 18,66% 8.633: 3,31% 30.708 | 11,79%| 4,50 € 38.848,50 €| 16,62%
04:00 HORAS] 408 |  0,66% 6,30 € 2.570,40 € 15271 0,77% 6,30 € 9.620,10 € 1.935: 0,74% 6,30 € 12.190,50 €
06:00 HORAS| 161  0,26% 8,10 € 1.304,10 € 5221 0,26% 8,10 € 4.228,20 € 6831 0,26% 8,10 € 5.532,30 €
06:00 HORAS| 80| 0,13% 9,90 € 792,00 € 301 0,15% 9,90 € 2.979,90 € 381 0,15% 9,90 € 3.771,90 €
07:00 HORAS| 75| 0,12% 11,70 € 877,50 € 2451  0,12% 11,70 € 2.866,50 € 3200  0,12% 11,70 € 3.744,00 €
08:00 HORAS 58 0,09% 13,50 € 783,00 € 458 0,23% 13,50 € 6.183,00 € 516 0,20% 13,50 € 6.966,00 €
09:00 HORAS| 82| 0,13% 15,35 € 1.258,70 € 775 0,39% 15,35 € 11.896,25 € 857: 0,33% 1535€ | 13.154,95€
10:00 HORAS] 94| 0,15% 17,15€ 1.612,10 € 1044 0,52% 17,15€ 17.904,60 € 1.1381  0,44% 17,15€ | 19.516,70€
11:00 HORAS] 55| 0,09% 18,30 € 1.006,50 € 1385 0,70% 18,30 € 25.345,50 € 1.440: 0,55% 18,30€ | 26.352,00€
12:00 HORAS] 65| 0,11% 18,30 € 1.189,50 € 1815 0,91% 18,30 € 33.214,50 € 1.880: 0,72% 18,30€ | 34.404,00€
1DIA 1.084| 1,76% 18,30€ | 19.837,20 € 11.841 | 595% 18,30€ | 216.690,30 € 12.925:  4,96% 18,30 € | 236.527,50 €
2DIAS__ |Usuarios corta estancia 1.759 |  2,86% 5071 8,24%| 36,60€ | 64.37940€| 60,71% 11.497 | 578% 22.869| 11,49%| 36,60€ | 420.790,20 €| 59,99% 13.256 ;|  5,09% 27.940 | 10,73%| 36,60 € | 485.169,60 €| 60,13%
3DIAS 1.601| 2,60% 54,90€ | 87.894,90 € 6.187 | 3,11% 54,90 € | 339.666,30 € 7.788:  2,99% 54,90 € | 427.561,20 €
4DIAS 1121  1,82% 73,20€ | 82.057,20 € 3485 1,75% 73,20€ | 255.102,00 € 4606  1,77% 73,20€ | 337.159,20 €
5DIAS 590 0,96% 87,85€ | 51.831,50 € 1.700| 0,85% 87,85€ | 149.34500€ 2290 0,88% 87,85€ | 201.176,50 €
6DIAS _ |Usuarios larga estancial 237|  0,39% 6141 1,00%| 102,50 €| 24.292,50 €| 16,21% 611 0,31% 1.602 0,81%)| 102,50 € 62.627,50 €|  10,46% 8481 0,33% 2216 0,85%|102,50€| 86.920,00€| 11,58%
7DIAS 99| 0,16% 117,15€| 11.597,85€ 267 0,13% 117,15€ 31.279,05€ 366 0,14% 117,15€| 42.876,90 €
8 DIAS 146 | 0,24% 131,80 €| 19.242,80€ 233 0,12% 131,80 € 30.709,40 € 379: 0,15% 131,80 €| 49.952,20 €
9DIAS 49|  0,08% 146,45 € 7.176,05 € 219  0,11% 146,45 € 32.072,55€ 268: 0,10% 146,45€| 39.248,60 €
10 DIAS 34|  0,06% 161,10 € 5.477,40 € 96| 0,05% 161,10 € 15.465,60 € 130  0,05% 161,10€| 20.943,00 €
IAS DE 10 DIA 49| 0,08% 175,75 € 8.611,75 € 1761  0,09% 175,75 € 30.932,00 € 2251 0,09% 17575€| 39.543,75€
TOTALES 61.507 | 100,00% 61.507 | 100,00% 471.352,55 €] 100,00% 198.978 | 100,00% 198.978 | 100,00% 1.941.682,65 €| 100,00% 260.485 | 100,00% 260.485 | 100,00% 2.413.035,20 €| 100,00%
I TOTAL NETO|| 406.338,41 € | 1.673.864,35 € | 2.080.202,76 € |
Volumen de usuarios por periodos de permanencia Recaudacion por periodos de permanencia
100,00% -
100,00% A
90,00% A
90,00% -
40,00% 76.63% 80,00% +
70,00% A
70,00% A 60,13%
60.00% 1 60,00% -
50,00% A 50.00% 1
40,00% 40,00% o
30,00% 30.00% 1
0,
20,00% 1 11,79% 10,73% 20.00% 1 11,66% 10.52% 11,58%
10,00% - 10,00%
. N ]

0,00%

B Usuarios muy alta rotacion

OUsuarios corta estancia

B Usuarios rotacion alta

OUsuarios larga estancia

0,00% -

B Usuarios muy alta rotacion

O Usuarios corta estancia

O Usuarios rotacion alta

OUsuarios larga estancia







ANEJO 2. Detalle de tarifas de los aparcamientos publicos del
aeropuerto de Barcelona-El Prat del 2009 al 2012

[F3]

a) Tarifes 2009.

APARCAMENT AEROPORT DE BARCELONA
APARCAMIENTO AEROPUERTO DE BARCELONA
TARIFA APLICADA AMB REDONDEIG A LA BAIXA
TARIFES VIGENTS DES DEI 01/01/09 TARIFA APLICADA CON REDONDEQ A LA BAJA
TARIFAS VIGENTES DESDE Ei 01/01/09
Del minut 0 al minut 30
oo2218 € Del minuto 0 al minuro 30 18.00 € Maxim per dia fins el 41 dia
0,033596 € Del minut 31 al minut 60 ! M.‘axmro por dia hasta el 4° d:la'
! Del minuto 31 al minuto 60 14.40€ Maximo per dia a parur del 5é dia
Del minut 61 endavant ! Maximo por dia a partir del 5° dia
00273093 €
Del minuto 67 en adelante
Dial Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia 7 Dia 8 Dia @ Dia 10
1° 1/ hora 060€
2° 1/2* hora 1,00€
1° hora 1.60€ 19,60 € 3760€ 55,60 € 7360€ 88.00€ 102,40 € 116.80 € 131,20 145,60 €
2 hora 325€ 2125 € 39.25€ 5725 € 7525 € 89.65€ 104.05 € 11845 € 132,85 € 14725 €
¥ hora 490 € 2290 € 40,90 € 58,90 € TE.90 € 91,30 € 105,70 € 120,10 € 134,50 € 148,90 €
4° hora 6,55 € 24 55 € 4255 € 60,565 € 7855 € 9295 € 107,35 € 12175 € 136,15 € 150,55 €
5° hora 8.15€ 26,15 € 4415 € 6215 € 80.15 € 9455 € 108.95 € 123.35€ 137.75 € 15215 €
6" hora 9,80 € 27180 E 45,80 € 63,80 € 81,80 € 96,20 € 110,60 € 125,00 € 139,40 € 153,80 €
7* hora 1145 € 2045 € 4745 € 6545 € B345 € 9785 € 11225 € 126,65 € 14105 € 155,45 €
8° hora 13,10 € 31,10 € 4910 € 6710 € 85,10 € 99,50 £ 113,90 € 12830 € 14270 € 157,10 €
9° hora 1475 € 3270 E 50,70 € 68,70 € 86,40 € 100.80 € 11520 € 12960 € 144,00 € 15840 €
10° hora 16,35 € 3435€ 52,35 € 7035 €
11% hora 18,00 € 36,00 € 5400 € 72,00 €
VA INCL.
1 DIA 13,00 € |16 DIES/DIAY 24480 € PERDUA DE TICKET 77,59 € 90,00 €
2DIA 36,00 € |17 DIES/DIAY 258,20 € |PERDIDA DE TICKET |
3 DIA 54,00 € |18 DIES/DIAY 273,60 €
4 DIA 72,00 € |19 DIES/DIAY 28800€ IVA INCL.
5 DIA B640€ |20 DIES/DIAY 302 40€ ABONAMENTS/ABONOS
6 DIA 100.60€ |21 DIES/DIAY 31680 € 1MES 26.51 € 30.75€
T DIA 115,20€ |22 DIES/DIAY 33120 € 3 MESOS/MESES 79,53 € 92,25 €
& DIA 12060 € |23 DIES/DIAY 34560 € 1 ANY/ARO 318,10 €] 369,00 £
9 DIA 144 00 € |24 DIES/DIAY 360,00 € {*) Abonaments exclusius per al personal de 'aeroport
10 DIA 15840 € |25 DIES/DIAY 374 40 € {*) Abonos exclusivos para el personal del agropuerto
11 DIA 172,60 € |26 DIES/DIAY 38880 €
12 DIA 187,20€ |27 DIES/DIAY 40320 € OASE IMPONIELE | iva sopoRTADD IV INCL.
13 DIA 201.60€ |28 DIES/DIAY 41760 € SERVEI DE RETIRADA DE GRUA M4 E 705¢€ 51.00 €
14 DIA 216,00 € |20 DIES/DIAY 432,00 € SERVICIO DE RETIRADA DE GRUA | ' '
15 DIA 23040€ |30 DIES/DIAY 44540€ (") Sl es cobra la estada del vehicle




b)

Tarifes 2010.

APARCAMENT AEROPORT DE BARCELONA
APARCAMIENTO AEROPUERTO DE BARCELONA

TARIFA APLICADA AMB REDONDEIG A LA BAIXA

7 TARIFA APLICADA CON REDONDEO A LA BAJA

TARIFES VIGENTS DES DEL 01/07/2010
TARIFAS VIGENTES DESDE EL 01/07/2010

0,021584 € Del minut 0 al minut 30

Del minuto § al minuto 30 Maxim per dia fins ef 41 dia
; 18,30 € = - o
0,024175 € Del minut 3 al minut 60 M:‘jxr_mo por cn_'a hasta el 4 d'in )
Del minuto 1 al minuto 60 14.65€ Maximo per dia a partir del 5é dia
0.027779 € Del minut 61 endavant : Maximo por dia a partir del 5° dia
" Del minuto 61 en adelanie
Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia § Dia7 Dia & Dia 9 Dia 10
17 1/2* hora 0,60€
271/ hora 1,00 €
17 hora 1,65€ 19,95€ 3B25€ 56,55 € T485€ BORO€ 104,15 € 118,80 € 13345 € 145,10 €
2 hora 330€ 21,60€ 3990€ 5820 € 7650 € 91,15€ 105,80 € 12045 € 13510 € 14975 €
3" hora 500€ 2330 € 41,60 € 59,00 € T8I0 E 9285€ 107,50 € 12215 € 136,80 € 15145 €
4° hora 6,65 € 2495 € 4375 € 6155 € 7985 € W EDE 10815 € 12380 € 13845 € 153,10 €
5" hora 830€ 26,60 € 4490 € 63.20€ 8150 € 9615 € 11080 € 12545€ 14010 € 15475 €
6 hora 10.00 € 2830€ 46,60 € 6490 € 83,20 € G785 € 112,50 € 12715 € 141,80 € 156,45 €
7 hora 1165€ 2995 € 4825 € 66,55 € 8485 € 9950 € 11415 € 12680 € 14345€ 15610 €
8" hora 1330€ N,60€ 49,90 £ 68,20 € 85,50 € 101,15 € 115,80 € 13045 € 14510 € 15975 €
9 hora 15,00€ 33,30€ 51,60 € 69,90 € ares e 10250 € 117,15 € 131,80 € 146,45 € 161,10 €
10° hora 16,65 € 3495 € 5325 € 7155€
11° hora 1830 € 3660 € 5490 € 7320€
IVA INCL.
1 DIA 18,30 € 16 DIES/DIAY 249,00 € PERDUA DE TICKET | TrB4€ 91,50 €
2DIA 660 € 17 DIES/DIAY 26365 € PERDIDA DE TICKET
JDIA 54.90€ 18 DIES/DIAY 278,30 €
4 DIA TI20€ 19 DIES/DIAY 20295 € IVA INCL.
5DIA B7.85€ 20 DIES/DIAY 307,60 € ABONAMENTS/ABONOS
6 DIA 102,50 € 21 DIES/DIAY 32225 € 1 MES 26,52 § 31,30 €]
7 DIA 117,15 € 22 DIES/DIAY 335,90 € 3 MESOS/MESES 79,57 § 93,90 €]
8 DIA 131,80 € 23 DIES/DIAY 351,85 € 1 ANY/ANO 318,30 §] 375,60 €
a9 DIA 146,45 € 24 DIES/DIAY 366,20 € (*) Abonaments exclusius per al personal de 'aeroport
10 DIA 161,10 € 25 DIES/DIAY 380,85 € (*) Abonos exclusivos para el personal del aeropuerto
11 DIA 17575 € 26 DIES/DIAY 305850 €
12 DIA 190,40 € 27 DIES/DIAY 410,15 € BASE mPoNELE |iva SOPCRTADD VA INCL.
13 DIA 205,05 € 28 DIES/DIAY 42475 € SERVEI DE RETIRADA DE GRUA
14 DIA 21970 € 20 DIES/DIAY 439,40 € SERVICIO DE RETIRADA DE GRUA 44.04€ 193€ 5197 ¢
15 DIA 23435 € 0 DIES/DIAY 45410 € (") Sl es cobra la estada del vehicle
c) Tarifes 2011.
APARCAMENT AFROPORT DE BARCEL ONAEL PRAT
APARCAMIENTO AFROPUERTO DE BARCELONAFL PRAT
TARIFA APLICADA AMB REDONDFIG A LA BAIXA
TARIFES VIGENTS DES DEL 01/01/2071 TARIFA APLICADA CON REDONDEOA LA BAJA
TARIFAS VIGENTES DESDE EL 04/01/2011
- Del minut 0 al minut 30
0,023375¢€ Del nu:num 0al rm:nuio 30 18.30 € Mé'xf:m per dﬁa.ﬁns @l 41 dia i
0,097011 € Del minut 31 al minut 60 Mz?xmm por dia hasta ef 4° d:.\a
Del minuto 31 al minuto 60 1465 € Ma'xf:mo per di_a a pam’_r del 5& d{a
0,030085 € Del nu:m.rr &1 endavant Maximo por dia a partir del 5° dia
Del minuto 61 en adelante
Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia 7 Dia § Dia 9 Dia 10
1° 1/2* hora 070 €
2 1/2 hora 1,10€
1* hora 180€ 20,10 € 3540 € 56,70 € 75,00€ 8965 € 10430 € 11895 € 13360 € 148,25 €
2* hora 360€ 21.90€ 40.20 € 58,50 € 76,60 € 9145 € 106,10 € 120,75 € 13540 € 150,05 €
3* hora 540 € 2370€ 4200€ 8030 € 78,60 € 9325 € 107,90 € 12255 € 137,20 € 151,85 €
4* hora T20€ 2550 € 43,80 € 62,10 € B0 40 € 9505 € 109,70 € 12435 € 139,00 € 153,65€
5* hora 9,00 € 2730 € 4560 € 63,90 € B220€ 96,85 € 111,50 € 126,15 € 140,80 € 155 45€
& hora 10.80€ 2510 € 47 40€ 6570 € B400%€ 9665 € 113,30 € 12795 € 14260 € 157,25 €
7 hora 1260 € 3090 € 4920 € BT S0 € B5 80 € 100,45 € 11510 € 12075 € 144 40 € 159,05 €
8 hora 1440 € 3270 € 51,00 € 69,30 € BT E0E 102,25 € 11690 € 131,55 € 146,20 € 160,85 €
9* hora 1625 € 34.50 € 52,80 € 71,10 € BT85€ 10250 € 11715 € 13180 € 14645 € 161.10€
10* hora 1805 € 3635 € 5465 € T295€
11* hora 1830 € 36,60 € 5490 € 7320 €
I'/A INCL.
1 DIA 18,30 € 16 DIES."DIAq 245,00 € |PERDUA DE TICKET | 754 € 91,50 €
2 DIA 36,60 € 17 DIES/DIA! 263,65 € PERDIDA DE TICKET
3 DIA S4,90€ 18 DIES/DIAY 27830 €
4 DIA 7320€ 19 DIES/DIAY 28295€ VA INCL.
5 DIA 87,85 € 20 DIES/DIAY 30760 € ABONAMENTS/ABONOS
6 DIA 102,50 € 21 DIES/DIAY 32225 € 1MES 26,73 § 33,90 €]
7 DIA 11715 € 22 DIES/DIAY 33690 € 3 MESOS/MESES 86,19 €] 101,70 €]
8 DIA 131,80 € 23 DIES/DIAY 351,55€ 1 ANYIARO 344 76 €] 406,80 €]
9 DIA 14645 € 24 DIES/DIAY 36620 € [*) Ab ius per al personal de Faeroport
10 DIA 161,10 € 25 DIES/DIAY 38085 € (*) Abonos exclusivos para el personal del aeropuerto
11 DIA 175,75 € 26 DIES/DIAY 39550 €
12 DIA 190,40 € 27 DIES/DIAY 410,15 € NASOPORTADD VA INCL.
13 DIA 20505 € 28 DIES."DIAa 42475 € SERVEIDE RETIRADA DE GRLIA
14 DIA 219,70 € 29 DIES/DIAY 43540 € SERVICIO DE RETIRADA DE GRLA 7.60€ B¢ £6.28€
15 DIA 234,35 € 30 DIES."DIAS 454,10 € (*] Sl es cobra la estada del vehicle




Tarifes 2012.

APARCAMENT AFROPORT DE BARCELONAEL PRAT
APARCAMIENTO AFROPUERTO DE BARCEL ONAFL PRAT

TARIFA AFLICADA AMB REDONDEIG A LA BAIXA
[TARIFES VIGENTS DES DEL 01/01/2012 TARIFA AFLICADA CON REDONDEO A LA BAJA
TARIFAS VIGENTES DESDE £I 01/07/20712

Del minut 0 endavant

0040507 € Del minuto 0 en adelante 18.30€ Mé'xml per dia fins el 4t dia i
Maximo por dia hasta ef 4° dia
1465€ Mé'xa'mo per dia a partir del 5& da"a
Maximo por dia a partir del 5° dia
Diad Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia § Dia § Dia 7 Dia § Dia 9 Dia 10

1% 4/2* hora 1.20€
22 1(2 hora 1,20€
1* hora 240€ 2070€ 39.00€ ST E 75,60 € 9025 € 10490 € 119,55 € 13420 € 148.85€
2 hora 485€ 23.15€ 4145¢€ 5975 € 7805 € 9270€ 107,35 € 122,00 € 13665 € 151,30 €
32 hora TI5€ 2555 € 4385 € 8215 € 80,45 € 9510 € 10975 € 124 40 € 139,05 € 153,70 €
4* hora 970 € 25.00€ 4630 € 64,60 € 8290 € 9755 € 112,20 € 126,85 € 14150 € 156,15 €
5 hora 1215 € 045 € 4875 € B705€ B8535 € 100,00 € 11465 € 12930 € 14385 € 158,60 €
& hora 1455 € 3285 € 5115 € 8945 € BT 75 € 102,40 € 11705 € 131.70 € 146,35 € 161,00 €
72 hora 17,00 € 3530 € 5360 € BY 45 € BT 85 € 102,50 € 11715 € 131.80 € 146 45 € 161,10 €
& hora 1830 € 3660 € 5490 € 73.20€

VA INCL.
1DIA 1830 € 16 DIES/DIAY 24500 € |PERDUA DE TICKET | TT54€ 91,50 €
2 DlA 36,60 € 17 DIES/DIAY 26365€ FERDIDA DE TICKET
3 DIA 54,90 € 13 DIES/DIAY 27830 €
4 DIA 7320€ 19 DIES/DIAY 280,95 € VA INCL.
5 DIA aTEs € 20 DIES/DIAY 30760 € ABONAMENTS/ABONOS
6 DIA 102,50 € 21 DIES/DIAY 32225€ 1 MES 28,73 § 33,90 €]
7 DIA M7 15 € 22 DIES/DIAY 33690 € 3 MESOS/MESES 86,19 €] 101.70 €]
8 DIA 131,80 € 23 DIES/DIAY 35155€ 1 ANY/AND 344 76 € 406,80 €|
9 DIA 146,45 € 24 DIES/DIAY 386,20 € [*) Ab ius per al personal de I'aeroport
10 DIA 161,10 € 25 DIES/DIAY 380,85 € *) Abonos exclusivos para el personal del aeropuerto
11 DIA 175,75 € 26 DIES/DIAY 35550 €
12 DIA 190,40 € 27 DIES/DIAY 410,15 € I&nss IMPONBLE | WA SOPORTALG 1A INCL.
13 DIA 205,05 € 28 DIES/DIAY 42475¢€ SERVEIDE RETIRADA DE GRUA
14 DIA 21970 € 29 DIES/DIAY 43540¢€ SERVICIO DE RETIRADA DE GRUA 47.60¢€ 8.50¢€ 56,28€
15 DIA 234,35 € 30 DIES/DIAY 45410 € {*) §l es cobra la estada del vehicle







ANEJO 3. Ingresos Aeropuerto de Barcelona-El Prat 2011

[F3]

AEROPUERTO DE BARCELONA

INGRESOS CONTABILIZADOS POR MESES (REAL 11)

Fecha...: 31/12/11

DIVISION ECONOMICO-ADMINISTRATIVA

INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC REAL 11 P.O.11 R11/P11 | REAL 10 | R11/R10
700 Prestacion servicios a aeronaves 7.592.705| 7.389.705| 8.860.411| 9.503.981| 10.455.621| 13.486.490 | 15.334.523 | 14.946.433 | 14.351.424| 13.567.821| 11.329.143 | 11.100.087 | 137.918.344| 127.392.809 8,3% | 88.896.118 55,1%
700001 Aterrizajes nacionales 1.923.165| 1.975.131| 2.310.136| 2.152.956| 2.292.237| 2.241.727| 2.278.979| 2.147.731| 2.244979| 2.156.032| 2.033.755| 1.864.594| 25.621.422| 26.178.519 -2,1% | 22.148.227 15,7%
700002 Aterrizajes extracomunitarios 730.439 584.898 710.141 895.088| 1.043.898| 1.276.374| 1.426.763| 1.354.132| 1.266.386| 1.002.800 721.400 749.005| 11.761.325| 10.550.962 11,5% | 11.774.741 -0,1%
700003 Aterrizajes intracomunitarios 2.291.860| 2.211.059| 2.588.637| 2.948.425| 3.170.380| 3.081.396| 3.214.446| 3.270.392| 3.096.190| 3.065.249| 2.544.675| 2.576.267| 34.058.977| 30.231.153 12,7% | 26.528.236 28,4%
700008 Aterrizajes penalizacion ruido 106.766 28.627 109.565 22.332 220.258 356.910 436.684 335.596 349.184 261.094 154.728 135.865 2.517.608 2.543.984 -1,0% 1.961.224 28,4%
700020 Ingresos Servicio Transito Aéreo 0 0 0 0 0| 2396.871| 3.272.525| 3.203.623| 3.124.944| 2.944.093| 2.516.046| 2.457.264| 19.915.366| 17.945.007 11,0% 0 | ***
700100 Estacionamiento 101.200 94.361 99.748 89.565 99.049 285.197 378.551 347.609 370.523 432.406 365.809 425.627 3.089.645 2.888.530 7,0% 1.050.285 | 194,2%
700200 Carburantes y lubrificantes 364.182 349.147 373.459 424.273 466.369 487.522 518.771 507.591 487.866 467.566 383.727 388.078 5.218.549 4.626.088 12,8% 4.391.917 18,8%
700400 Servicio contraincendio 2.917 3.134 3.094 5.052 3.780 3.802 4.467 5.867 3.685 4.854 3.454 3.854 47.960 50.189 -4,4% 40.610 18,1%
700600 Tasa de Seguridad 2.072.176 | 2.143.348| 2.665.632| 2.966.291| 3.159.649| 3.356.692| 3.803.336| 3.773.892| 3.407.668| 3.233.726| 2.605.549| 2.499.533| 35.687.493| 32.378.377 10,2% | 21.000.878 69,9%
701 Prestacion servicios al pasajero 10.788.980 | 11.010.090| 13.369.398 | 14.297.710| 15.493.049 | 16.289.346 | 17.851.551| 17.100.110| 16.552.503 | 15.498.082| 13.217.027 | 12.586.966 | 174.054.812 | 160.258.988 8,690 | 131.440.949 32,4%
701001 Utiliz. infraest. intracomunitario 3.093.976| 3.164.889| 3.989.223| 4.688.312| 5.034.237| 5.063.847| 5.646.606| 5.973.322| 5.262.080| 5.229.534| 4.023.325| 3.708.499| 54.877.850| 46.440.458 18,2% | 33.244.731 65,1%
701002 Utiliz. infraest. nacional 2.449.659 | 2.684.917| 3.300.210| 3.269.243| 3.353.730| 3.513.669| 3.833.574| 3.536.870| 3.363.503| 3.225.858| 2.977.068| 3.026.921| 38.535.223| 38.043.630 1,3% | 26.475.629 45,5%
701003 Utiliz. infraest. extracomunitario 827.237 685.091 830.515| 1.156.333| 1.372.456| 1.939.514| 2.565.608| 2.390.637| 2.101.238| 1.588.838 998.903 947284 | 17.403.654 | 16.147.287 7,8% | 11.213.229 55,2%
701008 Utiliz. infraest. asist. PMR 546.349 566.874 704.856 784.409 836.150 887.057| 1.005.690 997.904 901.066 855.072 688.967 659.914 9.434.307 8.466.444 11,4% 9.771.220 -3,4%
701300 Utiliz. salas y zonas no delimitadas 0 0 208 0 201 0 208 0 0 208 624 248 1.698 0] 9999,9% -190.313 | -100,9%
701310 Utiliz. salas y zonas comercial 68.894 72.937 72.096 75.299 81.006 81.070 83.613 73.881 84.621 87.336 96.174 116.813 993.739 1121112 | -11,4% 904.102 9,9%
701400 Pasarelas telescopicas 1.411.887 | 1.311.252| 1.462.992| 1.586.227| 1.614.079| 1.675.798| 1.737.992| 1.734.896| 1.692.328| 1.694.080| 1.555.309| 1.600.426| 19.077.267| 17.574.349 8,600 | 18.283.064 4,3%
701401 Utilizacion 400 Hertzios 324.807 321.356 352.430 482.123 494.448 496.975 497411 492.457 466.127 495,988 445,607 439.016 5.308.745 4.390.557 20,9% 3.800.851 39,7%
701500 Aparcamiento de vehiculos 2.048.439 | 2.191.225| 2.641.190| 2.234.673| 2.676.913| 2.605.629| 2.440.826| 1.858.944| 2.637.813| 2.299.399| 2.413.678| 2.069.118| 28.117.847| 27.795.083 1,2% | 27.692.846 1,5%
701901 Consignas 17.733 11.548 15.679 21.092 29.829 25.787 40.022 41.199 43.727 21.768 17.372 18.726 304.483 280.067 8,7% 245.591 24,0%
702 Manipulacioén de mercancias 134.695 120.584 168.180 129.232 161.317 131.965 143.991 118.649 142.533 138.162 130.937 136.274 1.656.519 1.885.342 | -12,1% 2.698.461| -38,6%
703 Arrendamientos 1.366.438 | 1.389.893| 1.103.575| 1.391.950| 1.499.186| 1.469.766| 1.467.623| 1.475.025| 1.280.211| 1.462.470| 1.304.912| 1.371.988| 16.583.037 | 14.374.198 15,4% | 15.856.684 4,6%
703001 Alg. oficinas y locales aeroport. 464.873 427.406 415.148 399.111 441321 420.316 411.138 411.426 247.033 399.520 405.474 430.769 4.873.534 4.638.200 5,1% 4.555.583 7,0%
703002 Alg. almacenes y hangares 145.679 143.418 144.896 146.524 180.116 168.030 153.816 155.651 276.294 159.337 134.582 161.175 1.969.517 1.554.587 26,7% 2.110.675 -6,7%
703003 Alg. terrenos y superficies pavim. 246.709 280.351 252.364 242.689 254.443 250.139 233.332 234.433 185.356 354.675 254.866 260.087 3.049.443 2.306.148 32,2% 2.772.413 10,0%
703010 Alg. oficinas y locales comerciales 125.873 169.710 -106.174 116.487 121.256 121.100 119.283 121.622 103.035 117.379 119.514 116.738 1.245.824 722.173 72,5% 1.907.718 | -34,7%
703100 Alg. mostradores facturacion 336.924 313.833 350.960 408.723 423.840 442.842 477.067 467.353 401.970 367.769 325.486 331.164 4.647.931 4.508.966 3,1% 3.962.727 17,3%
703102 Mostradores autochek-in 46.381 55.176 46.381 78.417 78.209 67.338 72.987 84.540 66.523 63.789 64.990 72.056 796.787 644.123 23,7% 547.569 45,5%
704 Concesiones administrativas 6.094.662 | 5.709.063| 6.561.182| 7.555.330| 8.482.628| 8.951.742| 10.231.600| 10.006.510| 9.651.656| 8.588.969| 6.863.088| 7.573.604| 96.270.033| 89.104.661 8,000 | 83.704.338 15,0%
704000 Tiendas libres de impuestos 639.508 580.556 678.221 828.009| 1.096.777| 1.462.587| 1.893.901| 1.912.211| 1.921.286| 1.290.040 789.981 642.649| 13.735.726 | 10.606.928 29,5% | 10.002.237 37,3%
704100 Handling 950.160 089.641| 1.109.032| 1.131.705| 1.205.038| 1.208.563| 1.349.423| 1.264.144| 1.181.523| 1.214.478| 1.029.672| 1.013.684| 13.647.062| 12.902.584 5,8% | 11.795.380 15,7%
704200 Bares y restaurantes 1.105.251| 1.105918| 1.333.652| 1.537.847| 1.823.501| 1.814.137| 2.146.563| 2.121.408| 1.868.669| 1.720.801| 1.292.707| 1.557.406| 19.427.861| 18.278.965 6,3% | 16.998.696 14,3%
704300 Explotaciones comerciales 993.143 698.275 950.085| 1.150.938| 1.425.547| 1.316.299| 1.398.497| 1.164.152| 1.206.699| 1.181.167 970.347| 1.071.887| 13.527.037| 12.768.396 59% | 11.882.942 13,8%
704301 Tiendas Duty Paid- C/Duty Free 605.367 656.223 830.129 981.955| 1.152.290| 1.074.259| 1.110.453| 1.129.166| 1.191.886| 1.196.513 867.141 813.973| 11.609.353 | 10.923.731 6,3% | 10.542.159 10,1%
704400 Catering y botilleria 86.831 80.107 91.854 130.269 149.571 175.268 201.557 190.975 182.090 160.278 106.831 110.788 1.666.419 1.230.406 35,4% 1.196.660 39,3%
704500 Alquiler de coches 740.984 742.977 648.924 748.475 616.858 775.748 994.729 959.538 866.030 804.712 737.349 721.919 9.358.242 9.698.205 -3,5% 9.466.570 -1,1%
704600 Publicidad 577.385 490.162 458.479 650.080 583.575 639.875 577.770 563.425 617.860 559.179 547.493 719.402 6.984.686 6.734.000 3,7% 6.478.453 7,8%




704900 Otras explotaciones comerciales 141.195 147.077 227.810 149.535 152.801 163.585 145.823 232.183 246.949 150.949 232.855 240.303 2.231.067 2.056.816 8,5% 2.245.340 -0,6%
704901 Servicios bancarios 66.350 69.203 70.642 71.234 14.777 76.147 97.376 88.899 88.434 86.973 82.832 86.060 958.927 1.134.001 -15,4% 569.133 68,5%
704902 Agencias de Viajes 1.027 1.316 1.639 1.730 1.670 2.310 3.474 3.304 2.539 1.440 1.126 6.285 27.860 27.860 0,0% 1.714 | 1525,6%
704903 Maquinas vending y expendedoras 187.462 147.609 160.715 173.553 200.223 242.963 312.033 377.104 277.690 222.438 204.755 589.248 3.095.793 2.742.769 12,9% 2.525.056 22,6%
705 Ingresos comerciales 21.247 18.799 17.397 18.062 28.074 25.620 25.506 22.926 14.889 14.032 18.500 30.023 255.075 132.800 92,1% 142.593 78,9%
705000 Filmaciones y grabaciones 10.355 6.621 0 255 3.904 4.626 5.178 255 2.334 1.570 509 9.634 45.241 0| 9999,9% 28.567 58,4%
705100 Tarjetas de identificacion 10.703 10.316 16.971 17.647 22.611 18.105 17.844 22.467 11.564 10.733 17.250 19.332 195.543 122.613 59,5% 104.424 87,3%
705500 Autorizacion acceso vehiculos 188 1.862 426 161 1.558 2.889 2.484 205 991 1.729 741 1.058 14.292 10.187 40,3% 9.602 48,8%
755 Prestacion servicios al personal 1.221 1.231 1.268 1.248 1.206 2.091 1.589 1.589 1.498 1.541 1.569 465.203 481.254 15.686 | 2968,0% 15.451 | 3014,6%
758 Reintegros 536.033 337.996 713.554 626.412 487.128 691.372 544.203 585.592 636.729 550.580 523.970 598.075 6.831.644 5.620.743 21,5% 8.071.315| -15,4%
758000 Recogida residuos sélidos aerop. 16.786 1.320 1.216 660 472 660 660 660 1.980 660 660 15.244 40.977 38.098 7,6% 37.351 9,7%
758010 Recogida residuos s6lidos comerc. 1.372 912 906 1.368 456 681 456 456 681 456 456 1.504 9.704 5.581 73,9% 4.435| 118,8%
758100 Suministros aeroportuarios 68.486 78.912 106.787 73.871 79.673 102.711 70.451 86.415 116.519 67.592 65.069 49.370 965.858 951.674 1,5% 1.438.253 | -32,8%
758110 Suministros comerciales 121.360 172.091 190.060 231.786 86.050 280.465 155.827 185.347 213.684 169.425 151.741 213.102 2.170.937 1.605.551 35,2% 2.111.730 2,8%
758400 Teléfonos aeroportuarios 237.543 -61.627 263.368 217.245 199.667 205.661 204.148 207.094 199.478 209.217 208.238 223.499 2.313.531 1.957.917 18,2% 3.051.207 | -24,2%
758410 Teléfonos comerciales 72.761 129.910 134.319 85.264 107.683 86.679 94.185 90.805 89.573 88.414 80.078 73.546 1.133.217 878.681 29,0% 1.222.243 -7,3%
758500 Otros reintegros aeroportuarios 17.178 15.930 16.352 15.671 12.580 13.969 17.930 14.267 14.267 14.268 17.181 21.036 190.630 176.547 8,0% 194.978 -2,2%
758510 Otros reintegros comerciales 547 547 547 547 547 547 547 547 547 547 547 775 6.790 6.694 1,4% 11.118| -38,9%
759 Ingresos por servicios diversos 1.243 4.557 8.577 4.201 15.911 24.140 6.678 15.789 35.000 12.532 19.728 13.599 161.956 122.930 31,7% 331.962| -51,2%
768 Diferencias positivas de cambio 0 0 0 0 38 0 0 0 0 0 0 6 44 0| 9999,9% 9| 3985%
769 Otros ingresos financieros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 78 78 0| 9999,9% 0| 9999,9%
778 Ingresos extraordinarios 216.774 233.309 248.577 236.893 936.871 277.896 -363.427 64.948 64.702 -262.488 159.239 | 3.784.445 5.597.739 0] 9999,9% 147.368 | 3698,5%
INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC REAL 11 P.O. 11 R11/P11 | REAL 10 | R11/R10
REAL 2.011 26.537.224 | 25.981.918 | 30.803.543| 33.528.127 | 36.624.119| 41.072.532 | 45.607.263| 44.272.622 | 42.666.444 | 39.834.188 | 33.408.876| 33.875.820 | 434.212.675| 398.908.156 8,9% | 331.157.871 31,1%

PRESUPUESTO 2.011 24.640.600 | 25.334.229 | 29.902.641 | 30.184.637 | 32.893.320| 36.915.247 | 41.328.452| 39.940.598 | 38.190.109| 36.944.748| 31.429.901 | 31.203.675| 398.908.156

Desviacion R11/P11 7,7% 2,6% 3,0% 11,1% 11,3% 11,3% 10,4% 10,8% 11,7% 7,8% 6,3% 8,6% 8,9%

Desviacion R11/P11 Acum. 7,7% 5,1% 4,3% 6,2% 7,4% 8,2% 8,6% 8,9% 9,3% 9,1% 8,9% 8,9%
REAL 2.010 20.418.880 | 20.981.612 | 25.345.293 | 24.587.412 | 28.515.495| 29.272.583 | 32.670.766 | 31.749.058 | 31.290.808 | 30.830.101| 26.696.534 | 28.799.329 | 331.157.871
Desviacion R11/R10 30,0% 23,8% 21,5% 36,4% 28,4% 40,3% 39,6% 39,4% 36,4% 29,2% 25,1% 17,6% 31,1%
Desviacion R11/R10 Acum. 30,0% 26,9% 24,8% 27,9% 28,1% 30,5% 32,1% 33,2% 33,6% 33,1% 32,4% 31,1%

INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC REAL 11 P.O. 11 R11/P11 | REAL 10 | R11/R10
AERONAUTICOS 16.017.133 | 15.895.522| 19.295.357 | 21.175.588| 22.855.669 | 26.707.793| 30.246.623 | 29.683.578 | 27.792.434| 26.327.786| 21.765.533 | 21.230.344 | 278.993.359 | 255.714.788 9,1% | 189.991.386 46,8%
NO AERONAUTICOS 2.256.250 | 1.930.213| 2.444.227| 2.500.019| 2.661.689| 2.710.341| 2.874.186| 2.808.123| 2.504.164| 2.546.084| 2.280.885| 2.785.775| 30.301.957| 27.599.998 9,80 | 27.296.424 11,0%
COMERCIALES 8.263.841| 8.156.183| 9.063.958| 9.852.520| 11.106.761| 11.654.397 | 12.486.454 | 11.780.922 | 12.369.846| 10.960.318| 9.362.457| 9.859.701| 124.917.359 | 115.593.370 8,1% | 113.870.061 9,7%

*** Estas partidas no suman debido a que

no estan incluidas en el Presupuesto




ANEJO 4. Ley BOE-A-2010-19703
[W3]

Se adjunta la parte del BOE-A-2010-19703, pagina 105837 donde se hace
referencia a las tarifas para el aparcamiento de vehiculos en los aeropuertos
esparioles.

Tarifa B.2 Aparcamiento de vehiculos.

Las cuantias para el afio 2011 de la tarifa B.2 seran las resultantes de la
aplicacion del coeficiente 1,083 a las cuantias en vigor en el afio 2010, salvo las
cuantias de los tramos: «maximo diario hasta cuatro dias» y «maximo diario a partir
del quinto dia», del apartado B.2.1 Aparcamiento General, que permaneceran con
el importe vigente en el afio 2010.
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ANEJO 6. Presupuesto adaptacién aparcamiento T2-B

[F4]

CODIGD RESUMEN UD3 LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES  CANTIDAD PRECIO IMPORTE

[CAPITULO 01 DEMOLICION, MOVIMIENTOS DE TIERRRA
01.01 u  Retirada Pilona Fundiciénderrdados Horm., Carga man/mec.

Retirada de pilona fundicion, derribo de dados de hormigdn, ¥ carga ma-
nual y mecanica del equipamiento y los escaombros sabre camidn o conte-
nedor, ifc limpieza de la zona de obra v p/p de medios auxiliares. Total-
mente ejecutado

10 10,00
10,00 1318 13150
01.02 m} Excav.zanjaanch:<=1m,profund.=<=2m, Temeno niclasf.retro.med.+ Carga mec.
Excavacion de zanja de hasta 1 m de anchura y hasta 2 m de produndi-
dad, segun detalle en plano, en terreno no clasificado, con retroexcavado-
ra mediana y carga mecanica del material excavado i/c transporte de tie-
rras a instalacion autorizada de gestion de residuos, con camidn de 7ty
tiempo de espera para la carga con medios mecanicos, con un recormdo
de mas de 2 y hasta © km. Totalmente ejcutado v comprobado porla D.O.
Postes dewalla vial. 300 0,50 0,50 0,30 2250
Exc en zona Acond. Paso 1 70,00 200 0,40 56,00
7850 12,28 984,77
01.03 m?  Eliminacién Marcas Viales Acrilico, Fresado
Eliminacién de marcas viales de pintura acrilica mediante fresado, segun
planos aportados, ifc medios auxiliares v p/p de limpieza de zona de
obras una vez ejecutada la partida. Comprobado porla 0.0
1 30,00 30,00
3000 6,07 182,10
0104 m  Demolic.bordillo sobhorm..compres.+ Carga man/mec.
Demaolicion de bordillo colocado sobre hormigdn, con compresor y carga
manual y mecanica de escombros sobre camion o contenedor, if'c p/p de
medios auxiliares, totalmente ejecutado y comprobado porla D.O
Demaolicion de Bordillo en Zona de 1 90,00 90,00
Arboleda ! Creacion Paso Peat
Dermolicidn de Bordillo enZonas de [ 7,00 4200
Rehaje p/ Rarnpa
132,00 230 501,60
0100 m Limpieza + Desbroce Terreno,m.mec., Carga
Limpieza vy desbroce del terreno hasta 0,1-0,32 m. de altura, con medios
mecanicos, carga v transporte de tierras para reutilizar en obra, con ca-
mion de 7 t, con un recormido de hasta 2 km, hasta lugar de acopic indica-
do por la Direccién de Obra, if'c humectacion de la zona. Totalmente termi-
nada y comprobada.
Exc en Zona Acondicionarniento p! 1 70,00 200 140,00
Paso Peatonal Atholeda
140,00 12,54 1.755,80
0106 m*  Ejecucién de Ciment. Hom. Am. p/ tode Tipo de Vial.
Haormigdn ammado HA-25 N/mm2, consistencia plastica, Tmax. 20 mm.,
para ambiente lla, elaborado en central en dados de cimentacion de parti-
cos v soportes de sefiales de vial, vertido por medio de camidn-hormigo-
nera, vibrado y colocado, incluso hormigdén de limpieza, ferrallado, stc, se-
gun normativa vigente. Se consideran incluidos medios awxiliares y medi-
das de seguridad y limpieza de zona de trabajos
Serfales simples de vial 15 0,50 050 0,40 1,50
Seriales tipo pdrticoy banderola 3 1,00 1,00 1,00 3,00
450 24235 1.569.83

TOTAL CAPITULO 01 DEMOLICION, MOVIMIENTOS DE TIERRRA......cceevrseerees e 510540



CODIGO

RESUMEN UDS LONGMUD ANCHURA ALTURA PARCIALES

CANTIDAD

PRECID

IMPORTE

02.01

CODIGD

[CAPITUL O 02 CERRAMIENTOS

m  Enrejado Ac. h=2m, Tela Met. Torsion Simp., Galv.+ Plastif.
Paso=50mm,D=23mm+ Postes, D=50mm/m

Enrejado de acero de altura 2 m con tela metalica de torsidn simple con

acabado galvanizado v plastificado, de 50 mm de paso de malla y diame-

tro 2 ¥ 3 mm, postes de tubo galvanizado y plastificado de didmetro S0

mm colocados cada 3 m sobre dados de hormigén y parte proporcional

de postes para puntos singulares, i/c p/p medios auxiliares, se dejaran

huecos en zonas planteadas por la D.O. Totalmente gjecutada v compro-

bada porla D.O.

Cerrarniento larga duracidn 1 00,00 /00,00

800,00

17,54

15.786,00

m  Bord. Recto Horm., MC, A1 20x14cm), B, H, S(R-35MPa) col./s. Base Horm.HM-20/P/40/1
h=10-20cm, Rejunt. MortM-5
Bordillo recto de piezas de hormigdn, monocapa, con seccion normaliza-
da peatonal A1 de 20x14 cm, de clase climatica B, clase resistente a la
abrasion H v clase resistente a flexion S (R-3,5 MPa), segun UNE-EN
1340, colocado sobre base de homigdn HW-20/P/A40/ de 10 a 20 cm de
altura, v rejuntado con mortero M-S, i/c medios auxiliares, totalmente eje-
cutada v p/p de limpieza en obra. Comprobada la nivelacian porla D.O
Creacidn de Bardillo en Muevo paso 1 40,00 4000
Peaton Zona Arboleda
Creacidn de Bordillo en Zonas de g 4,00 2400
Rebaje pf Rarmpa

11400

22,11

252054

TOTAL CAPITULO 02 CERRAMIENTOS ...ooooos oo oo e oo o e e e

RESUMEN UDS LONGTUD ANCHURA ALTURA PARCIALES

CANTIDAD

PRECIO

18.306,54

IMPORTE

0301

03.02

03.03

0304

03.06

0306

[CAPITULO 03 PROTECCION Y SENALIZACION

m  Soporte rect, Tubo Acem galy.100x50x3mm, Hormigonado
Soporte rectangular de tubo de acero galvanizado de 100x50x3 mm, colo-
cado entierra ifc ejecucion de basamento con homigdén en masa

Soportes para Sefializacidn ial 25 25,00
Acceso

25,00

33388

847,00

u  Placa lam. Reflect. Hivel 1 intens.,60x60cm, fij.mec.

Placa con lamina reflectante de nivel 1 de intensidad de 60x60 cm, para
sefiales de trafico, fijada mecanicamente

Unidades en Yial de Acceso 5 5,00

5,00

7578

37890

u  Placa lam. Reflect.nivel 1 intens. Rectangular 45x120cm,fij. mec.

Placa con lamina refliectants de nivel 1 de intensidad rectangular de
453120 cm, para sefiales de trafico, fijada mecanicamente
Unidades en Yial de Acceso 5 5,00

500

16802

840,10

m2 Cartel lim. Reflectnivel 1 intens. Acere galy., Fijado Soporte

Cartel acabado con lamina reflectante de nivel 1 de intensidad de acero
galvanizado, fijado al soporte

Unidades en Yial de Acceso 5 5,00

500

254,96

1.474,80

m  Pintado Banda Continua 10cm, Reflectante, Maquina
Pintado sobre pavimento de una banda continua de 10 cm, con pintura re-
flectante ¥ microesferas de vidno, con maguina autopropulsada

Se considera una longitud de unos 1 1.050,00 1.050,00
1050 metros

1.05000

083

&r150

m  Pintado Banda Transy. Continua 30cm, Reflectante, Maquina

Pintado sobre pavimento de banda transversal continua de 30 cm, con
pintura reflectante v microesferas de vidrio, con maguina de accionamisn-
to manual

Se considera un desarrollo de unos 1 1.050,00 1.050,00
1050 m

1.05000

2,04

2.142,00




03.07

0302

03.09

03.10

6.1

6.12

03.13

03.14.00

03.14.02

m2 Pintado Bandas Sup, Reflectante, Maq. Accionamiento Man. Paso Ceb

Pintado sobre pavimento de bandas superficiales, de unas dimensiones
de 0,50:2,00 metros, con pintura reflectante v microesferas de vidrio, con
madquina de accionamiento manual. Criterio de medicion: m2 de superficie
pintada, segun las especificacionss de la DT, midiendo la superficie cir-
cunscrita al conjunto de la marca pintada. Esta partida incluye las opera-
ciones auxiliares de limpieza vy acondicionado del pavimento a pintar,

Pasos de Cebra en Nueva Linea 110 2,00 050 110,00
Propuesta (5 bandas x 22 uds.)
110,00 776 $53,60
u  Hito Teja 72cm Soporte/30cm sipie Hormigon
Hito de PVC de 72 cm de altura, reflectante alta intensidad, con soporte
galvanizado de 30 cm, fijado a tierra sobre pie de homigdn totalmente ins-
talado ifc medios auxiliarares v p/p en limpieza de obra una vez finalizada
la misma. Comprobado porla D.O.
15 15,00
156,00 1773 265,95
u  Portico 15m luz,65m Galibo, 25m2 sup Cartel, Montado ex/cimen.
Portico para sefializacidén de 15 m de luz v 6 m de galibo, para una super-
ficie de cartel de 25 m?2 (incluido), totalmente montado excluyendo la ci-
mentacion y excavacion de la misma
1,00 18.125,00 16.125,00
u  Bandercla 4m Brazo,6m Galibo,13m2 sup.cartel, Montada exicimen.
Bandercla para sefializacién de 4 m de brazo v galibo 8 m, para una su-
perficie de cartel de 13 m2, totalmente montada excluyenda la cimenta-
cibén y excavacidon de la misma.
100 9.950,01 9.950,01
ud Placa lim. Reflect. 50xd0cm, fij. mec. Cod 10.01 FS 211 s Man. Aerop.
Suministro v colocacion de sefial para superficies de aparcamiento exte-
riortipo 10.01 FS 211, segun "Manual Normativo de Sefalizacidn en los
Aeropuertos Esparioles”, totalmente colocada, incluida cimentacion de so-
porte. Limpieza de trabajos, meidas de seguridad y medios auxiliares in-
cluidos
Sefializacion en Extrernos de Vial 2 200
200 217,00 434,00
ud Placa lam. Reflect. 50x50cm, fij. mec. Cod 10.01 F5 221 sf Man. Aerop.
Suministro v colocacion de sefal para superficies de aparcamiento exte-
rior tipo 10.01 FS 221, segun "Manual Normativo de Sefializacion en los
Aeropuertos Esparioles”, totalmente colocada, incluida cimentacidon de so-
porte. Limpisza de trabajos, meidas de seguridad v medios auxiliares in-
cluidos.
Sefializacidn en wiales intermedios 3 31,00 4300
93,00 317,00 29.481,00
ud  Placa lam. Reflect. 50x150cm, fij. mec. Cod 11.02 FS 211 s/ Man. Aerop.
Suministro ¥ colocacidn de sefal para superficies de aparcamiento exte-
rior tipa 11.02 FS 211, segun "Manual Normativo de Sefalizacion en los
Aeropuertos Esparioles”, totalmente colocada, incluida cimentacion de so-
porte. Limpieza de trabajos, meidas de seguridad y medios auxiliares in-
cluidos
Seflalizacion en Boca de Viales 3 2,00 a00
Peatonales
9,00 534,00 4.508,00
t  Pavimento Mezc. Bit. AC 11 Surf B3550 D (D-2), Ando Calcareo Extend-compact.
Pavimento de mezcla bituminosa continua en calisnte tipo AC 11 surf
B35/50 D (D-8), con betin asfaltico de penetracion, de granulometria den-
sa para capa de rodadura y arido calcéreo, extendida y compactada. Cri-
terio de medicidn: t de peso segun tipo, medidos multiplicando los anchos
de cada capa de acuerdo con las secciones tipo especificadas en la DT
(5 cm. max. ), porlos espesores medios y las densidades medias obteni-
das de los ensayos de control de cada lote. El abono de los trabajos de
preparacian de la superficie de asiento corresponde a la unidad de obra
de la capa subyacente. No es de abono en esta unidad de obra el riego
de imprimacion o de adherencia. Medidas de proteccidn y medios auxilia-
res incluidos
Zona de Creacidn Paso Peatonal 1 70,00 200 0,11 1540
Zana Arholeda
15,40 522 850,39
m2 Tratamento Sup. Epoxi Via Agua, 1 Capa seq., 1 Capa Acab., 0,60kg/m2, Limp Firme
Tratamiento superficial con pintura bicomponente de resinas epoxi via
agua, de color a escoger, aplicado en dos capas, la 1a. capa de sellado v
la 2a. capa de acabado, aplicado con pistola a presidén, con una dotacion
de 0,60 kg/m2 v aportacion de carborundum, limpieza del firme incluida
Zona de Paso Peatonal Mueva 1 70,00 2,00 140,00
140,00 10,31 1.443,40




03.14.03

m3 Temaplkenado/compac.caja pav.mat.selecexcav.e<=25cm95%PM

Terraplenado v compactacion para caja de pavimento con material selec-
cionado de la propia excavacion, en tongadas de hasta 25 cm, conuna
compactacion del 95 % del Ph.

Criterio de medicidn: m3 de volumen medido segin las especificaciones
delaDT

100 522

522

TOTAL CAPITULO 03 PROTECCION Y SERALIZACION ..

12.768,87

96.180,81




ANEJO 7. Plano general de las obras de adaptacion del aparcamiento T2-C
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ANEJO 8. Presupuesto adaptacién aparcamiento T2-C

[F4]

CAPITULO 01 Sefalizacién Acceso Parking C

1.01

1.02

1.03

1.04

m Pintado Banda Continua 10cm, Reflectante, Maquina

Pintado sobre pavimento de una banda continua de 10 cm, con pintura reflectante y microesferas de vidrio,
con maquina autopropulsada, medios auxilaires y medidas de proteccion incluidas.

Total Cantidad Precio Total Importe
150,00 0,83 € 124,50 €

m Pintado Banda Transv. Continua 30cm, Reflectante,

Maquina
Pintado sobre pavimento de banda transversal continua de 30 cm, con pintura reflectante y microesferas de
vidrio, con méaquina de accionamiento manual, medios auxilaires y medidas de proteccion incluidas

Total Cantidad Precio Total Importe
150,00 2,04 € 306,00 €

m2 Pintado Bandas Sup, Reflectante, Méq. Accionamiento

Man. Paso Ceb
Pintado sobre pavimento de bandas superficiales, de unas dimensiones de 0,50x2 00 metros, con pintura re-
flectante v microesferas de vidrio, con maquina de accionamiento manual. Criterio de medicion® m2 de su-
perficie pintada, segun las especificaciones de la DT, midiendo la superficie circunscrita al conjunto de la
marca pintada. Esta partida incluye las operaciones auxiliares de limpieza y acondicionado del pavimento a
pintar.

Total Cantidad Precio Total Importe

10,00 7,76 € 7760 €

u Hito Teja 72cm Soporte/30cm s/pie Hormigon

Hito de PVC de 72 cm de altura, reflectante alta intensidad, con soporte galvanizado de 30 cm, fijado a tie-
ra sobre pie de hormigdn totalmente instalado ic medios auxiliarares y p/p en limpieza de obra una vez fina-
lizada la misma. Comprobado por la D.O.

Total Cantidad Precio Total Importe
20,00 17,73 € 354,60 €
TOTAL CAPITULO 01 Sefializacion Acceso Parking C ............ 862,70 €

CAPITULO 02 Seiializacién Interior Parking C

2.01

Cartel modelo 12.08 CL 121 de 300x2400 mm. Anc. en
Techo.

Suministro y colocacion de sefial para superficies de aparcamiento exterior tipo 12.08 CL 121 de 2400x300
mm. de dimensiones estimadas, segun "Manual Normativo de Sefalizacion en los Aeropuertos Espafioles”,
totalmente colocada, incluida cimentacion de soporte o anclaje a forjado superior de parking en edificio
Pkng C (si fuese necesaria). Limpieza de trabajos, meidas de seguridad y medios auxiliares incluidos.

Total Cantidad Precio Total Importe
3,00 1.260,00 € 3.780,00 €

TOTAL CAPITULO 02 Sefializacion Interior Parking C............. 3.780,00 €




CAPITULO 03 Sefializacién Orientacién Hacia Terminales

3.01

3.02

3.03

ud Cartel modelo 02.05.AD 11 Anc. en Marquesina Metal.

Suministro y colocacion de sefial para superficies de aparcamiento exterior tipo 02.05 AD 111 de dimensio-
nes variables, segun "Manual Normativo de Sefializacion en los Aeropuertos Espafioles", totalmente coloca-
da, incluida cimentacion de soporte o anclaje a forjado superior, estructura metalica, etc., segun indicacio-
nes de la DO. Limpieza de trabajos, meidas de seguridad y medios auxiliares incluidos.

Total Cantidad Precio Total Importe
5,00 2.055,00 € 10.27500 €

ud Chapa. Reflect. Nivel 1 intens.,60x60cm,fij.mec.

Placa con laminainformativa de nivel 1 de intensidad de unos 600x600 mm._ , para sefiales de interior de
Parking B o Parking C, para sefializacion de zona d epago, fijada mecanicamente a estructuras existente, to-
talmente colocada. Medios auxiliares y medidas de proteccion incorporadas.

Total Cantidad Precio Total Importe
3,00 75,78 € 22734 €

m? Vinilo Sefalizacion p/ Sefial Ext.

Suministro y montaje de vinilo autoadhesivo con diferentes picttogramas, para colocacion en sefializacion
metalica existente en edificio aparcamiento de 400x400 m.m. de dimensiones estimadas, totalmente coloca-
da segun indicaciones de D.O. Medios auxiliares y medidas de proteccion incluidas

Total Cantidad Precio Total Importe
1,00 61,93 € 6193 €
TOTAL CAPITULO 03 Seiializacion Orientaciéon Hacia 10.564,27 €

TOTAL PRESUPUESTO.......ccoiirrnes e 15.206,97 €




ANEJO 9. Cuadro comparativo pagos Semana Santa 2011-2012

[F2]
T.1+T2 T.1+T2 T.14T2
DURACION DURACION
ESTANCIA ESTANCIA DIF PAGOS 2012 DIF INGRESOS 2012
(MINUTOS) PAGOS 2012 ING. 2012 (MINUTOS) PAGOS 2011 ING. 2011 VS 2011 DIF PAGOS % VS 2011 DIF INGRESOS %
0-30 12.420 9.421,10 € 0-30 11.468 5.511,95 € 952 8,30% 3.909,15 € 70,92%
31-60 15.366 27.164,00 € 31-60 15.720 19.056,55 € -354 -2,25% 8.107,45 € 42,54%
61-120 10.990 36.055,00 € 61-120 11.778 28.815,80 € -788 -6,69% 7.239,20 € 25,12%
121-180 1.526 8.740,20 € 121-180 1.714 7.287,65 € -188 -10,97% 1.452,55 € 19,93%
181-240 321 2.645,75 € 181-240 329 2.006,10 € -8 -2,43% 639,65 € 31,89%
241-300 98 1.062,25 € 241-300 142 1.129,55 € -44 -30,99% -67,30 € -5,96%
301-1440 1.162 20.726,10 € 301-1440 1.353 23.226,80 € -191 -14,12% -2.500,70 € -10,77%
1441-2880 460 15.289,50 € 1441-2880 536 16.993,05 € -76 -14,18% -1.703,55 € -10,02%
2881-4320 609 32.044,60 € 2881-4320 646 33.473,80 € -37 -5,73% -1.429,20 € -4,27%
4321-5760 1.090 77.265,05 € 4321-5760 1.178 82.335,20 € -88 -1,47% -5.070,15 € -6,16%
mas de 5760 min 1.342 133.990,40 € mas de 5760 min 1.737 174.288,45 € =115 -22,74% -40.298,05 € -23,12%
TOTAL 45.384 364.403,95 € TOTAL 46.601 394.124,90 € -1.217 -2,61% -29.720,95 € -7,54%







ANEJO 10. Operaciones y recaudacion Semana Santa 2011
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ANEJO 11. Resultados encuestas aparcamiento Bajo Coste
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Para determinar si los clientes de los aparcamientos de la competencia
estarian dispuestos a utilizar nuestro aparcamiento en lugar de su eleccion
actual, llevamos a cabo unas encuestas en el vestibulo de llegadas del
aeropuerto de Barcelona-El Prat, tanto en la Terminal 1 como en la 2.

El modelo de las encuestas fue el siguiente:

Modelo Terminal 1.

ENCUESTAS NUEVO PARKING “BAJIO COSTE”.

[

1. COMPARNIA AEREA.
l:IVueIing I:I Iberia

I:l Lufthansa D Air Europa
|:| [0 {1 (S, |

2. COMPARNIA.

l:IAparca ivola. I:I Larga estancia Empark.

I:llvlundiauto. D Taxi.

|:| Coche acompafiante D [0, 1o T3 (PR

3. DIAS DE DURACION DEL VIAJE.

I:lUno |:| Dos
I:lTres D Cuatro
I:lcinco D Seis
|:| Masde 6

4. S| EN EL AEROPUERTO EXISTIESE UN PARKING DE BAJO COSTE CON LAS MISMAS
CARACTERISTICAS QUE 1OS ACTUALES (PARKING VIGILADO, SIN DEPENDER DE UN TERCERO
QUE LE TRAIGA Y LE DEJE, ETC.) PERO TUVIESE QUE HACER USO DEL SERVICIO DE
LANZADERAS, JAPARCARIA EN FI?

l:lSi- |:| No.




Modelo Terminal 2.

ENCUESTAS NUEVO PARKING “BAJIO COSTE”.

[ |
1. COMPANIA AEREA.
DRVanair I:l Easyjet
DWizzAir I:l Air Berlin
I:IOtras( [T |
2. ACCESO AL AEROPUERTO.
DAparcaiVola. l:l Larga estancia Empark.
DMundiauto. I:l Taxi.
|:|C0che acompafiante. I:l (637 L3 (OO |
3. DIAS DE DURACION DEL VIAIE.
|:|Uno I:l Dos
|:|Tres I:l Cuatro
Dcinco l:l Seis

I:IMés de b

4. SI_ EN_FL AFROPUERTO EXISTIESE UN PARKING DE BAIO COSTE CON LAS MISMAS
CARACTERISTICAS QUE LOS ACTUALES (PARKING VIGILADO, SIN DEPENDER DE UN TERCERO
QUE LE TRAIGA Y LE DEJE, ETC.) PERO A UN MAXIMO DE 10 MINUTOS ANDANDO, { APARCARIA
EN EL?

[ si. [ Ino.

Después de realizar encuestas cuatro dias en franjas horarias distintas y
obtener 40 encuestas contestadas, los resultados fueron los siguientes:

1- Segun el modo de acceso a la terminal, los pasajeros que accedieron la
Terminal 1 con coche de acompafante, taxi o dejaron el coche en un
aparcamiento de bajo coste, en su mayoria hubiese escogido el nuestro
en caso de que estuviera abierto. Para la Terminal 2 la proporcion se
dispara y todos los usuarios que accedieron en taxi 0 escogieron aparcar



en un aparcamiento de bajo coste hubiese estacionado el vehiculo en
nuestro aparcamiento.

100%
90% NO utilizarian el lggﬁ
80% a i 80%
paracamiento de

70% . 70%
60% bajo 60%
50% -

20% W S| utilizarian el 20%
30% aparacamiento de 30%
20% I bajo coste %822 I
10% %%

-i) bO 0’7

A\_@'b '@é& @ @(‘\@ & & & Qé{b(\ s Q@’b a"‘é.,
¥ <Q 2 P o
(b"b @Q’b 5 o ‘bQ\ go,;{\ S &
R ’b“o (.06\ é&‘b &
s* <
&
Fig. A10.1. Acceso Terminal 1. Fig. A10.2. Acceso Terminal 2.

2- Segun los dias de viaje.

Como vemos en las Fig. A10.3 y Fig. A10.4 todos los pasajeros con viajes de 5
dias o mas utilizarian nuestro aparcamiento Bajo Coste para aparcar el coche
durante su viaje.

lggﬁ NO utilizarian el 188;‘;
80% - aparacamiento de 20%
70% bajo 70%
60% | S| utilizarian el 60%
50% aparacamiento de 50%
40% - bajo coste 40%
30% 30%
20% 20%
10% - 10%

0% 0%

2 dias 3dias 4 dias 5 dias 6 dias Mas 2 dias 3dias 4 dias 5 dias 6 dias Maés
de 6 de 6
dias dias
Fig. A10.3. Dias viaje Terminal 1. Fig. A10.4. Dias viaje Terminal 2.

3- Segun la compafiia.

Como vemos la distribucion de los usuarios que utilizarian nuestro
aparcamiento Bajo Coste segun la compafiia en la que vuelan no termina de
ser determinante. Aun asi, vemos que en la Terminal 2 donde se concentran
las compariias de bajo coste, la proporcién de usuarios que vendrian a nuestro
aparcamiento es mas alta que en la Terminal 1.



100% — 100%

90% - = NO utiliza.rian el a0%
80% ip.aracamlento de 20%
70% ajo 20%
60% - | S| utilizarian el 60%
50% - aparacamiento de 50%
40% bajo coste 0%
30%
20% - 30%
10% 20%
0% T 10%
& R 2 & > & 0%
& Q (& N < O
c?}\ & Q@o Qaé \(\'0(\ g Ryanair Otras
3 &

Fig. A10.5. Compafias Terminal 1. Fig. A10.6. Compafiias Terminal 2.



ANEJO 12. Calculo Propuesta de tarifas y resultados

[F1]

1. Célculo movimiento de usuarios de los aparcamientos publicos al aparcamiento de bajo coste.

USUARIOS 4dia Sdias 6dias 7dias 8dias 9dias 10dias
total % del total total % del total total % del total total % del total total % del total total % del total total % del total
T1 1040,00 208,00 688,00 137,60 226,00 45,20 103,00 20,60 124,00 24,80 70,00 14,00 32,00 6,40
T2 337,00 303,30 275,00 247,50 79,00 71,10 27,00 24,30 51,00 45,90 12,00 10,80 3,00 2,70
% del total T1 20%
% del total T2 90%

2. Célculo de la captacion de competencia.

COMPETENCIA total % del total
AparcaiVola 1050,00 262,50
Airmundiauto 120,00 30,00
Aeroparking 200,00 50,00
VictoriaPk 120,00 30,00
Larga estancia 1400,00 350,00
TOTAL 722,50
% del total
competencia 25%

3. Pérdidas por movimiento de usuarios de T1 y T2 al aparcamiento bajo coste (€)

Suma ingresos T1 a partir de 4 dias 202.238,20 € 0,2 40.447,64 €

Suma ingresos T2 a partir de 4 dias 66.653,85 € 0,8 53.323,08 €

TOTAL A CUBRIR | 93.770,72 €

4. Ingresos aparcamiento Bajo Coste: multiplicamos el % total de cada terminal y cada franja por la tarifa de ese nimero de dias mas la multiplicacién de la mitad de la competencia por 4
dias y la otra mitad por la tarifa de 5 dias para obtener los ingresos del nuevo aparcamiento. Después lo restamos de los ingresos que teniamos que cubrir y vemos el nUmero de
coches que tenemos que captar de mas.



Propuesta 1:

BENEFICIO
TARIFA EN EUROS T1 T2 COMPETENCIA
-7866,30
40,00 8320,00 12132,00 14450,00
46,85 6446,56 11595,38 16924,56
53,70 2427,24 3818,07
60,55 1247,33 1471,37
65,40 1621,92 3001,86
70,25 983,50 758,70
75,10 480,64 225,30
TOTAL 21527,19 | 33002,67 31374,56 85904,42
Propuesta 2:
BENEFICIO
TARIFA EN EUROS T1 T2 COMPETENCIA
-2211,30
43,00 8944,00 13041,90 15533,75
49,85 6859,36 12337,88 18008,31
56,70 2562,84 4031,37
63,55 1309,13 1544,27
68,40 1696,32 3139,56
73,25 1025,50 791,10
78,10 499,84 234,30
TOTAL 22896,99 | 35120,37 33542,06 91559,42
Propuesta 3:
BENEFICIO
TARIFA EN EUROS T1 T2 COMPETENCIA
5328,70
47,00 9776,00 14255,10 16978,75
53,85 7409,76 13327,88 19453,31
60,70 2743,64 4315,77
67,55 1391,53 1641,47
72,40 1795,52 3323,16
77,25 1081,50 834,30
82,10 525,44 246,30
TOTAL 24723,39 | 37943,97 36432,06 99099,42

N COCHES

-196,66

N COCHES

-51,43

N COCHES

113,38



ANEJO 13. Expediente de gestion de los aparcamientos del
Aeropuerto de Barcelona-El Prat
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Aena g Aeropuertd de Barcelona -~ -
’ « I . ° - : . - -.

¥
1

D: GERARDO MARTIN BARTOLOME, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
URBANIZAGION Y ACCESOS Y. DIRECTOR: DEL EXPEDIENTE BCN 583/08
“SERVICIO DE GESTION DE LOS APARCAMIENTOS DEL AEROPUERTO DE

BARCELONA"

CERTIFICA
Que Ia empresa SABA APARCAM!ENTOS S.A. Presta el “Servu:lo de Gestlén de los
Aparcamientos publicos del Aeropuerto de Barcelona, Terminales T.1 y T.2°, durante

el periodo comprendido entre el 164’05!2009 y el 15/05/2012, fecha de fmahzac:on del .
. expedlente Dicho servicio se esta ‘ejecutando de forma saﬂﬁfactona

© FECHA CONTRATO 18}’02!2009
IMF’ORTE ADJUD]CAC[ON SIN WA: 21.078. DDD DO€
PLAZAS GESTIONADAS: 24.719
El cc-ntrato reg|d:::- por el Pliego de Bases Admlnlstr;atmas y el F'hego de prescnpciones :

Técnicas, iieI"IB como objeto el servicio de gestlon de !os aparcamlen’ros el clial
|ncluye . S

- Geshfm cobro yatencmnausuanos o
on - Vigilancia : :
\ - Servicio Gria _
| R - - Mantenimiento de las mstalacrones
Zapree - Lim pleza ¥ jardmerla :

ER-1IT2003




) ) o ' Ref.
’7 _ - PROPUESTA DE: DIV. SERV.AEROPORTUARIOS BCN 2158/07-0
yAena DE. . T
INICIO DE EXPEDIENTE |A AEROPUERTO DE BARCELONA =52 | of
UNIDAD PROPONENTE ........: 18050003  DIV. SERV. AEROPORTUARIOS
CENTRO TITULAR DE PPTO... 1 18050 AEROPUERTO BARCELONA
CENTRO REGEPTOR ........... 18050003 - DIV, SERV. AEROPORTUARIOS
DESTINATARIO ...t 18050000 - AEROPUERTO BARCELONA
USUARIO FINAL ......................; 18050003  DIV. SERV. AEROPORTUARIOS
CONDICIONES PARTICULARES _ :
TITULO..........ccc...;. SERVICIO DE GESTION DE LOS APARCAMIENTOS DEL AEROPUERTO DE BARCELONA
PROVINCIA .......ccoe0vvinnnnnni, 08 . BARGELONA
NATURALEZA .................,R  SERVICIOS . _
INVERSION: O GASTO: @ TIPO DE INVERSION: C. ANALITICO: 105000152400 .
PLAZO DE EJECUCION: 3 Afio(s) PLAZO DE GARANTIA: —— '
LICITACION ' ' TIPO DE GESTION: C _
Modalidad: T TOTALIDAD _ Euros | ADJUDICACION
Imp. Neto Limite Est. (2) : 23.550.000,00 ) NG 0P |
Tipo Imp. : VA 16,00% 3.768.000,00 Forma propuesta: 1 ‘CONCURSO PUBLICO ABIERTQ
Imp. Bruto Limite . o 27.318.000,00 ' .
:“”:]”,gag ;g?ﬁ E?: 'g-ggé—gg;-gg Criterios técnicos para la adjudicacion:
nualida N . A N
Anualidad 2011 (2): 7.850.000.00 CPP CRITERIOS EN PLIEG_O BT
Anualidad 2012 (2): 1.308.333.00
| —— -
Este expediente conlleva prérrogas: 1+D {Investigacion y Desarrallo) : i {Innovacidn) :
NOLCJ sl = N°depromogas :2 NOE= sl [T 0,00 % NOB=J SI [0 000%

Este expedlente conlleva que trabaj adores de la erﬁprasa
contratista realice trabajos en racinto de Aena:

- nNno (3

SI =1 N® estimado de trabajadores : 160

DOCUMENTOS QUE SE ACOMPANAN:

Otros (especificar):

(Lugar y fecha)
PROPUESTO POR: DIRECTOR DEL AEROFPUERTO

Fdo.: FERNAND GARAY DEL POZO

' CONFORME:

(Lugar y fecha)

/,f[“//%vt

CERT.INGLUSION/PREVISION =
2 CERTIFICADO DE VIABILIDAD ]
3 PROYECTO ]
4 PLIEGD DE PRESCRIPCIONES ..., =]
" 8 PLIEGO DE BASES |
11 CERTIF. DISPONIBILIDAD i}
DOCUMENTACION | (3) 1 038402487P GERARDO MARTIN BARTOLOME A X Personal de Aena
(3) 4. 038402487P GERARDO MARTIN BARTOLOME D Personal de Aena
TECNICA .
Y .
TO . L . ) -
CONTRA Revision de Precios: N Certificacion(es); |
CBARCELONA ... 21,92 Noviembre, de 2007 | BARCELONA s 29, da . AR de 2008 |

(1} Espacio reservado para la Un|dad de Contratacién.
(2) -Sinimpuestos.

|
Fdo.: MARIA DOLORES IZQUIERDO LOSAD.LL

(3) Se reflejaran: Apellidos, Numbre, DNl y Cargo desempefiado en el caso de personas fisicas.




PLIEGOQ DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE GESTION DE LOS
APARCAMIENTOS DEL AERQPUERTO DE BARCELONA

Pliegn de Prescripelones Téerlcas para el Servicle de Gertidn de fos  dparcomdentos del Aeropwerio de
Harcelona '
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PRIMERA.- OBJETO DE LA CONTRATACION,

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas, tisne por objeto regular [a contrataciin del
servicio de gestidn de los Aparcamientos del Aetopuerto de Barcelona,

El Agropuerto dispone de una sere de aparcmimﬁ:u de uso piblico y para empleados,
tanto para los usnarios de las terminales A, B ¥ C como para [os de Ia Moeva Terminal Sur
(NT5) v la Terminal de Aviacidn Ejecutiva, que se indican a continnacion:

- Edificioz A y C de aparcamiento piblico

- Aparcamientos piblicos en superficie frente a la terminales A, B y C

- Aparcamientos Alternative 1y Alternative 2 para empleados

- Bdificio de aparcamiento pablico en la NTS (6 médulos)

= Apercamiento piblico en snperficic frentd a la NTS

- Aparcamiento alejado para empleados en la Zona de Apoyio a la NTS

- Aparcarniento de Aviacion Ejecutiva
El ohjeto de esta contratacidn es disponer en ¢l Aeropuerto de una empresa de servicios, de
recondiido prestigio y capacidad, qua gestione con eficacia los anteriores aparcamientos del
Aetopuerto. ]

El contraip, que se regivd por el Pliego de Baszes v el presents Fll::.'EEI do Prescripiones
Tecnicas, tiens por objeto la gestién de los epercamicntos citados, inchiyendo:

Geslidn v operativa, .

. Cobro ¥ contrel econdmicn,
Wigilanck.
Atencidm & informacidn & nsuarios,
Servicio gria.
Mantenimiento de las nstalaciones.
Limpieza v jardineria.

SEGUNDA.. DESCRIPCION DE LOS APARCAMIENTOS.

Los apammienmﬁ donde se va o realizar el servicio de gestidn y explotacién se descrben
en el Anexo | y se componen de:

" ¥ 8 & ¥ & ¥

i EDIFICIOS A Y C DE APARCAMIENTO PUBLICO

El Acropuerte dispone de 6.829 plazas de estacionamiento en dos edificios Fente s las
terminzles A y C, de lus que 3.669 == hallan en el edificio de aparcamisnto situado frente &
Ia Terminal A, a la que se encuentra unido mediante wna pesarela, ¥ 3.160 en el
aparcamiento ubicado frente a la Terminal C, conectado a dicha terminal v & la Terminal B
mediunte sendos corredores elevados. Bstos edificios coentan con 7 plantas cada una.

FPilego de Prescripeioner Téonices para of Sevvicio de Gentign del Aparcamianta del Asrapuerts de Bavealang



En lo que respecta a la operativa , ¢l acceso de los vehiculos a los edificios se realiza a nivel
de los viales, con las correspondientes instalaciones de control de accesos, comprendiendo
emisares de tickets v validadores de terjetas, barreras, detectores de presencia, sistemas de
digitalizacion de matriculas, interfonia, ...

IL2 APARCAMIENTOS PUBLICOS EN SUPERFICIE FRENTE A LA TERMINALES
ABYC

Frente a los terminales A, B y C el Aeropuerto dispone de 1.950 plazas de apercamichito en
superficie, en diferentes zonas interconsctadas entre si. Todas ellas disponen de accesos ¥
salides controladas mediante un serviclo permanents de vigilancia y slencién al piblice.

113 APARCAMIENTOS ALTERNATIVO | Y ALTERNATIVO 2 PARA EMPLEADOS

Refrasadas respecto a los terminales actuales, se disponc de dos parcelas pama
sparcamiento de empleados en superficie. La cornespondiente al Altemativo I cuenta
con una capacidad de 678 plazas, mientras que la correspondiente al Alternativo 11
dispone de 1,936 plazas.

IL4 EDIFICIO DE APARCAMIENTO PUBLICO EN LA NTS

Consiste en un cdificio con 6 médulos de aparcamiento, de 9 plantas cada uno. Dispone
de 9.314 plazas de aparcamiento piblico v 619 de aparcamiento de vehiculos de elquiler
{estns Gltimas no son ohjeto de este contrato)

Entre los anteriores modulos se han previsto patios para permiti la ventilacién e
iluminacién natural, en los que se hen dispuesto las rampas de aceeso (hipddromos) a
las distintas plantas. Estos hipddromos estin situados entre los médulos 1 ¥ 2,2 y 3; 4 ¥
5 5y6.

Las dimensiones en planta de los médulos son de 30 m de anchura y 150 m de longitd,
a excepcidn del 6% cuya anchura aleanza los 43 m.-

La planta inferior del apercamiento estd a 1a cota +0,50 v la altura entre plantas es de 3
rnctrng.

En ¢l nivel infeddor hay custro salidas de vehiculos por la fachada oceste, que se
incorporan & un vial enterrado. Las eniradas de vehiculos se realizan en el nivel™+3,50,
contindose con custro entradas por la fachada Oeste y dos por la Sur con las
correspondientes instalaciones de control de acceses. En el nivel +3,50 también se
cuenta con acceso de pasajeros al vestibulo ferroviario ¥ a la estacion de autobuses,

Pliago de Prescripeiones Téenfens para of Serviclo de Geniidn dsl dparcamierto del Aeropirerto de Bareslona
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El edificio tiene aceeso directo por la Plaza al vestibulo de Llegadas del Edificio Teeminal,
medianta una pasarela, gue comunica eaimismo con los diques del Terminal Regional y del
Puente Agreo, al nivel +9,30,

Dentro del edificio se dispone de locales &2 oficines, vesluarios, almacenses y stencidn al
plblico.

115 APARCAMIENTO PUBLICO EN SUPERFICIE FREMTE A LA NTS

Consiste en un aparcamiento en superficie, con copacidad de 1.59% plazas para
vehieulos de uso piblico, de las cuales 1.207 estin cubiertas con marquesina y 428 sin
cubrir, para permitir el estacionamiento de vehiculos con meyor galibo. También cuenia
con 700 plazas para motos ¥ 100 para bicicletas de uso gratuito, dispuestas feers del
cerremiento perimetral. Estas dltimas plazas no serdn responsabilidad del pestor,

Cuenta con fres entradas, tres salidas y dos ascensores para su comunicacitn con la
TS, cuatro cajeros, cimarss y sistema de digitalizacion de matriculas,

.5 APARCAMIENTO ALETADD PARA EMPLEADOS EN LA ZOMNA DE APOYOD
A LANTS

Clonsiste en un sparcamiento en superficie, con capacidad de 2.313 plazas para uso de
empleados, tante de Aena como de esnpresas que desarrollan su labor en el Aeropuerto,
v uso de tripulaciones (como empleados de compafilas adreas). Estas plazas estin
cubierlas con marquesinas.

Cuenta con tres entradas v tres salidas, con las cormespondientes instalaciones de control

di acocesns.

IL.7 APARCAMIENTO DE AVIACION ETECUTIVA

Consiste en un aparcamiento en superficie con espacio para unos 80 vehiculos,
contando con una entrada ¥ una salida, con sus correspondientes sistemas de control de
aecgesod, ¥ dos cajeros de pago.

En el Anexs I e puede observar la ubicacidn de todos gstos aparcamientos,

La relecién de instalaciones v equipos con que estén dotados estos aparcamisntos, 5 como
¢l nimmero de ellos, se recoge en el Anexo i
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Fn ¢l Anexo W sc descnben de forma genérica las actividedes cuya responsabilidad recas
Tien en ] Aegopusrto, o bien en ¢l gestor de 1 aparcamisnto,

Ll GESTION DE LOS APARCAMIENTOS.

Previameate al inicio de la prestacion del servicio, el adjudicatario deberd redactar un
plan de gestion que desarolle Ta propuesta que 3¢ haya realizado pars la adjudicacidn
del contrato. En &1 se incluishn todas las actividades v recursos necesatios para la
ejecucidn del Plan.

La determinacion exacta de los medios a emplear para la realizacién del presente
contrato de gestidn, son potestad de la Empresa adjudicataria, pero en cuslquisr caso,
deben ser suficlentes pam garaotizar los minimos exigidos de calidad, a8 como para
superar las supervisiones que por parte del Acna s¢ lleven a cabo durante la vigencia
del contrato.

Para ello los concursanies propondrin los recursos que consideren convenienias con el
objeto de realizar un buen servicio, temiendo en cuenfa los perodos punta del
Aeropuerto v respetando los refursos minimos por perfiles profesionales. A
confinuacidn, se recoge una estimacidn de horas de servicio, para cada parie del
servicio contratado.

o GEsmtjw C(]BRU Y A'rnucrtw A Usum-:m .

Ge-remm 1 Tﬁﬂ ]:u:lm de sewmlwaﬁu
Admimistracion: 3.520 horas de servicio/ano
Coordinaciém: 1,760 horas de servicio/aflo

Aparcamicnios peliales .
Servicio de comtrol: 7.040 horas de serviciofatio
Servicio de gestidn de gparcamiento bésico: 45,760 hi‘.!ru.idi‘.' serviciolafio

- Aparcamicntos Nueva Terminal
Servicio de contral: 7,040 horas ds serviciodafio |

Servicio de geshidn &aapmamimm bésico: 61,600 horas de serviciofaflo

- Personal awxiliar
o Aparcamientos actuales: 10448 horas de serviciofafio
o Aparcamientos Nieeva Terminal: | 30,448 horas de serviciosafio

o VIGILANCIA,
- Aparcamientos actuales: 20,200 horas de servicio/afio
- Aparcantientos Nueva Terminal: 29,200 horas de servicio/afio
- Aparcamiento de Aviacida General: 8.760 horas de serviciofafio
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o SERVICIODE GRIUA,
= 3650 horas de serviciadafio

o MANTEMIMIENTO DE LAS INSTALACIONES,
- iini i ivel. Bervicio de gestidn de aparcamiento bdsico:
3.5320 horas de serviciofafio

Mantemimiento, conservacidn v reparscifn de fnstalaciones
Ascensores, pasilios y escaleras mecinicas: segin necesidades
Instaleciones cléctricas: segiin necesidadas
Instalaciones de control, cobro y sefializacion indicadores de ocupacién:
9,230 horas de serviciodsfio
Instalaciones contra-ineendies: segin necesidades
Resto de instalaciones: segim necesidades

o oa o !

a o

"o LIMPIEZA ¥ JARDINERIA.
Zeglin necozidades

El servicio deberd ser prestado, ininterrumpidamente, durante las 24 horas del dis,
aportando la empresa adjudicataria los medios humanos ¥ materiales suficientes para
a2 el mismo se preste las 24 horas de todos 1os dias del afin,

El Aeropuerto nombrard un Directer de Bxpediente que serd @l interlocutor del mismo
ante el adjudicatasio,

El adjudicatario nombrard un Gestor del aparcamicnio que serd el interdoeutor de la
empresa con gl Direcior del Expediente para tedos los temas relacionedes con la
gestion del aparcamiento. Bl Gestor tendrd el nivel y cualificacidn suficlents para
manzjar adecuademente todes Jos recumos implicedos en ln pestifn de loa
aparcamientos,

El Gestor permanecerd en el Aeropuerto durante el horario de la prestacitn del servicio
¥ gerd el responsable de organizar el trabajo de suws trebajedores y de remitic los
informes de gestion indicados en este Plizgo al Directar del Expediente.

Ademds el adjudicatario presentar timestralments un informe de seguimiento de las
mi.t-'ldadul de peation de log aparcamientos, incluvendo lambién recomendaciones pare
le promocidn del mismo, modeios de encuesiss de safisfeocion del cliente, nuevas

tarifhs, desamollo de infrasstruciuras, et

La empresa adjudicataria atenderd v contestard todas las reclamaciones de los usuasias,
inchayendo los de dadios de bos vehiculos,

El adjudicatario se ocupasd de realizar los trdmites admindstrativos, legales y
medivimbientales neceszarios (previstes en el artfeuls 71 del Texto Articulads de la
Loy sobee trifico, Circulacidn de Vehieulos a Motor y Seguridad vial), para la relimda
de aguellos vehiculos que permanezcan estacionados de forma continnads en &l mismo
Iugar del aparcamiento ohjeto del expedients, por un tiempo superior & seis meses, de
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forma que s presuma racicnalmente su abandono, frasladindolos posteriormente & un
verfedero plblico autorizado.

M2 COBRO Y CONTROL ECONOMICO,

E! ndjudicatario se compromete a;

a)

b)

€}

o)

&}

k)

Realizar las taress dé cobro en los cajeros manuales (su wtilizacidn debe tender
finica ¥ exclusivaments o la resolecidn de incidencias) v programer los cajeros de
pago awtomético de acuerdo con les tarifas de precios publicados por Aena, para el
Aeropuerto de Barcalons, tanto de tickets como de abonos,

Tener aciualizzdas las tarifaz aprobadss por Aena, de forma que sean visibles por
el wsuario, en las vias de entrada (expedidor de tickets) en los cajeros de pago
automético ¥ en la caja manoal.

Realizar la alimeniecion y recogida de tickels de los emisores y lectores de tickels
de las entradas v salidas respectivamente, alimentacitn de paped para impresidn en
Tow cajeros, reposiclin de tinta en los eomponeates que impriman les tickets.
Proveer & su carge los consumibles (pepel, finta, tickets, ete..) ssoclados & la
explotaciin,

Abrir y carear en cada cambio de tarno las cajas manuales, conservando a3 notas o

. listados de aperiura ¥ clams hasta su endrega a Aena,

Realizar |2 recarga o reposicién de fondos en los cajeros de pago autcmition y
manuabes, asf como realizar la recogida de fondos de los mismos.

Disponer en todo momento del camblo necesasio en los distintos cajeros para que
estos puedan funcionar de forma adecusda.

Entregar con la frecusncia que determine el Director del Expediente los ficheros
con las transacciones de crédito, en los formates finales a remitic por Aena a las
entidades bancarias para el cobro de estas operaciones. Aesna pestionard
directamente con el banco los ingresos por tarjeta de crédito,

Bealizar ¢l proveso de recaudacién ¥ custodia de los importes recandados en laa
cajas manuales ¥ cajeros de pago antomética hasta su entrega en la cuenta bancaria
de Aena gue se Indigue ¥ con la frecuencie gue determine el Director del
Expediente,

Arquear directaments ¥ concilier con gl Director del Expediente ia recawdacién
eompleta del eparcamiente v de cada una de sus cajas manuales ¥ cajeros
automiticos de forma individual, asumiendo los posibles descusdres de los
MmO,

Eepener a su carpo cuslquier descuadre en las cantidades percibidas en las cajas
menuzales ¥ cajercs aufomdticos, que, previa comprobecién por parte del
Asrapuerto, se peoduzea en el desempedo de [a sctividad,

Presentar al Director da Expedients un informe diario relativo al aparcamiento que
recoja las incidencias del dla (averins, reclamaciones, i) e ingresos diaros

{aparcamicnto y servicios).

Pltege de Prescripeiones Téorioes para of Servisls de Gesrldn ﬂal'.{lummo del devopuerto de Farcelong
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Aevia ? ASTOpueitos Efpadioles ¥ Navegacotin Adnaa

m) Presentar al Director del Bxpediente, antes del sexto dia de cada mes, un infonme
de facturacidn comao resumen de los informes disrdes, referido al mes precedente,
especificandn, de acuerdo con las capacidades del sisterna informidtion instalado, Ta
signiente informacitn per cada punto de facturacitn:

Facturacidn brota total, debiendo figurar el IVA como partida independients,
Esta facturaciin vendri desglosada por mimera de vehiculos ¥ por dias de
estancia o faccin.

Factracién tolal por dia,

Anédlisis de periodos de permenencia en el aparcamiento (Tistads y graffcal
Anilisis de bandas de cobro,

Wimero total de vsnarios,

Listade el total de movimicntos diarios (enizadas v salidas) realizados en el
pparcamicnto, clasificados  por  grupos  de  usparios,  refigjando
obligetoriamente tipo de operacidn ¢ incidencia (codificada previamente),

Informe por lipe de pagos, andlisis de ingresos ¥ porcentajes {para cads
punte de cobro v pam todo & aparcamiento en gereral),

Cohros realizados en un terminal (cajero autométice, cajero manual, o, ), en
un grupo de ellos o en todos, clasificados por grupes de tarjetas (nommales,
abonados, ete.): Listado dia a dia.

Tual de cubisdas diasias.
Informe de salidas gramites (listado dia a dia con justificacidn de las

mismas).

Creupacidn del aparcamiento durante las horas punts, o de méxima actividad,
Alarmas ocurndas, clasificadas por grupo de alarmas (dia a dia).
Incidencias ocurridas, clasificadas por grupo de incidencias (dia a dia),
BEstadn de los comtadores (dia a dia).

El dia de mixima actividad de entradas.

EI dia de méxima actividad de salidas,

El dia de MEYOTes iNgesns,

La hera de misima activided de entradas.

La hora de méxima activided de salidas,

La hora de mayores ingresos.

L3 VIGILANCIA,

El adjudicatario aportard los medios necesarios para:

Pliege de Prescripriones Tdenicas para &l Sevvicia de Gestidn del dparcomicmin del deropeerta de Bercelona
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Aara ? Aamygatos ERpanioles i Navegacin Adraa

4

a) Custodiar v vigilar todos los velifeulos, instalaciones v elementos del aparcamienta,
a través de rondas de conteol por €l recinto del aparcamiento, de la forma que s=
establezcan ¥ del sistema de vigilaneia d2 OCTV instalado en la caseta de coniral
del aparcamisnto.

b Controlar ¥ didgir el trifico en el intedor de los aparcamisntns, procurando
mantener la fluides de los viales, especialments los carriles de entrada y sahida,

¢} Bl adjudicatario deberd maniener despejadas las zonas asignadas  como
estactonamisnto de discapacitados, pama su uso por los mismos con su debida
acreditacidn, .

d)} Dar aviso a las Fuerzas del Orden Piblico de cualguier incidencia que pudien ser

- indicio de hutto, robo, frawde o delito en general,

e) 5 de las reclomacionss pregentadas por los usuanos se evidenciara la deficiencia
en aspectos de seguridad, el adjudicatatio lo pondrd en conecimiento del Director
del Expediente.

El gestor mantendrh una relacidn directa con €] Divector del Expedients con el fin da

coordinar criterios operativos, asi como para establecer los cauces de comimicacién
ante las distintas incidencias que se puedan producir,

Como criterio general, el 4mbite do delimitacidn de la responsshilidad del peator, en
meteria de vigilancia, serd el interior de log aparcamientos hasta sus barmeras de
entrada’salida inclusive,

ATENCION E INFORMACION A LOS USUARIOS,

El adjudicatario prestard el servicio de gestidm temiendo presente en tode moments que
el cliente es el usuario del gparcamiento, ¥ por lo tamto aplicard una atencidn especial
en cualquier aspecto que necesite, comprometiéndose el adjndicatario a;

@) Uniformar al personal de gestidn del aparcamiento para que sea Scilmente
identificable por los usuarios.

b} Orientsr en lo posible a los usuarios sobre cualgoier tipo de duda: sitnacidn de
galidas, Nlegadaa, fimcionamients de magquinaria, efe.,.

¢} Alender v desplazarse a requerimiento de coalquier usaario que solicite ayuda,
inchsida la blsqueda de vehiculos,

d} Proveer ol servicio de armangue gratuito de bateris par aquelios vehiculos que lo
necesiten,

Plisge de Prereripeiones Téeateas para of Servicio de Gentidn del Apareamiento del deropuerie de Rorealong
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¢} Proveer de servicio mi!rwl de hinchado de medas gratuito para aguellos vehicolos
que ko nocesiten.

f} Sefalizar v recomendar las drcas del aparcamiento con plazas libres,

£} Sefalizar adecusdamente, mediante carteles o vallas mdbviles, aquellos elementos
que estén averiadaos, requiriendo a los usuarios que se dirfjan al siguiente scceso,

b} Drsponer de un libro de reclameciones, a disposicion del usvario en las eficinas de
cobro del cajero manual, El libro Devard numerados cada una de Ins reclamaciones,
ddndose cuenta a Aena con la entrepn de una’copia de las mismas en un plaze no
superior 2 24 h., acompafiadas de un parte informativo para cads una de ellas,

i} Disponer de los sistemas v medios de comunicacion l_demmg Y Becesarios, para
una perfecta mercomunicacidn entre el Gerente y el Director dal Expediente.

SERVICIO DE GRUA,

El adjudicatario reelizard las funciones de retirada de vehiculos mal estacionados
dentro del recinto de los aparcamientos, trasladandalos a un drea especifica dentro del
aparcamiento, deblendo incluir dentro de sus costes exte servicio,

Mo se permitird aparcar fuera de los lugsres sefialados y especialmente en los logares

reservadng n aparcamicnto de mimisvalidos w pesoa de pestones

Fl adjudicatario seré ol responsable de cobrar este servicio a ]ns precios oficiales v de
ingresarlo en la cuenta de Aena.

Como minimo, se prestacd el servicio durente 10 horas al dia, los 365 dins del afio.
MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES,

El adjudicatario serd . responsable de la supervisidn de todas las instalaciones del
aparcamiento, para ello deberd comprobar regularmenie el estado de las mismas,
Ademdis, habed de presentar unos listados irimestrales de pmblunas v resoluciones
relativios a “limpieza”, “instalaciones eléctricas™ y “estructuras y pintiras”, de mangra
que cada mes se enfregue sucesivamente ceda mo de ellos.

La empresa adjudicatarin del servicio se compromete a realizar el mantenimiento
preventivo y comective de lns instelaciones que son de su responsabilidad ¥ que se
hallan descritas en ¢l Anexo I, por lo que cualquier contingencin que pudiera ooumric
duranie el perfodo de vigencia del contruto, relativa al correcto funcionamienio de los
gistemns, correrd a corgo de 1o empresa adjudicataria,

En aquellas instalaciones en las que el mantenimiento no es de su responsabilidad,
deberd realizar controles para la comprobacion de su comecto funcionamiento, En
casn de que se detectarn algin problema de funcionamiento deberd dar aviso al
Diirector del Expedients para que proceda a su reparacitn,

mwﬁmmwuﬂmammmmwammmﬂm
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Mantenimiento Preveativo

La empresa adjudicataria presentard junto con su oferta, un plan de mantenimiznto
preventivo di las instalaciones de estz expedients que son de su responsabilidad con
indicacidn de las operaciones de mantenimiento a realizar, Se tendran en cuenta las
horas de uso de cada instalacidn para poder realizar las revisiones en los ding ¥
horas de mener ircidencia sobre el usuario dz las instaleciones.

La realizacién minima de trabajos de mantenimienio preventive serd la indicada en
los monuales del fabeicante de los eguipos o, en su defecto, la indiceds por el

Este plan puede ser modificads ¥y mejorado, adaptindose con mayor rigor a las
recomendaciones de los fabricantes de los equipos, recogiendo la expericncia propia
de la Empresa v bos requerimientos de la normaliva vigente aplicable,

De modo expreso, la Empresa Adjudicataria se compromete & incluir en s Plan de
Mantenimiento todos los requisitos de inspeceion, verificacidn ¥ mantenimiento
exigidos por la normativa legal vigente y por los manueles del fabricante.

En su actuacidn, la Empresa Adjudicataria seguird €] Plan de Mantenimiento ¥ la
planificacion anual de los trabejos que presente como Documentacidn en su oferte,

Mantenimiento Correctivo

Lo empress adjudicataria asumird ol mantenimiento cormectivo de las instalaciones
de su responsabilidad, Para ello, dispondri de personal técnico especializado en
cada una de lns instalaciones y asumird ¢l coste de los repuestos necesarios,

También serd objeto de este manlenimiento las reparaciones derivadas del
mantenimiento preventivo del apariado anterior,

La empresa adjudicataria deberd entregar al Aeropuerio, & la fnalizacion del plazo de
duracién del contreto de gestidn, las instalaciones de los apancamientos en el mismo
estmdo en que las recihit al comienzo de dicho contrato,

Lu empresa adjudicateria se compromete 8 afrontar y solventar las averias que se
pudieran produsir en estas instalaciones, incluso si filera necesario durante 1o noche,
con el fin de evitar molestias a los usuarios.

En los casos en gue |a everia tonga una grave repercusion sobre [a operatividad del
acropuerto, el adjudicatario se compromete & aportar, con cardcter immedinio, el
necesarlo y los medios téenicos convenientes pera disminuir los efectos de
la averia y restablecer la nonmalided. Los gastos originados de estas situaciones
serin por cuenta del adjudicatario. En este coso s incloye [a rotura de una barera,
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La empresa adjudicataria deberd aportar los procedimientos de avizos, 24 heras al

- dia durante les 365 dias del afo, para esegucar el cumpl[mlenlu de lo descritn en

este Pliego de Bases,

La empresa m:l_]udmnmna s¢ compromete a lograr tiempes de resolucidn de averias
menores de 2 hores durante ] horario de operetivided del aparcamiento, cambiando
las piczas necesarias para dofar solucionado el problema y operative de nuevo el
equipo averiado. El adjudicatario deberd tener en su stock las piezas do repucsio
necesarias para poder atender las everfas en el tiempo estipulado,

Se entenderd por tHempo de respuesta ante la averia en wna nstalacion el 1':13mpq} que
tardan los técnicos cualificados en resolver dicha averia desde que se dio el aviso de
la incidencia. .

En el ceso de que la empresa adjudicataria deba recurrir'a |as casas fabricantes o 2
empresas especializadas para las reparaciones graves, la gestidn, ol aviso, la
supervision de los trabajos ¥ la responsabilidad sobee ésios seguird siendo de la
empresa adjudicataria,

Asimismo deberd mantener en perfecto estado de limpieza, pintum ({reparaciones
punteales) ¥ aspecto cada una de lns instalaciones descritas en el Anexo I, Mo se
incluye como responsabilidad de la empresa adjudicataria los mantenimisntos
imtegrales . de  pavimentos, pintura de scfializacion horizoatal ¥ tratamicnto
antideslizants en rampas. cuya reparacion periddica correrd a cargo de Acna

[nstalaciones que no son de su mpﬂuubﬂ.ldld.

En las instalaciones descritaz en el Amexo M, cuyo mantenimienic mo son
responsabilidad del adjudicatario, esie hard funciones de supervisida de acuerdo con
lus instrucciones del Director del Expediente,

Las anomalias detectadas serén tresladadas a las personas que le indique ¢ Director
de Expediente con el fin de proceder a su subsanacidn. Todes estas incidencias serén
refiejadas en ¢l Informe Diario que el gestor presente al Dinector de Expediente,

En lo concemiente al sérvicio de carros porteequipajes de los aparcamientos, el
Aeropuerto tiene e a actualidad un conteato global para este servicio,

LT LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES

La empresa adjudicataria mantendrd las imstalaciones del aparcamiento en perfecto
estado de limpiesa, comiendo con todos los gastos, tanfo los habituales de
mantenimicnto del estado de limpieza, como los que pudieran ocasionarse con motivo
de algln suceso no habitual, & su exclusivo carge,

Fliego de Prescripelores Técaicar para of Servicta de Gestidn dal dparcamiznta del Aercpueris de Boroelona
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La empresy adjudicatarda presentard jento con s oferta, un plan de limpieza de las
instalaciones de este expediente que son de su responsabilided, con indicacion de las
operaciones de limpicza a realizar.

Al menos, dicho plan contendrd la realizacién de los siguientes trabajos:

- Cada dos dins, como minimo, se realizard una limpiees de todos los viales y aceras
mediante miquinas barreders v fregadora. El horario se sjustard a los horarios de
minima actividad del Aeropuerto, para no interferic ¢n el normal fancionamiento del
e

- A continuacitn de |a limpieen anterior, se retivarin manualments los desperdicios ¥
basuras que no pudieran ser retirados  con dichas méquinas. Estos desperdicios serin
vertidos en contenedores dispuestos a tal fin, encargindose el Acropuerie de su
recogida.

- En los aseos se deberd alcanzar un elevado grado de limpieza para garaniizar un
adecuado nivel de calidad.

- La limpleza general de cristales de fachada de los aparcamieitos en edificio Ay Cy
correspondientes paserelas de comunicacitn con las terminales, correrd a casgo del
adjudicatarin, realizindose como minimo 3 veces al afto, mientras que |a limpieza de
la fachada del edificin de aparcamiento de la NTS serd responsabilidad de Aena.

- En relacién a las manchas de aceitc en el pavimento, s2 requeririn actuaciomes
periddicas de limpieza especial,

- En todo momento se debs mantensr un glto grado de limpieza en los viales,
superficies pavimentadas, vallados, oficinas y aseos, por lo que ante cunlguier aviso
de incidencia o cuando se detecte un bajo nivel de limpieza de las instalaciones, el
adjudicatario o empresa subcontratista de los trabijos de limpicza deberd ser capaz de
responder ey un plazo inferior a 6 horas para resolverlo.

- El adjudicatario seri asimismo el responsable de mantener las zones ajardinadas
uhicadas en las parcelas de aparcamisntos,

ML PUBLICIDAD.

El apercamiento tendrd la imagen del Aeropuerto, no pudiendo el adjudicatario poner
publicidad ninguma en éL.

No obstante, s2 le auioriza a explotar la publicidad en los tickets del aparcamiento, que
depen llevar la ideniificacion del Acropuerls de Barcelona, una vez finalizadas las
existencias actuales de tickes. La publicided a inclulr en el ticket necesita la
aprobacidn previa del Direstor del Expediente.

Phago de Prescripeiones Téenizas para el Savviclo de Gesticr del Apareamiento del Aeropuerta de Barcelona
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a2

- NO GENERALES,
MORMAS E INSTRUCCIONES A CUMPLIR.

El adjudicatario estard sujeto a las normas del Aeropuerto y deberd cumplir en todo
momento las instruceiones de la Direccidn del Acropuerto, a través del Director del
Expediente, v on particular del Jefe de Seguridad en agueilgs relacionedas com el
mantenimiento del orden v seguridad del Aeropuerio.

INSPECCION.

Aeng, a través de la Direccitm del Expediente, establecerd todas las medidas de
control gque estime necesarias para assgurar ¢l cormecto complimients de los términos
del comrato y comprohar el nivel técnico de los trabajos efectuados. Para ello
realizard inspecciones ¥ auditorfas aleatorias encaminadas a comprobar |2 veracidad
de los datos presentados en los informes de trabajos realizados,

El Aeropuerto pcrci?i supervisar cualguier tarea realizada por Lo empresa adjudicataria,
y €sta colnborard en lo posible para faciliter dicha supervision. La presencia de
personal del Aeropuerto supervisando cualquicea de los trabajos no cximird & la
empresa adjudicataria de realizar el trabajo de forma adecuads v conforme & las
condiciones de este Pliege da Bases. Ea ningin caso, la responsabilidad en los
resultsdos, calidad v seguridad de los wabajos gjecutados dejard de ser de la empresa
adjucicataria. ,
Acna podrd disponer de terminales de monitorizaciin on-line de todo el sistema de
gestion, sin restricciones de acceso ¥ se reserva el derecho a instalar a su costa
cuelguier sisiema o procedimiente propio para el conirol de la facturacin.

Cuando se produzea sobre un sisiema un fallo que pongs fuers de servicio alguna de
laz instalaciomes de este Plisgo de Bases, la empresa adjudicataria realizard y
entregard al Director del Expediente un infoome que podra ser ntilizado por Aena para
imponer sanciones, eonteniendo al menos lo siguiente:

- Sisterna y equipo que ha Gallado, '

= Fecha y hora en que se produjo el fallo,

= Fallo v causa del fallo.

- Fecha y horn en que se solventd la averia,

-  Estudio de lzs causas del fallo, con propuestas concretas |:p|: impidan que s
wuglva a producit una indisponibilidad inaceptable,

Pliege de Prescripaiones Téonicas parg el Sevvicio de Geslidn del Aporcomiento del Aercpuerts di Barcelora
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V.3 PERSOMAL.

El adjudicatario se comprometz & realizar el servicio com los medios humanos y
materiales sdecundos a tal fin.

La facultad de direceion, organizscion ¥ control de los tmabsjadores corresponde a la
empresa adjudicataria, por disponer lo misma de una titulardad independiente a la de
Aena, gsl como de erganiacidn autdnoma,

Nuammmém,mdﬁnd:mcmmndeduﬂﬁhhnmannma
compromete & adoptar todas equellas medidas que considers necesarios para que s
personal cumpla los siguientes requisitos:

1.

Utilizar 1a ropa de trahajo wo uniformidad reglamentaria ¥ mantenerla en
perfecto estado de presentaciin, asi como los distintivos establecidos (si ez
que la prestacidn del servicio exigiera la utilizacién de oniforme).

Desempefiar sus funclones sujeto 8l cumplimiento de la normativa que
regule los recintos seroportuarios, resultando el adjudicatario el Gnico ¥y
cxclusivo responsable por las infracciones en que puedn incurrir dicho
personal, siendo Aena ajena a esta responsabilidad.

En el supuesto gue se produzcan qugjas motivadas contra trabajadores por
falta de capacidad o comportamiento incorrecto, el Director del Expedients
dari traslado de las mismas al adjudicatario, a los efectos oportuncs,

En partioulsr, en ¢l centro de trabajo, llevar visible la tagets de
identificacién  individual asignada por los servicios de  seguridad
acroportuaria, cumpliendo  escrupulosamente  las  aulorizaciones v
restriceiones de la misma.

Respecto al perscnal, el adjudicatario se obliga expresamentc a:

—~Realizar su sctividad con una plamilla de wabajadores adecuada para el
rendimiente dptimo ¥ la calidad del servicio, Respecto del personal del
adjudisatario adserito & la actividad objeto de este Pliego, una vez finalizada
ésta o # la misma se resolviers antes de finalizar la vigencia pactads, se
estarh a lo dispuesto en la legislacién vigente v en los propios convenios
eolectivos gue resulten de aplicacion en materia de subrogaciin empresarial,

En minglin caso, el personal de la adjudicataria se incorporard 2 la plantilla
de Aena, ni estn se subrogard en las relaciones laborales existentes enire el
adjudicatario y sus trabajadores; siendo Aena totalmente ajena a las referidas
relaciones laborales, asf como a las eventuales responsabilidades que de las
mismas pudicran derivarse, que el adjudicatario acepta expresamente serdn
de su cargo v cuenta,

Fildga de Preseripelonas Téermicas para el Servicio de Gestfdn del Aparcaniienro del Aeropwerie de Baveelong
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— Accptar todas las responsabilidedes que se deriven de las relacionss que
pueda establecer con terceras personas, duranie la vigencia de la asistencia
técnica, para desarrollar el objeto de la misma, por lo que Aena no se
subrogard en dichas relaciones,

Remitir a las sutoridades seroportuarias, a los solos efectos de control ¥
seguridad aeroportuaria, relacién nominal del personal que vays a prestar
sus servicios en la asistencia téenica, horario de trabajo de los mismos, asl
como fotocopia de sus contratos de trabajo, a los solos efectos de determinar
el periodo de validez de las tarjctas de seguridad.

Sin esta remisidn no se eniregard la tarjeta de identificacion que, & efectos de
sepuridad aeroporiuaria, secd exipible portar,

Cualquier variacitn de los dales contenidos en la citada relacién nominal
deberd comunicarse, con caricter inmediato, &l Director del Expediente, con
objeto de que estén debidamente actualizadas las tarjetas de identificacion
individusles,

Aeny, en atencidn el servicio plblice que presta, podrd retirar las tagjetas de
identificacién cuando, por razones debidamente justificadas, peligre la
seguridad acroportuacla o pueda quedar dafiada la imagen de la Entidad,

—El personzl del adjudicatario guedard sometide o fas normas gque sobre
segurided, policia v régimen interior rijan en el Centro de trabajo.

~Cumplimiento de toda la normative eplicable a los trabajaderes en materia
de trabajo, empleo, Seguridad Social y prevencion de riesgos laborales,

IV.4 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. El adjudicatario se compromete o cumplic las obligaciones que impone al
empresario ln Ley 3171995, de § de noviembre, de Prevencitn de Riesgos
Laborales, asi como toda la reglamentacién v normmative, en el dmbito de esia
Prevenciin, que sea de aplicaciin.

En todo caso, la otilizacién, por el adjudicatario, de contratas, subcontratas,
empresas de trabajo temporal y trabajadores auténomos o cualguier otra forma
de contratacion, para la ejecucién de obra o servicio ohjeto de este Pliego,
estard sujetn a la legislacion vigente y a las condiciones establecidas por Aena
en este Pliego v Contrato subsiguiente.

Aena ser, en todo caso, gjena & las condiclones de trebajo del personal
dependiente, . directa o indirectamenie, del adjudicatario, asl como a las
responsabilidades, de cuglquier indale, que, de las mismias, pueds derivarse.

#liggo de Prescripoiones Técnicas para ol Servicho de Gestitn del Aparcamients del Asropusrta de Barcelona
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2. Cuando se produzea la concurrencia de empresas o entidides en un centro de
trabajo, del que es titular Acna, el adjudicatario se compromete a cumplir y a
hacer cumplir, a squellas empresas o rabajadores sutdnomes que le presten
cualquier tipo de servicios, 1as siguientes obligaciones.

a) Realizar todas aquellas accionea necesarias para garantizar ung peoteccidn
eficaz que evite cualquier tipo de riesgos, o la sinergia de los mismos, con
ctros que puedin existlt o concurin, para las personas o los bienes, tanto
pericnecientes a Aena como a cualesquiera otras empresas que realicen su
actividad en el mismo centro de trabajo, a8l como & los posibles usuarios del
centro.,

b) Realizar las actmaciones nccesarias para la eliminaciin o el control de
cualquier riesgo, inherente o derivado, que proceda de la actividad del
adjudicatario o de las cmpresas confratistas, subconiratistas o de los
irabajadores autdnomos que desarrollen, pam el edjudicatario, cozlquicr
prestaciim v que se ejecuten en ¢l mismo centro de irabajo.

¢) Bl adjudicataric deberd informar y former, adecusdumente, & los
trabajadores que de €] dependan, de los riesgos posibles especificos de su
actividad, asi como de los resgos derivados de la concurrencin de
actividades empresariales, informandoles de las instruceiones que reciba de
Aena en esta materia y do las medidas de proteccidn y prevencifn, y velar
para que g2 de traslado de lz citada informecidn a los trabgjadores de sus
contritistes v subcontratistas v de los de las Empresas de trabajo temporal o
los trabajadores auténomos que, para el adjudicatario, trabajen en el ceniro
de trabajo de titularidad de Aena,

Asimismo, el adjudicaterio que realice sus actividades cn las instalaciones de
shena deberd:

g, Informar a Aena ¥ & todas las empresas v trabajadores autdhomos que
pudicran verse afectados, existan o no relaciones juridicas entre ellos,
sobre los riesgos especificos iniciales wo sobrevenidos que, en su caso,
su actividad pueda originer, ¥ en particular sobre aquelios gque puedan
verse apravados o modificados por clrcumstancies derivadas de la
concurrencia de actividudes empresariales, asi como de las medidas de
proteceidn ¥ prevenclén para evitarles yio minimirarios.

Esta informacién, que se facilitard por escrito cuando la actividad del
adjudicatario genere riesgos calificados como graves o muy praves,
deberd ser suficients ¥ habrd de proporcionarse antes del inicio de las
actividades, cuando se produzea un cambio en las actividades
concurenies que sea relevante o efectos preventivos ¥ cuando se haya
producido una situaciin de emergencia.

Pliega de Preseripriones Tiericas para of Sardelo de Gestidn dil Aparcamiento del deropisrto di Barcelona
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b. Informar & Aena y a las demds empresas ¥ trabajadores autfnomos
presentes en el ceniro de trabajo de los accidentes que se produzcan
como consecuencia de los resgos de las actividedes concurrentes,

e. Comunicar, puntualmente, & Aena cualquier incidente o socidents qua
se haya producido o situacién que ponga de manifiesto un deterioro de
las condiciones do seguridad respecto de teroeres, Esta comunieacion sa
efectuard de forma inmediata, en el caso de riesgo grave ¢ inminente y
cuando se produzes una situacidn de emergencia susceptible de afectar
& Iz salud o la seguridad de los trebajadores de las empresas présentes
en ¢l centro de trabajo de la titularidad de Aena,

d. Cumplir, en lo que le compets, las instrucelones gue, en materia de
coordinaciin de actividades empeesariales, sean impartidas por Aena,

e. Proporcionar cunlquier informacién, que pueda considerarse relevante,
para la prevencidn y proteceifin en materia de riesgos laborales,

£ Asignar los recursos preventivos que fucran necesarios, con prosencia
en el ceniro.de trabejo, cualquiera que sea la modalidad de organizacion
de dichos recursos v, en todo caso, cuendo los resgos puedan verse
agravedes o modificados en el desarrolio del procesn o la sctividad, por
la concurrencia d¢ opersciones diversas que se desarrollan sucesiva o
gimultdneamente v gue hagan precise el comtrol de la corects
aplicacidn de los métodos de frabajo y cuando se realicen actividades o
progesos considerados como peligrosos o con fesgos especiales,

g. Participar en cuantas reuniones u otros actos a los que, en materia de
prevencion de riesgos laborales, fuesen convocados,

V.5 PROBLEMATICA DE HUELGAS.

El adfudicaterio tendrd la obligacién de comunicar a la Direccitn del Expediente, con
la suficiente entelacidn, v en tode caso conm un preaviso minimo de 10 dies, los
gervicios minimos establecides de sevendo con la normative vigente, en ol caso de
huelgas o paros que afecie a su personal, Asimismo, y durante el desarrolle de la
huelga, ] adjedicatario estard obligade a informar a la Direceidn de] Aeropuerto de la
evolueldn e incidentes en los plazos y formas Djades por el Director del expedients.

‘En las situsciones de huelga que afccten al persenul de Ia empresa adjudicataria, s=
deberin mantener los servicios nececsarios o fin de asegurar I prestacidn de los
mismos, de acuerds con la legislecidn vigents.

Durante el periodo de huelga se suspenderd 1a contraprestacidn por parte de Acna, en
tanto que el adjudicataric acuerde con ésta Jos niveles de servicio que se van a prestar
y las formas de retribuciin comespondientes.

Pitego di Preseripeiones Téenivas pova ol Serviclo de Gestiin dal dparcamienta del deropuerie de Barcelorg
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Vi CALIDAD,

V.7

El servicio deberd ser prestado de acnerdo con los pardmetros de ealidad consignados
en este Pliego, en cuanto a uniformidad, agilidad en los pagos, alencién a las
reclamaciones del usnario, tiempos de espera, eto.

El livitedor deberd presentar en su oferta el plan da pestién de calidad, ssociado & este
contratn. Este plan tiene como objetivo garantizar que e aleancen los niveles de
calidad exigidos ¥ que e cumplan todas las condiciones establecidas en esle pliego
de basez, El adjudicatario, antes del comienzo de ln actividad relacioneni en €I,
ademds de los procedimientos de trabajo, los registros de calidad establecidos,

Para verificar cualquier cumplimiento del pliego, 8sf como cualguier informacidn
propaorcionada por :I_Dirmtnr del Expediente, podré exigir al adjudicatario gue lo
sean presentados los registros de calidad que permitan compeobar 1a veracidad de
€303 datos, '

Los registros de calidad se deben coaservar durante al menos dos afios.
CONTIMGEMCIAS.
El adjudicatario establecerd un Plan de Contingencias que solvente todos los

problemas que puedsn surgir, para lo cual se numera en el Amexoe ¥ una serie do
puntos a regolver como minimo, gue los oferentes indicarén en su oferta,

QUINTA.- OTRAS OBLIGACIONES DEL ADYUDICATARIO.

¥.1

Vil

V.3

El adjudicaterio debera estar ol corriente del pago de sus oblipaciones fisceles v con
la Segurided Social, ¥ en especial en el pago de cuantos impuestos, arbitrios,
derechos ¥ tasas, tanto Estatales como de la Administracion Autendmica, Provincial
o Local, graven la sctividad del contrato objeto de este concurso,

Los consumos en el apercamiento han sido deducidos del Loporte del expedients,
excepto los gastos de teléfono, que s descontanin del mismao.

Responsabilidades v Seguras:

El adjudicatario deberd contratar una Piliza de Responsabilidad Civil General
por dafios materiales, lesiones personales ¥ 5us conseciuenciss ocesionados a
Aena y'o aterceres por hechos aceecidos en relacién con la sctividad objeto del
expediente, con un limite de indemnizacitn minimo de 600,000 € por siniestro.

Ademds, esta pdliza deberd incluir una cobertura de Responsabilidad Civil
Patronal que gamantice los daflos personales ocasionados a los propios
empleados del contratista en relacién con la gjecucidn de los trabgjos, con un
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V.5

V.6

V.7

V.E

sublimite de 150.000 € por victima.

Aeng tendrd qoe figurar como asegurado adicional en la pdliza v a todos los
efectos tendnd la consideracidn de tercera.

A efecto de 1o anterior, el adjudicatario emtregar & Aema un cerlificado de
seguros en el que aparezcan, como minimo, los siguientes datos:

# Nimero v titulo del expediente,
= Efecto ¥ vencimiento de la paliza,
» Riesgos cubiertos,

# Limites de indemnizacion,

Asimismo, deberin presentar justificante de pago del seguro.

El sdjudicatario comunicard cuslquier cambic de domicilio social ¥ fiscal en el
plazo de 15 dias. .
El adjudicatario se compromets al cumplimiento de toda la legislacion tanto gzneral
como especifica que rija el gjercicio de la actividad a desarrollar por el mismo,

El adjudicatario estard obligado a cumplir lo estipulado en su oferta. Cualguier
miodificacidn de la misma debest ser antorizada por Arms

El adjudicatario esterd obligado a mantener, durante el perfodo del contrato o sus
posibles prérogas, ¢l mismo o equivalente nivel de experiencia en los directivos
que gestionen la explotacitn de acuerdo con la oferta presentada.

" El adjudicatario se oblige a cumplir las siguientes cldnsulas medioambientalas:

— La empress adjudicataria declara conocer la legislacién medicambiental vigente,
en el dmbito estatul, autondmico ¥ local, ¥ en perticuler la que afects a oH
actividad, por lo gque expresemente declara v s obliga a cumplia
escrupulosamente durante la vigencia del contrato, incluidas sus promoges,

Asimismo, se obliga 8 compliv las nommas o requisites medicambicntales
establecidos por la Entidad Poblica Empreserial Aena para el Aeropusrio de
Barcclona, todo ello sin que suponga un coste para Aena,

En el caso de contratacion de obras o servicios por parte del adjudicatario, las
cmpresas contratadas bajo su control debenin asumir las obligaciones ¥ criterios
antariormente especificados.

- La empresa adjudicataria establecerf las llneas de comunicacidn con el
Departamente de Medio Ambiente del Aeropuerlo, con ohjeto de solicitar y
comunicar toda la informacidn en materia medicambiental necesaria: requisitos
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medioembientales, consultas, datos, sclaraciones, incidenies o medidas
adoptadas, ete., sntes, durante o previa finalizaciin de sus actividades,

= Aena ostenta el derecho a realizar acciones de control, inspeccidn, verificacion o
medicion de las actividades, emisiones, vertidos, resideos yio afecciones a nivel
medivambiental efectuadas por el adjudicatario, bien por el Departamento de
Medio Ambiente o a través de empresas e instituciones competentes en csta
materia, con el objetive de comprobar el cumplimicnte de la normativa,
requisitos ¥ procedimicntos adecuados en materia medioambieatal,

-~ Lz empresa adjudicataria serd responsable de realizer correctamente el
almacenzmiento temporal, refirada v gestion de los Residuos Especiales
(asimilables a Residuos Thaxicos y Peligrosos) derivades de sus actividades en el
recinio asroporiuario, de acuerdo & la normativa ¥ requisitos medioambientales
aplicables para Aena, En funcion del tipo ¥ cuaniia de residuos ocasionados,
Aena podria auiorizar el uso temporal de sus instalaciones al efecto.

—  Asena podri establecer limites e indices de calidad (requisiis medioambliemmales)
a cumplir por 13 empress adjudicataria en relacidn con sus vertidos, emisiones a
In atmdsfim o generacidn de ruidos,

= En caso de incumplimientos de la normativa legal y requisitos medivambientales
por parte del adjudicatario, Aene ostenta el derecho de sdoptar las medidas
edecuadas para resolver dicha situacitn, incluida la anulacifin del contrato, en
funcidn de la reiteracién o gravedad de |a infraccién. E] adjudicatario asumird la
responsabilidad ¥ los costes derivedos de las acclones de control, medicién,
gestidn, prevencidn ¥ correcciin, originados por los eltades incumplimientos,

= Aena y el adjudicatario se compromeien a colaborar en la mejora del medio
ambiente en lns instalaciones y o la bisquedn de soluciones adecuadas »
problemps comunes. .

VL1  INCUMPLIMIENTOS,

Loa incumplimientos de los Plicgos ohjeto do este expediente comotidos por el
adjudicatario ¥ que a continuacitn se relacionan serdn penalizados por Aena, A tal
efecto se consideran como incumplimientos causa de penalidad los siguientes:
- Faltas leves — incumplimiento de lo previsto en;

- Apariados ¢, &, £, g h v1de la cliusula L2 Cobro v Conirol Econdmico.

- Apartados a, b, ¢, &, ¢, f, g ¢ i de la cliusula 1114 Atencidn e Informacién
a los Usuarios.

Fliege de Prescripeiones Técwicar para o Serviclo de Gesrdn del dparcanieni del deropuenis de Barcelong
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= En lo gue se refiere 3 la realizacion penddica de controles de las
instalaciones que no son Jde su responsebilided en la cliusula TILG.
Mantenimiento de las Instalaciones,
- hparades V4 vy V.5 de o cliusula Quinta Otras Obligaciones del
Adjudicatario,
- Faltas graves — incumplimiento de lo previsto en:

- Apartados &, b, d, i, j, k'y m de la clivsula IM2 Cobro y Control
Econdmico,

Clanzula [TL3 Vigilancia.

- Apartado b de la clinsula 1IT.4 Atencidn e Informacidn-a los Usuartos,

- Clansula ITLS Servicio Gria.

- En lo que se refiere al incumplimiento del plan de mantenimiento
preventivo aprobado junto con su oférta o al cumplimiento de los
requisitos de inspeccidn verificacidn ¥ mantenimients exigidos por la
normativa legal vigente ¥ por los manoales del fabricante establecido en
la cldusula ILE.1 Mantenimiento Preventive,

- Cléusula L7 Limpieza de las Instalacionss.

- Clauzula ITLE Publicided.

- En lo gue sc refiere al complimients de las normas, instruceionss ],n’n
direcirices que Aena imparta relacionadas con el mantenimiento del
orden ¥ seguridad dsl Aeropuerto en lo que se refiere a Mormas e
Instrucciones & Cumplie en la cliusula Cuarta.

- Enloque se refiere a la Inspeccidn en la cliusula Coarta.

- En lo que g2 refiere al Personel en la cliusula Cuarta,

- En lo que se refiere a la Prevencidn de Riespos Laborales en ln Cliusula
Cuarta.

- En lo que s refiere a la Calidad en la cliusula Cuarta.
- Incumplizniento del Plan de Contingsnciag presentade en la oferla.

- Aparados V.1, V.3, V.6 y V.7 de la cléusula Quinta Otras Obligaciones
del Adjudicatario,

Pliegn de Preseripeiones Téenicas para ef Servicto de Gesiidn del Aparcamiento del Aevopuerto dz Bureelona
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La comisitn de una segunda filta leve dentro de un mismo apartado de
los previstos en esta clinsula en el plazo de un afio, cottado de fecha a
fecha, desde la comisién de la primera falta leve, o la comisitn de una
tercera filta leve, cuando estas se refieran a distinivs apartados de los
previstos en esta cliusula en el plazo de un aflo, contado de fecha a fecha,
desde lz comisidm de la primera falta leve.

Faltas muy graves — incumplimiento de lo previsto en:
Cliuzula NL6.2 Mantenimisnto Cormectivo.

T.a comisitn de una segunda folts greve dentro de un mismo apartndo de
los previstos en esta cliusula en el plazo de un afio, contado de fecha a
fecha, desde la comisién de la primera falta grave, o la comisién de una
tercera fulia grave, cuando esias se refieron a distintos apantados de los
previstos en esta cliusula en el plazo de un afio, contado de fecha a fecha,
desde la comision de |a primera falia grave.

VL2 PROCEDIMIENTO.

El procedimicnio a seguir parn imponer la correspondients penalided serd el
sIguiente:

a)

b)

€}

Apercibimiento previo por escrito dirigido por el Director del Expedient al
adjudicatario en el que se detlle el incumplimiento causa de penalizaciin
cometido dando un plaze méxime de CINCO (5) dias pars subsanaria, El
citada escrito deberd ser firmedo bajo foche, incluvendo nbmere del DN.I.
del firmante que habrd de ser el adjudicatario, ¥ en caso de negativa a su
recepeidn y firme, ird firmade per dos testigos que acrediten su entrega.

En caso de que persistiera el incumplimiento, se procederd a levantar scta,
detallando el die, la hora, el apartads incluido en la clivsula de penalidades
incumplido, el fncurnplimiento cometido y la especificacidn del importe de
la penalidad en euros, con al mencs dos testigos, Dicho acta se comunicard
al interesado de la misma forma que &l escrito de apercibimiento, haciendo
constar que se establece un plazo méximo de DIEZ (10) dins a contar desde
gu nofificacion, pars gue ¢l adjodicatario formule sus alegaciones
periinentes.

Posteriormente, el Organe de Contratacion resolverd, haciendo constar en la
Resolucién los posibles recursos a imterponer por el adjudicatario,

Asimismo incluird que en caso de no hacerse efectivo el importe de la
penalidad en el plazo de CINCO (3) dfas, s¢ procederd a descontar de la
fiarza definitiva impuesta, debiendo reponerla en el plazo de DIEZ (10)
dias, contados desde la fecha en que se haga efectiva, constituyendo este
incumplimienta cansa de resolucion del contrato,

Pliggo dr Preseripoiomes Téomizar para of Servicio de Gerddn dal dparcomiento del Asropueri de Barcelona
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FEMALIDADES,

El importe & establecer para cada tipo de incumplimiento serd el siguienta:

1) Falta leve — apercibimionto o sanciin de haste un 2% de la certificecion
mensuil, a juicio del Director del Expediente,

) Fakta grave — del 2% al 4% de la certificacidn mensval, a fuicio del Director
del Expediente.

3 Falta muoy grave — del 4% al 8% de la certificacién mensual & juicie del
Director del Expediente, o rescisidn del contratao.

En todo caso, la fianza definitiva responderd de lo efectivided de squellas
(penalidades), cuands no puedan deducirse de las certificaciones.

La aplicacidn y el pago de estas penalidades no excluye la indemnizacién a ques
Aena pueds tener derecho por dafios y peguicios ocesionales com motive del
incumplimiento imputable al contratista,

SEPTIMA.- DOCUMENTACION,

Vi1

DOCUMENTACION PAR& VALORAR LA SOLVENCIA TECNICA
FARTICULAR

Para la prestacidn del servicio com un nivel de calidad aceptable, se estiman
necesarios Al menos: Personal, evalugdo en horas de mmofaﬂn. BERIT 58 TECORE
en el apartado I1L1

DOCUMENTACION PARA LA EM’A.LU#CIﬁN TECNICA DE LAS OFERTAS

p'l.ll:]!IEﬂdﬂ ser pl:lr m mmadamtm:h |.|1
ofierta presentada,

Se tendra en cuenta que el objetive es disponer en el Aeropuerto de un operador de
reconocido prestigio, capacided v desempefio en la actividad ohjeto del contrato.
For cllo deberd presentar un plan de gestién del negocio del aparcamiento, en el que
&l licitedor debe exponer, al menos con suficients amplitud los siguientes aspectos:

a) ldea comercial del negocio y promocion dl:hrusml:l
(1] Desarrollo de la actividad;
- Cobertura de horas punta. g

- Drganizacitn del servicio,
- Uniformidad.
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Politica de persona] para-garantizar ona adecusda prestacitm del serviclo
deniro de Ios Hmites de calidsd,

& Plun de mantenimisnto preveniive ¥ comective provisto pam garantizer
comeeto fincionamiento de todos ¥ cada wno de los equipos Gledndos,

), Plan de gestida de la calidad,
o  Plan db contingenci.

f) Diocomentaclin relstive a la implantscidn del operador en el marcada:
mimere, uhieasidn y carscteristicas de los aparcamientos  en peneral
espocificandy para cads wno de ¢llos elammente modele de gestiin
{propieded ¥ explolcin o =ilo explatacién) whe régimen operativo
(pparcamizate de residenies o aparcamiento deo votacibn), asl coma el
volomen de negocio amial en 1o sctividad de gestifn eaplobacitn de

o B

-t _1:"‘:'{ ':"r,m'l

_ Wqﬂndﬁbﬁdiﬁ_ﬂliﬂnﬂdﬂ%ﬂmﬁmm
NOTA: Los Eciladones e meicdver dudas sonm ol Pliaga poeden Bamar al ndmen oo inkdors 53,208 24, 14 an haeaia de oficing,
Pars visdar lae instalaciones: se debeed Bamas 2 st misma ndmer, durante loa 15 diss sigulsntas 4 sy publicacién, pora conocer el calendarie

de wisias pn:l-u‘i.lloldnrnlulm

i

VIILI PRESUPUESTO DE LICITACION

El prosupucsto miximo de licitselin es de 7.850,000 EUROS (sicte millones
othochentos elnowanti-mil €) por cada afio de servicio sin incluir of LV.A

H mmlptm cubre -todos Jos gastos de gestidn solicftados en este Phegn,
incluyendo los meeumses humases ¥ motecdol pecesario para ello, ademis de los
gastos generales y beneficio de ln empresa.

VIIL? DURACION DIL CONTRATO.

El contratn tiene una durselin do TRER aRlos desde |a fiacha de inicia de 14 pestitn,

Nmmmmﬁd#mn&mmeu{h
deglare.

VIIL3 PRORROGA.

ﬂpdudnhﬂmnaﬂihmmmﬁblhpr&mﬂhiw
ndependientemente

del ndmere de dstas, no podet suponer, n dingln caso, gie &l
periodo total del serviclo s superion a CINCOS) ARDS,

Bl adjudicatarip podid golicitar por escrite a Aeng la prdrrogs del contrate con

THES (3) meses de antelacidn como minimo & la fecha de i finalizsditn o de cada
pedrrogr concedida onteriorments. En ningln caso se entender concedidn: fa

Pliggo de Prescripeiones Téanfoas pove of Serlelo Jr Geallda H.@amfnﬂ dlal Aeropuarto dr Rareclors
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promoga = oo media u.uuﬂnm.hupmu del Orpano de Contratackin de !a.EntEta:I
Pihlica Empeesarial al efecto,

Extingulde el contmto o sus primogas ¥ en el caso de que Acna dechdiess que fa
actividad debe sepuir prestindose, el adjudicatario vendrs obligado & continuar
prestando el servicio hasta qus se pueda hacer cargo del niismo Asnn.o quien resulte
scleecionado medianie nueva Bitacién, aplicindose s dicho periodo las mismes
vondicianes econdmicas qua hubieren recogido dusante el aflo precedente.

Aena resolverd discrecionalmentz sobre la conveniencia, o no, de peerrogar el
contrato baséndose en el cumplimicnto de los objetivos ccontoiicos, cf nivel do
calidad percibido por Jos clientes y la valorscidn del Aesopueno de la gestidn del
~ adjudicatario,
VIILG MEJORAS.

A lo large del contrato, Acnia puede acepiar mejoras en el servielo que propenga =l
gestor, En este enso, si fucsen necesstias fwevas inversiones, &stes Jas realleard
Aena conforme a las nomes vigentes de contratacién que rijan pars la Entidad
Piitlica Empresarial,

VIS INGRESOS DEL APARCAMIENTO,

-Elﬁtﬂrhsmuﬁdiﬁﬂmmuiﬂmduhmaqmﬁhinﬁn:hdmha
" ingresns geperados en los aparcamientos,

VILG ABONO DEL FRECIO DE GESTION,
Mensualmente Aenaabonard el precio de la gestidn oferfado por el adindicatario,

El pago de lus menspalidades de gestitn se realizars a Tos 30 dias de conformaciba
de 1z factura:

VILT GRATIFICACIOMES POR GESTIGH,

e premaiand ln gestitn del adjudicatario, en fincitn de los resultsdos obtenidos da I
gestitn, tanty de ingresos como &2 ln calidad del serdelo,

En este sentido ol oferente deberd indicar lag medidas que adopticd para lograr estes
ohjetivios: promocitn, mejora de calidad, ete...

Bl importe total da las pressies ao podrd superar 12 cantidsd méxima de 200,000

© eures gl wfio, tanto por increments de Tos Ingresos, como pos mantenimiento de
calidad del servicio,

Dichos premios se cabonlarin de ln forma sipeiente;

EPR——
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A. Por ingresos.

Cada 12 meses se calculardn los ingresos obtenidos y se analizard qué parte de
incremento en ceda afio es debida a la gestion realizada.

Al incremento de los ingreses anuales del aparcamiento habed que descontarle la
parte correspondients al incremento de los pasajeros del Aeropuerto (porcentaje)
¥ también la parte correspondiente por aumento de tarifas si las hubiese. De esla
forma, ! incremento resuliante después del ajuste, s¢ considerard incremento
anual por gestidn y el 50% de este incremento se entregard al gestor, limitdndose
exta pantidad hasta un méximo de 100,000 euros annales:

Es decir:

I0: los ingresos del anteglor perfodo de 12 meses valorados a las farifas

del afio actual, 1.

I1: los Ingresos de los éltimos 12 meses (afio sctual, 1).

Tik: tréfico de pasajercs en el Aeropuerto de Barcelona del anterior
pesiodo de 12 meses.

| T1: trdfico de pesajeros en el Acropuerie de Barcelona de los dltimos

12 meses,

g mejara por gestidn (tanto por uno).

Entonces:
g= (W)=(T /To)
- Para g0 tendremos que la gratificacidn pnr_ingmm de gestifn () serd:
G=0,50 x g x I euros, hasta un méximo de 100.000 eurcs,
- Para g<0 se entiende [ogicaments que G=0.
BPocealignd,

Una vez al afio Aena realizard una valoracién de la calidad del servicio del
aparcamiento, mediante encuestas de satisfaccidn al cliemte. Parn dicha
valoracitn se utiliza una escala de 0 a 10, donde | es la mmima puntuacién y
10 la médxima, de la que se extrae § indicadores o niveles objetivos de calided,
gue son: muy eho (valoracitn de 8,1 a 10 puntos), alto (valoracion de 6,1 a 8
puntos), medio (valoracién de 4 a6 puntos), bajo (valoracidn de 2 a 3,9 puntos)
v muy bajo (viloracidn de 0 a 1,% puntos).

En el caso de que el nivel de calidad resultante sea puy glio (8.1-10), sc
ghonard al adjudicaterio una vez al afio, en la centificecién mensual siguients
que comesponda, la cantidad de 100.000 euros. En el caso de que ¢l nivel de
! calidad resultants sea_glto (6,1-8), se abonand la cantidad de 50,000 euras. En el
| caso de que el nivel de calidad resultante sea bajo (2-3.9), se descontard al

Pliege de Preseripeiones Tdomleas para ef Servicto de Gestide del dpareamenta del deropuerto de Barceloma
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adjudicatario una wvez al sfio, en la certificacitn mensual signiente que
corresponda, la centidad de 50000 euros, En el caso de que el nivel de calided
resultante sea muy bejo (0-1.99, se descontara la cantided de 100008 euros, Las
puntuaciones que den lugar a un nivel de calidad medio (4-5-6), no ocasionarin

ni ebono ni descuento de cantidad alguna,

ESCALA DE

SATISFACCTION ABONO-DESCUENTO
GLOBAL VALORACION OQUE CORRESPONDE
MUY ALTO 2.1 =10 ABRONO 100,000 €
ALTO .l —& ABONG S0.0040 €
MEDIO - 4-t6 SIM ABONO NI
B DESCUENTO
BAJO 2-3.9 DESCUENTO 30,000 €
MUY BAJD h—1% DESCUENTO 100,000 €
Las encuestas deberdn reflejar cuestiones objetivas en relacitn a los siguientes
aspectos:
= Funcionamiento v operatividad del aparcamiento
- Personal encargado del aparcamisnto
- Seguridad en el aparcamiento
- Instalaciones del aparcamiento

Las encuestas s¢ realizaran mediante un muestreo aleatorio en diferentes zonas
del Aeropuerto sepin designe el Director del Expediente,

Le realizacion de las encuestas correrd a cargo de Aena que gsumird el coste de
las mismas.

NOVENA. PRUEHAS PREVIAS A LA PUESTA EN EXPLOTACION

Previaments a la puesta en explotacion de la Nueva Terminal Sur y sus Aparcamientos,
previsia en Abrl de 2009, Aena podrd requerir, durante el tiempo que estime necesario, la
presencin de la empresa adjedicataria que Nlevard a cabo la prestacidn del servicio de
gestion de los aparcamientos recogido en el presente Pliego, para su participacién en la
realizecion de aguellas pioebas de explotsciin que Aesna estime opoftunas, o pare su
msistenicia a cualquier otma accion formativa orientada a la familiarizacion, tanto con los
procedimientos como con las instalasiones de Aena,

Barcelona, 12 de Noviembre de 2007

Pm'mmmmmmd&mammmmmmmmﬁmm
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D, Gerardo Martin Bartolomé T9* M Inisa Sarcd Barea

Jefe Departamento de Urbanizacién y Accesos | Jefi Division de Servicios Aeroportuarios
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Asra ? Apropuertos Fspanoies ¥ Navegacidn Adrea

En este anexo se relacionan las instaleciones que serdn de la totalidad responsabilidad del
adjudicatario v aquellas cuvo mantenimiento lo proporcionard el Aeropuerto,

F.U.;g.;.uﬁr Prescripeiones Téonicas para el Servicia de Gestide del Aparcamients del Aerapuerto de Baveelona



% & ACTIVISADES DE MANTERIMIENTS on s
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ot - KR v [

Emigcree de tickats y walidadorns de
arjelas an grupos de smrads

Validodores do tekels y Ragjelas  &n
cnapos da salida

Barreras aulcmdticas da erireds y aalida

Detaclans da presenci

Grupos de digitalimcidén do matriculas &n
aiitrada y an aalida

Inakalacidn do intertonila (mddulor

. |Panel do apeturs ¥ elame di sarril

Bistama do contral de plazas libres y
condafe  de  ceupesién.  Deteciores-
Indicadares de plazms

Shtema de control de plazas libres v
contigg dé acupacidn. Senpores de paso

Paneles de sofalizacidn {indicaderes de
pacidn, de iinemarios, ete)

Eafializacian verical Interior en edificio y
rcescd. Sefiakidica de isformacidn

-

alizackin horizoadal inerior an adificia L o LR e
¥ Accezon o

dontifiesdores de 2oras
|Cajmron de cobro dulomitico.

as de cobro manual

Unidad cantral de gestidn del sistema de
conbrel y cobng

Unidad cantral da gaslids dal shbicas de
digitalizackin de matriculas

|!hhml|h=ﬂnrﬁ
Slsiama da CCTV

E‘.'armmhrlﬂ';ﬂ; da Ban
Cencnbradoms de planta

Concentradoms de mddl

Contarired ceas de parking

Lo o b Termminal hors |Exiickes & p ©) l=s
|Cundros garediles di alumbrids y e | e gty

Cusdros socundercs de alumbrado
|Fusrza,

Trarsformadions de suminstro edcbrios

. Lixi i ks Torrrinal Korte [Edficics & § 5] l=
SAl's '] T

Rodes de cableado y puenlcs
|ilurmina olén L uminaria




Réd cbe tomaa da corriants

Cusdros  plchicos y  lineas
distribucién  que  discurren  por
diicion v no dan §erdcio & SE506,

Paramayos

P L

M b e

Cankm|lta de dateral dn da incandios

Alanmas acosticas

fhd*rvcihn

Armarios BIE squipsdos con mangusr,

|Grupcs de presidn y alpbes




autamidices de widhio en occase a)

ralas

Telefonin de &

Rad d fibra dptica del Ae

Cuartc da liGAc: ¥ tablead
os da RME y CCTV}

Cuane dé instalaclones dal resis
lsteemas

Taededii g fAena

Tamicrln o Asra

nadans

Oficinas rales

Salas de condral, eobro 'y atencidn all
klice

Latal Biinker de saguridad

Westuarios para parsonal

Comadar pam parsanal

Locales para servicies de mantenimicneo

auwacanas

Cenlcoros anarsres.
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