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1. Introduccio
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1.1 Descripci6 del projecte

El Fons Social de Sant Cugat / Valldoreix (en endavant Fons) és una ONG, formada per gent de
la tercera edat, que es dedica a fer préstecs monetaris a persones que ho necessiten, a retornar
en petites parts i sense cobrar-los cap tipus d’interés. Els préstecs no es donen per despeses en

consumicio i sén del voltant d’'uns 1500€.

L’ONG necessita un nou sistema d’informacio, actualitzat, que cobreixi les noves necessitats que

han anat sorgint degut al creixement que aquesta ha desenvolupat en els Ultims anys.

Actualment disposen d’un programa senzill, creat amb Microsoft Access que els ajuda a fer una
petita gestioé i a emmagatzemar les dades, pero la introduccio de les dades en aquest sistema no
es fa en el moment de recollir les dades. L'ONG continua treballant manualment i és un dels

voluntaris qui despres passa les dades al sistema.

A més, només utilitzen aquest programa a un ordinador vell. Aixd provoca que no disposin de les
dades guardades en el seu sistema d’informacié en el moment de rebre els deutors, que no

coneguin el seu historial i que hagin de tornar a demanar-los totes les dades.

Basant-nos en el software disponible actualment, i el tipus d’institucié per al qual estem buscant
un software, la millor opcié és crear nou un software que s’adapti exactament a la forma de

treballar dels voluntaris i que no s’hagi de configurar per adaptar-lo.

Per tant, s’ha creat un sistema d’informacié via web que sigui amigable, facil d’utilitzar i

personalitzat per als voluntaris de 'ONG.
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1.2 Abast
Es molt important definir des de bon comengament quin abast tindra el nostre projecte, és a dir,

fins on es vol arribar, quins objectius es volen complir i quines funcionalitats es desenvoluparan.

En aquest cas, donat que partim d’una situaci6 inicial, ja que el sistema d’informacié es creara
des de zero, i que el temps disponible per realitzar aquest projecte és d’aproximadament 750

hores, ens centrarem en la gestio de préstecs i no en la gestié del fons de 'ONG.

Per tant el projecte cobrira aspectes com:
+ Gestié d’'usuaris

Gestid de deutors

Gestioé d’expedients

Gestid de cites

Gestio de tasques

-+ + + F

Estadistiques de la part de gestié de préstecs

Perd no s’encarregara de les seguents parts:
+ Gesti6 de les aportacions dels socis i donants
+ Gestié de despeses de 'ONG
+ Gesti6 bancaria del Fons Social
+ Estadistiques de la part del fons de TONG

Tot i aixi, el sistema d’'informacié es creara tenint en compte les ampliacions del projecte per tal
que si, posteriorment, el projecte continués, I'ampliacié d’aquest es pogués desenvolupar

facilment.
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1.3 Motivacio
Gracies a la Marta Cuatrecasas, codirectora d’aquest projecte, vaig tenir 'oportunitat de conéixer

aguesta ONG, les seves caracteristiques i la tasca social que desenvolupen.

Des de el primer moment, vaig sentir admiracié per les persones que han creat i que
contribueixen en la continuitat, evolucié i bon funcionament del Fons Social, ja que tot i les
dificultats que s’han pogut trobar, la seva edat, i les limitacions en coneixements tecnologics que
tenen, han lluitat per portar el seu projecte endavant i s’han implicat per fer-lo créixer cada dia
d’'una manera totalment altruista i desinteressada, amb I'inic objectiu d’ajudar a altres persones

gue realment ho necessiten.

Aix0 em va fer pensar que era una bona idea aprofitar el meu projecte final de carrera per
desenvolupar un software que no només servis per finalitzar la meva carrera sind que pogués

ajudar a altres persones contribuint en el seu treball i facilitant la feina desenvolupada.

Es per aixd que, en ser conscient de la necessitat que tenia aquesta ONG de disposar d’una
eina adequada a les seves caracteristiques i necessitats, vaig sentir una gran motivacié per
crear-los aquest sistema, ja que aquest els ajudaria tant a ells, unes persones dedicades i que
realitzen una gran tasca social, com a les persones que ells ajuden, unes persones realment

necessitades.

10
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1.4 Agraiments
Vull donar les gracies a totes les persones que m’han ajudat i donat suport tant durant la

realitzacié del meu projecte com durant els cinc anys de carrera que he hagut de superar.

En concret, vull fer especial mencié a la meva familia:

A Edgar Bassons, el meu germa, per donar-me suport en els moments que ho necessitava i per

creure sempre en mi, ja que aixo a sigut moltes vegades un fons de forca i motivacié per a mi.

| a Maria Ascensién Velasco i Jordi Bassons, els meus pares, per haver confiat en mi en tot
moment, per la implicacio i sacrifici que han posat en el meu creixement i desenvolupament
personal, intelslectual i professional i per haver procurat que pogués tenir una bona educacié, ja
que aixd a suposat que pogués realitzar els estudis que realment m’agradaven i que hagi pogut

superar totes les dificultats faciiment amb el seu suport.

També vull fer especial mencio a Jose Maria Gomez, per estar present tant en els bons com en
els mals moments, per prestar-se sempre per ajudar-me i per haver sigut un punt d’admiracio i

motivacio durant els meus cinc anys de carrera.

D’altra banda, vull agrair a Jordi Garcia i Marta Cuatrecasas, director i codirectora d’aquest
projecte, I'oportunitat que m’han donat de treballar amb ells i I'ajut que m’han ofert en tot

moment, aconsellant-me i guiant-me per que el meu treball tingués els millors resultats.

| per finalitzar, perd no per aixd menys important, vull donar les gracies al personal del Fons
Social, també per donar-me l'oportunitat de treballar amb ells, i per 'entusiasme i dedicacié que

han demostrat durant la creacié d’aquest projecte.

11
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2. Analisi de les necessitats
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2.1 Introduccio
El Fons Social de Sant Cugat / Valldoreix és una ONG, formada per gent de la tercera edat, que
es dedica a fer préstecs monetaris a persones que ho necessiten, a retornar en petites parts i

sense cobrar-los cap tipus d’interés.

L’ONG necessita un nou sistema d’informacio, actualitzat, que cobreixi les noves necessitats que

han anat sorgint degut al creixement que aquesta ha desenvolupat en els Ultims anys.

Actualment disposen d’un programa senzill, creat amb Microsoft Access que els ajuda a fer una
petita gestié i a emmagatzemar les dades, pero la introduccié de les dades en aquest sistema no
es fa en el moment de recollir les dades. L'ONG continua treballant manualment i és un dels

voluntaris qui despres passa les dades al sistema.

A més, nomeés utilitzen aquest programa a un ordinador vell. Aixd provoca que no disposin de les
dades guardades en el seu sistema d’informacié en el moment de rebre els deutors, que no

coneguin el seu historial i que hagin de tornar a demanar-los totes les dades.
Per tant, després de visitar el Fons i conéixer com treballen, s’ha fet un analisi per trobar les
seves necessitats, per tal de millorar i facilitar el seu treball, i poder trobar un sistema

d’'informacié que s’adequii als seus requisits actuals.

Aquest capitol intenta explicar els problemes i solucions que s’han trobat i una proposta de

software que ajudi al Fons.

13
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2.2 Analisi del treball a PONG i les seves necessitats

Per poder entendre quines son les necessitats de TONG, és molt important entendre primer com

treballen. Per tant, explicarem les necessitats a mida que anem explicant com es desenvolupa el

treball al Fons.

El seu treball es divideix clarament en 7 fases:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Primera visita: Quan una persona esta interessada en rebre un dels préstecs que
ofereix 'TONG, ha d’anar presencialment a informar-se de tota la informacié que ha de
portar. A més ha de demanar hora per portar-la per que atenguin la seva peticio.
Aportacio de documentacid: Un cop linteressat té tota la documentacio (tant la seva
com la del seu garant), I'ha de portar presencialment a la seu del Fons per a que reculli
les seves dades i pugui fer una valoracié de la seva situacio.

Avaluacio de la peticid: Els voluntaris de 'ONG estudien totes les peticions i decideixen
qguins préstecs es concedeixen i quins no. En cas de que no es concedeixi el préstec
truquen a l'interessat per indicar-li els motius.

Entrega del xec: Si s’ha concedit el préstec, l'interessat i el seu garant han d’anar
presencialment a buscar el xec i a firmar el contracte corresponent.

Cobraments: Segons les dates de pagament pactades, les persones que han obtingut el
préstec han d’anar fent les devolucions parcials pertinents ja sigui anant presencialment
al Fons o ingressant-lo al seu compte corrent.

Gesti6 dels impagats: En cas de que alguna persona no es presenti a fer el pagament
ni faci I'ingrés a la data pertinent, els voluntaris han de prendre mesures tal com posar-se
en contacte amb ell/a i el seu garant i recalcular les noves dates de pagaments.

Es pot donar el cas de que la persona, per diversos motius, no sigui capac de retornar els
diners. En aquests casos els voluntaris poden arribar a un acord amb la persona i
declarar el préstec com incobrable. D’aquesta manera la persona que va rebre el préstec
no té la obligacio de retornar els diners.

Tancament de I'operacio: Quan la persona que va rebre el préstec ha retornat tots els

diners, s’ha d’assignar I'operacié com a tancada per tenir constancia d’aquest fet.

A continuacié explicarem detalladament els problemes que tenen en cadascuna de les fases.
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2.2.1 Primera visita
Tal i com s’ha comentat, la primera visita consisteix en que tota persona que esta interessada en
un préstec, ha d’anar a la seu del Fons per informar-se del funcionament de la peticié del préstec

i de la documentacio que ha de portar, i ha de demanar hora per entregar la seva peticio.

Problematica:

Actualment, 'ONG no disposa de pagina web ni de cap medi de distribucié d’'informacié
per informar als interessats de quan poden anar a fer una peticié i quina informacio han
de portar.

Per aixd les persones interessades en obtenir un préstec han d’anar, presencialment i
sense avis previ, a la seu del Fons per tal d’informar-se i demanar hora per portar la

documentacio.

2.2.2 Aportaci6 de documentacio

Idealment, en el dia pactat, l'interessat va presencialment a 'ONG per portar la informacié
necessaria per demanar el préstec. Cal remarcar que també ha d’aportar la informacié d’'un
avalador (el garant). Un garant no pot avalar a més d’una persona alhora i, i no pot tenir un
préstec pendent de retornar.

En aquest moment els voluntaris han d’obrir una nova fitxa al deutor.

A continuacio, es fa una primera valoracio de la seva situacio i es pacten unes dates pel retorn
dels diners, i la quantitat de diners mensual a retornar, en el cas de que finalment s’acceptés la
peticio.

De vegades, amb les dades obtingudes ja es pot decidir, en aquell mateix moment, que es
concedira el préstec, i en aquest cas no cal passar per la fase 3.

Si no es dona aquest cas s’informa a l'interessat de que es valorara la informacié aportada.

En tot cas es pacta una data per venir a buscar el xec.

Problematica:

Els voluntaris han d’obrir una nova fitxa al deutor independentment de si ja tenen dades
sobre ell/a per peticions anteriors perqué no disposen d’aquestes al seu lloc de treball i
no poden saber si les tenen.

A més, disposar d’aquestes dades també podria facilitar la decisio de concedir el préstec

en aquest moment.
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2.2.3 Avaluacio de la peticio

Cada dimarts, una estona abans d’estar disponibles al public, els voluntaris del Fons es
reuneixen per avaluar les peticions que van quedar pendents el dimarts anterior.

Si la peticié s’accepta comencen a preparar els tramits per entregar el xec a la data pactada.

Si la peticio es denega truquen a l'interessat per informar-li de que no haura de venir a recollir el
xec i per indicar-li quin a sigut el motiu de la denegaci6. Aquesta denegacié no té perqué ser
definitiva, si linteressat és capag¢ de canviar els aspectes referents al motiu de la seva

denegacio, pot tornar a aportar la documentacid i retornar a la fase 2.

Problematica:
L’unic problema que trobem en aquest punt és que els voluntaris han de consultar totes

les dades en format paper, que és més desordenat i anguniés que en format informatic.

2.2.4 Entrega del xec
El dia pactat l'interessat va presencialment a ’ONG per recollir els diners que se li presten. Com
'entrega d’aquests diners es fa mitjangcant I'entrega d’'un xec és estrictament necessari que

l'interessat vagi presencialment a la seu de 'ONG per recollir-lo.

Problematica:

No trobem cap problema destacable en aquest punt.

2.2.5 Cobraments
El dia pactat el deutor va presencialment a 'ONG per retornar la part proporcional del préstec
que li correspon. Els voluntaris apunten manualment aquest fet al paper que tenen per aquella

persona i, més tard, ho passen al seu sistema actual.

Problematica:
Mantenir tota aquesta informacioé en format paper comporta haver de buscar préviament
tots els documents on es guarda aquesta informacid, no es pot fer en el moment en que

arriba el deutor.
A més, en el cas d’haver de fer modificacions, es pot donar peu a equivocacions i

inconsisténcies entre les dades reals, les dades apuntades al paper i les dades

registrades al sistema.
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2.2.6 Gesti6 dels impagats
En cas de que el deutor no es presenti a fer els pagaments a la data que s’havia pactat, els
voluntaris del Fons es posen en contacte amb ell mitjancant una trucada telefonica per recordar-

li que ha d’anar a pagar.

En aquests casos hi ha retards en els pagaments, i s’han de reajustar les dates pactades per les

devolucions.

Problematica:

Per ser conscients de les persones que no s’han presentat a pagar els voluntaris han de
fer un repas manualment de tots els préstecs que tenen pendents. Aixd comporta una
despesa important del temps de treball i pot provocar un descuit en la deteccié d’'un

impagat.

A més, actualment els reajustaments de les dates pactades per fer les devolucions els
fan els voluntaris manualment apuntant-tho en el paper on tenen la informacié de la
persona en questié. Aixd, com en el cas anterior, pot donar peu a equivocacions i
inconsisténcies entre les dades reals, les dades apuntades al paper i les dades

registrades al sistema.

2.2.7 Tancament de l'operacié

Quan una persona fa 'ultima entrega de diners que li pertoca, és a dir, quan acaba de retornar el
préstec, s’ha de fer un tancament del seguiment d’aquest préstec, ja que és important per la
gestio interna de TONG saber en tot moment quins préstecs estan actius i s’han d’anar revisant i

quin ja s’han acabat i no cal revisar.

En alguns casos extrems, fins i tot es pot assignar aquests préstec com incobrable. Aixo significa
que la persona no haura de retornar els diners. Aquesta és doncs una forma alternativa d’acabar
un préstec i per tant en aquest cas també s’ha de fer un tancament de I'operacio.

De vegades, pero, ha passat que persones que s’havien assignat com a incobrables han anat a

pagar passat un temps.
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Problematica:

Actualment, els voluntaris no introdueixen cap informacié addicional al sistema que
indiqui que un préstec ha sigut tancat ni per quin motiu. Només o tenen apuntat als
papers que utilitzen quan reben als deutors.

Aixd provoca que, quan han de revisar o fer un recompte de 'estat dels préstecs que han
concedit, hagin de revisar-los tots d’entre una muntanya de fulls, i que no poden disposar

d’aquesta informacioé en tot moment.

A continuacié, fem un esquema representatiu del flux de treball en referéncia a les set fases

anteriorment explicades:
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Si
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2.3 Proposta de solucions
Un cop analitzat com treballa 'ONG i detectats tots els problemes que existeixen actualment,
s’ha arribat a la conclusié que la millor solucié es crear un nou sistema d’informacié que millori

tots aquests punts.

Aquest nou sistema d’informacio tindra les seguents caracteristiques:

+ Sistema intern via web: El sistema d’'informacié que es desenvolupara sera un sistema
web que es connectara a una base de dades situada al servidor de I'ajuntament de Sant
Cugat i que sera accessible des de qualsevol ordinador del Fons.

+ Sistema segur: Degut a la privacitat de les dades que emmagatzema el Fons Social
sera necessari implementar mesures de seguretat per que els missatges entre client i
servidor siguin xifrats i cap atacant pugui obtenir informacio.

+ Sistema amigable: Per tal de facilitar el treball amb el sistema, i si no tots, la majoria
dels voluntaris s’animin a utilitzar la versio informatitzada del treball, que ajudara a
minimitzar la feina a realitzar pels voluntaris del Fons. Es desenvolupara un sistema
amigable, intuitiu i molt senzill d’utilitzar per qué qualsevol persona, tot i que no tingui

coneixements informatics, pugui ser capag d’utilitzar-lo sense cap tipus de dificultat.

=

Ordinador personal

Interessat

Servidor de I'ajuntament

Ordinador de la ONG

Voluntari
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A més s’aportaran els seglents serveis:

+ Informatitzacié del treball a realitzar: Aquest nou sistema d’informacié permetra que
els voluntaris puguin recollir i emmagatzemar les dades directament en el sistema, és a
dir, que els voluntaris treballin directament als ordinadors en comptes de sobre paper i
gue no hagin de passar les dades al sistema posteriorment.

Tot i que la situacio ideal seria que tots els voluntaris treballessin davant de I'ordinador i
que s’evités totalment la feina posterior de passar les dades, som conscients de que no
tots els voluntaris tenen coneixements de com fer servir un ordinador.

Es per aixd que el sistema també donara la possibilitat d’'imprimir el formulari a omplir per
poder seguir treballant com fins ara en cas de necessitat.

+ Sessio de formacio: Addicionalment, un cop s’hagi fet la instal-lacid definitiva del
sistema es fara una sessi6 de formacié per tots els voluntaris de la ONG per explicar-los
el funcionament d’aquest i que comencin a familiaritzar-se. D’aquesta manera podran
resoldre qualsevol dubte que pugui sorgir durant la formacio.

+ Manual d’usuari: De cara a futures consultes o per la formaci6é de noves incorporacions,
es lliurara un manual d’usuari on s’expliqui detalladament i d’'una manera facil d’entendre
tot el funcionament del sistema.

+ Traspas de les dades actuals: Un cop feta la instal-lacié definitiva al servidor de
lajuntament, es realitzara un traspas de les dades del sistema actual al nou sistema
d’'informacié per tal de que els voluntaris de 'ONG puguin utilitzar totes les dades

recollides fins al moment sense que hagin d’introduir-les totes manualment.

A continuacié s’expliquen totes les funcionalitats que tindra aquest sistema d’informacié i quins
son el punts que cadascuna d’aquestes permetra millorar.

Per un millor enteniment, hem agrupat les funcionalitats en cinc grans blocs:

2.3.1 Gestié d’usuaris
En aquest bloc es troben totes les funcionalitats directament relacionades amb les persones que

han de fer servir aquest sistema.

2.3.1.1 Administracié d’usuaris
Com en tot sistema d’informacié s’han de donar d’alta els usuaris per tal que puguin utilitzar el

sistema.
Definirem diferents tipus d’usuari i cadascun d’aquests tindra o no privilegis per utilitzar les

diverses funcionalitats segons el rol que li pertoqui.
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En aquest cas definirem els seglents tipus d’usuari:

+ Administrador: Sempre ha d’haver una persona que s’encarregui de gestionar la resta
d’'usuaris. Aquest usuari podra utilitzar totes les funcionalitats del sistema i a més podra
donar d’alta i de baixa i modificar els demes usuaris.

4+ Voluntari: Els voluntaris s6n els que han d’introduir i tractar les dades del sistema, per
tant aquests tindran accés a totes les funcionalitats del sistema.

+ Deutor: Quan es registri un deutor passara a ser un tipus d’usuari per si finalment, es fes
alguna de les funcionalitats opcionals i els deutors haguessin de tenir accés al sistema.

4+ Garant: Quan es registri un garant passara a ser un tipus d’usuari per si finalment, es fes

alguna de les funcionalitats opcionals i els garants haguessin de tenir accés al sistema.

2.3.1.2 Accés al sistema
Per tal de que el sistema pugui diferenciar els diferents tipus d’usuari i pugui restringir les

funcionalitats a les que l'usuari té accés s’ha d’accedir a aquest mitjangcant una identificacio.
En aquest cas sera suficient definint un nom d’usuari i contrasenya per cada usuari i creant un

sistema de login per accedir-hi.

2.3.2 Gestio6 de deutors
En aquest bloc es troben totes les funcionalitats relacionades amb la informacié dels deutors que

s’ha d’emmagatzemar.

2.3.2.1 Registre d’un deutor
Quan un interessat va per primera vegada a la seu de 'ONG i aporta tota la documentacio

necessaria s’ha de registrar al sistema. Per tant s’afegira una funcionalitat que reculli totes les
dades que son d’interes pels voluntaris i que les emmagatzemi al sistema de manera adequada.
A més, el sistema donara d’alta automaticament al deutor com a usuari per si, finalment, tingués
acces al sistema.

Aquesta funcionalitat s’efectuara a través de I'administracié d’'usuaris explicada anteriorment.

2.3.2.2 Registre d’un garant
Quan es demana un préstec és necessari aportar documentacié sobre un garant que avalara el

préstec. Aquest garant també ha de quedar registrat.

A més, el sistema sera capag de comprovar que aquest garant no és avalador d’un altre préstec
0 que no esta registrat com a deutor pendent de pagaments.

També es podra consultar informacioé sobre si, en casos anteriors, el garant va complir amb el

seu compromis com avalador.
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2.3.2.3 Cerca de deutors registrats al sistema
Hi ha diversos moments en que es clau pels voluntaris del Fons tenir la informacié d’un deutor

registrat al sistema, com per exemple:
» Quan aporta nova informacié per demanar un nou préstec, tant per poder coneixer la
seva situacié actual com per no haver d’introduir novament totes les seves dades.
» Quan han d’avaluar una nova peticid, per saber si esta en condicions de rebre un nou
préstec, per saber si va ser bon pagador, etc.
El sistema per tant disposara d’una funcionalitat que permeti cercar els deutors per diversos

camps: passaport, NIE, nimero identificatiu, etc.

2.3.2.4 Modificar dades dels deutors
Es normal que algunes de les dades dels deutors puguin canviar d’una vegada que van a

demanar un préstec a altre, com per exemple la seva direccié, el seu estat civil, etc.
Per aix0 el sistema incorporara una opcié per modificar les dades emmagatzemades dels

deutors.

2.3.3 Gestio d’expedients
En aquest bloc es troben totes les funcionalitats relacionades amb I'historial d’informaci6 que es

va creant al sistema de cada deutor registrat.

2.3.3.1 Donar d’alta una nova peticid
Tant si l'interessat que arriba a demanar una peticid és nou, com si ja disposavem de dades

sobre aquest, s’han de poder donar d’alta noves peticions de manera que vagi guedant
emmagatzemada la informacié de totes elles a l'historial del deutor i que puguin anar sent

tractades al moment oportu.

2.3.3.2 Historial de deutors
Un cop es van introduint les dades dels deutors, el sistema d’informacié sera capac de crear

historials amb totes les dades d’aquests i dels préstecs que han demanat.
Realitzar aquest historial proporcionara les seglients avantatges:

+ Quan un interessat que ja havia demanat un préstec anteriorment torni a 'ONG per
demanar un altre, els voluntaris no hauran de tornar a obrir-li un expedient i tornar a
introduir totes les dades, sin6 que podran recuperar el seu historial i modificar només, si
fos necessari, les dades que han canviat.

+ Coneixer si un interessat a sigut bon pagador i a respectat les dades pactades, aixi com

tota la informacid historica d’aquest, pot ajudar als voluntaris a acceptar préstecs durant
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la segona fase del seu procés de treball, i aixi estalviar-se la fase 3 (avaluacié de la
peticio).

+ Saber quin es l'estat actual de l'historial de tots els deutors pot ajudar a descobrir
incompatibilitats, com per exemple que linteressat ja té un préstec, o que és avalador

d’'una altra persona, etc.

2.3.3.3 Ajuda a I’avaluacié
En alguns casos concrets, la decisié de si un préstec s’accepta o no, no té part subjectiva, siné

que es pot deduir d’un conjunt de regles senzilles. Per exemple:
» Si existeixen incompatibilitats entre els interessats com les anteriorment esmentades el
préstec no es concedira.
» Si un interessat que ja va demanar un préstec va ser bon pagador i la seva situacié

actual és igual a la situacio que tenia en aquell moment el préstec es concedira.

En aquests casos el sistema d’informacié sera capag¢ d’adonar-se i informara al voluntari en el
moment d’introduir les dades per que ho tingui present. Cal indicar perd que sera sempre el
voluntari qui finalment prengui la decisio.

Si el voluntari accepta el resultat de I'avaluacié aquesta quedara registrada i es podra informar
directament a linteressat. En canvi, si el voluntari no accepta el resultat de I'avaluacié aquesta

quedara pendent d’avaluar a la fase 3.

2.3.3.4 Gestié d’ajuts puntuals
Tot hi que no és lo habitual, de vegades es donen ajuts puntuals que els deutors no han de

retornar.
En aquests casos el sistema permetra fer un registre per saber quins ajuts puntuals s’han
concedit, pero tindra en compte que no s’han de pactar dates de retorn i que no s’ha de fer un

seguiment d’aquest.

2.3.3.5 Modificar estat de la peticid
Hi ha diversos moments en que s’ha d’anar actualitzant I'estat d’'una peticié, com per exemple:

» Quan s’avalua una peticio
» Quan el deutor fa algun pagament
» Quan el deutor es retarda en algun pagament
» Quan es finalitzen els pagaments d’un préstec
Es per aix0 que el sistema incorporara una funcionalitat que permeti anar actualitzant I'estat

d’una peticié per poder saber, en tot moment, en quin punt es troba.
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2.3.3.6 Reajust automatic de les dates pactades
Com s’ha comentat amb anterioritat, hi ha vegades que les persones es retarden en el pagament

de les quotes, i aixd comporta un reajust de les dates d’entrega que, actualment es fa
manualment i s’apunta en un full imprés. Aixd provoca que les dates reals no es corresponguin

amb les emmagatzemades al sistema.

Per solucionar aixd, quan una persona no retorni els diners en la data assignada, el sistema
calculara automaticament les noves dates en que aquesta persona hauria de retornar els diners.

Com en el cas anterior, informara al voluntari i sera aguest el que finalment accepti les noves
dates o introdueixi unes noves manualment.

Cal indicar que, per tal de considerar si el deutor ha retornat els diners en les dates pactades o
no, el sistema conservara tant la data real en la que s’han retornat els diners com la data inicial

que es va pactar.

2.3.3.7 Assignacioé com a préstec incobrable
El sistema també permetra apuntar a I'historial el préstec d’una persona que aquest s’ha declarat

com incobrable. D’aquesta manera queda registrat en el sistema que ja no s’han de complir les

dates pactades de pagament i que no s’ha de fer cap reclamacié més.

A més, com de vegades s’ha donat el cas de que persones que tenien uns préstec declarat
incobrable s’han passat a pagar posteriorment, aquests pagaments es podran reflectir a

I'historial.

2.3.4 Gestio de cites
En aquest bloc es troben totes les funcionalitats relacionades amb la planificacié de visites a la

seu de 'ONG.

2.3.4.1 Sistema de reserva de data i hora
En diverses ocasions, els voluntaris de 'ONG han d’assignar-li al deutor una data i hora per

tornar a ser ates. Pero, actualment, no disposen de cap sistema que els permeti saber quins dies
hi ha més o menys gent per atendre.
Per tal de que els voluntaris puguin repartir la gent equitativament durant els diferents dies de

treball, es creara un sistema que controli les diferents dates que s’han pactat.
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2.3.4.2 Gesti6 de visites urgents
En el cas de que l'interessat necessiti el préstec de manera urgent, aquest es pot marcar com a

tal de manera que el sistema avanci tot el possible les dates per tractar aquesta peticio i

informara en tot moment als voluntaris per que tinguin constancia d’aquesta situacié.

2.3.5 Gesti6 de tasques
En aquest bloc es troben totes les funcionalitats relacionades amb la planificacié del treball que

els voluntaris han de dur a terme.

2.3.5.1 Planificaci6é automatica del treball a realitzar pels voluntaris
Amb totes les dades recollides als historials dels deutors el sistema d’informacié sera capag de

crear automaticament una agenda-calendari que ajudi als voluntaris de I'ONG a planificar el

treball que han de realitzar cada setmana.

La informacié que donara aquesta planificacié sera la seguent:
+ Nom de les persones que s’espera que vinguin aquell dia i per quin motiu.
+ Nom i telefon de contacte de les persones que no s’han presentat i que cal trucar i per
quin motiu.
+ Llista de peticions de préstecs que han quedat pendents d’avaluar.

+ Llista de xecs que s’han de preparar per lliurar aquell dia.

2.3.6 Estadistiques
En aquest bloc es troben les funcionalitats relacionades amb les estadistiques que generara i

mostrara el sistema.

2.3.6.1 Mostra d’estadistiques
El sistema d’informacié sera capag¢ de recollir la informacid dels historials i generar i mostrar

diferents tipus d’estadistiques que serveixen per conéixer la situacio i evolucié de 'ONG i que
actualment es realitzen manualment pels voluntaris.
Uns exemples de les estadistiques que generara el sistema son els seguents:

» Nombre de peticions ateses entre dues dates

» Quantitat de diners prestats entre dues dates

» Relacio procedéncia del deutor — motiu per qual demana el préstec
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2.3.7 Funcionalitats addicionals

Com a part opcional d’aquest projecte o de cara a un projecte futur que pugui ampliar les
funcionalitats d’aquest projecte, s’han pensat les segients funcionalitats que podrien ajudar als
voluntaris de la ONG:

2.3.7.1 Sistema d’informacio6 obert al public

Es podria afegir una funcionalitat al sistema d’informacié accessible des de fora de 'ONG i que
permetés demanar hora automaticament a les persones interessades des de casa seva.

A més, donaria informacio sobre les dades que han de portar els interessats en cas d’anar a

demanar un préstec.

D’aquesta forma no totes les persones haurien d’anar presencialment al Fons per fer efectiva la

fase 1 del treball a desenvolupar, i es reduiria 'acumulacié de gent a atendre pels voluntaris.

D’altra banda, també s’afegiria una zona privada per les persones que tenen actiu un préstec i

que els permetria consultar I'estat d’aquest.

2.3.7.2 Gestié del fons de 'ONG
Una altra funcionalitat que els ajudaria seria la gestié dels diners que entren i surten del fons de
'ONG. Aix0 els permetria tenir controlat els diners que reben de les donacions, els diners que

tenen en préstec, el retorns de diners que van rebent, etc.
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3.1 Proposit del capitol
Quan s’ha d'’utilitzar un software per ajudar-nos a realitzar un treball determinat, és important fer

una cerca per informar-nos del software que hi ha actualment al mercat.

Hi ha molta gent realitzant treballs similars i que, segurament, ja han tingut aquesta mateixa
necessitat. Per aix0 es probable que ja existeixi un software que compleixi amb les nostres

expectatives.
Si no troben cap software que faci exactament alld que nosaltres haviem pensat, també podem
trobar que existeixi un de semblant, que pugui ser modificat i adaptat a les nostres necessitats

per que realitzi alld que desitgem.

Finalment, si no trobem res que s’ajusti a les nostres necessitats, podem crear un nou software

que ens ajudi.

Un cop estudiada la forma de treballar a 'ONG, aquest capitol pretén fer un estudi sobre les

tecnologies existents actualment i explicar la decisidé que s’ha pres com a millor solucié i per que.
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3.2 Caracteristiques de 'ONG
A més dels problemes i dificultats que sorgeixen habitualment de la utilitzacié d’'un software ja
existent, i que s’explicaran a continuacio, s’ha de tenir en compte que, en aquest cas, estem

buscant un software per a una ONG dirigida per persones grans.

Les persones de la tercera edat no estan acostumades a utilitzar les noves tecnologies, en
especial la informatica.

Es per aixd que el software que se’ls ha d'implantar a de ser senzill, facil d'utilitzar, facil de
configurar, ajustat exclusivament a les seves necessitats i que no alteri la seva forma de

treballar.

Encara que no ho sembli, aguest ultim punt és molt important, ja que dur a terme una activitat
d’aquestes caracteristiques és prou dificil, i els voluntaris ja han trobat una bona manera de
realitzar-la amb la que es senten comodes.

Si introduir un software en la seva metodologia de treball provoca grans canvis en la manera de
treballar, pot provocar que les persones grans no s’adaptin o no acabin d’entendre el que estan

fent i que els perjudiqui més que no els ajudi.

Per tant, abans de prendre una decisi6 per trobar la millor opci6é és necessari tenir en compte per

a qui estem buscant un determinat software.
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3.3 Software existent
Com I'activitat principal de 'ONG consisteix en el préstec de diners a persones necessitades, el

primer pas és buscar un software de gesti6 de préstecs.

Si busquem programes que ens ajudin amb la gestio dels préstecs és facil trobar diversos, com
per exemple:

> Altisys (http://www.amsogroup.com/productos.php?leng=1&p=3)

Altisysés un software modular que permet una millor gestié del crédit client, centralitzant totes les
informacions necessaries per la presa de decisions. Aquesta eina garanteix la identificacié de tot
ho relacionat amb els retards i impagaments dels clients, i analitza el per qué en els retards
d’aquests.

Amb aquesta eina s’intenten impulsar accions especifiques i adequades per cada client (regles
de gesti6 + algoritmes), sigui de manera automatica, massiva (fax, correu electronic...) o

personalitzades (trucades telefonigues, situacié comptable...).

> Deudas Pro (http://rbytes.org/descargar/cat/contabilidad/personal/deudas-pro/)

Deudas Pro és un software que manté un exhaustiu control sobre els deutes de l'usuari i els
deutes que altres mantenen amb aquest.

Aquesta eina esta dissenyada per portar el control sobre els diners que devem i els diners que
ens deuen, de manera que gestiona una base de dades tant de creditors com de deutors. Amb
aquesta eina es pot conéixer l'estat dels deutes de cada persona registrada i es poden

visualitzar el total de deutes i credits actius.

Aquests programes, perd, no acaben d’ajustar-se a les nostres necessitats, entre d’altres
aspectes perque:

+ La gran majoria sén de pagament. En aquest cas estem buscant un software per a una

petita ONG. Es per aix0 els diners que gestionen van dirigits Gnicament a ajudar a les
persones que ho necessiten. No es poden permetre despeses i hem de trobar un
software lliure.

+ Estan basats en la recaptacié d’interessos. Al tractar-se d’'una ONG, no d’'una empresa o

organitzacié amb anim de lucre, tots els préstec que es realitzen s6n a retornar amb cap
tipus dinterés. Es per aixd que aquests tipus de software no s'ajusten a les
caracteristiques especifiques de 'ONG.

4+ No s’ajusten al concepte de deutes d'aguesta ONG. Normalment estan orientades a

empreses que deuen i els hi deuen diners, i aquest software els ajuda a coneixer la
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situaci6 actual en la que es troben. En el cas de 'ONG deixa uns diners que han de ser

retornats, perd 'ONG no té deutes amb ningu.

Tots aquests aspectes ens porten a buscar software especificament dissenyat per ONGs. Uns
exemples del que podem trobar son els seglents:

> GestiONG (http://www.foro-cualquiera.com/software/83760-software-gestion-ong-gratis-

descarga-full-opensource.html)

GestiONG és un software que permet una gestio completa dels socis i de la comptabilitat de les
associacions sense anim de lucre, i que disposa de paquets per a ser instal-lada a Debian,
Ubuntu, Mandriva, RedHat i Fedora.

> Socius (http://www.baarasoft.com/socius.htm)

Socius és un software modular que permet administrar la gestié de les associacions sense anim
de lucre i permet portar un control de tots els socis d’'una entitat i el pagament de totes les
quotes. L'usuari ha d’instal-lar i configurar els moduls que necessita segons les seves

caracteristiques i necessitats.

> Credit-Click 2012 (http://www.softwarebariloche.com.ar/software-creditos-prestamos.html)

Credit-Click és un software per administrar préstecs i crédits personals, apte per a particulars,
financeres i comergos i totalment personalitzable (tasses, formules, requisits, tipus de client,
despeses...).

Aquesta eina inclou 7 formules de financiacié (francesa, lineal, directa...), enregistra totes les

dades dels clients i permet registrar crédits diaris, mensuals, setmanals...

Aquests programes no tenen els problemes més destacables dels anteriors, perd continuen
tenint diversos aspectes pels quals no s’ajusten a les necessitats de TONG. Alguns d’aquests

z

son:

4+ Alguns estan pensats per a sistemes operatius lliures. El Fons ha d'utilitzar el software

als ordinadors dels que disposa a la seva seu. Aquests ordinadors son prestats per la
casa de cultura de Sant Cugat i no poden canviar-los el sistema operatiu. Actualment

utilitzen Windows i per tant no podrien utilitzar aquest tipus de software.

+ Molt amplis i amb necessitat de configuracié. Al tractar-se de software per ONG’s en

general, a més de tractar el tema dels préstecs de diners ofereixen altres opcions que no
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es corresponen amb el treball de la nostra ONG. A més, moltes vegades s’han de

configurar per tal d’adaptar-los a les caracteristiques especifiques de cada ONG.

+ Usabilitat complexa. Tot i que molts d’aquests softwares estan dissenyats per ser facils
d’utilitzar, estan pensats per persones amb uns coneixements minims d’informatica a
nivell d’'usuari. En el cas d’aquesta ONG, pero, els usuaris del software seran persones
de la tercera edat amb coneixements casi nuls de la utilitzacié d’un ordinador, i és per
aixd que hem de trobar un software molt més amigable i facil d’utilitzar que aquests, que

per a ells poden ser molt complicats.
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3.4 Millor opcio

Basant-nos en el software disponible actualment, i el tipus d’institucié per al qual estem buscant
un software, la millor opcio és realitzar un sistema amigable, facil d’utilitzar i personalitzat per a
'ONG.

D’aquesta manera podem crear un software que s’adapti exactament a la forma de treballar dels

voluntaris fins ara i que no s’hagi de configurar per adaptar-lo.

A més, podem tenir en compte tota la informacié que el Fons necessita i quines funcionalitats els
poden ajudar per tal de cobrir tots aquests aspectes i deixar fora aquells que aquesta ONG en

particular no necessita.
Finalment, també podem adaptar el software per a que sigui utilitzat per persones grans, de

manera que tingui lletres grans, botons intuitius, senzillesa en les pantalles i que aporti una

facilitat d’utilitzacio extra.
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4. Especificacio
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4.1 Proposit del capitol
L’objectiu principal d’aquest capitol és fer una especificacié detallada del sistema d’informacio
gue es vol crear.

Aix0 inclou el model conceptual i els casos d'Us.

Un cas d’Us és una sequéncia d’interaccions que es realitzaran entre el sistema i els seus actors
(usuaris) en resposta a un esdeveniment que inicia un actor principal sobre el propi sistema.
Els diagrames de casos d’Us serveixen per especificar la comunicacio i el comportament d’'un

sistema mitjancant la seva interaccié amb els usuaris i/o altres sistemes.
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4.2 Model conceptual

«datatype»
Data

«datatype»
Hora

«datatype»
Imatge

0.1

Usuari

-id :int

-nie : string
-passaport : string
-nomUsuari : string
-contrassenya : string
-nom : string
-cognom1 : string
-cognom?2 : string
-tipus : TipusUsuari
-foto : Imatge

Deutor

-dataArribada : Data
-dataNaixement : Data
-ciutatNaixement : string
-pais : string

-adrega : string
-poblacio : string
-telefon : int
-estatCivil : EstatCivil
fills @ int

-empresa : string
-adrecaFeina : string
-contacteFeina : string
-telefonFeina : int
-bonPagador : bool
-motiuB : string
-malPagador : bool
-motiuM : string

0.1
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Peticio

Garant

-adreca : string
-poblacio : string
-telefon :int
-estatCivil : EstatCivil
-bonPagador : bool
-motiuB : string
-malPagador : bool
-motiuM : string

-destinacio : string
-import : float
-importRestant : float
-mensualitat inicial : float
-mensualitat : float
-cobra : float

-envia : string

-vivenda : string
-seguretatSocial : string
-observacions : string
-estat : EstatPeticio
-urgent : bool

-puntual : bool
-continuable : bool
-dates Inicials : string
-dates : string

* =

Cita

-data : Data
-hora : Hora
-motiu : string
-tipus : TipusCita

Restriccions d’integritat:

-mal Pagat : bool

-motiu denegacio : string
-any :int

-any incobrable : int
-numero de xec : string

«enumeration»
Destinacio

+salut
+altres

+automocio

+eines treball
+compra/construccio casa/solar
+ensenyament

+lloguer vivenda

+obres i manteniment vivenda
+pagament deutes

+passatge avio

+reagrupament familiar

«enumeration»
EstatPeticio

+pendent
+denegada
+acceptada
+activa
+incobrable
+finalitzada

«enumeration»
TipusUsuari

+administrador
+voluntari
+deutor
+garant
+deutor_garant

«enumeration»
EstatCivil

+solter
+casat

Pagament

-data : Data

-import : float

-pagat per garant : bool
-any :int

+ Usuari és un Deutor si és de tipus deutor
+ Usuari és un Garant si és de tipus garant

+divorciat
+vidu
+altre

«enumeration»
TipusCita

+papers
+diners

37



O

Projecte Final de Carrera

4.3 Casos d’us

Sistema d'informacié per una ONG
Memoria
Raquel Bassons

Els seglents apartats expliquen els diferents casos d’us del sistema.

Mostra
d'estadistiques

Planificacié automatica
del treball a realitzar pels
voluntaris

Backups

VAN

Vqluntari

«extends»

Accés al sistema

Administrador

Administracié
d'usuaris

Registre d'un
deutor

Gestid de visites
urgents

Sistema de reserva
de data i hora

Assignacié com a
préstec incobrable

Reajust automatic de
les dates pactades

Modificar estat de
la peticié

Gestid d'ajuts
puntuals

Ajuda a l'avaluacio

Consultar
historial de deutors

Donar d'alta una
nova peticié

Modificar dades
dels deutors

Cerca de deutors
registrats al sistema

Registre d'un
garant
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4.3.1 Administracié d’usuaris

L’objectiu d’aquest cas d’Us és donar d’alta els usuaris per tal que puguin utilitzar el sistema.

Actors:
+ Administrador

Pre-condicions:

4+ L’identificador del nou usuari no esta donat d’alta al sistema

Post-condicions:

4+ El nou usuari queda donat d’alta al sistema

Curs basic d’esdeveniments:

Usuari Sistema

1- L’administrador indica al sistema que vol

donar d’alta un nou usuari

2- El sistema mostra a l'usuari el formulari que

s’ha d’omplir per donar d’alta un usuari

3- L’administrador introdueix les dades

4- El sistema emmagatzema les dades del nou

usuari

4.3.2 Acceés al sistema
L’objectiu d’aquest cas d'Us és donar accés al sistema als usuaris mitjangant un nom d’usuari i

contrasenya.
Actors:
+ Voluntari

+ Administrador

Pre-condicions:

4+ L’usuari esta donat d’alta al sistema

Post-condicions:

4+ L’usuari accedeix a les seves funcionalitats dins del sistema
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Usuari Sistema
1- L'usuari introdueix el nom d'usuari i
contrasenya
2- El sistema comprova que les dades siguin
correctes
3- El sistema dona accés a l'usuari restringint
les funcionalitats segons el tipus d’'usuari
Curs alternatiu:
Usuari Sistema

2.2- Si les dades no sén correctes, el sistema
mostra un missatge d’error i torna a demanar-

les

4.3.3 Registre d’un deutor

L’objectiu d’aquest cas d’'us és donar d’alta els interessats per emmagatzemar al sistema tota la

seva informacio.

Actors:
<+ Voluntari
+ Administrador

Pre-condicions:

+#+ L’interessat no esta donat d’alta al sistema

Post-condicions:

+ L’interessat queda donat d’alta al sistema

+ L’historial de l'interessat queda donat d’alta al sistema

Curs basic d’esdeveniments:

Usuari

Sistema

1- El voluntari indica al sistema que vol donar

d’alta un nou interessat
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2- El sistema mostra a l'usuari el formulari que

s’ha d’'omplir per donar d’alta un interessat

3- El voluntari introdueix les dades

4- El sistema emmagatzema les dades de

'interessat

5- El

'interessat

sistema dona d’alta [Ihistorial de

4.3.4 Registre d’un garant

L’'objectiu d’aquest cas d’us és donar d’alta els garants per emmagatzemar al sistema tota la

seva informacio.
Actors:
<+ Voluntari

+ Administrador

Pre-condicions:

4+ El garant no esta donat d’alta al sistema

4+ S’esta donant d’alta una nova peticio

Post-condicions:

+ L’interessat queda donat d’alta al sistema

+ L’historial de l'interessat queda donat d’alta al sistema

Curs basic d’esdeveniments:

Usuari

Sistema

1- El voluntari indica al sistema que vol donar

d’alta un nou garant

2- El sistema mostra a l'usuari el formulari que

s’ha d’omplir per donar d’alta un garant

3- El voluntari introdueix les dades

4- El sistema emmagatzema les dades del
garant

5- El sistema dona d’alta I'historial del garant
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4.3.5 Cerca de deutors registrats al sistema

L’objectiu d’aquest cas d’us és permetre als voluntaris cercar els deutors per diversos camps.
Actors:
<+ Voluntari

% Administrador

Curs basic d’esdeveniments:

Usuari Sistema

1- El voluntari indica al sistema que vol cercar

un interessat

2- El sistema mostra un formulari amb els

diferents possibles criteris de cerca

3- El voluntari introdueix un o varis criteris de

cerca

4- El sistema mostra tots els interessats que

coincideixen amb els criteris de cerca

Curs alternatiu:

Usuari Sistema

4.2- Si el sistema no troba cap coincidéncia ho

indica a 'usuari

4.3.6 Maodificar dades dels deutors
L’objectiu d’aquest cas d’us és permetre modificar les dades emmagatzemades per a un deutor

determinat.
Actors:
= Voluntari

<%+ Administrador

Pre-condicions:

4+ L'interessat esta registrat al sistema
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Post-condicions:

+ Les dades de l'interessat queden modificades

Curs basic d’esdeveniments:

Usuari Sistema

1- El voluntari obté la informacié de l'interessat

a modificar

2- El voluntari indica al sistema que vol

modificar les dades

dades a modificar

3- El sistema mostra un formulari amb les

4- E| voluntari modifica les dades

5- El sistema emmagatzema les noves dades

4.3.7 Donar d’alta una nova peticié
L’'objectiu d’aquest cas d'us és permetre emmagatzemar la informacié de les peticions d’'u

deutor tant al sistema com al seu historial.

Actors:
= Voluntari
<%+ Administrador

Pre-condicions:

4+ L’interessat esta registrat al sistema
Post-condicions:
+ La peticié queda enregistrada al sistema

4+ La peticié queda enregistrada a I'historial de I'interessat

Curs basic d’esdeveniments:

n

Usuari Sistema

1- El voluntari obté la informacid de l'interessat

2- El voluntari indica al sistema que donara

d’alta una nova peticié
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3- El sistema mostra a l'usuari el formulari a

omplir per registrar una peticié

4- El voluntari introdueix les dades

5- El sistema emmagatzema les dades

6- El sistema enregistra la peticié a I'historial

de l'interessat

4.3.8 Consultar historial de deutors
L’objectiu d’aquest cas d’'Us és permetre consultar els historials que es van generant dels deutors

a mida que avancen els tramits dels deutes.
Actors:
4+ Voluntari

+ Administrador

Pre-condicions:

+ Existeix l'interessat

Curs basic d’esdeveniments:

Usuari Sistema

1- El voluntari obté la informacid de l'interessat

2- El voluntari indica al sistema que vol

consultar el seu historial

3- El sistema mostra la informacié de I'historial

4.3.9 Ajuda a I’avaluacio
L’objectiu d’aquest cas d’'us és que el sistema sigui capag¢ d’informar al voluntari quan hi ha punts

clau en la avaluacio d’un préstec per tal d’ajudar en aquest pas.
Actors:

+ Voluntari
+ Administrador
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Pre-condicions:

+ S’esta donant d’alta una nova peticiod

Curs basic d’esdeveniments:

Sistema d'informacié per una ONG
Memoria
Raquel Bassons

Usuari

Sistema

1- El sistema comprova les dades introduides i

I’historial de l'interessat

2- El sistema troba coincidéncies en les regles

de decisio

3- El sistema mostra un missatge amb la

informaci6 trobada

4.3.10 Gesti6 d’ajuts puntuals

L’objectiu d’aquest cas d’Us és permetre assignar un préstec com ajut puntual, per tenir en

compte les caracteristiques especials d’'aquest cas.

Actors:
= Voluntari
+ Administrador

Pre-condicions:

+ S’ha donat d’alta una nova peticié

Post-condicions:

+ El préstec queda registrat com ajut puntual

<+ L’assignacié com a ajut puntual queda enregistrat a I'historial de I'interessat

Curs basic d’esdeveniments:

Usuari

Sistema

1- El voluntari obté la informacio de la peticio

2- El voluntari indica al sistema que vol

marcar-la com a ajut puntual

3- El sistema enregistra el préstec com ajut

puntual
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4- El sistema enregistra a [historial

I'assignacié com a ajut puntual

4.3.11 Modificar estat de la peticio
L’'objectiu d’aquest cas d’us és permetre canviar I'estat d’'una petici6 per poder saber en tot

moment en quin punt ens trobem.

Actors:
+ Voluntari
+ Administrador

Pre-condicions:

4+ S’ha donat d’alta la peticié
Post-condicions:
4+ L’estat de la peticié queda actualitzat

4+ El canvi d’estat queda enregistrat a I'historial de l'interessat

Curs basic d’esdeveniments:

Usuari Sistema

1- El voluntari obté la informacio de la peticio

2- El voluntari indica al sistema que vol

modificar I'estat de la peticid

3- El sistema mostra els possibles nous estats

4- El voluntari indica el nou estat

5- El sistema actualitza I'estat de la peticio

6- El canvi destat queda enregistrat a

I'historial

4.3.12 Reajust automatic de les dates pactades

L’objectiu d’aquest cas d’Us és recalcular les dates pactades del retorn dels diners quan una
persona es retarda en un pagament per tal de poder fer una estimacio de quan es rebran els
diners.
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Actors:
<+ Voluntari
4 Administrador

Pre-condicions:

+ El deutor paga en una data posterior a la pactada
Post-condicions:
+ Les dates pactades queden reajustades

+ Elretard en el pagament queda enregistrat a I'historial de I'interessat

Curs basic d’esdeveniments:

Usuari Sistema

1- El voluntari introdueix la informacié d’un

pagament

2- El sistema detecta que la data és posterior

a la pactada

3- El sistema reajusta les dates i les mostra a

I'usuari

4- L’usuari accepta les dates

5- El sistema emmagatzema les noves dades

6- El sistema enregistra el retard en el

pagament a I'historial de l'interessat

Curs alternatiu:

Usuari Sistema

4 .2- L’'usuari modifica les dates

4.3.13 Assignaci6é com a préstec incobrable
L’objectiu d’aquest cas d’us és permetre assignar un préstec com incobrable, per tenir en compte
les caracteristiques especials d’aquest cas.
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Actors:
+ Voluntari
+ Administrador

Pre-condicions:

4+ S’ha donat d’alta una nova peticié
Post-condicions:
4 El préstec queda registrat com incobrable

4 L’assignacié com a préstec incobrable queda enregistrat a I'historial de I'interessat

Curs basic d’esdeveniments:

Usuari Sistema

1- El voluntari obté la informacio de la peticio

2- El voluntari indica al sistema que vol

marcar-la com a préstec incobrable

3- El sistema enregistra el préstec com

incobrable

4- El sistema enregistra a ['historial

I'assignacié com a préstec incobrable

4.3.14 Sistema de reserva de data i hora
L’'objectiu d’aquest cas d’us és poder gestionar la reserva de data i hora per tenir un millor

control sobre les cites dels interessats.

Actors:
+ Voluntari
+ Administrador

Pre-condicions:
4+ L’interessat existeix al sistema

4+ La data escollida és posterior I'actual

Post-condicions:

4+ Queda reservada data i hora per l'interessat determinat
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Curs basic d’esdeveniments:

Usuari Sistema

1- El voluntari indica al sistema que vol

assignar data i hora

2- El sistema mostra un calendari a l'usuari

3- El voluntari escull una data

4- El sistema mostra les hores disponibles i

ocupades a l'usuari

5- L’usuari escull una hora lliure

6- El sistema enregistra la reserva de data i

hora

Curs alternatiu:

Usuari Sistema

5.2- El voluntari no troba una hora lliure

adequada i escull un altre dia

4.3.15 Gesti6 de visites urgents
L’objectiu d’aquest cas d’us és permetre assignar un préstec com urgent, per tenir en compte les

caracteristiques especials d’aquest cas.
Actors:
<+ Voluntari

4+ Administrador

Pre-condicions:

+ S’ha donat d’alta una nova peticié

Post-condicions:

4+ El sistema marca la peticié com a urgent
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Curs basic d’esdeveniments:

Usuari Sistema

1- El voluntari obté la informacio de la peticid

2- El voluntari indica al sistema que vol

marcar-la com urgent

3- El sistema enregistra la peticié com a urgent

4.3.16 Planificacié automatica del treball a realitzar pels voluntaris
L’'objectiu d’aquest cas d’us és crear automaticament una agenda-calendari que ajudi als

voluntaris a planificar el treball que han de realitzar.
Actors:
<+ Voluntari

+ Administrador

Curs basic d’esdeveniments:

Usuari Sistema

1- El voluntari indica al sistema que vol obtenir

la planificacio

2- El sistema consulta els historials dels

deutors

3- El sistema construeix la planificacio i la

ostra a l'usuari

4.3.17 Mostra d’estadistiques
L’objectiu d’aquest cas d’us és recollir la informacié dels historials i generar i mostrar diferents

tipus d’estadistiques que serveixen per coneixer la situacié i evolucié de 'ONG.
Actors:

<+ Voluntari
+ Administrador
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Usuari

Sistema

1- El voluntari indica al sistema que vol obtenir

estadistiques

2- El sistema mostra a l'usuari les possibles

estadistiques a obtenir

3- El voluntari escull les estadistiques

4- El| sistema consulta els historials dels

deutors

5- El sistema construeix les estadistiques i les

mostra a l'usuari
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4.4 Disseny
En aquest apartat farem el disseny de I'estructura i implementacio del sistema d’informacio tenint

en compte els casos d’Us descrits anteriorment.

4.4.1 Patrons de disseny

Utilitzarem el patr6 controlador — cas d’us, que permet estendre I'analisi funcional préviament

realitzat, reduir 'acoblament i augmentar la cohesio.
D’aquesta manera podem descriure, mitjancant els diagrames de seqléncia, com els
esdeveniments capturats per la capa de presentacido so6n gestionats per la capa de domini

gracies als controladors de casos d’'Us.

4.4.2 Normalitzaci6 del model conceptual
En l'etapa de disseny ja no es treballa amb conceptes de domini, sin6 amb components
software, i és per aix0 que s’ha d’adaptar el model i per tant, s’ha de normalitzar el model

conceptual:
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0.1

Deutor

-dataArribada : Data
-dataNaixement : Data
-ciutatNaixement : string
-pais : string

-adrega : string
-poblacio : string
-telefon : int
-estatCivil : EstatCivil
-fills : int

-empresa : string
-adregaFeina : string
-contacteFeina : string
-telefonFeina : int
-bonPagador : bool
-motiuB : string
-malPagador : bool
-motiuM : string

Cita
-data : Data
-hora : Hora
-motiu : string
-tipus : TipusCita

Usuari

-id @ int

-nie : string
-passaport : string
-nomUsuari : string
-contrassenya : string
-nom : string
-cognoml : string
-cognom?2 : string
-tipus : TipusUsuari
-foto : Imatge

0.1

Sistema d'informacié per una ONG

Memoria

Raquel Bassons

Peticio

Garant

-adrega : string
-poblacio : string
-telefon : int
-estat civil : EstatCivil
-bon Pagador : bool

*  |-motiuB : string

-mal Pagador : bool
-motiuM : string

-destinacio : string
-import : float
-importRestant : float
-mensualitat inicial : float
-mensualitat : float
-cobra : float

-envia : string

-vivenda : string
-seguretatSocial : string
-observacions : string
-estat : EstatPeticio
-urgent : bool

-puntual : bool
-continuable : bool
-dates Inicials : string
-dates : string

-mal Pagat : bool
-motiu denegacio : string
-any :int

-any incobrable : int
-numero de xec : string

Pagament

-data : Data

-import : float

-pagat per garant : bool
-any :int
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4.4.3 Diagrames de sequiencia

Administracié d’usuaris

CapaPresentacio

:controladorAdmnistraUsuari

| cargarAdmin() !

/lomplir dades

enviar()

inicialitzarFormulari()

Sistema d'informacié per una ONG
Memoria
Raquel Bassons

e
dades = (nie, passaport,
nomUsuari, contrassenya, nom,
cognoml1, cognom2, tipus)

QO

crearUsuari(dades)

Accés al sistema

— nouUsuari: Usuari

CapaPresentacio

:controladorAcces

T T

! |

! |
—L .

/lomplir dades Usuari: Diccionari
enviar() i
tipus
6 _______________
alt . tipus == null
missatgeError()
‘\\::)
-
cargarPag(tipus) tipus != null
‘s\::)
-

dades = (homUsuari, contrassenya)

54



O

Projecte Final de Carrera

Registre d’un deutor

Sistema d'informacié per una ONG
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CapaPresentacio :controladorRegistrarDeutor

! cargarRegistrar()

/lomplir dades

enviar()

dades1 = (nie, passaport,

o ) nomUsuari, contrassenya, nom
inicialitzarFormulari() cognom1, cognom2, tipus)
dades?2 = (nouUsuari,
dataArribada, dataNaixement,
ciutatNaixement, pais, adreca,
poblacio, telefon, estatCivil, fills
adrecaFeina, contacteFeina)

\&

crearUsuari(dadesl)

nouUsuari: Usuari

crearDeutor(dades2)

nouDeutor: Deutor

Cerca de deutors registrats al sistema

CapaPresentacio .controladorCercarDeutors

! cargarCerca()

AT
/lomplir dades
enviar()
lista
e _____________

cargarDeutor(lista)

inicialitzarFormulari() r

dades = (id, nie, passaport)

Deutor: Diccionari

get(dades) |
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CapaPresentacio :controladorCercarDeutors :controladorModificarDeutor
: cercarDeutor() : :
L | —
deutor Deutor: Diccionari
e __________________

cargarModificar(deutor)

getDades(deutor)

inicialitzarFormulari(info

H
S~ |
|
S |
/lomplir dades |
|
enviar()
modificar(dades)
ST T
e ______________________________________________
4 N
dades = (nouUsuari,
dataArribada, dataNaixement,
ciutatNaixement, pais, adreca,
poblacio, telefon, estatCivil, fills,
adrecaFeina, contacteFeina)
S /
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Donar d’alta una nova peticio

CapaPresentacio :controladorCercarDeutors :controladorNovaPeticio
T T T
| cercarDeutor() I !
1 ! ~—
deutor ‘
e ,,,,,,,,,,,,,,,,,

cargarNovaPeticio(deutor)

inicialitzarFormulari(deutor)

S
K———mmmmm e Rttty .
/lomplir dades :controladorRegistrarGarant
enviar() i
registrarGarant() ‘
garant _
NSNS
crearPeticio(dades)
novaPeticio: Peticio
S e i T

dades = (deutor, destinacio,
import, mensualitatinicial, envia,
vivenda, seguretatSocial,
peticions, estat, urgent, puntual,
dateslInicials, garant)
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Consultar historial de deutors

Sistema d'informacié per una ONG
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CapaPresentacio :controladorCercarDeutors
T
| cercarDeutor() !
1 1
deutor
6_ ________________

cercarHistorial(deutor)

Peticio: Diccionari

listPeticions(deutor) }

—L
llistaPeticions
K ___|
info = null
N
Loop: V peticio € llistaPeticions getDades(peticio)
Pagament: Diccionari
infoPeticio !
e |
listPagaments(peticio) r
listaPagaments
6_ _____________________________
Loop: V pagament € llistaPagaments getDades(pagament)
infoPagament
N L

comparar(infoPeticio, infoPagament): infoComparacio

info.afegir(infoComparacio)

58




O

Projecte Final de Carrera

Gestié d’ajuts puntuals
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Peticio: Diccionari

CapaPresentacio :controladorCercarDeutors :controladorAjutPuntual
! cercarDeutor() | !
1 I ——
deutor
cargarPeticions(deutor)
listPeticions(deutor) i
listaPeticions
<_ __________________

VLT UM
/Iseleccionar peticio
enviar()
info
6_ __________________________________________

cargarPeticio(info)

assignarPuntual(peticio)

inicialitzarFormulari(llistaPeticions)

6“___)
getDades(peticio)
info
<_ __________________
setPuntual(peticio)
é_ __________________

59



O

Projecte Final de Carrera

Sistema de reserva de data i hora
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CapaPresentacio :controladorCercarDeutors :controladorCites
! cercarDeutor() : !
deutor
Emmmmmmm oo _
cargarCites()
inicialitzarFormulari()
S
e _____________________________________
/lindicar data
enviar() Cita: Diccionari
getCites(data) :
listaCites
o K=
listaCites
e _____________________________________

cargarCites(llistaCites)

setCita(dades)

crearCita(dades)
novaCita: Cita

dades = (deutor, data, hora, motiu)
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Planificacié automatica del treball a realitzar

CapaPresentacio

.controladorPlanificador

MostrarPlanificacié() :

info = null
.

Peticio: Diccionari

listPeticions() |

Sistema d'informacié per una ONG
Memoria
Raquel Bassons

Loop: V peticio

€ llistaPeticions

tractarInfo(peticio): infoPeticio

info.afegir(infoPeticio)
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4.4.4 Disseny logic de la base de dades

Sistema d'informacié per una ONG

Memoria

Raquel Bassons

El disseny logic de la base de dades s’obté a partir del model conceptual ja normalitzat.

Usuari
PK |id
nie
passaport
nomUsuari
contrassenya <
nom
cognhom1 id=1id
cognhom?2
tipus
foto
tipusFoto
. . Peticio
id =id
PK |id
destinacio
Deutor import
Garant importRestant
PK,FK1 | id PK,FK1 | id mensual!tatlnlual
mensualitat
dataArr'lbada adrea id = garant cobra
dataNaixement . envia
. . poblacio .
ciutatNaixement ] vivenda
i telefon seguretatSocial
pais estatCivil g. .
adreca peticions
. bonPagador
poblacio . estat
motiuB
telefon urgent
. malPagador
estatCivil . puntual
. motiuM )
fills continuable
empresa dateslnicials
adrecaFeina dates
contacteFeina id = deutor FK1 [ garant
telefonFeina FK2 | deutor
bonPagador malPagat
motiuB motiuDenegacio
malPagador avisat
motiuM deutorNoPaga
- garantNoPaga
f id = deutor . N vindra
- Pagament id = peticio ano
Cita
- numxXec
PK |id PK |id anolncobrable
data idna”ntaort
hora P
. pagatPerGarant
motiu .
. FK1 | peticio
tipus ano
FK1 | deutor ineres
nomDeutor &
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5. Decisions de disseny
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5.1 Proposit del capitol
Aquest capitol pretén explicar on i com es creara el nou sistema d’'informacié. S’explicaran totes

les decisions preses i el perqué s’ha arribat a aquesta decisio.
Per tant, en aquesta fase veurem, entre d’altres, dos temes molt importants: quina sera la

plataforma sobre la que es desenvolupara el sistema i el tipus d’arquitectura que adoptarem per

realitzar el disseny del mateix.
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5.2 Plataforma de desenvolupament
5.2.1 Tecnologia i desenvolupament web
Actualment, pel desenvolupament web d’un projecte es poden utilitzar gestors de continguts o es

poden programar directament les pagines web del sistema d’informacio.

En aquest cas, com es tracta d'un sistema web senzill, en el que només s’ha d’anar seguint
diferents formularis, s’ha decidit programar des de zero cada pagina web ja que el codi que es

pot reaprofitar és poc i la complexitat del disseny web és baixa.

Per tant, per dissenyar les pagines web es faran servir arxius

.jps que desenvolupen tant el disseny com el funcionament

de la pagina web.

5.2.2 Llenguatge de programacio

Donat el coneixement previ del llenguatge, i que utilitzarem arxius
.jsp pel desenvolupament web, s’ha decidit utilitzar el llenguatge
Java per desenvolupar el sistema. " E———
e
;——/
\__-—/

D’aquesta manera el llenguatge utilitzat a les tres capes de

l'arquitectura sera el mateix i es facilitara la interconnexié entre Java

aquestes.

5.2.3 SGBD
Ja que el desti del sistema d’informaci6 que es desenvolupara és una ONG i que per tant el cost
del projecte ha de ser minim, s’ha de buscar un gestor de bases de dades que sigui lliure, és a

dir, que no incorpori cap cost addicional.

Per tant, tenint en compte aix0, els coneixements previs i

l'alta utilitzacié que té un SGBD com MySQL s’ha decidit

utilitzar aquest per al nostre sistema d’informacio. M ! l
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5.3 Arquitectura de I’aplicacié

El sistema d’informacié es desenvolupara seguint una arquitectura en capes.

Aquest tipus d’arquitectura va bé especialment per a nous desenvolupament que no parteixen de
cap projecte ja creat, ja que separa les funcionalitats en diferents grups segons quin és el seu
objectiu i ajuda a una millor organitzacio i planificacio del projecte.

En aquest cas concret utilitzarem una arquitectura en 3 capes: capa de presentacio, capa de

domini i capa de dades.

CAPA DE PRESENTACIO

!

CAPA DE DOMINI

!

Base de dades CAPA DE DADES

Ordinador

D’altra banda, també farem servir el patrd arquitectonic client — servidor.

Aquest tipus d’arquitectura esta molt orientada al desenvolupament d’aplicacions web, ja que
permet dividir el sistema global en dos subconjunts de components, de manera que es
centralitza el control del sistema.

En el primer subconjunt trobem la capa de presentacié, que correspondria al client, i en el segon
subconjunt trobem la capa de dades, que correspondria al servidor. Es la capa de domini la que
es troba dividida entre el client i, per tant, la que uneix aguest dos subconjunts i interactua entre

ells.
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A

Y

w
o)
w
s,
o
o
<
.

Client

5.3.1 Capa de presentacio
En aquesta capa s’agrupen les tasques encarregades de permetre a l'usuari interactuar amb
l'aplicacié.

El disseny d’aquesta capa es pot dividir en dues arees ben diferenciades:

4+ Disseny extern: aquesta area conté el disseny dels mecanismes que permetran a 'usuari

interactuar amb el sistema, és a dir, el disseny d’alld que veura l'usuari.

4+ Disseny intern: aquesta area conté el disseny de com es tractaran les dades rebudes de

les capes interiors per tal de mostrar-les a 'usuari.

5.3.1.1 Disseny extern
Donat que els usuaris finals del sistema sén persones grans, amb pocs coneixements de
l'utilitzacié d’ordinadors i programes informatics, la caracteristica principal del disseny extern ha
de ser la senzillesa.
Es per aixo que el disseny d’alld que veu I'usuari complira les segiients caracteristiques:
4+ Eliminem [l'aparici6 de grans menus amb multiples opcions. D’aquesta manera, en
gualsevol posicid del sistema, nhomeés trobarem les opcions més properes i possiblement
necessaries.
A més, aquestes opcions no apareixeran en menus desplegables siné en botons grans

de manera visible i més facils de trobar.
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z

Voluntaris Deutors Cites

u Estadistique Backup's

4+ En totes les opcions s’han utilitzat icones explicatius que ajuden a entendre el

funcionament d’aquella opcié en concret.

&Mudlf'c:ar £E|IFI"IIFIEIF
Irr1 rimir
= Imprimir versig en castella del contracte
Estadistique
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+ Es mantindra la uniformitat en el disseny de les diferents pagines i formularis, de manera
que s’assemblin entre elles i la manera d'utilitzar-les sigui molt similar. Es a dir, es creara

un disseny uniforme amb la mateixa tipografia i gama de colors a totes les pagines.

Nou usuari

Nom d'usuari:

Primer cognom:

Segon cognom:

Contrassenya:

Repeteix la contrassenya:

[C] Administrador

Crear nou usuari

\.

E:

Feina Deutor

Deutor introduit correctament

Inserir Feina ' E Afegir ! h E Crear ! b E Donar !
deutor deutor V1 garant = peticid ] cita !
! v ! ’ ! ’

Nem Empresa:
Adrega feina:
Contacte feina:

Telefon:

| Actuaiitzarfeina |

\

4+ S'utilitzara el color vermell per informar d’errors, el color verd quan tot a funcionat

correctament i el color taronja per informacié addicional que s’ha de donar a l'usuari.

Aquest deutor té un préstec actiu

Feina actualitzada correctament
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4+ Sempre que el sistema trobi coincidéncies les mostrara a l'usuari per que tingui

consciencia de les dades emmagatzemades al sistema i per evitar repeticions.

NIE:
477983860 !

Passaport:

MySaL

Raquel

Primer cognom: Ciutat de Naixement:

Velasco

Esplugues
Segon cognom: Pais:
Bassons Espanya
Data de Naixement: Adrega:
2710411989 CiMajor
Data d'arribada: Poblacio:
2710411989 Cenvello
Estat Civil: Solter lz‘ Telefon:
5555555655
Numero de fills: 0
Modificar deutor Continuar sense modificar

\

4+ Cada accié6 que comporti la introduccié o modificacié6 de dades del sistema donara

resposta a l'usuari per indicar si tot a succeit satisfactoriament o ha agut cap error.

-+

r

Garant

\

Feina actualitzada correctament

Parametre de cerca:

NIE [=]

+ En tot moment es mostrara una capcalera amb el nom de I'aplicacié que ens permetra

anar a la pagina principal del sistema o sortir d’aquest.
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A continuacié es mostren algunes pantalles completes per poder visualitzar tots els estils aplicats

de manera conjunta i com queda presentada finalment I'aplicacio:

k\Ioluntaris Deutors Cites

\ \

lfkl !
Estadistiques

\

Tasques Backup's

Nou Modificar

1. Menu principal amb les opcions d'usuari seleccionades

Accid

Contra
i Atur

h -4 Juny, 2012 >
r \
5 // \ DI Ot De Dj Dv Ds Dg
N »
/ 12 3
Cita 4 5 6 7 8 9 10

k 1M1 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 |27 28 |29 30

2. Pantalla de gestio6 de cites per portar papers
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Parametre de cerca:
Identificador [+] 2

Aquest deutor té un préstec actiu
NIE:
477983860
Passaport:
Raquel

Primer cognom:
Velasco

Ciutat de Naixement:
Esplugues

Segon cognom:
Jajajaja

Pais:
Espanya
Data de Maixement:
27i04/1989

Adreca:
CMajor
Data d'arribada:
27i0411989

Poblacio:
Cervello

Estat Civil:  Solter [+] Telefon:
555556565
Nimero de fills: 0

Modificar deutor Continuar sense modificar

3. Realitzacié d'una nova peticié que avisa de que el deutor ja té un préstec actiu

5.3.1.2 Disseny intern
El disseny intern del projecte incloura les seglents parts:

+ Disseny de mecanismes de interacci6: s’encarregara de controlar la comunicacio

d’esdeveniments de presentacio provocades per l'usuari i processar-los.

+ Disseny dels mecanismes de presentacid: s’encarregara de presentar les dades

recollides a 'usuari.

+ Comunicacié amb la capa de domini: s’encarregara d’enviar esdeveniments a la capa de

domini i d’esperar resposta per poder mostrar-la.

5.3.2 Capa de domini
En aquesta capa s'implementen les funcionalitats que ha de complir el sistema, és a dir, es fan
tots els calculs i operacions necessaris, perd aquesta capa no coneix ni I'accés a les dades ni

I'interaccié amb l'usuari.

Per tant aquesta capa només s’encarregara de:
v Realitzar les operacions internes del sistema d’informacio
v Enviar els resultats de les operacions (interactuar amb la capa de presentacio)

v' Demanar les dades necessaries (interactuar amb la capa de dades)
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5.3.3 Capa de dades
Aquesta capa s’encarrega de comunicar-se amb el SGBD (la base de dades) i d’oferir els

resultats sol-licitats a la capa de domini, pero aquesta capa no fa cap tipus de calcul amb les

dades que obté.

Per tant aquesta capa només s’encarregara de:
v" Accedir a la base de dades
v" Enviar les dades obtingudes (interactuar amb la capa de domini)
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6. Implementacio
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6.1 Proposit del capitol
Aquest capitol pretén explicar com s’ha desenvolupat el sistema i per qué, és a dir, quines eines

s’han utilitzat per la creacié del sistema i per qué s’ha pensat que aquesta era la millor solucié.
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6.2 Sistema d’informacio via web

Actualment, per incompatibilitats del el sistema amb els ordinadors, no poden instal-lar el
programa del que disposen als ordinadors que utilitzen per atendre a la gent, i aixd provoca que
no disposin de les dades guardades en el seu sistema d’'informacié en el moment de rebre els

deutors.

D’altra banda, coneixiem I'oferiment de I'ajuntament de Sant Cugat del Vallés de poder utilitzar el

seu servidor per instal-lar el sistema.
Aix0 ens ha fet arribar a la conclusié que la millor solucié és crear un sistema d’informacié via
web, instal-lat al servidor de I'ajuntament de Sant Cugat, i que sigui accessible des de tots els

ordinadors del Fons Social.

D’aquesta manera ens aprofitem de la seguretat, manteniment i condicionament que té el

servidor d’un ajuntament.
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6.3 Seguretat de les dades

Degut a privacitat de les dades amb les que el Fons Social treballa i el desenvolupar el projecte
via web, s’han d'implementar mesures de seguretat per tal de garantir aquesta privacitat i complir
amb la LOPD:

La Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
(LOPD), es una Ley Organica espafiola que tiene por objeto garantizar y proteger, en lo que
concierne al tratamiento de los datos personales, las libertades publicas y los derechos
fundamentales de las personas fisicas, y especialmente de su honor, intimidad y privacidad
personal y familiar.

Su objetivo principal es regular el tratamiento de los datos y ficheros, de caracter personal,
independientemente del soporte en el cual sean tratados, los derechos de los ciudadanos sobre

ellos y las obligaciones de aquellos que los crean o tratan.

En aquest cas s’ha dividit aquesta implementacié en dues parts:
+ Seguretat en la connexi6 a la base de dades i en la transferéncia de dades amb aquesta
+ Seguretat en la connexié amb en servidor i en la transferéncia de dades entre les pagines

web

Connexi6é SSL amb la base de dades:

Per defecte, la configuracié de MySQL té la missi6é de ser tan rapida com sigui possible, i per tant
no usa connexions xifrades, perd inclou suport per connexions segures (xifrades) entre els
clients (en aquest cas el nostre sistema) i el servidor (la base de dades), utilitzant el protocol SSL

(Secure Sockets Layer).

Xifrar dades és una operacié que requereix un Us intensiu de CPU que obliga a la maquina a
realitzar treball addicional que retarda altres tasques de MySQL, i que per tant fa que el protocol
entre client i servidor sigui molt més lent (aproximadament tarda entre un 35% i un 50% més,
depenent de la mida de la consulta i de la quantitat de dades que retorna).

Pero per aplicacions que requereixen seguretat en la transferéncia de dades, aquest treball de

computacio esta justificat.

Per forgar aquesta connexié segura el que s’ha de fer és crear uns certificats, amb una clau
privada per xifrar els missatges, de manera que només el nostre sistema i la base de dades
comparteixen aquesta clau.

D’aquesta manera si un altre usuari malintencionat aconseguis accés a la transferencia de

dades entre client i servidor només obtindria dades il-legibles impossibles de desxifrar.
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Connexid SSL amb el servidor (https):

Per defecte, la connexié web a un servidor es fa mitjangant el protocol http (Hyper Text Transfer
Protocol) al port 80, perd existeix el protocol https (Hyper Text Transfer Protocol Secure) que
utilitza el port 443 i que esta destinat a la transferéncia segura de dades.

El sistema https utilitza un xifrat basat en SSL per crear un canal xifrat, de manera que
aconsegueix que tota la informacio que circula pel servidor en la transferéncia de dades entre les
diferents pagines web no pugui ser utilitzada per un atacant que hagi aconseguit interceptar la
transferencia de dades, ja que I'inic que obtindra sera un flux de dades xifrades impossibles de

desxifrar.

Per forcar aquesta connexidé segura el que s’ha de fer és crear un certificat que garanteix la
fiabilitat del servidor i que els clients han d’acceptar per tal de connectar-se al port 443 d’aquest.
D’aquesta manera la connexié que s’estableix és mitjangant el protocol https i totes les dades del

servidor son xifrades.
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6.4 Llenguatges de programacio utilitzats
Java és un llenguatge de programacié orientat a objectes, desenvolupat per Sun Microsystems a
principis dels anys 90, que es va crear amb 5 objectius principals:

+ Havia d'usar el paradigma de la programacio orientada a objectes
Havia de permetre la execucié d’'un mateix programa en multiples sistemes operatius
Havia d’incloure per defecte suport per treballar en xarxa

Havia de dissenyar-se per executar codi en sistemes remots de forma segura

-+ +

Havia de ser facil d’utilitzar i havia d’aprofitar lo millor d’altres llenguatges, com C++

Aquests cinc objectius principals, que s’aproximen bastant a les necessitats del sistema que es
vol crear, sumats al coneixement i experiéncia prévies en l'utilitzacié d’aquest llenguatge el fan
un molt bon candidat per la creaci6 del projecte.

| és per aix0 que tot el sistema s’ha desenvolupat amb llenguatges basats en Java.

6.4.1 Capa de domini

En aquesta capa s’implementen les funcionalitats que ha de complir el ((

sistema, és a dir, es fan tots els calculs i operacions necessaris. - )
. ;.. [N

Per tant, aquesta capa no necessitava cap caracteristica del llenguatge Pe—

addicional i és per aix0 que, per desenvolupar-la, s’ha utilitzat el llenguatge

basic Java explicat anteriorment. Ja Va

6.4.2 Capa de presentacio

En aquesta capa s’agrupen les tasques encarregades de permetre a l'usuari interactuar amb
l'aplicacié.

Com el nostre sistema s’accedira via web necessitavem que el llenguatge permetés la creacié de

pagines web per mostrar-les a l'usuari.

JavaServer Pages (JSP) és una tecnologia Java, desenvolupada per

Sun Microsystems, que permet generar codi dinamic per web, en forma @
de documents HTML entre d’altres, i que permet la utilitzacio de codi o
Java mitjancant scripts.

Es per aixd que resulta un molt bon candidat per desenvolupar la interficie del nostre sistema i

que s’ha escollit per a fer-ho.
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Pero, donat que HTML es queda molt curt per que fa la definicié d’estils i dinamitzacio de les
pagines web, i que per les caracteristiques dels usuaris finals d’aquest sistema, la presentacio i
la senzillesa en I'utilitzacié eren un factor molt important s’ha hagut d’acompanyar al llenguatge

JSP d’uns altres que el complementen per millorar aquests dos punts.

El primer d’'aquests és CSS, que s’encarrega de la definicid d’estils dels
components de les pagines web, com caixes de text, etiquetes, llistes
desplegables, etc.

Cascading Style Sheets (CSS) és un llenguatge usat per definir la
presentacié d’'un document estructurat escrit en HTML o XML. La idea que es troba darrera de

CSS és separar I'estructura d’'un document de la seva presentacio.

I el segon d’aquests és JavaScript mitjangant la llibreria jQuery, “ -Q
& jauery

que s’encarrega de millorar la dinamitzacié de la interficie d’'usuari. :
write less, do more.
jQuery és una llibreria de JavaScript que permet simplificar la manera d’interactuar amb els

documents HTML, manegar esdeveniments, desenvolupar animacions, etc. a les pagines web.

6.4.3 Capa de dades

Aquesta capa s’encarrega de comunicar-se amb el SGBD (la base de dades) i d’oferir els
resultats sol-licitats a la capa de domini.

Per tant, en aquesta capa necessitem un llenguatge que permeti la comunicacié directa amb la

base de dades.

Java Database Connectivity (JDBC) és una APl que permet la execucid
d’operacions sobre bases de dades des de el llenguatge de programacié Java, (
independentment del sistema operatiu on s’executi o de la base de dades a la — )

qual s’accedeix, utilitzant el dialecte SQL del model de base de dades que —

s'utilitzi. Java
SQL és un llenguatge normalitzat que permet la comunicacié amb la base de

dades. Sense ell resultaria molt complicat realitzar operacions d’accés a la base J D B C

de dades-

Es per aixo que JDBC és una bona ajuda per realitzar la connexié i consultes a la base de dades

ja que ens permet continuar utilitzant Java i SQL per la comunicacié amb el SGBD.
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6.5 Eines de desenvolupament

6.5.1 Tomcat

Tomcat és un servidor web amb suport de servlets i JSPs desenvolupat
sota el prjecte Jkarta en la Apache Software Foundation. Tot i que en els

seus inicis va existir la percepcié de que el seu Us com a servidor de

forma autonoma era només recomenable per entorns de

= _

desenvolupament, avui ja no existeix aquesta percepcié i Tomcat és usat Apache

SOFTWARE FOUNDATION

com a servidor web per si mateix en entorns d’alt nivell de trafic i d’alta

disponibilitat.

6.5.2 Eclipse

Eclipse és un entorn de desenvolupament integrat de codi obert
per desenvolupar el que el projecte anomenada “Aplicacions de . £

client enriquit”. Aquesta plataforma ha sigut tipicament usada per eC | I p S e

HELIOS

desenvolupar entorns de desenvolupament integrats (IDE), com
per exemple el IDE de Java anomenat Java Development Toolkit (JDT) i el compilador ECJ.

Eclipsa disposa d’un editor de text amb ressaltat de sintaxis i compilacié en temps real.

6.5.3 MySQL Workbench

MySQL Workbench és una eina visual de disseny de bases de dades que A 0
integra desenvolupament de software, administracio de bases de dades, \A\
disseny de bases de dades i creacio i manteniment per al sistema de base de

Ny

dades MySQL. Workbench

6.5.4 Firebug
Firebug és una extensi6 de Firefox creada i dissenyada

especialment per desenvolupadors i programadors web. Es un

paquet d'utilitats amb el que es pot analitzar, editar, monitoritzar i ¢

depurar el codi font CSS, HTML i JavaScript d’'una pagina web de manera instantania i inline.
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6.6 Proves
A mida que s’ha anat implementant el sistema s’han realitzat les proves que asseguren:
+ El bon funcionament de I'aplicacié
+ La satisfaccio de les funcionalitats i restriccions esdevingudes durant la fase d’analisi de

les necessitats
Després de finalitzar la implementaci6 de cada operacié s’han verificat el seu correcte
funcionament individual i en concordanca amb la resta d’operacions tant amb valors esperats
com amb valors inesperats o nuls.
A més, s’han anat fent reunions amb els usuaris finals, per tal de mostrar-los el sistema i poder
validar que les funcionalitats desenvolupades eren les esperades i que la interficie era comoda i

intuitiva i que facilitava el seu treball.

| per tant podem dir que ha quedat provada la totalitat del sistema.
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6.7 Posada en marxa
El sistema s’instal-lara als ordinadors del fons i la base de dades al servidor de 'ajuntament de
Sant Cugat del Vallés i sera accessible mitjangant el navegador.

Els passos necessaris per realitzar la instal-lacié s’expliquen al manual d’instal-lacié.

D’altra banda, donades les caracteristiques dels usuaris finals, i les dificultats que poden trobar
per saber utilitzar comodament el sistema, es faran unes sessions de formacié per tal d’explicar-
los el bon funcionament del sistema i que el sapiguen fer servir facilment quan hagin d’atendre a

les persones interessades en rebre un préstec.
A més, els primers dies d’atencio al public amb aquest programa, els acompanyarem realitzant la

seva feina, per tal d’ajudar-los si sorgeix algun dubte o problema durant la utilitzacié real del

sistema.
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7. Planificacions
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7.1 Proposit del capitol
Aquest capitol pretén explicar com s’ha anat desenvolupant el projecte, com s’ha enfocat i

quines planificacions s’han seguit, i també explicara fins a quin punt s’ha seguit la planificacio.

D’altra banda també es fara una estimacioé del cost que suposa la creacié d’aquest projecte

justificant en qué s’inverteixen els diners.
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7.2 Planificacio inicial

Es va comencar el projecte a I'octubre de 2011, i fins meitats del gener del 2012 es va anar
avancant feina de l'analisi de les necessitats del Fons, i la investigacio de productes similars,
durant estones esporadiques els caps de setmana. Aproximadament, aquestes estones es
podrien computar en 35 hores de treball.

Un cop finalitzada aquesta part es va inscriure el projecte i es va fer la primera planificacié pel

desenvolupament d’aquest, amb I'objectiu de treballar en el projecte 35 hores setmanals.

Aquesta primera planificacié es va fer basant-se en les funcionalitats que es van establir a

I'analisi de les necessitats i amb I'objectiu de presentar el projecte a finals de Juny del 2012.

A més, es va decidir fixar la planificacié per terminar la implementacié del projecte a meitats de

Maig, per tenir un marge d’un més per possibles retards o ampliacions.

Per tant, es va fer una estimacié del cost en hores de cadascuna de les funcionalitats a

desenvolupar i es va dividir en el temps disponible per la creacio total del sistema.

| la planificacio resultant va ser la seglent:

86



Sistema d'informacié per una ONG

Memoria
Raquel Bassons

Projecte Final de Carrera

S0/9T &

1

ZT/90/9Z Jew

z1/so/rz anl
ZT/e0/Loun)

Z1fo0/rT anl
ZT/90/ST 31A

TT/E0/FT 21w
Z1fen/sT anl
TT/0T/E0uUn|
Z1/50/¥T un|
ZT1/F0/0E un|
ZT/v0/ez un|
Z1/¥0/R0 un|
Z1/enfoz un|
Z1/en/coun|
TIfen/iz un|
Z1fzo/sz anl
Z1/S0/9T 21w

ZT/20/TT 2
TT/Z0/ET UN|

TT/To/To 3w

ZT/T0/vE 1w

87

ZT/o0/og Jew OleUSs3Id
T1/50/ve anl E|NE JBASSEY
TT/S0/40 un| |EUNQGII] JEJOAUCD
TT/ZT/co unj ELIOWSIA
ZT/90/ST 31 euoway efanug

Z1/€0/L0 31w 304Ul JB1IEP3Y
Z1/e0/sT anl Swuou| e8anug
TT/0T/€0 un|
ZT,/t0/0€ un| sanbnsipesa sojg
TL/r0/EE un| sanbsel ap onsag oojg
Z1,/t0/60 un| s34 3p onsas J0jg

Z1/c0/9z un| | syusipadxa,p onsas 20|g
Z1/E0/50 un| | stusipadxa,p onsad oojg
ZT/20/4E un| S1BSS3I31ULP ONISAE 00|19

Z1/20/vT =1A suensn,p onsad oolg
Z1,/20/0Z un| sapep ap aseg
Z1/T0/Te W oepuswa|dw]
ZT/20/%T JeWw Auassip ap suoisiag
TT/T0/0€E un| opeaynadsy
ZI/T0/ST 21w 1BU|IqIUS]SOS 3p IsI[euY

SJeIWIS

ZT/T0/LT 2w sapnpoud sp opednssaul

[s[Alr[x[W[1[a]s [AJr[Xx[W[I][a[s[AJr[Xx[W[I]a[s]A[r[x[W[I]a][s[A[r[X[W]T]a

i Ta
0] T

T unfgr| gr,Aewgz|[ zT, Aew 0| 71,492 9T| Er,JPwgz| ZIJPwcp|  ZI.G4ET|  2L,2UREr|

TT,3u3 20|

IT, P EL]

1T, AU TZ]

1T, P0 1€

11,3001]

1T, d3

TT/T0/9T un|

ud

T1/0T/€0 c:__ S1E1ISS3I3U 53] 3P IS1|EUY

- -

oZUIIWOY B34E] 3p GWoN




@ Sistema d'informacié per una ONG

Projecte Final de Carrera Memoria
Raquel Bassons

7.3 Planificacio real
Durant les primeres setmanes d’'implementacié del projecte va sorgir la necessitat d’especificar
una mica més algunes de les tasques a desenvolupar dins la planificacié i estimar, més

detalladament, el temps necessari per cadascuna d’elles.

També es va decidir assignat un temps al final del projecte per retocs d’'implementacio, amb els
seglients objectius:

4+ Corregir possibles errors

+ Millorar funcionalitats

+ Acomodar la interficie d’'usuari per fer un disseny el més intuitiu i facil d'utilitzar possible.

A més, van apareixer un parell de funcionalitats que seria interessant introduir dins del projecte:
+ Introduir la fotografia dels deutors
+ Realitzar copies de seguretat de la base de dades d’'una manera molt senzilla

I com el ritme de treball del projecte era bastant bo i el projecte avancava correctament, es va

considerar factible la insercié d’aquests nous objectius dins del projecte.

D’acord amb tot aixd es va modificar la planificaci6 inicial i es va obtenir aquesta altra:
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Com podem deduir de la planificacio, tenint en compte les hores treballades cada setmana, les

hores de treball dedicades a cada tasca han sigut les seglents:

Tasca

Analisi de les necessitats

Investigacié de productes similars

Analisi de sostenibilitat
Especificacio

Decisions de disseny
Base de dades

Gestio d’'usuaris

Gestio d’interessats
Gestio d’expedients
Gestio de cites

Gesti6 de tasques
Estadistiques
Fotografia i impressions
Backup’s

Retocs d’'implementacié
Informe previ

Memoria

Professional
Analista
Analista
Analista
Analista
Analista
Programador
Programador
Programador
Programador
Programador
Programador
Programador
Programador
Programador
Programador
Cap de projectes

Cap de projectes

7.3.2 Compliment de la planificaci6 i assoliment dels objectius

Hores

30
5
65
40
40
9
16
25
50
25
25
50
25
25
120
10
190
750

A partir del moment d’aquesta segona planificacio, aquesta s’ha seguit fidelment i no ha hagut

cap retard significatiu o desviacio en el temps.

A més, s’ha anat provant el sistema per comprovar que tot funcionava correctament i que

s’ajustava a les necessitats del Fons Social.

També s’ha anat comprovant amb els usuaris finals que la interficie del sistema resultava

comoda i intuitiva per ser utilitzada facilment.

Per tant, podem dir que s’han complert tots els objectius, tant els inicials com les ampliacions

que van sorgir posteriorment.
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Per poder estimar el cost econdmic del projecte s’han de tenir en compte els segients punts:

4+ Recursos humans
4 Hardware utilitzant durant el desenvolupament
+ Llicéncies de software utilitzades

Recursos humans:

Durant el desenvolupament del projecte s’han hagut d’assolir 3 rols ben diferenciats:

4 Cap de projectes: per fer la planificacid de desenvolupament, documentacié necessaria i

per dirigir el treball a realitzar.

4 Analista: Per realitzar els analisis previs al desenvolupament del projecte i per fer la

especificacio i decisions de disseny del projecte.

4 Programador: Per realitzar la implementacié del projecte.

Per tant, fent una estimacio de les hores que s’han dedicat a cada rol i del preu per hora de

cadascun d’aquests carrecs, arribem al seglent cost en recursos humans:

Carrec Hores Preu/hora (€) Total (€)
Cap de projectes 200 70 14.000
Analista 180 45 8.100
Programador 370 30 11.100
33.200
Hardware utilitzat:

Dispositiu Preu (€) Mesos Amortitzacié (mesos) Total (€)
Ordinador portatil 1000 4 60 67
67

Llicéncies de software:
Llicencia Preu (€)
Microsoft® Project 1.067
1.067

Total:
33.200 + 67 + 1.067 = 34.334 €
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8. Analisi de sostenibilitat
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8.1 Proposit del capitol
Quan es decideix desenvolupar un nou projecte és important tenir present que aportara aquest i
quines consequeéncies tindra, és a dir, s’ha d’analitzar I'impacte que tindra la creacié d’aquest

nou projecte.

Evidentment, aquest projecte va tenir, des de el principi, una orientacié cap a la sostenibilitat,

atés al context d’'ONG i de suport al compromis social en el que aquesta ONG participa.
Seguint aixo, I'objectiu principal d’aquest capitol és realitzar un analisi complet de la sostenibilitat

del projecte, és a dir, analitzar I'impacte que tindra la creacié del sistema d’informacié més enlla

de I'ajuda que aportara als voluntaris del Fons.
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8.2 Analisi de sostenibilitat
Per fer 'analisi de sostenibilitat del projecte es tindran en compte tres factors, que sén els que
hem considerat més importants:

+ Aspectes socials

+ Aspectes ambientals

+ Aspectes economics

8.2.1 Aspectes socials
El sistema d’informacié que es creara va dirigit a facilitar el treball de les persones que ho faran
servir. Per tant, el fet de que la creacio d’aquest projecte ajudi a treballar a unes determinades

persones, ja suposa una millora social.

En aquest cas en particular, el sistema d’informacié fara que els voluntaris de la ONG (que
actualment so6n al voltant d’'una desena), puguin organitzar-se millor i tinguin un millor accés a la
informaci6 de les persones amb les que tracten.

D’aquesta manera els permetra treballar amb més comoditat i agilitzar els tramits, i aix0 fara que

'ONG pugui disposar de la informacié amb més seguretat i el més rapid possible.

A més, al tractar-se d’'un projecte per a una ONG és evident que l'impacte social hi sera molt
més present, ja que una ONG s’encarrega d’ajudar a persones que ho necessiten, per tant, es
podria considerar que el fet de que aquest sistema d’'informacié ajudi als voluntaris de 'ONG fa

que, indirectament, s’ajudi també a les persones que ells presten ajut (aproximadament 240 a

any).

Amb aixd podem dir que queda palés el compromis que ha assumit aquest projecte amb la

societat.

8.2.2 Aspectes ambientals

Actualment, esta sorgint un gran impuls ecologic degut al deteriorament que esta sofrint la terra
per la intervencié que ha fet 'esser huma a la natura.

En particular, un dels aspectes més importats és precisament la desforestacié dels boscos, ja
gue la fusta dels arbres es fa servir per moltes coses, com per exemple per fabricar el paper.

Actualment, es perden aproximadament un milié d’hectarees de bosc anualment'.

1- http://www.poodwaddle.com/clocks/worldclock/
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Com vam explicar a I'analisi de requisits, els voluntaris de 'ONG prenen totes les dades en
plantilles impreses en paper i emmagatzemen tots aquests papers per accedir a la informacio
(imprimeixen aproximadament 11 fulls per cada nou contracte).

I, com es va indicar també a I'analisi de requisits, es pretén aconseguir que tots els voluntaris del

Fons facin servir aquest sistema d’informacio informaticament, sense la necessitat d'utilitzar cap

paper.

Amb rl'assoliment d’aquest objectiu es passaria a imprimir només 3 fulls per contracte (tres
copies del contracte, que s’han de signar i emmagatzemar).

Tenint en compte que fan una mitja de 20 contractes mensuals, la reduccié anual de paper seria
d’uns 2640 fulls.

Tot i aixi s’ha de considerar I'impacte ambiental que suposa tenir un ordinador engegat, pero

com nomeés treballen un dia a la setmana per la tarda, I'impacte afegit sera molt baix.

Per tant, si es complis aquest objectiu, la reduccié en el consum de paper seria considerable i
podriem dir que hem contribuit, encara que sigui una mica, a frenar aquesta desforestacié als

boscos.

8.2.3 Aspectes economics
El sistema d’informacié que desenvoluparem va dirigit a una petita ONG. Es per aix6 que els
diners que gestionen van dirigits Gnicament a ajudar a les persones que ho necessiten i no es

poden permetre despeses.

Per tant crearem un sistema el més economic possible, utilitzant com a suport software lliure, per
tal d’aconseguir que les uniques despeses siguin les hores de treball emprades i que TONG

pugui gaudir de la utilitzacioé d’aquest sistema de manera gratuita.

D’altra banda, aprofitant també els aspectes ambientals hem de considerar que es produira una
disminucio en les despeses d’'impressio i de compra de paper, tot i que es produira un augment
en el consum d’electricitat.

Es considera que el cost d’'imprimir un full de paper (tinta, electricitat, inversid en l'equip
necessari i full de paper) es aproximadament de 0.023€ més la compra del paper®. A Espanya,
un full de paper val, aproximadament, 0.0065€°. Per tant I'estalvi en despeses de paper sera,

aproximadament, de 80€ anuals.

2- http://los7.com/siete/7/el-impacto-y-el-costo-de-una-hoja-de-papel-impresa/
3- http://www.distrimar.es/index.php?route=product/product&product id=311 95
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S’ha calculat que, deixar tot el dia engegat I'ordinador, durant tot I'any, suposa un cost addicional
a la factura de la llum de 45€ anuals®. Perd tenint en compte que els voluntaris de 'ONG només
treballen 3 hores per setmana, el cost addicional a la seva factura de la llum només suposara
0,80€ per ordinador.

Utilitzaran 4 ordinadors, més un servidor prestat per 'ajuntament de Sant Cugat, per tant el cost

total addicional a la factura sera de 3,20€, el que podem considerar insignificant.

Aix0 suposaria una disminucio total de quasi 80€ anuals a les despeses del Fons.

4- http://lwww.laflecha.net/canales/blackhats/noticias/dejar-el-ordenador-encendido-todo-el-dia-supone-45-euros-mas-al-
ano-en-la-factura-de-la-luz 96
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9. Conclusions
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Es va decidir crear un nou sistema d’informacio per ajudar als voluntaris del Fons Social de Sant
Cugat del Vallés a realitzar el seu treball, i que disposés de les seguents funcionalitats:

# Gestid d'usuaris: poder crear i modificar usuaris del sistema per tal de poder donar d’alta

nous voluntaris en un futur i que puguin accedir al sistema.

# Gestidé de deutors: portar un registre les préstecs demanats, I'estat en que es troben,

poder actualitzar-los, gestionar els pagaments... i crear un historial dels deutors que
permeti saber els préstecs que han demanat i com s’han desenvolupat.

# Gestid de cites: facilitar la gestié de donar dia i hora als deutors per tal d’atendre les

seves necessitats.

# Gesti6 de tasques: Indicar als voluntaris informacié sobre les tasques que tenen

pendents i tota la informacié que necessiten per dur-les a terme.
#+ Estadistiques: Facilitar la obtencié de les estadistiques que treuen anualment els

voluntaris sobre la evolucié del Fons Social de la part de gesti6 de préstecs.

Com s’ha explicat a la planificacio, totes aquestes funcionalitats han quedat totalment acabades i
a més s’han afegit dues més:

# Fotografia dels deutors: possibilitat d’afegir a I'historial dels deutors la seva fotografia.

4 Backup’s: possibilitat de fer copies de seguretat de les dades emmagatzemades a la

base de dades d’'una manera molt senzilla.

Per tant, podem dir que s’han complert tots els objectius.

Tot i aixi, aixd no implica que s’hagin cobert totes les necessitats del Fons Social de Sant Cugat
del Vallés. Tal i com es va acordar des de el primer moment, ha quedat fora d’aquest projecte la
part d’administracié economica del Fons :

# Gesti6 de les aportacions dels socis i donants: fer un control dels diners que entren al

compte corrent del Fons Social, ja sigui per les quotes dels socis 0 per aportacions
extraordinaries.

# Gestié de despeses de la ONG: fer un control dels diners que ha de gastar la ONG, fora

dels préstecs concedits (despesa en paper, tinta per la impressora...).

# Gestié bancaria del Fons Social: Ajuntar les funcionalitats actuals amb el compte corrent

del fons social per tenir en compte els ingressos fets directament al compte, comprovar
guan es cobren els xecs lliurats, etc.

4+ Estadistiques de la part del fons de la ONG: facilitar I'obtencié d’estadistiques de la

informacio6 recollida en les noves funcionalitats afegides.
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Perd, penso que aquesta part podria quedar coberta amb una continuacié d’aquest projecte o la
creacio d’un nou projecte.
A més, també es podrien fer noves funcionalitats per ampliar el projecte, com per exemple:

# Sistema d’informacié obert al public: permetre als deutors accedir al sistema per poder

consultar I'estat dels seus préstecs i el seu historial, i permetre a qualsevol persona

accedir-hi per tal de demanar cita.

D’altra banda, pel que fa a les meves conclusions personals, considero que aquest projecte m’ha
aportat nous coneixements, tant humans com tecnologics, i sobretot noves experiéncies.

M’ha permés aprendre a treballar amb persones no especialitzades i enfocar els projectes d’'una
manera diferent.

Treballar en aquest projecte també m’ha donat la oportunitat d’ajudar a persones que ho
necessiten i poder aportar una mica de tots els coneixements adquirits durant la carrera a la

millora social d’altres persones.

| per tot aixd puc concloure que estic molt contenta i orgullosa del treball realitzat, i que animo als

meus companys a fer projectes similars i que els aportin una gran motivacié personal.
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10. Manual d’usuari
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10.1 Introduccio
En aquest annex es vol explicar d’'una manera senzilla, clara i entenedora com s’ha de fer servir

el sistema d’informacio per al seu bon funcionament.

L’annex s’ha dividit en diferents capitols on es van explicant detalladament les diferents
funcionalitats del sistema.
Per una millor comprensio, les explicacions s’acompanyen d’imatges il-lustratives que intenten

indicar, en cada cas, quins sOn els passos que cal seguir.

Per tant s’explicara, en primer lloc, totes les funcionalitats relacionades amb el tracte i I'atencié
als deutors, a continuacio el sistema de reserva de cites, després com fer que el sistema ens
ajudi a planificar les nostres tasques, més tard com obtenir estadistiques del sistema i, finalment,
les dues funcionalitats addicionals que pot fer servir un usuari de tipus administrador (gestio

d’usuaris i backup’s).
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10.2 Entrada al sistema
Per poder accedir al sistema hem de:
e Obrir el navegador, fent doble clic sobre la imatge

Fons Social

S’obrira la seglent pagina:

Accid

Contra
1 Atur

Nom d'usuari:

Contrasenya:

Entrar

e Introduir el nostre nom d’usuari i contrasenya i prémer “Entrar”

Mom d'usuari:

rakel

Contrasenya:

Entrar
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S’obrira la seguent pagina:

Accié

_. ‘Con'tr.a' '
1 Atur

Sistema d'informacié per una ONG

Memoria

Raquel Bassons

Deutors

Cites

Tasques

Estadistique
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10.3 Manual pels voluntaris

10.3.1 Deutors
En aquest apartat s’expliquen totes les funcionalitats que tenen a veure amb el tracte i I'atencié

als deutors: des de el moment que arriben per fer una peticid, el seguiment de tota aquesta

peticio fins el seu tancament, i la cerca puntual d’informacié de deutors.

Per poder accedir a cadascuna de les opcions s’ha de prémer sobre la seglient imatge:

Deutors

10.3.1.1 Cercar
Si volem cercar informacié sobre un deutor hem de prémer sobre la imatge:

Cercar

En aquest moment podem indicar el NIE, Passaport o identificador del deutor en el nostre

sistema:

Parametre de cerca
MNIE

|dentificador
Passaport

Introduim el text a cercar i a continuacié premem sobre el bot6
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Es mostrara la informacié del deutor, que podrem modificar i guardar prement el bot6 “Modificar

deutor”:
MIE:
47738698R 27-04-1989
Passaport:
27-04-1989
Mom:
Raquel Esplugues de Llobregat
Primer cognom:
Bassons Espafia
Segon cognom:
Escribano o Mayor 2
Telefon:
549239654 Cervelld
Estat Civil:  Solter
lz‘ LCFIB
MNdmero de fills: | 0
) LCFIB
| Modificar deutor |

.

Data de Naixement:

Data d'arribada:

Ciutat de Naixement:

Pais:

Adreca:

Poblacio:

Adreca Feina:

Contacte Feina:

També es mostrara informacio sobre les peticions del deutor i un petit historial d’aquestes:

PETICIONS:
Import Import restant Mensualitat Estat
1000.0 1000.0 100.0 ACTIVA
HISTORIAL:

Quantitat total de diners prestats: 1000.0 £

Quantitat total de préstecs: 1

Si volem veure la informacioé completa d’alguna peticié podem prémer sobre I'estat d’aquesta.

Es mostrara la seglent pantalla:
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\.

PETICIO 5: 27-4-2012

Estat: ACTIVA

Nimero de Xec: 1234
Import: 1000.0 £
Import restant: 1000.0 £

Destinacio: AUTOMOCIO

Mensualitat inicial: 500.0 €

Mensualitat: 500.0 €

Observacions:

Cobra: 1000.0 €
Envia: 0.0 €
Vivenda: 0.0 €

Seguretat Social: 0.0 £
Urgent: No

Puntual: No

Continuable: No

ﬁMustrar dates de pagaments

@Assinnar com incobrable I@r\"lu:n:lii‘ic:zlr mensualitats

\.

DEUTOR: 4

Mom: Raguel Bassons Escribano

Any d'arribada:

Data de naixement: 27-04-1989

Ciutat de naixement: Esplugues de Llobregat
Pais: Ezpafia

Adreca: Cf Mayor 2

Poblacio: Sant Cugat

Teléfon: 555555555

Estat civil: SOLTER

Ndamero de fills: 0

GARANT:

Nom: Jordi Bassons Amaré
Adreca: Av. Madrid, 34, 30 13
Teléfon: 0

Estat civil: ALTRE

Empresa: inLab FIB
Adreca feina: Jordi Girona, 3
Contacte feina: Marta

Telefon feina: 935555555

En aquesta pantalla podem realitzar diverses operacions sobre la peticid, com per exemple

modificar les mensualitats, prement sobre el bot6 corresponent.
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| si volem veure més informacié sobre les dates de pagament podem prémer sobre el botd

“‘Mostrar dates de pagaments” i es mostrara la seglient pantalla amb la informacié dels

pagaments realitzats i el pagaments pendents:

PAGAMENTS PENDENTS:

Mes

oo s o

11
1z

.

Any
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2013
2013
2013

Import
140.0 €
140.0 €
140.0 €
140.0 €
140.0 €
140.0 €
140.0 €
140.0 €
140.0 €
100.0 €
0.0€

PAGAMENTS REALITZATS:

Data

6-4-2012

.

Import

140.0€

Pagat per Garant?

No

10.3.1.2 Peticio

Quan una persona arriba i vol realitzar una petici6 hem de prémer sobre la segiient imatge per

tal de gestionar-la:
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En prémer se’ns obrira la seguent pantalla:

Accid

i1 X
. Contra
1 Atur

\

E

Nova peticio

9

Inserir
deutor

Parametre de cerca:

=

Feina

deutor

Crear !
peticio

Sistema d'informacié per una ONG

Memoria

Raquel Bassons

En aguest moment podem indicar el NIE, Passaport o identificador de la persona en el nostre

sistema:

Parametre de cerca

[+]

MIE

|dentificador

Passapoaort

Introduim el text a cercar i a continuacié premem sobre el bot6

Si el sistema obté alguna coincidéncia mostra les dades d’aquesta persona

emmagatzemades al sistema, i indica si existeix alguna incompatibilitat per

realitzar la peticio:

Aquest deutor té un préstec actiu

NIE:
ATT38698R

Passaport:

Nom:*
Raquel

Primer cognom:
Bassons

Segon cognom:
Escribano

Namero de fills:* 0

Any d'arribada:

"

Estat Civil:  Solter  [«]

Data de Naixement: 27-04-1989

Adreca actual:*
CiMayor 2

Poblacié:*
3ant Cugat

Teléfon:*
555555555

Pais de naixement:*

Espafia[=|

Ciutat de Naixement:
Esplugues de Liobregat

* Camps obligatoris

Modificar deutor ‘ ‘

Continuar sense modificar
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En aquest cas podem, si és el cas, modificar les dades de la persona i prémer sobre el botd
“Modificar deutor” per tal de que les dades quedin modificades al sistema, o prémer sobre el botd

“Continuar sense modificar” i passarem al seglient pas de la peticié sense modificar cap dada.

Si el sistema no obté cap coincidencia significa que és el primer cop que es recull informacio

d’aquesta persona i per tant es mostra la mateixa pantalla perd amb les dades per emplenar:

* Camps obligatoris

Foto:

|_.";l
NIE: Adreca actual:*
47243357

Fassaport: Poblacié:*

Sant Cugat
Nom:* Teléfon:*
Primer cognom: Data de Naixement:*
Segon cognom: Any d'arribada:

i i L

Estat Civil: |z| Pais de Naixement:

Espafia |Z|

r 3 T o
Nimero de fills: Ciutat de Naixement:

Crear nou deutor

Quan haguem terminat d’introduir les dades hem de prémer sobre el boté “Crear nou deutor” per

passar al segient pas de la peticio.

En el segiient pas de la petici6 el primer que es mostra és l'identificador del deutor. Es important

indicar al deutor aquest nimero, ja que si el recorda sera més facil fer cerques posteriorment:

Identificador del deutor: 4

Per continuar amb el procés només hem d’acceptar aquest missatge.
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Ens apareixera la seglent pagina:

E

Feina Deutor

Deutor introduit correctament

Crear
peticid

Afegir
garant

Inserir
deutor

I
/I
o

[
l‘"5.
o w
o

Nom Empresa:
Adrega feina:
Contacte feina:

Telefon:

| Actualitzar feina |

\,

En aquesta pantalla podem actualitzar les dades de la feina d’aquesta persona, si és necessari i

prémer sobre el botd “Actualitzar feina”.

A continuacio ens apareixera la segient pagina:

Accié

i \Con'.tra' '
i Atur

+

r

Garant

—

Feina actualitzada correctament

; '
Inserir Feina Afegir N Crear - Donar
deutor deutor garant " peticio = cita

___________ ’ B
Parametre de cerca: Q

NIE [=]
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Igual que en el primer pas podem cercar el garant mitjancant NIE, Passaport o Identificador.
Si es troba alguna coincidéncia es mostraran les dades que hi ha emmagatzemades actualment

en el sistema i si no es mostrara la mateixa pantalla amb les dades per emplenar:

Feina actualitzada correctament

Inserir Feina Afegir Crear Donar
deutor deutor garant peticio cita

Parametre de cerca:

NIE 55655555.] Q
MNIE: Adrecga:
55555555J Av. Madrid, 34, 3° 1*
Passaport: Poblacid:
Sant Cugat

Nom: Telefon:

Jordi

Primer cognom: Estat Civil: B

Bassons

Segon cognom:
Amaré

Afegir Garant Saltar

En aquest cas podem prémer sobre el botd “Afegir Garant” i passar al proxim pas de la peticio o
prémer sobre el botd “Saltar”. Si premem “Saltar” no podem continuar amb la peticid, ja que és
necessari assignar un garant, pero les dades del deutor introduides fins al moment queden

emmagatzemades el sistema per quan torni.

En el segiient pas de la petici6 el primer que es mostra és I'identificador del garant. Es important

indicar al garant aquest nimero, ja que si el recorda sera més facil fer cerques posteriors:

|dentificador del garant: 5

Per continuar amb el procés només hem d’acceptar aquest missatge.
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Ens apareixera la seglent pagina:

Garant introduit correctament

Inserir Feina Afegir Crear Donar
deutor deutor garant peticid cita

* Camps obligatoris

Import:* Dia que cobra:* 1 Iz‘
Destinacié:* Automocid Iz‘
Mensualitat:®

O continuable [ Urgent 0 Ajut puntual
Quantitat mensualitats: *

Cobra:* Vivenda: Observacions:

SeguretatSocial: Envia:

Import Restant: 0
Acceptar Denegar Afeqgir perticié

En aquest pas hem d’introduir les dades per tal d’arribar a un acord de com es retornara la
guantitat prestada.

El valor “Import Restant” es calcula automaticament a partir de les dades “Cobra”, “Vivenda”,
“Seguretat social” i “Envia”.

Els valors “Mensualitat” i “Quantitat mensualitats” s’actualitzen automaticament amb la
modificacio de laltre.

Un cop arribats a un acord i introduides les dades podem prémer sobre el bot6 “Afegir peticid” si
volem emmagatzemar la peticié al sistema per una posterior avaluacié, podem prémer sobre el
botd “Acceptar” si, per les dades obtingudes fins al moment, ja podem decidir que acceptarem la
peticié, o podem prémer sobre el boté “Denegar” si, per les dades obtingudes fins al moment, ja

podem decidir que denegarem la peticié.

En qualsevol dels casos, la peticio sera introduida al sistema.

Si la peticié no es denega i no és puntual, el sistema proposara unes dates pels pagaments:
Inserir Feina Afegir Crear ( Donar
deutor deutor garant peticid ‘ cita

3-7-2012 7-8-2012 4-9-2012 2-10-2012 6-11-2012

\ Guardar Modificacions o Acceptar sense modificar
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Les dates calculades corresponen al primer dimarts de cada més després de que el deutor cobri

el seu sou.

Pot passar perd que algun d’aquest dimarts no es treballi al Fons Social i per tant s’ha de canviar

aguesta data.

En aquest punt, per tant, es poden acceptar les dates prement el botd “Acceptar sense

modificar” o es poden modificar les dates necessaries i prémer sobre el boté “Guardar

Modificacions” per que el sistema guardi els canvis.

A continuaci6 el sistema anira al gestor de cites adequat per pactar amb el deutor el proper dia

de visita.

10.3.1.3 Avaluar

Quan volem avaluar les peticions que han quedat pendents hem de prémer sobre la imatge:

]
o ]

Avaluar

Se’ns mostrara la seguent pantalla on es mostren les peticions que estan pendents d’avaluar:

Accid

Contra
1 Atur

|

Avaluar

Deutor Import Urgent? Puntual?

Raguel Bazsons Escribano 1000.0 Mo No

Jose 1000.0 No Mo

En aquest moment hem d’escollir la petici6 que volem avaluar i prémer sobre el seu import.

Se’ns mostrara una nova pantalla amb tota la informacié corresponent a la petici6 i el deutor i

garant associats:
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PETICIO 5: 27-4-2012

ACTIVA
Ndamero de Xec: 1234 Cobra: 1000.0 €
Import: 1000.0 € Envia: 0.0 £
Import restant: 1000.0 € Vivenda: 0.0 £
Destinacio: AUTOMOCIO Seguretat Social: 0.0 €

Mensualitat inicial: 500.0 €

Mo
Mensualitat: 500.0 €

No

Continuable: No

Observacions:

@hostrar dates de pagaments

®Assignar com incobrable ©Modificar mensualitats

DEUTOR: 4
Nom: Raguel Bassons Escribano Empresa: inLab FIB
Any d'arribada: Adreca feina: Jordi Girona, 3
Data de naixement: 27-04-1989 Contacte feina: Marta
Ciutat de naixement: Esplugues de Llobregat Telefon feina: 935555555

Pais: Espafna

En aquesta pantalla podem Acceptar o Denegar la peticio.
Si volen denegar-la hem de prémer sobre el botd “Denegar”. Se’ns mostrara el seglent camp de
text per introduir el motiu de la denegacié i novament haurem de prémer sobre el botd

“‘Denegar”:

Motiu denegacic:

&YDenegar “¥Tornar

Si volem acceptar-la hem de prémer sobre el boté “Acceptar”.
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10.3.1.4 Xec
Quan un deutor al qual se I'ha acceptat la peticiod ve a recollir el seu xec hem de prémer sobre la

imatge:

Se’ns mostrara la seglient pantalla on es mostren els xecs pendents d’entregar:

9

Xec

Nimero de Xec:

Codi personal Nom

4 Raquel Bassons Escribano 1000.0 ] Entregar

= Imprimir
g ® Imprimir versié en castella del contracte

En aquesta pantalla podem prémer sobre el botdé “Imprimir® si necessitem imprimir aquesta

informacid per treballar en paper com es feina anteriorment, prémer sobre I'import d’'una peticio

determinada si necessitem veure la informacio de la peticid o prémer sobre el botd “Entregar” si

anem a entregar aguest xec.

Per entregar el xec s’haura d’indicar el numero de Xec corresponent.

A continuacio el sistema imprimira el contracte corresponent.
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10.3.1.5 Pagaments
Quan un deutor ve a realitzar un pagament hem de prémer sobre la imatge:

Pagaments

Se’ns mostrara la seguient pantalla on es mostren les peticions actives:

Accio

Contra
i Atur

Pagaments

Codi personal Nom Import Import restant Estat

4 Raguel Bassons Escribano 1000.0 € 1000.0 € ACTIVA

< :-_;i = Imprimir

En aquesta pantalla podem prémer sobre el botd “Imprimir” si necessitem imprimir aquesta

informacio per treballar en paper com es feina anteriorment o prémer sobre el nom del deutor

gue ha vingut a fer el pagament.

Si premem sobre el nom del deutor se’ns mostra la seguent pantalla de pagament on podem

veure la informacio corresponent a la peticio i un formulari per introduir el pagament:
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PETICIO:
Import: 1500.0 €
Impert restant: 1500.0 €

Destinacio: destinacio3

Cobra: 1200.0 €
Envia: 0.0 €
Vivenda: 500.0 €

Seguretat Social: 120.0 €

Mensualitat inicial: 140.0 €
140.0 €

Continuable: Si

Peticions:

Qixssianar com incobrable

PAGAMENT:

Impeort: £
Pagament efectuat pel garant

Efectuar pagament

En aquesta pantalla podem, si és el cas, assignar la petici6 com incobrable o introduir la
informacié d’'un pagament.

Podem indicar I'import retornat i si el pagament esta efectuat pel garant. A continuacié hem de
prémer sobre el boté “Efectuar pagament”.

El sistema comprovara que I'import sigui el que s’havia pactat. Si no es aixi o si ha hagut un
retard en el pagament, es mostrara una pantalla per tornar a pactar les mensualitats a retornar.

El sistema també comprovara si es la Gltima mensualitat per tal de tancar la peticio.

A continuacié es mostrara l'identificador del pagament:

|dentificador del pagament: 1

Aquest identificador és el que s’ha d’apuntar en el justificant de pagament. Per finalitzar el

procés només hem d’acceptar aquest missatge.
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10.3.1.6 Imprimir plantilla

Si volem imprimir la plantilla per recollir la informacié de les noves peticions, per tal de treballar

com es feia anteriorment, només hem de prémer sobre el botd “Imprimir plantilla”.

Cercar Peticio Avaluar

= eV &

Xec Pagaments

& Imprimir plantilla

10.3.2 Cites
En aquest apartat s’explica com gestionar l'assignacié de data i hora (cites) als deutors per

distribuir d’'una manera adequada als interessats durant els dies d’atencid.

Per poder accedir a cadascuna de les opcions s’ha de prémer sobre la seguent imatge:
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Si volem veure totes les cites assignades a un dia determinat hem d’accedir a la funcionalitat

corresponent prement la imatge:

Cerca

Ens apareixera la seglent pantalla:

Cites
11

18

25

9

12

19

26

Juny, 2012

Cc

13

20

27

0j

14

21

28

Dv

1

8

15

22

29

16

23

30

10

7

24

L’unic que hem de fer es seleccionar, en el calendari, el dia que volem consultar i ens apareixera

la informacio de totes les cites assignades a aquell dia.
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CITES PER ENTREGAR PAPERS:

19:00 Radl Hernandez Entregar papers

Total: 1

CITES PER ENTREGAR DINERS:

Raguel Bassons Escribano Entrega de xec

Total: 1

10.3.2.2 Diners

En aquest apartat es gestionen les cites relacionades amb el moviment de diners (entrega de

xecs, pagament de mensualitat, etc.).

Com aquests tramits es fan rapidament només s’assignara dia, i el deutor podra passar-se en

qualsevol hora dins d’aquest dia (i dins dels horaris d’atencio).

Per accedir a aquesta funcionalitat s’ha de prémer sobre la imatge:
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| ens apareixera la segiient pantalla:

~ P Juny, 2012 >

DI Dt De Dj Dv Ds Dg

1 /2 |3

4|5 |6 | T |8/ 9|10

Cita
1 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30
CERCAR DEUTOR:
Parametre de cerca:
NIE [=] 'Q

El primer que hem de fer es buscar al deutor al qual hem d’assignar-li cita. Podem indicar el NIE,

Passaport o identificador de la persona en el nostre sistema:

Farametre de cerca

NIE (=]

Introduim el text a cercar i a continuacié premem sobre el bot6

Ens apareixera la informacio del deutor corresponent.

|dentificador

Passaport

A continuacié hem de seleccionar, en el calendari, el dia que volem assignar-li. Ens apareixera la

informacio de les cites que hi ha ja assignades per aquell dia:
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(e[« aprl,2012 [
Mon Tue Wed Thu Fri  Sat Sun

1

. 2 3 4 5 & T |8
Cita
] 11 [12 (13 [14 (15

16 17 18 19 20 29 22

23 24 25 26 27 (28 29

30

DEUTOR:
Identificador: 4
Nom: Jose Maria Gémez Pérez
NIE: 47243357]

Passaport:

Cercar un altre

.

PERSOMES ASSIGNADES AQUEST DIA:

Raquel Bassons Escribano Entrega de xec

Total: 1

Finalment, un cop trobat un dia adequat, indiguem el motiu de la cita i premem sobre el botd
“Assignar a aquest dia”.

CITA:

Matiu:

Pagar IZ|

Assignar a aquest dia

10.3.2.3 Papers

En aquest apartat es gestionen les cites relacionades amb I'entrega de papers per realitzar una
peticio.

Aquests tramits es fan en aproximadament 30 minuts i és per aixd que s’assignaran franges de
mitja hora per cada interessat.
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Per accedir a aquesta funcionalitat s’ha de prémer sobre la imatge:

0]
>
(7]
Q
o
Q
=
@,
x
D
=
Q-
Q
n
D
«Q
c:
(1)
>
—
o
Q
>
—
L
o

- Juny, 2012 L 2

LY b
£ / Dl Dt Dc 0O Ov Ds Dg
\ B

1 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

El primer que hem de fer es seleccionar, en el calendari, el dia que volem assignar-li i ens

apareixera la informacio de les cites que hi ha ja assignades per aquell dia:

- 4 April, 2012 L

A b
3 / Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
\ pt

2 3 4 5 6 T 8

911 12 13 14 15

1
16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30

PERSONES ASSIGNADES AQUEST DIA:

19:00 Raul Hernandez Entregar papers

Total: 1

123



@ Sistema d'informacié per una ONG
Projecte Final de Carrera Memoria

Raquel Bassons
Un cop trobat un dia adequat, indiqguem el nom de la persona, la hora i el motiu de la cita i

premem sobre el bot6 “Assignar a aquest dia”.
Les hores que es poden escollir son les hores d’aquest dia que no han sigut assignades a ningu

encara.

CITA:

Mom:

MNerea Lopez

Hora:

20:00 [

Motiu:
Entregar papers E

Assignar a aquest dia

10.3.3 Tasques
Aquesta funcionalitat serveix per ajudar als voluntaris a planificar el treball que han de realitzar,

ja que indica les diferents tasques que han quedat pendents.

Per accedir a cadascuna de les opcions s’ha de prémer sobre la imatge:

A

Tasques

10.3.3.1 Visites
Aquest apartat ens permet saber quines persones s’espera que vinguin un dia determinat, per

poder fer una planificacio i tenir tota la documentacioé necessaria preparada.

Per accedir a aquesta funcionalitat s’ha de prémer sobra la imatge:

Visites
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| ens apareixera la segtient pantalla:

- Juny, 2012 L2
-

= DI Ot Do Dj Ov Ds Dg

|p s

visites 4 5 6 7 8 9 10

1M1 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 |30

9

L’unic que hem de fer es seleccionar, en el calendari, el dia que volem consultar i ens apareixera
la informacio corresponent a aquell dia.
CITES PER ENTREGAR PAPERS:

Hora Deutor Motiu

19:00 Raul Hernandez Entregar papers

= Imprimir
CITES PER ENTREGAR DINERS:
Deutor Motiu
Raguel Bassons Escribano Entrega de xec
& Imprimir
DEUTORS QUE HAN DE VENIR A PAGAR:
Deutor Mensualitat Estat
= Imprimir

A cadascun dels apartats tenim la possibilitat d'imprimir la informacié per tal de treballar sobre

paper, com es feia anteriorment, prement sobre el botd “Imprimir” corresponent.
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Aquest apartat ens permet saber a quines persones s’ha de trucar, ja sigui perqué no han vingut

a realitzar el seu pagament o perqué se’ls ha d’informar de la denegacié de la seva peticié.

Per accedir a aquesta funcionalitat s’ha de prémer sobra la imatge:

| ens apareixera la segiient pantalla:

*»—J
Trucar

PERSONES QUE MO HAN VINGUT:

Deutor

Raquel Bassons Escribano (549239654)

DENEGACIONS:

Persona

Jose Maria Gémez Pérez

F
s,
. 1/

Trucar

Garant

Maria Velasco Vela (596379654)

Teléfon

510845654

Dia paga Retard

1 2 mesos

Motiu

W Deutor no paga

& Imprimir

Wavisat

= Imprimir

Pel que fa les denegacions podem indicar que l'interessat ja ha sigut avisat prement sobre el

botd “Avisat”.

| pel que fa les persones que no han vingut podem indicar diferents esdeveniments (com per

exemple que el deutor vindra properament, que el deutor no vol pagar, que el garant no vol

pagar o assignar el préstec com) segons els mesos de retard, la situacié de I'expedient de la

peticio i la contestacio del deutor o el garant.
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A més, a cadascun dels apartats tenim la possibilitat d’imprimir la informacié per tal de treballar

sobre paper, com es feia anteriorment, prement sobre el botd “Imprimir”’ corresponent.

10.3.3.3 Actius
Aquest apartat ens permet saber quines peticions estan actives i quin és el seu estat actual.

Per accedir a aquesta funcionalitat s’ha de prémer sobra la imatge:

y

Actius

| ens apareixera la segiient pantalla amb tota la informaci6:

J | Accié
e
:gﬁﬁ Contra
1 Atur

h

-

Actius
Deutor Import Restant Mensualitat Estat
Raquel Bassons Escribano 1000.0 € 500.0 € ACTIVA

( Ei & Imprimir

Tenim la possibilitat d’'imprimir la informacié per tal de treballar sobre paper, com es feia

anteriorment, prement sobre el botd “Imprimir’ corresponent.
10.3.4 Estadistiques

En aquest apartat s’explica com obtenir les estadistiques i llistats que fan referéncia a la situacié
actual de TONG.
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Per accedir a aquesta funcionalitat s’ha de prémer sobre la imatge:

Estadistiques

| ens apareixera la segiient pantalla:

QUINES ESTADISTIQUES VOLS OBTENIR?

ESTADISTIQUES: LLISTES:

) Desti i Nacionalitat ) Retorns

) Destinacié préstecs © Préstecs

) Nacionalitat préstecs @ ajuts puntuals

) Llistat total d'incobrables ©) Quantitats a retornar
) Relcié-Registre d'incobrables i ajuts puntuals ) Deutors

) Evolucié del Fons

Obtenir Estadistiques

9

En aquest apartat I'inic que hem de fer és marcar les estadistiques o llistes que volem obtenir i
prémer sobre el botd “Obtenir Estadistiques”.
El sistema retornara un arxiu Excel amb totes les dades.
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10.4 Manual per I'administrador

Els usuaris que sén de tipus administrador poden utilitzar un parell de funcionalitats més del
sistema que tenen a veure amb I'administracio d’aquests.

Per accedir a aquestes funcionalitats s’ha d’accedir al sistema amb un usuari i contrasenya que

pertanyin a un voluntari de tipus administrador.

A continuacié s’expliquen aquestes funcionalitats.

10.4.1 Voluntaris

En aquesta funcionalitat serveix per gestionar els voluntaris que tenen accés al sistema, per si és

necessari afegir o modificar la informacio dels voluntaris que usen el sistema.

Per accedir cadascuna de les opcions s’ha de prémer sobre la imatge:

Voluntaris

10.4.1.1 Nou
Aquest apartat és per afegir nous voluntaris al sistema per tal de que puguin accedir i utilitzar-lo.

Per fer servir aquesta funcionalitat s’ha de prémer sobre la imatge:

Nou
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| ens apareixera la segiient pantalla:
<
L

Nou voluntari

* Camps cobligatoris
Nom d'usuvari:*

Nom:*

Primer cognom:
Segon cognom:
Contrassenya:*

Repeteix la contrassenya:*

[C] administrador

Crear nou voluntari

L’tnic que s’ha de fer és emplenar la informacié demanada i prémer sobre el boté “Crear nou

voluntari”.

10.4.1.2 Modificar
Aquest apartat és per modificar la informacié del usuaris que s’han donat d’alta al sistema.

Per fer servir aquesta funcionalitat s’ha de prémer sobre la imatge:

\

ot

Modificar
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| ens apareixera la segiient pantalla:

Accid

Contra
I Atur

Modificar

voluntari

Usuari Nom del voluntari

rakel Raquel Bassons Izl\"ludificar fEIiminar

En aquest moment podem eliminar definitivament l'usuari del sistema o modificar la seva

informacio i forma d’accés.

Per eliminar un usuari hem de prémer sobre el boté “Eliminar” corresponent, i apareixera el

seguent missatge de confirmacio:

@Etas segur que vols eliminar I"'usuari "jose’: Jose Gomez Garcia?

Eliminar usuari

Si estem segurs de que volem eliminar-lo hem de prémer sobre el boté “Eliminar voluntari”.

Aquesta operacio no es pot desfer.
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Per modificar un usuari hem de prémer sobre el boté “Modificar” corresponent, i apareixera la

segulent informacio:

Nem d'usuari:

rakel

Mom:
Raguel

Primer cognom:
Gonzilez

Segon cognom:
Garcia

Contrassenya:

Repeteix la contrassenya:

Ll 11}
4| administrador

Modificar usuari

L’tnic que hem de fer és modificar la informacidé necessaria i prémer sobre el boté “Modificar

voluntari”.

10.4.2 Backup’s

Aquesta funcionalitat serveix per guardar copies de seguretat i, si fos necessari, restaurar el
sistema a partir de 'ultima copia de seguretat realitzada.

Aquesta ultima accié només s’haura de realitzar si hi hagués algun error o accident al servidor i
les dades quedessin corrompudes o inaccessibles, ja que es perdria tota la informacié introduida
des de el dia que es va fer la Ultima copia fins el dia que es fa la restauracio.

Per aquest mateix motiu és molt important guardar copies el més sovint possible.

Per accedir a aquesta funcionalitat s’ha de prémer sobre la imatge:
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| ens apareixera la segiient pantalla:

Guardar

—_

Restaurar

9

Per realitzar la copia de seguretat nomeés cal prémer sobre la imatge:

Guardar

Ens apareixera el segiient missatge de confirmacio:

I@thas segur de que vols guardar I'estat de la base de dades en aquest moment?

| Cancelar || Guardar |

Si estem segurs de que volem fer la restauraci6 hem de prémer sobre el boté “Guardar”.

Aquesta operacio no es pot desfer.
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| per realitzar la restauracio a partir de I'Gltima copia de seguretat cal prémer sobre la imatge:

Restaurar
Ens apareixera el seglient missatge de confirmacio:

®Estas- segur de que vols restaurar la base de dades en aquest moment?

Es perdran les dades emmagatzemades desde la Galtima copia de seguretat.

Cancelar Restaurar

Si estem segurs de que volem fer la restauraci6 hem de prémer sobre el botdé “Restaurar”.

Aquesta operacio no es pot desfer.
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10.5 Sortir del sistema

o

Per tancar la sessi6 del sistema només hem de prémer, en qualsevol moment, sobre el boté ,

situat al costat dret de la capcalera.

Aix0 ens portara a la pantalla d’entrada al sistema:

Nom d'usuari:

Contrasenya:

Entrar
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11. Manual d’instal-lacio
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11.1 Introduccio
Aquest annex pretén explicar quin és el programari necessari que s’ha d’instal-lar per

efectuar el desplegament del Sistema d’Informacié i com s’ha de fer.

S’explica detalladament com s’han d’instal-lar i configurar cadascuna de les parts del

sistema d’informacio i com s’ha de configurar I'entorn per tal de poder-ho fer servir.
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11.2 Programari del Sl del Fons Social

El programari que s’ha d’instal-lar al servidor per poder fer el desplegament del nou Sl és:
+ Base de Dades: MySQL 5.5
+ Servidor d’Aplicacions: Tomcat 6.0

Prerequisits:

+ Java: Java SE 6.0 0 JRE 6

+ Navegador: Firefox

138



@ Sistema d'informacié per una ONG
Memoria

Projecte Final de Carrera
Raquel Bassons

11.3 Base de dades: MySQL
11.3.1 Instal-lacio

1. Instalar I'aplicacié
1.1. Fes doble clic sobre I'arxiu mysql-5.5.21-win32

1.2. Prem “Next >”

1 MySQLServer 51 - Setup Wizard 5]

Welcome to the Setup Wizard for MySQL
Server 5.1

The Setup Wizard will install MySQL Server 5.1 release 5.1.58
on your computer. To continue, click Next.

m WARNING: This program is protected by copyright law.

<Back |[__Next> ][ cancel |
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1.3. Selecciona “I accept the terms in the license agreement” i clica “Next >”

-
) MySQL Server 5.1 - Setup Wizard S5
License Agreement f \
Please read the following license agreement carefully.
GNU GENERAL PUBLIC LICENSE -
Version 2, June 1991 |:|
Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.,
51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.
Preamhble
The licenses for most software are designed to take away your
freedom to share and change it. By contrast, the GNU General Public 5
(@) I accept the terms in the license agreement
(71 I do not accept the terms in the license agreement
“L < Back ][ Mext = ] [ Cancel
- — - s

1.4. Selecciona “Typical” i prem “Next >”

5 MySQL Server 5.1 - Setup Wizard

Setup Type

Choose the setup type that best suits your needs, Q

Please select a setup type.

@ Typical
I-l-"_‘ Common program features will be installed. Recommended for
! a ) general use,
(") Complete
— All program features will be installed. (Requires the most disk I
| space.)
de F
(") Custom

— Choose which program features you want installed and where they
ol i will be installed, Recommended for advanced users,

<« Back ][ Mext = ] l Cancel
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1.5. Clica “Install”

#4 MySQL Server 5.1 - Setup Wizard

Ready to Install the Program
The wizard is ready to beain installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to
exit the wizard.

Current Settings:

Setup Type:
Typical
Destination Folder:

C:\Program Files\MySOQL\MySOL Server 5.1Y

L Data Folder:
C:'ProgramDataiMySQLMySOL Server 5.1%

T .

1.6. Prem “Next >”

MySQI‘.‘EEEerprise . -

A MySQL Enterprise subscription s the most
comprehensive offering of MySQL database

software, services, and support to ensure your
M H S Q L ® business achieves the highest levels of reliability,
security, and uptime. p

COUELTETEEND  An Enterprise subscription includes:

1. The MySQL Enterprise Server - The most reliable, secure, al
version of the world’s most popular open source database: ‘

2. MySQL Enterprise Monitor Service-An
assistant.

| [ Next > ] | Cancel |

141



O

Projecte Final de Carrera

1.7. Clica “Next >”

Sistema d'informacié per una ONG

Memoria

Raquel Bassons

MySQL Enterprise

MQS&

« MySQL Advisors and 125+
l Best Practice Rules ensure
security and performance.

The MySQL Enterprise Monitor Service

« Quickly identifies your
most expensive SQL code
across all your servers.

|| «Alerts and Expert Advice

| onhowto fix problems and
|| tune for peak performance.

i

1.8. Marca “Configure the MySQL Server now” i prem “Finish”

15 MySQL Server 5.1 - Setup Wizard w1

Wizard Completed

Setup has finished installing MySQL Server 5. 1. Click Finish to
exit the wizard.

Configure the MySQL Server now
Use this option to generate an optimized MySQL config
file, setup a Windows service running on a dedicated port
and to set the password for the root account.

< Back [I Finish | ( Cancel
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1.9. Clica “Next >”

MySQL Server Instance CWO 1 Wizard

Welcome to the MySQL Server Instance
Configuration Wizard 1.0.17.0

The Configuration Wizard will allow you to configure
the MySQL Server 5.1 server instance. To Continue,
click Next.

MySaol ;

Cancel

1.10. Selecciona “Detailed Configuration” i prem “Next >”

MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

e

Configure the MySQL Server 5.1 server instance,

Please select a configuration type.

{* Detailed Configuration

g Choose this configuration type to create the optimal server
[ setup for this machine,

" Standard Configuration

Use this only on machines that do not already have a MySQL
server installation. This will use a general purpose configuration
for the server that can be tuned manually.

< Back T Cancel
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MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Caonfigure the MySQL Server 5.1 server instance,

Please select a server type. This will influence memory, disk and CPU usage.

" Dewveloper Machine
" This is a development machine, and many other applications will
! be run on it. MySCQL Server should only use a minimal amount of
memaory.

{* Server Machine

Several server applications will be running on this machine,
J Choose this option for web/application servers. MySQL will have
medium memaory usage.

" Dedicated MySQL Server Machine

This machine is dedicated to run the MySQL Database Server. No
other servers, such as a web or mail server, will be run, MySQL
will utilize up to all available memory.

|

< Back | Mext > I Cancel

1.12. Selecciona “Multifunctional Database” i prem “Next >”

MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.1 server instance,

Please select the database usage.

{+ Multifunctional Database:

" General purpose databases. This will optimize the server for the
- use of the fast transactional InnoDE storage engine and the
high speed MyISAM storage engine.

i~ Transactional Database Only

= Optimized for application servers and transactional web
= applications, This will make InnoDE the main storage engine,
</ Mote that the MyISAM engine can still be used.

i~ Mon-Transactional Database Only

.-_— Suited for simple web applications, monitoring or logging
_,/J"( applications as well as analysis programs, COnly the
non-transactional MyISAM storage engine will be activated.

< Back I Mext = I Cancel I
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1.13. Clica “Next >”
MySQL Server Instance Configuration Wizard ﬁ

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySCQL Server 5.1 server instance.

Please select the drive for the InnoDE datafile, if you do not want to use the default
settings.
InnoDB Tablespace Settings

Please choose the drive and directory where the InnoDE
tablespace should be placed.

| =] [|instanation path ;lJ

Drrive Info

Volume Name: 05
File System: NTFS

[l +2.6 GE Diskspace Used [] 53.4 GE Free Diskspace

< Back | Cancel

1.14. Selecciona “Decision Suport (DDS)/OLAP” i prem “Next >”
[ MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySCJL Server 5.1 server instance,

Please set the approximate number of concurrent connections to the server,

{* Decision Support (DS5)/OLAP.
@ Select this option for database applications that will not require

a high number of concurrent connections. A number of 20
connections will be assumed.
i~ Online Transaction Processing (OLTP)

Choose this option for highly concurrent applications that may
have at any one time up to 500 active connections such as
heavily loaded web servers,

{~ Manual Setting

i @I Please enter the approximate number of concurrent '

Concurrent connections: [15] -

< Back I Mext = I Cancel I
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1.15. Comprova que totes les opcions estiguin com en aquesta pantalla i clica “Next >”

MySQL Server Instance Configuration Wizard

S5

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySCQL Server 5.1 server instance,

Please set the networking options.

[¥ Enable TCP{IP Networking

Enable this to allow TCP/IP connections. When disabled, only
|- local connections through named pipes are allowed.

Port Mumhber: hd [~ Add firewall exception for this

Please set the server Q)L mode.

¥ Enable Strict Mode

This option forces the server to behave more like a traditional
database server. It is recommended to enable this option.

port

< Back | Mext > I Cancel

1.16. Selecciona “Standard Charracter Set” i “latin1” i prem “Next >”

My=QL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.1 server instance,

Please select the default character set,

{+ Standard Character Set
Makes Latinl the default charset, This character set is suited for
English and other West European languages.

i~ Best Support For Multilingualism

5 Make UTFE the default character set, This is the recommended
character set for storing text in many different languages.

" Manual Selected Default Character Set / Collation
Please specify the character set to use,

Character Set: Im vl

< Back I Mext = I

Cancel
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1.17. Selecciona “Install As Windows Service” i clica “Next >”

MySQL Server Instance Configuration Wizard E

My5QL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.1 server instance,

Please set the Windows options.

v Install As Windows Service

This is the recommended way to run the My5QL
@ server on Windows.

Service Mame: Im vl

[¥ Launch the MySQL Server automatically

[ Include Bin Directory in Windows PATH

Check this option to include the directory containing
the server / client executables in the Windows PATH
variable so they can be called from the command line,

Cancel |

1.18. Selecciona “Modify Security Settings”, introdueix la contrasenya de root (per exemple
“fons”) a “Enter the root password” i a “Retype the password”, comprova que totes les
opcions estan com a la segi]ent pantalla i prem “Next >”

MySQL Server Instance Configuration Wizard ﬁ]

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.1 server instance,

Please set the security options.

[+ Modify Security Settings

MNew root password: I**** Enter the root password,
[ root Confirm: I**** Retype the password.

[~ Enable root access from remote machines

[T Create An Anonymous Account

This option will create an anonymous account on this server,
Please note that this can lead to an insecure system.

< Back | Mext = I Cancel
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My=QL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the My5QL Server 5.1 server instance,

[
o

Ready to execute ...

{:J Prepare configuration
() Write configuration file
() Start service

{:J Apply security settings

Please press [Execute] to start the configuration.

MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.1 server instance.

Processing configuration ...

@ Prepare configuration

@ Write configuration file (Cr\Program Files\MySOLUMySOL Server 5. 1y .ini)

] Start semice

@ Apply security settings
Configuration file created.
Windows service MySQL installed.
Service started successfully.
Security settings applied.

Press [Finish] to close the Wizard.

< Back |

Cancel |

148



@ Sistema d'informacié per una ONG
Projecte Final de Carrera Memoria
Raquel Bassons

11.3.2 Configuracio

1. Arrancar MySQL Command Line Client:
Inicio > Todos los programas > MySQL > MySQL Server 5.5 > MySQL Command Line Client

. Alstom -
. AweSync
.. Caixa Enginyers
. Dropbox
. e-Counter
., Google Chrome
. HP
. Inicio
.. Internet
. [ZArc i
. Juegos
. Lotus Applications
. Magellan
. Mantenimiento
. Microsoft Office
. Microsoft Silverlight

m

| MySQL
. MySQL Server5.1
[ MySQL Command Line Client

NU gl

. Ofimatica -

1 Atras

[’nicior busqueda R
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2. Posar la contrasenya (en el nostre cas fons) i pulsar intro

Enter passuyord: e

llelcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or “g.
Your MySQL connection id is 1

Server version: 5.1.58-community MySQL Community Serwver (GPL)>

Thizs software comes with ABSOLUTELY HO UARRANTY. Thisz is free software.

mysqgl> _

BN C:\Program Files\MySQL\MySQL Server 5.1\bin\mysql.exe L ) e S

Copyright <c? 2800, 28108, Oracle andsor its affiliates. All rights reserved.
and vou are welcome to modify and redistribute it under the GPL w2 license

Type "help:’ or "“h" for help. Type *“c’ to clear the current input statement.

3. Copia el fitxer Inicial.sgl a C:\Archivos de programa\MySQL\MySQL Server 5.5\bin\

4. Desplega la base de dades
4.1. Escriu a I'interpret de comandes “source Inicial.sql” i prem intro

5. Copia el fitxer my.ini a C:\Archivos de programa\MySQL\MySQL Server 5.5\

6. Copia la carpeta certs a C:\Archivos de programa\MySQL\MySQL Server 5.5\
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11.3.3 Arrancar/Parar servei

A continuacié explicarem com arrancar i parar el servei de Windows MySQL, perd s’ha de tenir
en compte que la manera de guardar els serveis pot variar segons la versié de Windows.

II-lustrarem un exemple per una versié determinada, perd generalitzant el que s’hauria de fer és
buscar els serveis de Windows dins del panel de control.

Exemple:
1. Inicio > Panel de control > Herramientas administrativas > Servicios
2. Buscar MySQL
3. Clicar amb el bot6 dret > Iniciar/Detener (segons el cas)

{} Servicios o e |

Archivo  Accion  Ver Ayuda
ez |EE ez Bm » e

.. Servicios (locales)| [ 21 Servicios (lncales)

MysQL Nombre Descripcién  Estado  Tipodeinicio  Inicier sesién como B
“iMachineDebug .. Admitedep... Iniciade Automitico  Sistemalocal

Iniciar el servicio % Macrium Reflect L. Macrium Re.. Iniciado  Automatico Sistema local
“ McAfee Engine Se... Serviciomot.. Iniciade  Automstico  Sistema local
“iMcAfee McShield  Ofrece prote.. Iniciade  Automdtico  Sistema local
“iMcAfee Task Man... Permitepla.. Iniciade  Automdtico  Sistemalocal
* McAfee Validation... Providesvali.. Iniciado  Automstica  Sistema local
£ Microsoft NET Fr... Microsoft N Deshabilitado ~ Sistema local
% Microsoft NET Fr... Microsoft N... Automatico (i.. Sistema local
£ Microsoft Office D... Ejecutar part... Manual Sistema local
“i Médulos de creaci... ElservicioIK... Iniciade  Automstico  Sistema local
“ Motor de filtro de... ElMotorde... Iniciade  Automdtico  Sewvicio local
£ Multi-user Clean... Iniciade  Automdtico  Sistema local
=1 ySQL Automético  Sistema local
¢ Net Driver HPz1]  I™<i2r Automatico Servicio local
% Net Logon Detener Manual Sistems local
£ NMSAccessU Pausa Automético  Sistema local
C5 NTRUTSS .21 Reanudar Automético  Servicio de red
¢, Office Source En Cefife Manual Sistema local =
£ OpenVPN Servic Manual Sistema local
¢% Plug and Play Todas las tareas * | Automatica Sistema local
CiPmiDiver HPZL L Automdtico  Servicio local
i Programador de Automitico  Sistema local
2% Programador de Propiedades Automético  Sistema local
% Propagacién de Automético  Sistema local
, Ayuda
 Protocolo de aut Manual Sistema local
¢ Protocolo de resol... Habilita la re... Manual Servicio local
% Proveedor de inst... Administra i... Manual Sistema local
C; Publicacion de rec... Publica este... Iniciado  Automitico  Senvicio local
¢ ReadyBoost Proporciona... Iniciado  Automatico  Sistema local
“J: Reconocimiento d... Recopilayal.. Iniciado  Automitica  Servicio de red
*’: Recopilador deev... Este servicio... Manual Servicio de red <

« m * |\, Extendido { Estandar

Tniciar servicio MySQL en Equipe local
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11.4 Servei d’aplicacions: Tomcat

11.4.1 Instal-laci6

1. Instal-lar l'aplicacié
1.1. Fes doble clic sobre I'arxiu apache-tomcat-6.0.35

1.2. Prem “Next >”

[#] Apache Tomcat Setup =HREN X

Welcome to the Apache Tomcat
Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of Apache
Tomcat.

It is recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Mext to continue.

- Apache Jakarta Project

(=
-
o
L1
_z=
o
m
o
m
m
e
=
"
n
=%
e
o
=

:'-'-':H ___-'W\_
[y

Mext = ] [ Cancel
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1.3. Clica “I Agree”

1 [#] Apache Tomcat Setup E@g

Licensze Agreement p
Flease review the license terms before installing Apache Tomcat.

Pressz Page Down to see the rest of the agreement.

Apache License
Version 2.0, January 2004
htip: {fwww.apache. orgflicenses/

o »

TERMS AND CONDITIONS FOR. USE, REPR.ODUCTION, AND DISTRIBUTION
1. Definitions.

"License " shall mean the terms and conditions for use, reproduction,
and distribution as defined by Sections 1 through 9 of this document.

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install Apache Tomcat.

Mullsaft Install Swstem vz, 46

[ < Back ][ 1 Agree ][ Cancel ]

1.4. Selecciona “Normal” a “Select the type of install:” i prem “Next >”

[#] Apache Tomcat Setup w

Choose Components )
Choose which features of Apache Tomcat you want to install,

Check the components you want to install and uncheck the compenents you don't want to
install. Click Next to continue.

Select the type of install: [Normal V]

ki tﬂ; ; cpﬁg:ﬁ ltc - B8 Tomeat E:ssifirclnpnh;;ur MoUsE
components you wi :

install: Start Menu Items OVEr & COMponent to

Documentation seg jts description.,
Manager
[ Host Manager
[] Examples

Space required: 12.8MB

Mullsoft Install System w2, 46

< Back “ Mext = ] [ Cancel
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1.5. Comprova que les opcions estiguin com a la seglient pantalla i clica “Next >”

@ Apache Tomcat Setup: Configuration Cptions m
Configuration y
Tomcat basic configuration.

HTTP1.1 Connector Port E0a0

Tomcat Administrator Login (optional)
User Mame

Password

Raoles manager-gui

Mullsaft Inskall Syskem w2, 46

< Back “ Mext = ] [ Cancel
1.6. Prem “Next >”
@ Apache Tomcat Setup: Java Virtual Machine path selection @Elg

Java Virtual Machine y
Java Virtual Machine path selection.

Flease select the path of a Java 5E 5.0 or later JRE installed on your system.

C:\Program Files\Javaljred E]

Mullsaft Imstall System w2, 46

< Back ][ Mext = ] [ Cancel
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1.7. Clica “Install”

s S R T W LWL ) TN R e e e O B B B Bt L L L P Bl
—

@ Apache Tomcat Setup =ARE X

Choose Install Location y -
Choose the folder in which to install Apache Tomcat.

Setup will install Apache Tomcat in the following folder. To install in a different folder, dick
Browse and select another folder. Click Install to start the installation.

Destination Folder

Browse...

Space required: 12.8MB
Space available: 53.0GE

[ < Back ][ Instzll ] [ Cancel ]

1.8. Finalment, un cop instal-lada I'aplicacié desmarquem les opcions “Run Apache Tomcat” i
“Show Readme” i pitiem “Finish”

@ Apache Tomcat Setup =Ra=Y X

Completing the Apache Tomcat
Setup Wizard

Apache Tomcat has been installed on your computer,

Click Finish to dose this wizard.

/! jakarta.apache.org/

[ run Apache Tomcat

[ show Readme

The Apache Jakarta Project

f
|

< Back ][ Finish Cancel
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11.4.2 Configuracio

1. Pel bon funcionament del sistema, copiar el fitxer mysql-connector-java-5.1.18 a
C:\Archivos de programa\Apache Software Foundation\Tomcat 6.0\ lib\

2. Copia les carpetes certsSSL i certsHTTPS a C:\Archivos de programa\Apache Software
Foundation\Tomcat 6.0\

3. Modificar el fitxer
C:\Archivos de programa\Apache Software Foundation\Tomcat 6.0\confiserver.xml
de la seglient manera:
<Connector port="8443" protocol="HTTP/1.1" SSLEnabled="true"
maxThreads="150" scheme="https" secure="true"
clientAuth="false" ssIProtocol="TLS"
keystorePass="fonsSocial"
keystoreFile=" C:\Archivos de programa\Apache Software Foundation\Tomcat 6.0\
certsHTTPS\.keystore"/>

4. També s’ha de copiar el fitxer fonsSocial.war a
C:\Archivos de programa\Apache Software Foundation\Tomcat 6.0\webapps\

5. Arrancar servei tomcat

5.1. Inicio > Todos los programas > Apache Tomcat 6.0 > (pulsar con botén derecho)
Monitor Tomcat > Ejecutar como administrador

J Alstom
. Apache Tomcat 5.5
@ Configure Tomcat

Marta Cuatrecasas

@ Maonitor Tomcat
, Toemcat 5.5 Progrs
i Temcat Documen
|_| Tomcat Home Pa
|| Temcat Manager
E! Uninstall Temcat
|| Welcome
 AweSync
. Caixa Enginyers
. Dropbox
, e-Counter
, Google Chrome
. Herramientas admini
. HP
J Inicio
. Internet
| [ZArc

J Juegos

J Lotus Applications

4 Atras

Iniciar busqueda

Abrir
Ejecutar como administrader

Abrir la ubicacién del archivo
TortoiseSVM

Edit with Motepad++
FArc

Analizar en busca de amenazas...

Anclar al mend Inicio

Agregar a Inicio rapido
Restaurar versiones anteriores
Enviar a

Cortar
Copiar

Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades
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O,

Apareixera aquesta icona a la barra inferior:

5.2. Premer amb el bot6 dret sobre aquesta icona > Start Service

Configure...
Start service
Stop service
Thread Durnp
Exit

About

6. Esperar a que acabi de cargar (es desplega el projecte (WAR))
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1. Inicio > Todos los programas > Apache Tomcat 6.0 > (pulsar con botén derecho) Monitor

Tomcat > Ejecutar como administrador

./ Alstom
. Apache Tomcat 5.5
@ Configure Tomcat
@ Monitor Tomecat

Marta Cuatrecasas

. Temcat 5.5 Progrz

i Temcat Documen

|| Tomcat Home Pa
|| Temcat Manager
E! Uninstall Temcat
|| Welcome

J AweSync

, Caixa Enginyers

. Dropbox

. e-Counter

. Google Chrome

./ Herramientas admini
. HP

J Inicio

| Internet

, IZArc

J Juegos

J Lotus Applications

1 Atras

Iniciar busqueda

Abrir
Ejecutar como administrador

Abrir la ubicacion del archivo
TortoiseSVH

Edit with Motepad++
[FArc

Analizar en busca de amenazas...

Anclar al mend Inicio

Agregar a Inicio rapido
Restaurar versiones anteriores
Enviar a

Cortar

Copiar

Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

Apareixera aquesta icona a la barra inferior:

O

2. Clicar amb el bot6 dret sobre aquesta la icona > Start Service/Stop Service (segons el cas)

Configure...
Start service
Stop service
Thread Durmp
Exit

About
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