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SIGU & Habilitacion Urbana en Venezuela

UMIS & URBAN HABILITATION IN VENEZUELA
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Abstract

The paper describes the Urban Management Information System (UMIS) designed to mo-
nitor and evaluated the execution of the Actions and Investments Program (AIP) elabora-
te with the actors implied in the urban HABILITATION of neighbourhoods, policy imple-
mented by the National Housing Counsel (CONAVI) in Venezuela. This Geographical In-
formation and Territorial Management System, permits the visualization and recognition
of the plan’s advance through the execution of the AIP and makes possible the applica-
tion of corrective actions to achieve a sustainable habitat, all of which impacts positively
the quality of life in poor neighbourhoods, the urban agents legitimacy and the local go-

bernability.

Keywords: UMIS, neighbourhood habili-
tation, AIP, Venezuela.

Introduccion

Uno de los problemas mas graves que
presenta Venezuela al igual que la mayoria
de los paises de América Latina, es la pre-
cariedad del habitat que se expresa en la
proliferacion de ocupaciones espontaneas
e ilegales de barrios pobres en la periferia
urbana. Casi la mitad de la poblacion ve-
nezolana habita en esas areas, ubicadas
en muchos casos en zonas no urbaniza-
bles. Cilento (1999) sefiala en este sentido
que en Venezuela el desalojo compulsivo
de los barrios esta siendo sustituido por
programas de habilitacién y de asegura-
miento de la tenencia de la tierra.....que re-
quieren un enfoque integral y de caracter
estructural para garantizar, de manera per-
manente, la integracion plena de los ba-

rrios pobres al resto de las redes y tramas
de la ciudad.

Para superar esta problematica y como
parte de la Politica Habitacional del Esta-
do que ejecuta el Consejo Nacional de la
Vivienda (CONAVI) desde los 90, estan
previstos un conjunto de Programas de
Habilitacion Fisica de Barrios (PHB) con-
ducentes al mejoramiento progresivo de
las condiciones ambientales, urbanas y de
tenencia de la tierra en las areas de barrios
de Venezuela (CONAVI, 2000). En este
contexto, el Sistema de Informacién de
Gestion Urbana (SIGU) objeto de esta po-
nencia es un Sistema de Informacion Geo-
grafica y de Gestion Territorial, tiene tres
objetivos fundamentales: superar la crisis
del planeamiento en Venezuela expresada
en la desvinculacion planificacion-gestion;
llenar el vacio existente de SIG para la
Gestion Urbana y fortalecer la ejecucion-
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gestion de los planes apoyandose en la
tecnologia de los SIG con el fin de facilitar
y hacer mas eficiente el monitoreo, control
y evaluacion de la gestion de los PHB.

1. Habilitacion de Barrios, Programa de
Actuaciones e Inversiones (PAl) y SIGU
La politica nacional de desarrollo plantea-
da por el Ministerio de Planificacion y De-
sarrollo (MPD, 2001) en el Plan de Desa-
rrollo Econémico y Social 2001 - 2007, se
fundamenta en la transformacion del pais
superando los actuales desequilibrios te-
rritoriales, socioeconomicos, politicos e
institucionales. En este marco amplio de
accion y para contextualizar el PHB, como
propuesta de desarrollo integral que defi-
ne actuaciones fisico - espaciales y socio-
politicas, se relacioné el PHB con los dife-
rentes objetivos terminales del Plan Nacio-
nal, constatandose su enmarcado en las



politicas nacionales planteadas en dicho
Plan, especificamente en su dimensién
territorial, social, econémica y ambiental y
su contribucién por vias distintas, al desa-
rrollo de las estrategias y al logro de los
objetivos de los distintos polos de equili-
brio planteados (Cuadro 1).

Cuadro 1: Vinculacion Plan Nacional y Programa de Habilitacion de Barrios

EQUILIBRIOS |ESTRATEGIA SUB - ACCIONES
OBJETIVO
Garantizar los Vivienda y ambiente sano y
Incorporacion derechos seguro (2.1.4)
SOCIAL . sociales de guro (.1.4)
Progresiva forma universal Atencion especial para la
P oblacién en pobreza extrema
y equilibrio P
Incentivar el desarrollo de redes
Fortalecerla | sociales (2.3.1)
participacion Promover organizaciones de Programa de
POLITICO Incorporacién social y base (2.3.3) Habilitacion
Progresiva generar poder | Estimular la sociedad contralora |de Barrios
ciudadano en | de lo publico (2.3.3) (CONAVI)
espacios Fomentar la corresponsabilidad
ciudadana (2.3.4)
: Participacion dc::cr)fr:;i: . Propiciar la participacion
POLITICO protagonica articipati i dp d g 31 P
corresponsable p pativay | ciudadana (3.3.1)
protagénica
Mejorar la
Sy infraestructura | Incrementar el equipamiento de
TERRITORIAL ED)escentrallzacwn fisicay social | Centros poblados racionalizando
esconcentrada "
para todo el el ordenamiento urbano
pais (4.3)

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social, 2001 - 2007, (MPD, 2000).

El Articulo 12 del Decreto con rango y
fuerza de Ley que regula el Subsistema de
Vivienda y Politica Habitacional (CONAVI,
2000) contempla diferentes programas
entre los cuales se inserta el Programa I
de Habilitacién Fisica de las Zonas de Ba-
rrios, cuyo objetivo general es de acuerdo
a CONAVI, ejecutar acciones de habilita-
cion fisica integral hasta homologar las
condiciones habitacionales de los resi-
dentes en barrios con los del resto de los
venezolanos. El PHB se aborda bésica-
mente a tres niveles, el primer nivel “ma-
cro”, corresponde a los Planes Sectoria-
les (PS); el segundo “intermedio”, corres-
ponde a las Unidades de Planificacién Fi-
sica (UPF) y el tercero “micro”, las Unida-
des de Disefio Urbano (UDU), que son
proyectos especificos de habilitaciéon de
barrios. Segiin CONAVI (2000) la habilita-
cién es una politica urbana integral para
atacar estructuralmente la problematica
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de las zonas de barrios. Para lograr este
objetivo y su total incorporacién a la socie-
dad urbana contemporanea es necesario
urbanizar los barrios existentes, proyectar
y construir adecuadas infraestructuras lo-
cales de vialidad y servicios, suficientes
equipamientos comunales, viviendas que
sustituyan a las afectadas por altos ries-
gos y por el propio proceso de Habilita-
cién Fisica, organizando la actual ocupa-
cion del espacio hasta alcanzar para los
residentes, el mismo nivel de urbanizacién
del resto de los venezolanos. En una esca-
la mayor, la Habilitacién Fisica consiste en
integrar adecuadamente las grandes zo-
nas de barrios con el resto de la ciudad.
En este sentido y para incluir el concepto
de sustentabilidad urbana, el equipo de in-
vestigacién de la FAD-AT, complement6 el
concepto habitabilidad de CONAVI inclu-
yendo los planteamientos de Precedo
(1996:21), con los que coincidimos cuan-
do sefiala que la ciudad debe ser sobre to-
do un espacio vital, un lugar habitado y
habitable. Es decir, un medio donde el
hombre encuentre un ambiente favorable
para su desarrollo arménico y solidario, en
lo personal y en lo social, en lo psicol6gi-
co y en lo sociolégico. En este sentido y
para Precedo (1996:21), la ciudad habita-
ble nos sittia en un nuevo paradigma urba-
no en el cual, el logro de equidad y cohe-
sién social se constituye en un objetivo
prioritario. Precedo sefiala asi mismo que
hay que combinar la habitabilidad-equi-
dad, con la sostenibilidad medioambiental
y econémica, para disefiar un marco via-
ble y sustentado, desde una éptica multi-
factorial, diferente a los reduccionismos
funcionalistas y economicistas.

Es necesaria entonces una aproximacion
integral a la ciudad cuyo centro de interés
sea la calidad de vida de la persona y de
la familia, que debe reflejarse en bienestar
social, el derecho al trabajo, el acceso a la
cultura, la reduccion de desigualdades y
en las relaciones de justicia personal y so-
cial. En sintesis, asumimos el enfoque de
Precedo porque complementa y hace sus-
tentable la filosofia que orienta la politica
de Habilitacién de Barrios de CONAVI. El
PHB esta destinado a la estructuracién -
articulaciéon de las grandes zonas de ba-

rrios con el resto de la ciudad y su objeto
es la construccion, reconstruccion, am-
pliacién, mejora y dotacién de equipa-
mientos, de infraestructura y construccion
y mantenimiento de obras para prevenir
riesgos geoldgicos y lograr un habitat sus-
tentable. El PHB incluye la realizacién de
estudios y trabajos sociales para desarro-
llar capacidades comunitarias, fortalecer
el capital social y emponderar al ciudada-
no con el objeto de que participe en la ela-
boracién y gestién del mismo mediante la
propuesta de un Programa de Actuacio-
nes e Inversiones Urbanisticas (PAl) donde
se establecen las acciones y proyectos
que hay que acometer para habilitar la
UPF o UDU en estudio.

El PAI, segun el Articulo 29 de la Ley Organi-
ca de Ordenacién Urbanistica (LOOU, 1987)
incluye las acciones acordadas con los dife-
rentes agentes urbanos para habilitar, en es-
te caso, la UPF o la UDU correspondiente y
su objetivo es resolver los problemas identi-
ficados y lograr el escenario visionado. El PAI
incluye tres tipos de acciones:

* Acciones de tipo organizativo como la
conformacién de estructuras organizati-
vas, temporales y permanentes que
operativizan el PHB.

Acciones requeridas para consolidar los
barrios, relacionadas con el mejoramien-
to y dotacién de equipamiento urbano.
Acciones de mejoramiento y dotacién
de servicios de infraestructura.

El PAl incluye asi mismo la ubicacién de la
accioén o proyecto, los actores involucra-
dos en su ejecucion, el plazo: inmediato,
corto, mediano y largo y el costo de la in-
version. Se priorizaran aquellas acciones
cuya realizacién depende de la capacidad
de gestién municipal y de los actores se-
leccionados: accesibilidad interior y del
transporte, habitat de calidad, mejora de
areas recreacionales y la promocién del
PHB para atraer inversiones.

En este contexto y para hacer mas eficien-
te la gestion del PAI, se disefio el SIGU.
Como antecedentes del SIGU se encon-
traron los siguientes casos: El City Coun-
cil y la comisién de planificaciéon de la ciu-
dad de Manhattan Beach, California utiliza
el SIG (mapas de proximidad) para visuali-
zar proyectos que se encuentran en eva-

luacién, mapas de proyectos de infraes-
tructura y servicios (organizados y catego-
rizados), y los proyectos publicos planifi-
cados y en desarrollo.
El departamento de planificacién de la
Ciudad de Phoenix, Arizona (Land Use by
Parcel) genera mapas de uso del suelo y
los utiliza para ayudar a los barrios a com-
prender sus tendencias de desarrollo y por
ende cuales son sus necesidades con el
objeto de mejorar los servicios y la estruc-
tura. Es importante destacar que ambas
aplicaciones son de visualizacién, no de
monitoreo-evaluacion.

El Sistema de Informacién de Gestion Ur-

bana (SIGU), disefiado tiene dos objetivos

bésicos: 1° Monitorear y evaluar la gestion
de los PHB a través del avance de la eje-
cucion del PAl'y 2° Facilitar y simplificar la
informacién y consulta-evaluaciéon (base
de datos georeferenciada) del Programa
en sus tres dmbitos de actuacién: Plan

Sectorial (PS), Unidades de Planificacion

Fisica (UPF) y Unidades de Disefio Urbano

(UDU). El SIGU se fundamenta en los prin-

cipios siguientes:

1 La informacién urbanistica es patrimo-
nio de la ciudad y de los ciudadanos.

2 La gestion urbanistica se hace esencial-
mente con los actores urbanos.

3 Los planos representan distintas bases
de datos que deben compartirse.

4 Las bases de datos las actualizan quie-
nes las elaboran y/o gestionan.

5 El seguimiento y evaluacién de la infor-
macién esta asociada a diferentes
agentes urbanos y debe ser compartida
y validada con ellos.

2. Diseno y Desarrollo-Aplicacion del
SIGU: caso de estudio UDU Palo negro
El desarrollo del prototipo SIGU se basé
en el andlisis y disefio de sistemas y se es-
tructurd en cuatro etapas: 12 Etapa preli-
minar o planteamiento conceptual; 22 Eta-
pa de disefio légico; 3? Etapa desarrollo de
la aplicacién y 4* Etapa de implementa-
cion. Las dos ultimas etapas estan en pro-
ceso de elaboracién. Estas etapas se or-
ganizaron de la forma siguiente:

12 Etapa preliminar o planteamiento
conceptual:

En esta primera etapa se reviso y recopilo



la bibliogréfica referente a la utilizacién de

los SIG en procesos de gestion urbana y

se selecciono la plataforma base para la

generacioén del prototipo. En este caso se
eligié la plataforma Arcview (visualizacion

y consulta) para la aplicaciéon del SIGU,

por cumplir con los criterios siguientes:

1 Capacidad de almacenar y manejar di-
versidad de tipos de datos, realizar dis-
tintas operaciones y establecer relacio-
nes entre la informacion.

2 Interfaz amigable, susceptible de ser
personalizada en forma sencilla.

3 Capacidad de trabajar en ambientes
Windows, Unix.

Para la producciéon y depuraciéon de la

cartografia digital se utilizara ArcGIS. Es

importante destacar una vez evaluado el
prototipo, la aplicaciéon migrara a ArclMS
con el objeto de publicar la informacién

22 Etapa de diseio légico:

En esta segunda etapa se identificaron,

determinaron y recopilaron los datos es-

paciales y descriptivos y sus caracteris-
ticas, para ser representados y consulta-
dos. Por ser un prototipo, los datos re-
copilados fueron de la Unidad de Disefio

Urbano 2.7 Palo Negro localizada en la

periferia noroeste de la ciudad de Mara-

caibo, en la Parroquia Idelfonso Vasquez
del Municipio Maracaibo, que pertenece

a la zona de barrios identificada como

Unidad de Planificacion Fisica (UPF 2),

segun el lll Inventario Nacional de Ba-

rrios (Fig.1).
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Fig. 1. Localizaciéon UDU 2.7 Palo Negro

La UDU Palo Negro segun Giusti et al
(2002), tiene una densidad promedio de
150 habitantes por hectéarea y una signifi-
cativa poblacién indigena guajira (Waytiu).
La intervencién urbana mantuvo el patrén
espacial de ocupacién por estar fuerte-
mente vinculado a la cultura indigena a
pesar de los costos de urbanizacion aso-
ciados al mismo por el tamafo de las par-
celas. Para la ubicacién de equipamientos
se aprovecho el espacio publico disponi-
ble para evitar expropiaciones y se anali-
zaron las propuestas con la comunidad en
mesas de trabajo. La comunidad en este
caso identific6 como primer proyecto a
ser ejecutado o “primer frente de obra” la
canalizacién de la caflada que atraviesa
toda la UDU.

Los datos que alimentaran la aplicacién a

desarrollar son:

En la fase de diagndstico, para realizar el

andlisis de sitio, los datos de la localiza-

cion espacial de:

4 Plano Plan Sectorial y Plano UPF-2

5 Ambitos territoriales de la UDU (barrios
que la constituyen; limites de manza-
nas)

6 Aspectos socio-demograficos de la
UDU (distribucién de la poblacién por
barrios, necesidades sentidas de las
comunidades y sus prioridades) y de la
UPF-2.

7 Aspectos de estructura urbana existen-
te de la UDU (uso del suelo, equipa-
miento, estado de la construccion, eva-
luacién de los equipamientos urbanos,
vialidad)

En la fase de propuesta, que incluye la

formulacién del PAI para realizar el Ante-

proyecto Urbano de la cafiada de la UDU

Palo Negro, la localizacién espacial de:

8 Ambitos primarios de la UDU y sus limi-
tes

9 Aspectos socio-demogréficos (proyec-
cién de la poblacion por barrios, afios
2005 al 2015)

10Aspectos de estructura urbana (gene-
racién de alternativas de organizacion
espacial, dotaciéon de equipamiento ur-
bano requerido, propuesta integral de
disefio urbano, propuesta de conjunto
del primer frente de obra que engloba
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las propuestas de Vialidad, Canaliza-
cién de la Cafada y Acondicionamien-
to Urbano-Paisajistico del recorrido de
la Cafiada)
* Definir y disefiar las bases de datos
Las mismas fueron desarrolladas en Ac-
cess e identificadas con los siguientes
nombres:
poblacion.dbf, conteniendo los campos:
barrio, cod_barrio, sectores, cod_sector,
2000, 2005, proy_2010, proy_2015; equi-
pamiento.dbf, conteniendo los campos:
barrio, cod_barrio, sectores, cod_sector, ti-
po_equipa, area, pob_servida; necesida-
des.dbf, conteniendo los campos: barrio,
cod_barrio, sectores, cod_sector, neci,
pri-nec1, nec2, pri-nec2 hasta la necesidad
10y su prioridad; pau-udu.dbf, contenien-
do los campos: barrio, cod_barrio, secto-
res, cod_sector, espacio, uso, frenteobra,
accion, codaccion, tipoaccion, plazos,
cantidad, preciounit, costo_total; acto-
res.dbf, conteniendo los campos: barrio,
cod_barrio, sectores, cod_sector, actor, ti-
po_actor, cod_tipoact
* Determinar los enlaces entre las bases de
datos espaciales y descriptivas: Los cam-
pos claves para todas las bases de datos
tanto espaciales como descriptivas son:
barrio, cod_barrio, sectores, cod_sector
3? Etapa de desarrollo de la aplicacion
(en elaboracion)
Bésicamente, en esta etapa se realizan ta-
reas orientadas a la produccién de la carto-
grafia digital base y en la misma se con-
templa la realizacién de las siguientes ta-
reas:
Tarea N° 1: Transformacion de la informa-
cién digital recopilada en coordenada cate-
dral a coordenadas UTM, Digitalizacién de
la informacién analdgica recopilada en for-
mato digital, Rasterizacién de la informa-
cién analdgica recopilada en formato digital
Tarea N° 2: Construccion de la topologia.
Tarea N° 3: Integracién y vinculacion entre
las bases de datos, espaciales y descripti-
vas.
Tarea N° 4: Personalizacién de la interfaz
del usuario.
Tarea N° 5: Generacion de macros para los
procesos de consulta.
A continuacién se presentan las figuras 2,
3 vy 4 ilustrando el avance del desarrollo
del prototipo.
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4?2 Etapa de implementacion (en elabo-
racion):

Esta etapa incluye la puesta en marcha de
la aplicacién, generacion del listado de
ventajas y desventajas del proceso de
gestién a través del uso del instrumento
informéatico desarrollado y evaluacion del
coste beneficio. Para el desarrollo de la
aplicacion se trabajo con una computado-
ra personal Pentium Il a 1.00 GHz de 256
MB Ram, disco duro de 60 GB, sistema
operativo Windows XP Profesional version
2002 con Service Pack 2

3. Conclusiones

El SIGU disefiado tedricamente y en fase
de finalizacién del prototipo, articula los
procesos de planificacién y gestion, llena
el vacié existente de SIG para la Gestion
Urbana y fortalece la fase de ejecucién de
planes, ya que es un instrumento que per-
mite el monitoreo y evaluacién de los pro-
gramas de gestion de los mismos (PAl) y
que en Venezuela es de vital importancia
para mejorar la sustentabilidad del habitat,
legitimar a los actores involucrados y am-
pliar la gobernabilidad local.

Si bien el caso presentado esta vinculado
a la mejorar de los barrios, el prototipo es
igualmente aplicable a todo proceso de
gestion de planes, programas y proyectos,
asi como en las diferentes escalas territo-
riales, nacional, regional y/o local. Es im-
portante destacar que el SIGU en su fase
tedrica se disefio en AT Sistemas a solici-
tud de CONAVI y que el mismo se ha in-
corporado como materia en el nuevo Pro-
grama de Especializaciéon en Gestion Ur-
bana que se dicta desde 1994 en la Divi-
sién de Posgrado de la Facultad de Arqui-
tectura y Disefio de la Universidad del Zu-
lia (Maracaibo, Venezuela).

El SIGU facilita a los agentes urbanos-
usuarios, mediante el uso de elementos
espaciales (mapas, planos, fotografias)
asociados a bases de datos, la generacion
y almacenamiento de planos o mapas in-
teligentes y la consulta, el seguimiento-
control y Evaluacién de la Gestién, para
tomar decisiones concertadas entre los di-
ferentes agentes urbanos implicados - po-
licy making urbano - dirigidas a lograr el

desarrollo sustentable de los barrios y su-
perar la pobreza urbana en Venezuela.

Bibliografia

e Boudreau, Don & Shrewsbury; “Enter-
prisewide GIS in Manhattan Beach”,
ESRI Map Book Gallery Volume 16

e Brown, Jared & Walker Kelly; “Land Use
by Parcel”, ESRI Map Book Gallery Vo-
lume 18

e CONAVI, MINFRA, Insurbeca. Guia del
Curso Habilitacién Fisica de Barrios.
Caracas, 2000.

e Congreso de la Republica de Venezue-
la. Ley Organica de Ordenacién Urba-
nistica. Gaceta Oficial N° 33.868. Cara-
cas, 1987.

e Environmental System Research Institu-
te (ESRI) “Getting to Know ArcView
GIS”, Environmental System Research
Institute, Inc., California, 1997.

e Ferrer, Mercedes; Avila, Nancy. “Cons-
truir la ciudad: un paradigma de gestion
urbana. Propuesta de un método para
viabilizar planes urbanos”. En Venezola-
na de Gerencia, Ao 5. N° 10.91-109.
Abril. Maracaibo. 2000.

e Giusti et al. Building within the built en-
vironment. Portafolio No. 5-6. Division
de Extension. FAD. Universidad del Zu-
lia. Maracaibo. Diciembre, 2002.

e Ministerio de Planificacién y Desarrollo.
Plan de Desarrollo Econémico y Social
de la Nacién 2001-2007. Caracas. En-
cartado en El Nacional. Caracas. 2001.

e Mitchell, Andy; “Zeroing In”, Environ-
mental System Research Institute, Inc.,
California, 1997.

e Precedo, Andrés. Ciudad y Desarrollo
Urbano. Editorial Sintesis S.A. Madrid,
1996.

¢ Republica de Venezuela, Ley que Regu-
la el Subsistema de Vivienda y Politica
Habitacional. Decreto No. 367. Caracas
22-10-1999.

SISTEMAS DE INFORMACION Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL/
INFORMATION AND REGIONAL
PLANNING/SYSTEMS

77





