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Enquadramento

Os trajectos nas cidades, a sua organizagdo, proximidade, sobreposicdo e os fluxos,
tém alterado a relacdo do individuo com o espaco e com o0 tempo; a0 mesmo tempo
que as auto-estradas electrénicas provocaram inumeras alteracbes no mundo. Esta
nova dimensdo proporciona uma liberdade e uma extensdo nunca antes
experimentadas, mas, simultaneamente, altera a medida, a escala, destruindo a
consciéncia do lugar fisico — encerra uma perda de relagdo com o mundo.

A cidade, hoje, representa o abandono do lugar, é a cidade virtual, das
telecomunicagfes, da internet, em suma, da auséncia. Auséncia do proximo, da
proximidade, do real, do corpéreo; € a proximidade do longinquo e do virtual. O
virtual que ofusca o espaco publico, a memodria de um “jogo” teatral, cénico,
definido ao longo dos tempos pelo Agora, o Férum, as pragas, as avenidas, as igrejas
e os palacios.

E necessario reencontrar a cidade e o espaco de um tempo finito, reinventar a Polis
(politica); anular os opostos e os limites de um mundo “rico” e de um mundo
“pobre”, dado que em ambos a dissolu¢do ¢ galopante. Se no primeiro essa
dissolucdo se reflecte através da perca do corpo, no segundo é a perca do préprio
mundo. A percentagem de populacdo que esta agrupada numa pequena percentagem
de territorio é demasiadamente elevada para se conseguir um equilibrio econémico,
social e cultural que procure uma solugdo sustentdvel que promova uma relacéo
forte entre a tecnologia e a natureza.

Esta percepcdo de um novo mundo e de um novo espaco, alterou a relagdo do
homem com a cidade e do homem com a arquitectura. O corpo assume um papel
secundario e, como tal, a ergonomia ndo gera um processo projectual. Mas, ndo € s
no corpo humano que se reflecte este novo paradoxo, também a relacédo entre real e
virtual, entre exterior e interior, entre estar dentro e estar fora, se torna confusa e
distante.

O problema reside no estar e na auséncia, no perene e no efémero, na proximidade e
na velocidade. Hoje, a cidade ao tornar-se sedutora atrai visitantes e introduz na sua
logica a dimensdo do turismo, simultaneamente, a condi¢cdo de virtual afasta o
individuo do lugar fisico; esta dualidade altera significativamente a sua aparéncia e a
sua vivéncia. Dai que ndo devemos cair no erro de produzir ideias simples quando a
sociedade € cada vez mais complexa, ndo devemos procurar visdes unidimensionais
para territorios cada vez mais multidimensionais. Por outro lado, o modelo actual
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assente nas energias fosseis, num crescimento contaminador, numa producao
quantitativa, produtora de wuma crescente poluicdo exige uma vocacdo
transdisciplinar capaz de criar novas metodologias para que a intervencdo
profissional se situe num patamar ecoldgico, social, pedagdgico e cultural, capaz de
contribuir para uma nova visdo da sociedade. SO esta abordagem complexa e
sistémica pode enunciar e apelar para a proposic¢ao de um novo paradigma.

O Parque Patrimonial do Mondego enquanto territorio real

O Parque Patrimonial do Mondego (PPM), localizado entre Penacova (Norte de
Coimbra) e a Figueira da Foz, propde-se revalorizar e revitalizar uma paisagem
cultural, de 281,93Km?, em redor do Rio Mondego.

O PPM aposta num conceito de patriménio abrangente e inclusivo, o que implica,
desde logo, o envolvimento das comunidades autoctones, de modo a tornar a
reabilitacdo da paisagem num projecto colectivo.

Propondo um novo mapa do territorio, dindmico e flexivel, conformado por um
conjunto criteriosamente seleccionado de recursos patrimoniais e de centros de
interpretacdo e ecomuseus, a oferta do PPM toma forma através de um sistema
integrado de roteiros, centros de informacdo e pontos nodais que séo
simultaneamente pedagogicos, ludicos e turisticos.

O conhecimento da paisagem cultural pressupde uma muito especial atencdo ao
patriménio intangivel, que é porventura aquele sobre o qual dispomos de menos
informacdo. A reinterpretacdo da paisagem cultural passa pelas recolhas
etnogréficas, por ver e ouvir as populacBes locais, descobrir os ultimos
representantes de um saber consuetudinario.

A investigacdo em curso para 0 Mondego tem como um dos seus outputs um mapa
sintese com delimitacdo da area de intervencdo, sinalizacdo de um conjunto de
recursos patrimoniais e de centros de interpretacdo e o desenho de roteiros (figura
1).

O Parque Patrimonial do Mondego enquanto territorio virtual

E importante o desenvolvimento de novos modos de atraccdo das regides e
aproximacéo entre estas e os visitantes, as quais poderdo integrar, por exemplo, uma
estratégia de Citizen Relationship Management (CzRM), baseada em informactes
dispersas que permitirdo ao visitante conhecer e compreender melhor o territorio, e
de uma metodologia de Sistema de Informacdo Geografica (SIG) em dispositivos
moveis [1,2].

No caso do Parque Patrimonial do Mondego (PPM) foi construido um SIG — SIG-
PPM - que permitiu a andlise do territorio, a integracdo de elementos distintos e a
divulgacdo deste projecto. Adicionalmente, o SIG-PPM é a base do Guia Inteligente
de Apoio ao Visitante, que pretende levar o conhecimento do visitante sobre o
territério para além da leitura pré-deslocacdo, atingindo o patamar da informacao in-
loco e da disponibilizacdo de indicagdes de onde ir a seguir.
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Figura 1. Mapa Sintese do PPM.

O website/portal do PPM tem como funcéo disponibilizar informacdo sobre um
conjunto de roteiros e pontos de interesse patrimonial, a qual podera ser
descarregada para um dispositivo mével (Smartphone) juntamente com o software
que permitird o seu manuseamento. Quando o utilizador estiver a utilizar a aplicacao
mavel, podera navegar no mapa do parque patrimonial explorando o seu ou outros
roteiros predefinidos; isto permite-lhe tomar amplo contacto com 0s recursos
patrimoniais, os interesting points (POI) (figura 2).

Figura 2. Website do PPM.

A integracdo dos POl do PPM em sistemas GPS permitira trazer uma nova
dimensdo as visitas ao PPM, criando uma experiéncia dinamica, adaptada a cada
momento a localizacdo e preferéncias circunstanciais e mesmo evolutivas dos
turistas. Se o turista tiver um acesso facil a esta diversidade de informacéo, o leque
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de possibilidades torna-se um convite a interagir mais de perto com a realidade da
regido.

O sistema tira também partido de todas as funcionalidades disponiveis num
dispositivo movel, como tirar fotografias, dar a sua opinido acerca de determinado
lugar, ao permitir efectuar o upload desta informacéo para o servidor. A partir destas
funcionalidades cria-se uma rede social, um dos aspectos mais relevantes desta
aplicacdo: esta provado que os turistas gostam de partilhar as fotos e as historias dos
locais que ja visitaram e relembrar as experiéncias vividas.

Assim, a combinacdo de sistemas de informacao geografica (sistemas que auxiliam a
analise espacial e o projecto do suporte fisico) com um guia inteligente, gerado a
partir de um website e accionado por dispositivos mdveis, tecnologia wireless e
sistemas de navegacdo GPS, cria um interface de comunicagdo com o visitante que
amplifica a experiencia turistica no interior do parque patrimonial, 0 que permite
resolver um dos principais problemas quando se visita uma regido desconhecida: o
que fazer, quando, onde e quanto tempo se demora até la [4].

Consideracoes Finais

Prevé-se que o conceito de fusdo entre territorio e tecnologia ird aumentar o nimero
de visitantes, principalmente jovens. Adicionalmente, permitira a consideracdo do
PPM e da regido como inovadoras. Assim, o SIG-PPM e o guia inteligente permitem
uma leitura global, interactiva e dindmica do territério. Tal ndo era possivel sem esta
virtualizacdo do territério. De facto, a virtualizacdo € suporte para o
desenvolvimento de territorios inteligentes, onde se verifica uma fusdo dos
ambientes real e virtual de inovagédo criando uma nova dimensdo, através de novas
ideias e, principalmente, novas formas de abordar o territério [4]. No entanto, nos
territorios virtuais, a criagdo de riqueza decorre fundamentalmente da capacidade
relacional de individuos e instituicbes responsaveis pelo territério e da sua
capacidade para gerir 0s meios e recursos existentes [5].
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