| reconocimiento de len-
guaje es un campo en
constante evolucion y de-
sarrollo desde las dltimas
dos décadas. Tras varios
anos de estudio e investi-
gacion, las exigencias del mercado
requieren la implementacion de apli-
caciones especificas en las que gra-
cias a la interaccion automadtica con
los equipos informadticos las empre-
sas pueden obtener una mayor
competitividad.

Durante la década de los 80 el
campo de reconocimiento de lengua-
je estaba orientado al estudio y desa-
rrollo de técnicas que fuesen capaces
de procesar y reconocer la informa-
cién vocal. Tras esta etapa, durante
los 90, entramos en una fase de tran-
sicién, en que surgen aplicaciones
que interactian con el usuario. Hoy
dia, el reconocimiento de lenguaje
estd en claro crecimiento, y movién-
dose rdpidamente hacia el mercado
informatico. En junio de 1996 IBM
present6 en Nueva York el paquete
VoiceType 3.0 para Windows 95, per-
mitiendo a los usuarios trabajar con
su ordenador personal mediante sim-
plemente la palabra hablada. Sin si-
quiera tocar el teclado o ratén, los
usuarios pueden abrir aplicaciones,
dictar memos, enviar mensajes y edi-
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COMANDADAS POR VOZ
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tar documentos con un reconocimien-
to suficientemente preciso.

Otras grandes firmas, como
Hewlett Packard y Philips, trabajan
sobre reconocimiento para desarro-
llar productos en los que es necesario
que se utilice el didlogo como interfa-
ce de entrada, dado que por su tamano
reducido no es posible la interaccion
con un teclado. Al mismo tiempo,
vemos como la telefonia celular redu-
ce cada vez mds y mas el tamano de
sus terminales, hasta el punto en que
el factor limitador es el teclado numé-
rico.

El reconocimiento de lengua-
je tiene también aplicaciones inme-
diatas en aquellos entornos en que el
usuario tiene la vista ocupada, y no
puede atender al teclado o dispositivo
de entradamanual. Por ponerunejem-
plo, la Agencia Espacial Europea
(ESA) planea utilizar el reconoci-
miento verbal en sus misiones espa-
ciales y asimismo éste resulta de gran
utilidad en los pilotajes de aviones
militares y comerciales.

Sin embargo, uno de los prin-
cipales objetivos del reconocimiento
de lenguaje es el de facilitar la distri-
bucion de informa-
cion. Frecuentemente

(PTT) juegan un papel importante en
el campo del reconocimiento. Este es
el caso de Telefonica, AT&T, British
Telecom, etc.

Con la entrada en la era de la
informacion, inmediatamente surge
la necesidad de crear servicios auto-
matizados capaces de interactuar con
el usuario. La Tecnologia de la Infor-
macion (IT) revoluciona mercados y
es con creces una de las mds impor-
tantes fuentes de ingresos financie-
ros. En este ambiente se crea en Eu-
ropa el organismo I*MEurope
(Information Market Europe), para
hacer frente a la corriente de cambios
que tiene lugar en la sociedad.

[*M-Europe acttia como inter-
mediario para dar soporte a las accio-
nes de la Direccion General de Tele-
comunicaciones, Mercado de la In-
formacion y Valorizacion de la In-
vestigacion (DG-XIII) de la Comi-
sion Europea, cuyo objetivo es el de
estimular el mercado europeo de ser-
vicios electrénicos de informacion y
las industrias de contenido
multimedia. Desde [*M-Europe se
define el Programa de Aplicaciones
Telematicas, que queda dividido en

tiene lugar una
interaccion con siste-
mas telefénicos y ges-
tores de bases de datos

N\ L]

Information Market

que forman parte de
un sistema de infor-
macién y comunica-
ciones mucho mayor.
Es aquidonde las ope-
radoras telefénicas

EUROTWPTE

Figura 1.- El organismo [*M Europe concibe el
Programa de Aplicaciones Telematicas
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tres grandes campos: Ingenieria de
Informacion, Ingenieria de Lenguaje
y Aplicaciones para Bibliotecas.
Gracias al progreso alcanzado

en la ingenieria de lenguaje, se pue-
den implementar teleservicios accio-
nados por voz de gran aplicacioén en:

- servicios de informacién (in-
formacion del horario de trenes....)

-servicios de transaccion
(televentas,...)

-servicios de procesadodella-
mada (correo por voz.,... )

Existen muchas empresas eu-
ropeas activas en la creacion de tales
servicios y que ofrecen la tecnologia
de voz necesaria para ello. Para la
implementacion de la tecnologia de
procesado de voz y de aplicaciones
flexibles de lenguaje (como el reco-
nocimiento de lenguaje o la verifica-
cién de persona), hacen falta recursos
especificos del lenguaje hablado, con-
cretamente bases de datos de voz y
léxico que aporten medios de flexibi-
lidad y facilidad de adaptacién a nue-
vo vocabulario, en contraposicién a
los métodos utilizados hasta ahora,
en que la creacion de bases de datos
de vocabulario especifico era un
prerrequisito para la implementacién
de un reconocedor de lenguaje.

Con el objetivo de fomentar la
creacion de esta serie de recursos y de
alcanzar el grado de competitividad
de las compaiias norteamericanas,
que parten de un extenso mercado
monolingiie, se cred el consorcio
SpeechDat, que pretende abrir el ca-
mino por el que se muevan las empre-
sas europeas, que parten de un merca-
do multilingiie. El proyecto
SpeechDat es una iniciativa financia-
da por la CEC (Comision de las Co-
munidades Europeas), LRE-63314,
que da cobertura a los campos de
produccioén, estandarizacion, evalua-
cion y diseminacién de los SLR
(Spoken Language Resources, Re-

— i (JSpeechnat =

Figura 2.- logotipo de SpeechDat
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Figura 3.- Consorcio SpeechDat. En negrita se
marcan las instituciones participantes en la elabo-

racién de SpeechDat(I) en castellano

cursos de Lenguaje Hablado). Unode
sus principales objetivos es el de
ayudar a crear Infraestructura Euro-
pea para la distribucién y evaluacion
de los Recursos de Lenguaje.

Los SLR son bases de datos de
voz que incluyen anotaciones adjun-
tas, 1éxico de pronunciacién y mate-
riales de modelado del lenguaje que
son necesarios para el desarrollo y
uso del reconocimiento de lenguaje y
la tecnologia de sintesis de voz. Los
SLR son necesarios por una parte
para desarrollar aplicaciones siste-
mas de didlogo comandados por voz
y basados en la tecnologia disponible
de reconocimiento de lenguaje y por
otra parte para desarrollar una tecno-
logia de reconocimiento de voz que
soporte lenguaje espontdneo y real, y
lleve a productos de la década de los
2000. A corto plazo, las compaiiias
europeas con actividad en el drea de
aplicaciones comandadas por voz ten-
drdn una mayor participacion en el
sector de las telecomunicaciones, ya
que en Europa existe una fuerte base
de productos en este sector. Los
teleservicios, que estardn parcial o
totalmente automatizados gracias a
la utilizacion de tecnologia de voz
actual, abarcardn un mercado de va-
rios billones de Euros anuales sélo en
Europa. Habrd una gran competencia
con las compaiias y operadoras esta-
dounidenses, que se beneficiardn de
su gran base econdmica monolingiie
y ademads pueden tomar provecho de
la liberalizacién del mercado de tele-
comunicaciones europeo.

SpeechDat surge de una ini-
ciativa financiada por el IV Progra-

-aplicaciones: palabras y
comandos orientados aapli-
caciones, oraciones ricas
fonéticamente, pronuncia-
ciones espontdneas.

-estilos de didlogo:6rdenes y coman-
dos, lenguaje espontineo, lenguaje
seleccionado.

-influencias ambientales: red de te-
lefonia movil y fija.

Se pretende que la base pueda
ser utilizada para desarrollar, entre-
nar y evaluar sistemas robustos de
reconocimiento del habla y de verifi-
cacion de lenguaje para aplicaciones
a medio plazo.

La duracién del proyecto
SpeechDat tal y como fue concebida
vadesde 1994 hasta 1998. Temporal-
mente se compone de dos fases (Iy I1),
habiéndose iniciado ya la segunda de
ellas. El proyecto SpeechDat I se
inici6 en 1994, y consiste basicamen-
te en una base de 1000 locutores para
7 idiomas europeos, que son danés,
inglés, francés, alemadn, italiano, por-
tugués y espaiiol.

SpeechDat (I) en castellano

A-‘

Figura 4: Mapa de distribucién de
poblacién de locutores de SpeechDat
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En la actualidad, SpeechDat (1)
en castellano consta de una base de
1004 locutores grabada sobre la red de
telefonia fija. Cada locutor pronuncia
43 elocuciones, entre las que estan el

nombre de la persona, el nombre de la 1
provincia donde ha vivido mds tiempo, /

numeros en diversos formatos, dele-
treos, fechas, horas, etc. Para la adqui-
sicion de la base, los locutores telefo-
neaban a un sistema de adquisicion de
voz, leyendo un texto que se les habia
asignado. La grabacion fue realizada
por Vocalis Ltd., en Inglaterra, donde
ya se disponia de facilidades RDSI de
banda estrecha.

Por el tamano de la base, se
consigue que haya una cierta abundan-
cia de variantes dialectales del territo-
rio espariol, diferentes edades de los
locutores, y un equilibrio entre hom-
bres y mujeres. Los locutores de la base
en castellano se distribuyen segtin la
estadistica de la figura 5.

Si realizamos el mismo estudio
para conocer los grupos de edad se
obtiene la estadistica de la figura 6.

Como especificacion, el con-
sorcio exige que en el conjunto glo-
bal de la base debe haber como
minimo un 20 % de locutores cuya
edad se ubique en los grupos 17-30,
21-45 y 46-60 anos. Ademds un
maximo del 40 % de los locutores
seran menores de 17 o mayores de
60 anos.

Desarrollos futuros: SpeechDat 11

La segunda fase, SpeechDat 1,
se puso en marcha en marzo de 1996

Mujeres

norte __

/\\P&; ({ centro

desconocido

centro: Avila, Burgos. Cantabria, Ciudad Real, Guadalajara, Huesca,
La Rioja, Leén, Madrid, Segovia, Soria. Teruel, Toledo,

Valladolid, Zaragoza.

norte: Alava, Guipiizcoa, Navarra, Vizcaya.

sur:

Almeria, Archirona, Badajoz, Buenos Aires, Céddiz, Cérdoba,

Ceuta, Granada, Jaén, Las Palmas GC, Mdlaga, Murcia,

SC Tenerife, Tanger, Tetudn.
este:
Valencia.

Alicante, Baleares, Barcelona, Girona .

Lleida, Tarragona,

oeste: Asturias, La Coruna, Lugo. Orense, Oviedo, Pontevedra.

Figura 5: Distribucién de la procedencia de locutores de la base

SpeechDat.

y durard hasta febrero de 1998. Con
ella se dard cobertura de las 11 len-
guas oficiales europeas (danés, ho-
landés, inglés britdnico, finés, fran-
cés, alemdn, griego, italiano, portu-
gués, sueco y espanol), ademas de los
idiomas noruego, esloveno, galés y
variantes especificas del holandés,
francés, aleman y sueco. Para cada
lengua oficial se creard una base de
datos de 5000 locutores grabada so-
bre la red telefénica fija y de 1000
locutores para las variantes, con el
objetivo de ser utilizada en el entre-
namiento y test de los sistemas de
reconocimiento. Ademas, algunas de

las lenguas (un

totalde 5) dispon-

Hombres dran de una base

198

o T S Tha de 1000 locuto-
res grabada sobre
la red de telefo-
nia movil, para el
desarrollo y test
dereconocedores

Total: 401

EDADES

Total:

429 bajo una red mo-

vil de datos, y de

1 — <18 4 — d1-858
2 — 183 § — 5%

I — 40 6« —

desconoclda

una base de veri-
ficacion de locu-
tor (3 lenguas).en

Figura 6: Distribuciéon por edades de los locutores de

SpeechDat.
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la que un grupo
de usuarios reali-
zaran repetidas

llamadas, para permitir el entrena-
miento y test de los sistemas de veri-
ficacién. En la actualidad existen
propuestas de ampliacion de
SpeechDat hacia los paises del este
(en una extension que se denomina-
ria SpeechDat-E). Sin embargo razo-
nes presupuestarias y el hecho de que
no existan organismos competentes
de ayudas a la investigacién en los
paises del Este hacen que la propuesta
se retrase hasta nuevo acuerdo.
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