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« Grup d’interés “Qualitat a 'Aula” (GIQUAL)

« Monografic: “La gestid del proces d’ensenyament-
aprenentatge. Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
(SGIQ) d’'una assignatura”
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ESTIMACIO INDICADORS RESULTATS
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Tasa de eficiencia en torno al 80%



SISTEMA DE GARANTIA DE LA
QUALITAT

Mecanismos que hagan

La planificacion y secuenciacion posible el seguimiento,
temporal de las ensefianzas debe revision y mejora de los
permitir la coordinacion entre sistemas de apoyo y
modulos y materias y la orientacion a los

adecuacion de la dedicacion real estudiantes, la metodologia
del estudiante a la prevista. { de ensefanzay la
evaluacion de los
[aprendizajes

Procedimientos que le
permitan garantizar que se
miden, analizan y utilizan los

resultados (del aprendizaje y |f QU al |ty isn’t in the
de la satisfaccion de los .

distintos grupos de interés) classro @ﬁ?r"tt‘};]@ﬁj FFCI’S(P(?_*SP N
para la toma de decisiones y EXpectativas de 1oz estudiantes,

la mejora de la calidad de la asi como de otrodg:akd3 [RUS

titulacion. interés, cop kelacion a.IE .
formacion Mé/sreQ)nec relrhegs

instituciones universitarias”



OBJECTIU

El RD pel qual s'estableix I'ordenacio dels ensenyaments
universitaris oficials indica en el seu preambul que "Els
sistemes de Garantia de la Qualitat (SGQ), que son part
dels nous plans d'estudi, son, aixi mateix, el fonament per
a que la nova organitzacio dels ensenyaments funcioni
eficientment i per crear la confianca sobre la qual descansa
el procés d'acreditacio de titols"



Gestio de la qualitat

Gestio de la qualitat

—

Control de la qualitat
Garantia de la qualitat
Planificacié de la qualitat

Millora de la qualitat



PLANIFICACIO DE LA QUALITAT DEL PROCES
D’ENSENYAMENT-APRENENTATGE

Inici: Competéencies a treballar — Recursos (ECTS) — Normatives

OBJECTIUS

(que es val)

Lo que no se define, no se puede medir,
Lo que no se mide, no se puede mejoratr,
Lo que no se mejora, se degrada siempre

Lord Kelvin

B

Aprenentatge
— Rendiment academic
Satisfaccio

—

B

Realistes
Mesurables

—




PLANIFICACIO DE LA QUALITAT DEL PROCES
D’ENSENYAMENT-APRENENTATGE

Inici: Competéencies a treballar — Recursos (ECTS) — Normatives

OBJECTIUS
(que es wal)

Fesponsahilitats (qui)

P

Responsable de 'assignatura
1 Resta professorat
Estudiantat




PLANIFICACIO DE LA QUALITAT DEL PROCES
D’ENSENYAMENT-APRENENTATGE

Inici: Competéencies a treballar — Recursos (ECTS) — Normatives

OBJECTIUS
(gqué es wal)

Fesponsahilitats (gui)
Fecursos (amhb qué)

Activitats dirigides

ECTS
- Mecanismes comunicacio
Sistemes de suport i orientacio al estudiantat
Sistemes de suport i orientacio al professorat

—



PLANIFICACIO DE LA QUALITAT DEL PROCES
D’ENSENYAMENT-APRENENTATGE

Inici: Competéencies a treballar — Recursos (ECTS) — Normatives

OBJECTIUS
(gqué es wal)
n s 14 . . Fesponsahilitats (gui
Me lo contaron y lo olvidé; lo vi y lo entendj; b )
lo hice y lo aprendi“ (Confucio) Metodologies (corm)
ﬂl.llanﬁtatlmitjma dinformacio retinguda 24 hores despreés segons el Hol de 'sstudiant
metode d'aprenentatge
L3 Llicd magistral Passiu
il L ectura
i Audiovisual
A Demostracio
Grup de discussid 50%
Prictica (aprendre fantj755%
Ensenyar als altrez mentre ho farn 00% Actiu

Font: Mational Training Laboratories Institute, Bethel, Maine, USA



PLANIFICACIO DE LA QUALITAT DEL PROCES
D’ENSENYAMENT-APRENENTATGE

Inici: Competéencies a treballar — Recursos (ECTS) — Normatives

OBJECTIUS

(que es wal)

Fesponsahilitats (qui)
Fecursos (amb que)
Metodologies (com)

Frogrames [guan)

P

Tasques a realitzar pel estudiant

| Relacié amb els objectius d’aprenentatge especifics
Temps que l'estudiant haura de dedicar

Lliurables: especificacio

—




P

—

GARANTIA DE LA QUALITAT I MILLORA
CONTINUA

Inici: Competéencies a treballar — Recursos (ECTS) — Normatives

Mesura i seguiment

Analisi de dades i pla de millora

OBJECTIUS

(gqué es wal)

Sistema de

Sastid

RESULTATS

(qué s'assoleix)

Fesponsahilitats (gui)
Fecursos (amhb qué)
WMetodologies (com)

FProgrames {(quan)




MESURA | SEGUIMENT

control fora

AN
-

MESURA

Temps de dedicacio
Treball realitzat
Percepcid




ANALISI DE DADES | PLA DE MILLORA

DADES | SO ——> [ INFORMACIO I

ﬁ

MILLORA

‘ PLA DE

AUTOAVALUACIO

AUDITORIA

Directriz 1.5. CoOmo el Centro analiza y tiene en cuenta los resultados del
programa AUDIT, que establece la necesidad que el Centro disponga de

“mecanismos que hagan posible el seguimiento, revision y mejora
contintua de los resultados y de la fiabilidad de los datos utilizados;
asi como estrategias para mejorar dichos resultados”



GIQUAL

https://www.upc.edu/rima/grups/giqgual-grup-d2019interes-201cqualitat-a-
12019aula201d/
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