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BUENA PRACTICA 11.4

El sistema nacional para el reconocimiento, la validacion y la certificacion de competencias

—o—

para adultos: descripcion del centro Lagoa (Portugal)

CONTEXTO

Varias estadisticas y estudios se han
centrado en el nivel de las titulaciones
de la mano de obra portuguesa. Como
afirma claramente Duarte (2004), las
previsiones de 2004 para Portugal
muestran que un alto porcentaje de la
poblacidon posee titulaciones bajas
(68,4 %). Las previsiones revelan tam-
bién que Portugal tiene la capacidad de
recuperaciéon mas baja de todos los pa-
ises europeos. Segun el Instituto Nacio-
nal de Estadistica, en el afno 2000 mas
de tres millones de adultos en activo
no habian completado sus nueve anos
de escolarizaciéon basica.

En 2001 se cred en Portugal un sis-
tema nacional para el reconocimiento,
la validacion y la certificaciéon de com-
petencias (RVCC) para adultos. El prin-
cipal supuesto de este sistema era que
un elevado numero de personas eran
bastante competentes en sus trabajos,
pero no posefan titulos oficiales. Su
principal fuente de aprendizaje no ha-
bia sido, por tanto, la educacién esco-
lar, sino una multitud de contextos y
experiencias informales. La idea era
gue este aprendizaje experiencial podia
obtener una certificacion.

El principal instrumento del proceso
de RVCC es un marco nacional de com-
petencias clave, que se dividen en cua-
tro areas: lengua y comunicaciéon; ma-
tematicas esenciales; ciudadania vy
empleabilidad, y tecnologias de la in-
formacion y la comunicacién. Las per-
sonas que desean obtener una certifi-
cacién de sus competencias pueden
inscribirse en uno de los centros que
gradualmente se han ido creando para
este fin en Portugal. Con la ayuda de
equipos pedagogicos, los usuarios pue-
den demostrar que poseen las compe-
tencias definidas en el marco.

DESCRIPCION

En 2005, la Universidad del Algarve ob-
tuvo el permiso para abrir un centro de

RVCC. Hasta finales de 2006, esta uni-

versidad fue la Unica institucion de

educaciéon superior (IES) que contaba

con un centro de RVCC. Las principales

fases del proceso de RVCC en nuestro

centro son:

1. Reconocimiento.
Implica identificar las competencias
gue han adquirido las personas a lo
largo de sus vidas en diferentes con-
textos, como, por ejemplo, el social,
el familiar, el aprendizaje en el
puesto de trabajo, etc.
Un profesional del RVCC lleva a
cabo dos entrevistas biogréaficas a
cada persona para formarse una pri-
mera impresion de su trayectoria vi-
tal y averiguar si otros tipos de tra-
yectorias educativas serfan mas
adecuadas para la situacién actual
del adulto. Los usuarios se dividen
entonces en pequenos grupos y du-
rante las seis semanas siguientes
participan en sesiones de trabajo, en
las que comparten sus experiencias
personales. Alli intentan comprender
el tipo de situaciones personales que
podrian demostrar las competencias
concretas que puedan poseer. Algu-
nas de estas sesiones tienen una
orientaciéon tematica, segun el
marco de competencias clave. Trans-
currido este periodo, el equipo dis-
pone ya de una vision mas clara so-
bre cada persona. Esto le permite
negociar individualmente con cada
una de ellas para decidir qué nivel
desea alcanzar y qué formacion ne-
cesita para lograr sus objetivos.

2. Validacion.
La formacion es esencial en esta fase.
La imparten los formadores del
mismo centro y, en caso necesario, se
lleva a cabo a través de programas
externos. Esta formacién permite a
las personas crear un portafolio que
contiene las evidencias de sus compe-
tencias. Dado que el aprendizaje ex-
periencial es fundamental en este
proceso, los portafolios varian en
cuanto a estructura y, en especial, en
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cuanto a contenido. El final l6gico del
proceso es la validacién por parte de
un jurado, que evalla el portafolio de
cada persona. En el jurado esta pre-
sente un evaluador externo.
3. Certificacion.

Se trata de la confirmacion oficial de
la validacion, que concluye con la
entrega de un titulo oficial. Una vez
completado el proceso, los usuarios
llevan a cabo sesiones de trabajo
guiadas en las que nuestro equipo
les ayuda a definir sus proyectos fu-
turos. Estos proyectos pueden abar-
car desde la continuacién de los es-
tudios hasta la creaciéon de una
microempresa.

OBJETIVOS

® Certificar el aprendizaje experiencial
por medio de titulos de educacion
formal.

® Brindar a numerosas personas una
segunda oportunidad de entrar en el
mundo de la educacion y la forma-
cion.

® Aumentar el nivel académico de la
poblacién portuguesa.

APLICACION

® Desde 2001

RESULTADOS

El proceso de RVCC esta destinado a las
comunidades mas desfavorecidas, entre
las que ha demostrado su eficacia en
muchos aspectos. La mayoria de las per-
sonas que siguen el proceso experimen-
tan transformaciones claramente visi-
bles. Normalmente entran en el centro
con niveles extremadamente bajos de
confianza en si mismos y de autoestima,
convencidos de que sus profesiones son
inutiles y su importancia social, nula. No
estan acostumbrados a que les escu-
chen o a ser el centro de atencién. Las
aproximaciones biogréaficas son en parte
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responsables de estas transformaciones.
Los participantes revisan sus vidas exa-
minando sucesos o circunstancias con la
ayuda de profesionales que les mues-
tran el valor que tienen. Progresiva-
mente van descubriendo nuevos signifi-
cados y valores que les permiten
reconocer su propio mérito.

Un cierto nimero de profesiones tie-
nen un valor social muy bajo. No obs-
tante, en el proceso de RVCC cada pro-
fesion implica algunas competencias. La
sorpresa que se llevan algunas personas
al descubrir este simple hecho es util
también en los procesos de «conciencia-
cion» (Freire, 1987) que forman parte
de todas las actividades del centro.

Algunas personas manifiestan las
ventajas inmediatas que implicaria po-
der finalizar el proceso de RVCC (por
ejemplo, un mejor salario). La mayoria
de quienes finalizan el proceso de
RVCC contintian sus estudios, buscan
formacién en areas muy diversas y re-

gresan al centro buscando informacién
y ayuda personalizada.

RECOMENDACIONES

Hasta 2006, existia una red de 90 cen-
tros de RVCC en Portugal. Muchos de
estos centros eran dirigidos por organi-
zaciones de la sociedad civil que habian
llevado a cabo trabajos previos en el
ambito de la educacion de adultos y, en
concreto, en educacion informal. Esta
red se ha ganado una sélida reputa-
cion. Su trabajo se basa en los princi-
pios y los valores fundamentales de la
educacién de adultos.

El nuevo gobierno portugués mani-
festo su preocupacion por los bajos nive-
les de titulacion de la poblacion activa
portuguesa. De ahi que decidiera aumen-
tar rdpidamente el tamanfo de la red. En
menos de un afo se han abierto mas de
170 nuevos centros, principalmente en
escuelas de secundaria. Esto ha conver-

tido una red estable en otra muy compli-
cada, en la que es imposible controlar las
metodologias pedagdgicas. Aunque no
tenemos espacio para plantear una argu-
mentacion, el sistema de RVCC se en-
cuentra actualmente en una situacion
muy precaria, puesto que corre el riesgo
de convertirse en una fabrica de certifica-
cién donde se entreguen titulos simple-
mente porque Portugal necesita cambiar
sus estadisticas. Y la certificacion no signi-
fica necesariamente cualificacion.
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