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Resum descriptiu del projecte

El present projecte té per objecte posar en coneixement de la comunitat universitaria el
procés implementat per la Fundacié Politecnica de Catalunya destinat a integrar els
programes de formacio permanent de postgrau de la nostra Universitat.

Aquest procés s’ha realitzat mitjancant el disseny, posada en marxa i execucié d’'una
eina informatica, destinada a la verificacio i protocol-litzacio del procés d’integracio de
les activitats de formacié permanent i sota els parametres fixats per les ageéncies
avaluadores de la qualitat, integrant el sistema de verificacid emprat per les activitats
de Grau i Master Universitari

Descripcio de la situacio prévia

La Fundacié Politecnica de Catalunya és l'entitat designada per la Universitat
Politecnica de Catalunya per desenvolupar i gestionar les activitats de formacié
permanent de postgrau de la Universitat.

Aquesta activitat esta destinada a respondre a les demandes socials de
complementacio i millora de I'oferta formativa | la millora en el nivell i en la qualitat de
'ocupacio dels nostres titulats, i garantint sempre uns alts estandards de qualitat.

La Comissio de Formacio Permanent de la Universitat Politecnica de Catalunya aprova
anualment el conjunt de programes i cursos de formacié permanent que s'impartiran el
proper curs academic, i que previament han sigut objecte de validacio i acreditacio per
part de la Fundacio Politécnica de Catalunya.

Aquest procés de validacio i acreditacié s’inicia amb la presentacio de les propostes
realitzades per les unitats promotores de la Universitat, complimentant a tal efecte una
memoria on necessariament cal incloure aspectes tals com que els objectius i els
continguts estiguin emmarcats en les linees d’expertesa de la Universitat, assegurar el
rigor academic de l'activitat, fixacid dels mecanismes d’organitzacio i gestio i garantir-
ne la seva viabilitat, tant formativa com econdmica.

S’acompanya esquema exemplificatiu de les dades que ha de complir la proposta
formativa d’activitat.

4 ! 4 !

Gom de I'activitat \ KA qui s’adreca \ mllecanismes de \ Estudi de viabilitat
Unitat promotora Titulacié d’admissié promoci6 i d'informacio de l'activitat
Tipologia de Mecanismes de als estudiants
I'activitat seleccio Calendari Import de la
Ambit d’expertesa de Limit de places Horaris matricula
la UPC Perfils professionals Lloc i requeriments
Oferta modular Objectius de formacio Mecanismes de Gestio
Direcci6 de I'activitat Programa desenvolupament i
Equip docent de Metodologia de seguiment del programa
I'activitat formacié \ J

\ J Materials docents 2
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Un cop aprovada lactivitat, sigui nova o bé s’hagi vingut realitzant en cursos
academics anteriors, s’inicia la gestio academica de la mateixa per part de la
Fundacid, mitjancant la introduccié manual i almenys dos cops I'any la informacié del
programa formatiu, la primera la realitza el director de I'activitat i la segona el personal
afecte de la Fundacio.

Objectius establerts

L’acord de Consell de Govern num. 7/2009, de 10 de febrer, va aprovar la integracié
dels programes de formacié permanent a 'Espai Europeu d’Educacié Superior.

En virtut del previst en aquest acord i per donar ple compliment al mateix, la Fundacié
Politécnica de Catalunya va fixar-se com a objectiu dissenyar i crear un verificacio i
protocol destinat a la integracié dels programes de formacié permanent de postgrau.

Descripcio dels treballs i accions realitzades

Préeviament al disseny i creacio d’un sistema de verificacié i protocol per realitzar el
proceés d’integracio fou necessari realitzar un enfocament teérico-practic mitjangant un
analisi FODA que dona aquests resultats:

Fortaleses Debilitats
e Compromis amb la millora continua de e Procediment normalitzat preterit de
les activitats Disseny de programes formatius
e Manca d’eines d’integracio i
e Preparacié i motivacio compactacio de la informacioén
e Mecanismes deébils de seguiment i
control
Oportunitats Amenaces

e Pla Estrategic amb iniciatives orientades e Resistencia al canvi
a la qualitat: Integracié6 de Programes a
'EEES

e Necessitat de canvi

Permetent, d’aquest analisi, la correcta, adequada i eficient fixacié dels objectius a
desenvolupar:

- Crear i integrar programes formatius a I'Espai Europeu d’Educacié Superior.

- Desenvolupar una eina de treball que permetés gestionar el Disney, la validacio
i Paprovacié dels programes formatius.

- Integrar els continguts dels programes al sistema de gestié académica de la
Fundacid.

Aixi com extreure els seglents indicadors de resultat:
- Simplificacio del disseny de programes formatius
- Establir un unic espai per al disseny, la validacio i 'aprovacié de programes
formatius
- Implantacié de nous processos de control i seguiment
- Integracio dels programes formatius a 'EEES.
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Metodologia d'implantacio:

FASE | Estudi FASE Desenvolupament FASE Implantacio FASE | Posada en FASE | Adaptaci6 de

preliminar marxa i suport rogrames
ormatius

Actividades de Seguimiento y Control

FASE 1: Estudi preliminar
Va redactar-se un document de projecte on es van definir els seglients punts:

Objectius i magnitud de I'abast del projecte

Arees i responsables que participarien en el projecte
Fonts d’informacid i normativa

Estimacié d’activitats i recursos

Presentacié del projecte

1. ldentificacid de normatives i documents de referéncia

L’Area de programes va identificar identificar normatives internes i externes
relacionades amb la integracié de programes formatius a 'EEES, aixi com aspectes
procedimentals dels mateixos. Entre d’altres: Documents per a l'elaboracié dels plans
d'estudis (ANECA), Circuit de procés d'aprovacio dels plans d'estudi, Marc per al
disseny i la implantacio del plans d’estudis de grau a la UPC (CG 16/4 2008), Model
per a la viabilitat de les titulacions adaptades al model de 'EEES (CG 17/6/2008),
Aproximacié al disseny de titulacions basat en competéncies (Institut de Ciéncies de
'Educacio), Guia de recolzament per a 'elaboracidé de la memoria para la sol-licitud de
verificacions de titols oficiales (Grau i Master), EI marc europeu de qualificacions per a
aprenentatge permanent (EQF-MEC), Protocol d’avaluacio para la verificacio de titols
universitaris oficiales (grau i master) (ANECA), Integracié del programes de formacié
permanent a 'EEES. (CG 11/2/2009), Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel
que s’estableix 'ordenacié dels ensenyaments universitaris oficials i el Reial Decret
1509/2008, de 12 de setembre, pel que es regula el Registro de Universidades,
Centros y Titulos.

2. Presa de requeriments

El Departament de Disseny de Programes, després d’analitzar els documents de
referencia, va preparar un llistat de requeriments academics, legals i uns d’altres
funcionals en relacié amb I'aplicacié que s’havia de desenvolupar. Amb posterioritat el
Departament de Sistemes d’Informacié va iniciar el procés de definicié de 'esquema
general de I'aplicacio i les tasques necessaries per al seu desenvolupament.

Paral-lelament el Departament de Control de Gestio i Qualitat va elaborar el procés de
“Disseny de Programes Formatius” tenint en compte la seva integracié al SAIQ
(Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat) basat en AUDIT, guia d’avaluaci6 del
disseny del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la formacié universitaria.
http://www.aneca.es/media/166350/audit_doc04_guiaevaluacion_080219.pdf
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En la seglent figura es descriu el fluxgrama del procés:

FPC.SAIQ.F.1.1.2

DE CATALUNYA

Fundacié Politécnica de Catalunya

FPC.SIAQ.E.1.1.2.1
Requeriments i
especificacions de
disseny

@ UNIVERSITAT POLITECNICA I SISTEMA D'ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT |

A. Dissen
v L4

Creacio, adaptacio o
modificacié d’'un Programa
v
Entrada en Disseny
i Validacié de Programes
v
Assignacié de personal de la
Unitat Basica

h 4

h 4
| Revisio del Disseny |

v KT

- %

sl

B. Validacia

v
Assignacié de validadors de la
Comisist de Formacio
Permanent
——

Y
‘ Validacié de la Meméria del ‘
Programa

FPC.SIAQ.E1.1.2.2

Informe de Validacio

v
Informe de
Validacio

&

Sl
|

Pagina: 1

Versio

1.0

%%%@

J Completar o modificar el
ol Disseny del Programa

C. Aprovacio

FPC:SAIQE.1.1.24
Resolucio

v

Actualitzacié del Cataleg
de Programes

v

Proposta d'aprovacié anual
del Cataleg de Programes per
la Comissit de Formacio

Aprovacié anual
pel Consell de Govern UPC

Aclualilzacio
del Cataleg

Referéncias

Responsables
Disseny
Tecnics
dissenyadors
Responsables
Academics

Comissio de Formacio
Permanent

Consell de

Govern UPC

t Traspas i Integracio de
la Informacio

Geslio Académica

Campus Agora

Aes

‘r Accid de Seguiment

Sistema Oracle (CRM)

Geslio de Programes
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3. Planificacio
La identificaci6 de totes les activitats, recursos, requeriments i funcionalitats de
laplicaci6 van permetre realitzar la planificacio de les seguents fases per a la
implementacié del projecte.
FASE 2: Desenvolupament
1. Desenvolupament de I'aplicacié
A partir dels objectius previstos i el llistat de requeriments i funcionalitats, va
desenvolupar-se un esquema global del funcionament de I'aplicacié. El departament
de Sistemes d’'Informacié va comencar les tasques de desenvolupament i integracié de

la informaciod entre els sistemes.

Esquema d’aplicacio:

Front-end
9 _—> Gestio Academica
Usuaris: Garantiade Qualitat dels Programes
R formatius
-Directors académics Campus Agora- Gesti6 de Programes Orientaci6 desenvolupament de
-Técnicos de Disseny I'ensenyament
-Validadors Pantalles Gestio i millora de recursos i serveis
-Aprovadors (CFP) . . o Analisi de resultats
‘-Tasques de Disseny, Validacio i Aprovacio Publicacié d’informacién sobre
-Tasques de Seguiment i Control titulacions

Back-office

Processos de traspas i
integraci6 d’'informacié
entre sistemes

Base de Dades de
Campus Agora- Gesti6 de
Programes

Base de Dades de Gestio
Academica

2. Plans de prova

Va confeccionar-se un document de proves, que incloia proves unitaries, proves
funcionals i proves de rendiment, per assegurar la qualitat de [laplicacio
desenvolupada. A més, va formar-se un equip d’'usuaris que van realitzar un pla de
proves funcionals per I'aprovacio definitiva de I'aplicacio i els processos.

FASE 3: Implantacio

Per aquesta fase, el departament de Recursos Humans i Comunicacié Interna va
preparar un document de gestié del canvi amb la finalitat de que el nou procés sigui
acceptat i desenvolupat amb eficiéncia pels diferents rols que participen en el mateix.
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En el seglient esquema es detallen les accions realitzades per la gestié del canvi.

Persones

Procés de Inval S Adaptacié de canvis
organitzatius

dur a
ia, la nova

Tecnologia canvi Organitzacid

qualitat en

Procés

FASE 4: Posada en marxa i suport

Finalitzat el procés de gestio del canvi, va traspassar-se I'aplicacidé i els seus
processos al sistema productiu. Un equip de suport va encarregar-se de corregir
aquelles incidéncies que poguessin trobar-se el Departament de Disseny de
Programes

Va procedir-se a introduir les dades necessaries en I'aplicatiu completant els 12 punts
qgue conformen el programa formatiu/memoria.

A la imatge es pot veure com s’accedeix a un dels punts de la memoria i com es pot
accedir al punt d’ajut per emplenar la informacié solelicitada.

o g = = e e e .
- —

Sinformsscimes l|® http://agora.fundacio.upc.edu/eees_introduccio_explica.php?text: |F

Ty — Disseny 30 | Simulach Visusl en Arguiectura

caracteristiguss osl
Programs

Auda par Introdulr

Ells objectius han de reflectir 13 orlentackd general del programa, permetent 3 Mestudiant condber 3
Cradrts: 50 orientaok generalista, espeoiifzada o professional el programa | judant 3 Nestudiant 3 comprendre &l
‘senti de kes competéncies generals | especliques que 3dguinra.

TIpus: Programa oe masier (== 60 ECTS) I
2. Justificacio de i

pro nictal A Introdulr
Pendent CF |

&

! e Internet | Mode protegido: activado a - # T5% v

4. Acces | somissio
d'astudiants

Defiicis dels cojectius del programa 2

I
5. Planificacio osl | o o o
programa | =i - .
€. Personal soansmic | -
exparts professionals Competencles generigues del programa W
7. Recurscs materisis | Comipsténcta ENminar
sarvals

‘CapzoRst danglisl | o2 s iesl
T Capaorst licar conetements 3 13 practica
o per apiicar cone aap
CApICcR3N par genarar NOVEs I02es (Crestveat)
9. Allances | acords amb
smpresss | Institucions ‘CagECRE! per Erendre 3 amnendre
Capachst dnkoiatNa | espert empnensdar
10, Prau s matricuts | —
pressupost oel
programs
2
11. Sistsma ds valoracic ‘Competéncles especiiques dal programa w
gl progras | dels Controlar eficagment
recultsts de I;]
raprenantstpe dels o =
astudiants
iz

Generar al

12. Sistama de garantis Mocelzt paramesTis et Seus elements, oot 2k un Mods 52

o8 ta qusiitst

validack 2
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FASE 5: Integraci6 de Programes Formatius

El mes de mar¢ de 2009, els responsables academics van accedir a I'aplicatiu i van
comencar a introduir la informacié necessaria en cada punt de la memoria del
programa.

Posteriorment van iniciar-se els treballs de seguiment i control que es detallen a
continuacio..

Seguiment i control de la Integracié de Programes Formatius a 'EEES.

L’aplicacié del Disseny de Programes del Campus Agora permet realitzar un
seguiment de I'estat de disseny i validacié del programa formatiu en tot moment.

En la pagina inicial s’indica per cada programa el grau d’avan¢ mitjancant el
percentatge d’introduccié d’informacio del mateix. A més, s’indica I'estat en que es
troba en relacio al procés.

@ UNIVERSITAT POLITEENIEA sali
DE CATALUNYA
Paicd Pk o skt Iniei  Misgatges  Configuracid  Gestid de programes Administracio
Usuari : Elisabeih Rotllant Ramon
Administrador || Programador
Programes a gestionar
I
Panaula elau Estat ‘
| ¥| coear | Mastrar totes [ |

Grea Proqama Gestio de niate jes

Codi nou Nom del programa  Intioduceid Estai Situacld

Patrimoni eieitific, tecnic | industrial. £ cas de Cataluniya [ A valdiacid
Enerqia en xarxa i eficlencia energética C s o A irtrodur
EnginyeriaLgestis anibiento =1 Arbrodue
Eagcitive en Logistica intedqral, Supply Chain Management [ L. A valdacid
Materials plistics, Transformacio i Disseny de Components. b A valdack)
Formacio d'Auditor & de Sequiétat Viaia en Caireteies e Programa Tancal Acceptst
Contaminacid de Sols i Aigues Subtersanies ==} = A vaicaci
Diteceid | Gestio de Projectes i Obies [— - A valdack
s
Project Management Indusiria — = A introchar
natak-lacions Arquiteetoniques —— A vaidacis

Per seguir tot el procés des de l'alta de nova activitat fins a la seva validacié, hi ha tot
un procés de seguiment amb diferents estadies.

Punt Inicial. En el moment que l'activitat es dona d’alta al sistema

A Introduir. El director de I'activitat o persona autoritzada a introduir les dades.
Introduit. Un cop totes les dades estan introduides.

A Validar. L’activitat passa a ésser validada per un expert. El validador accedint
a tots els punts de la memoria, avalua I'activitat responent a les qlestions que
es plantegen i indicant una de les quatre opcions. No aporta, Insuficient,
Millorable o Satisfactori.
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A cada punt de la memoria hi ha un conjunt de preguntes que analitzen la viabilitat de
I'activitat per la seva validacio.

Hisgools p Dlssfio #n las Telsoomunloaclonss (ROT

¥ imprimir programs ! Persones ! Comentsris /
summonsmen Wt ]

Megocio § Disefio en las Telecomunicaciones (NOT)

1. Deseripekd |
earaoisristiques del o _ _ _ N
Frograms Tipes: Programs de master (= 60 E0TS) Promoter: Exocia Taorlos Supsrior dEnginperts indusial de Sarceions

Crédiis: 50
Z Justifioanio ge 12
proposis

A leodulr ot (21 & watizar ailider |

Elsi=mes IInformasis | propedimends Sacollide

B
"
L]

2. Dbjeotius

& Planfoeok ol
programa

Sistemes Jintormachd priviss & Ia maTiculscis | procsdimenes daccliids | orismacid destudisms

& Parsonal scadémis |
experis professionals

7. Reoursos madsrials |
servels
Appss | admissis

£ Promosld del -
programa Wies | requisits daccds Wi

Mzciamse: maTiculssion presis e ko5 DOSIRSG0S O Dk maTiouls & 000 &1 Drograms o2
B Allaness | seords masser.
amb smpresss |

Insitiveions

Frocediment dadmissid
10. Preu de matriouls |
pressupost gsl

programa |Huhnmomumae D) Zrmm == sogavE |

1. Blsdemna da
valorsols dsl progrés | -
EEI Fartll dirgres recomana: W

| 2 dwerses ngen s yio i |

12. Bisiema os garanits
o¢ |n quaitist

Transsaréncia | rasonstmament s craghs

b d
Transieréncla | reconeiemen: de akdis o2

Soliciud de reconoCimiento de crédinos
[Valorscian por s comision de seleccidn de oS CrdRoS & reconsoer ¥ Tansderr.

1.- S definil comeciament s wies | requisiss dsoods al thol Inclosnt &1 perfll dingrés recomans (orey desoripcid de ks caracieristiques personals | sosdemiques que =5
CONSideren SdsQUaces Per & SquUelies DITSONSS Jue COMENCIN S5 S5I0dls Taguessa TRUlackT

Hoaporis Inspfiziand Miliarabis ‘Eatistactor|

Validador 1
2- L= propossa 3 previsios mecanismes adequats | accessibles dinformacid prévia a la mariculachs | procediments dacollida | ofentacid dels essudiants de nou Ingrés?
o aporia insuriziend Milkzratie ‘Eatistzcdor!

Validsdor 1

I-Eneindioe forgen, orooediment | reouisns JadmisseT

Mo aporia Insuflobend Millorable ‘Eatistacdor|
'ailicisdor 4
=
Inicial A introduir Introduit Avalidar Validat (No Acceptat)
Pendent CF Acceptat per CF MO acceptat per CF

Un cop avaluats tots els punts de la memoria, es genera un informe que indica els
punts no superats (no aporta o insuficient) i els punts millorables, i els punts
satisfactoris.
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e Validat (acceptat). Si a linforme tots els punts han estat satisfactoris o
millorables, l'activitat ha estat validat.

e Validat (no acceptat). Si a I'informe algun dels punts d’avaluacié ha estat no
aporta o insuficient, l'activitat passa a ésser Pendent de la Comissio de
Formacié Permanent.

e Pendent CFP. Hi ha tot un procés de comentaris per part del director de
lactivitat i el validador, que permetran obtenir més informacié per la validacio
de la CFP.

e Acceptat CFP. La informacio es satisfactoria i permet que I'activitat es validada.

e No acceptat CFP. La informacié aportada no resolt els punts no superats i per
tant no es pot donar per acceptada. El procés torna a comencar.

Esquema del Procés de Validacio

Programa
tancat

Situaci6 de I'estat:

e Acceptat
e No acceptat

Pendent
de CF

En
validacio

S’acompanya, a tall exemplificatiu, i en arxius adjunts, models de proposta de la
mateixa activitat, una sense integracio a 'EEES i l'altra ja integrada.
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Valoracio economica del disseny i la implantacio del projecte

La implicacio i dedicacié en la planificacié, execucio i posada en marxa d’aquest
projecte ha suposat la intervencio de les dues grans arees en la que es divideix
funcionalment I'FPC. En quant a I'Area de Programes de Formacio, han participat el
Departament de Disseny de Programes, el Departament d'Operacions i el
Departament de Desenvolupament d’Activitat, Respecte a ’Area d’Economia i Serveis,
han intervingut el Departament de Control de Gestio i Qualitat i el Departament de
Recursos Humans i Comunicacio Interna.

La valoracid economica del projecte s’ha de contemplar d’'una doble vessant, la
material, és a dir, el nombre total d’hores que cadascun dels departaments indicats hi
ha dedicat, i que es fixa en 26.000 euros; i la segona, immaterial, que és el valor afegit,
i de dificil quantificacio, derivada del seu us, en el doble procés, tant de creacio
d’activitats integrades a 'EEES com en la integraci6 d’aquelles ja existents.

Avaluacio dels resultats

El ple acompliment dels objectius marcats amb el disseny, posada en marxa i execucio
d’'una eina informatica que permet la integracio dels programes de formacié permanent
de postgrau

de la Universitat Politécnica de Catalunya a I'Espai Europeu d’Educacié Superior, i
basat amb el protocol d’avaluacio para la verificacio de titols universitaris oficials.

Les activitats formatives que han estat integrades i validades positivament, a data 10
de marg de 2010, han sigut les seglents:

Acceptada per

Programa de Master 14 13
Programa de Postgrau 23 23
Cursgs de Formacio 12 12
Continua

TOTAL 49 48

11
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Proposta d’activitat de formacié permanent

Curs academic: 2005-06

Nom de l'activitat: PROJECT MANAGEMENT

Unitat promotora: Fundacié UPC

Data de la proposta: 08/07/2005



1. Dades generals

1.1. Nom de I'activitat

PROJECT MANAGEMENT

1.2. Unitat promotora (Centre docent, departament o altres unitats)

Fundacidé UPC

1.3. Tipologia de I'activitat

- Programa de master (Minim de 45 credits)
- Programa de postgrau (Minim de 15 credits)

- Curs de postgrau (Minim de 8 credits)

]

- Curs d'especidlitzacié (Menys de 8 credits)

1.4. Area tematica de I'activitat (assenyalar un maxim de 3 caselles, indicant de I'l al 3,

I'ordre de prioritat, essent I'1 I'opcio preferent).

- Arquitectura, Edificacié i Urbanisme
- Enginyeria Civil
- Enginyeria Industrial
- Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions
- Gestid | Organitzacidé d'Empreses:.
- Direcci6 i Organitzacié d'Empreses
- Marketing
- Qualitat, Seguretat i Prevencid
- Finances i Fiscalitat
- Dret
- Sostenibilitat i Medi Ambient

OOOOUE OO L



1.5. Oferta modular
vo Il
s []

1.6. Caracter anual o bianual (només si és un programa master o un programa de

postgrauv)

Anual -
Bianual D

1.7. Hores de I'activitat

Nombre total d'hores: 220h
Distribucié d'hores de teoria i de practica:
Total hores teoria 154h
Total hores de practiques 66h

1.8. Direccibé académica de I'activitat

Director:

Nom i cognoms

Lluis Cuatrecasas Arbos

Categoria Professor Titular
Unitat UPC Departament d'Organitzacio d'Empreses
Adreca Campus Nord. Edifici C-5

NUmM. de teléfon

2131401 [1(6(1]3

Adreca electronica

lluis. cuatrecasas@upc.edu

Codirector: (si s'escau

Nom i cognoms

Categoria

Unitat UPC

Adreca

NUm. de teléfon

| | NUm. fax | |

Adreca electronica

Coordinador: (si s'escau)




Nom i cognhoms

Categoria

Unitat UPC

Adreca

NUm. de teléfon

NUm. fax

Adreca electronica

1.9. Professors de I'activitat

Nom i cognoms

Categoria

Unitat UPC, empresa o institucio

Enric Barba

Doctor Enginyer de Telecomunicacions

Felip Esteve

Consultor i expert en desenvolupament
directiu i organitzaciondal

Guillermo Ferndndez

Enginyer Tecnic Industrial. Consultor en




2. Dades académiques

2.1. A qui s'adreca (Indicar el perfil académic i professional dels estudiants als quals es
dirigeix I'activitat)
Professionals que tenen com aresponsabilifat l'execuciod de projectesila gestid | dinamitzacid d'un equip

hurmds inlem i/o extem que collabora en el seu desenvolupament.

2.2, Titulacié d'admissié
Titulacioé universitaria mitjiana o superior

2.3. Mecanismes de seleccié (Indicar els criteris que s'utilitzaran per fer I'admissio dels
estudiants)

En funcid del seu curriculum vitae

2.4. Limit de places
Si . (nombre maxim d'admissié 30 ) @

2.5. Perfils professionals (Indicar a quins perfils professionals déna resposta aquesta
activitat formativa)
Directors i responsables de projectes i persones que formen part dels seus equips

2.6. Objectius de formaci6

1. Proporcionar els coneixements de sistemes y técniques més avancades |
innovadores en direccio, planificacié i control de projectes, amb orientacié cap
a la practica, fruit de la gran experiéncia del professorat.

2. Exposar les técniques de gestié que permeten a I' alumne assolir el multiple
objectiu de desenvolupar projectes amb la qualitat necessaria, djustant-se als
requeriments i especificacions del client, al minim cost i reduint el lead-time
(temps de desenvolupament) al minim.

2.7. Programa (Indicar I'estructura del programa, especificant les assignatures, blocs o
maoduls)

1. PROJECT MANAGEMENT. PLANIFICACIO, DISSENY | DESENVOLUPAMENT DE PROJECTES
(88 hores)

1.1. Project management. Infroduccié a la gestié de projectes

1.2. Planificaciéd i desenvolupament de projectes. Objectiu qualitat

1.3. Planificacid, disseny i desenvolupament de projectes. Objectiu cost i tfemps minims:
lean design e enginyeria concurrent

1.4. Sistemes avangats de control de projectes

1.5. Aspectes pressupostaris y financers dels projectes



2. HABILITATS DIRECTIVES (66 hores)
2.1. Direcci6 estratégica corporativa
2.2. Llideratge d' equips

2.3. Comunicacié empresarial

2 4. Laintelligéncia emocional

2.5. Com parlar en public

2.6. Negociacid

3. DESENVOLUPAMENT TUTORITZAT D'UN PROJECTE (66 hores)
Els alumnes desenvoluparan un projecte en grup que serd tutoritzat per un director de
projecte a través del Campus Virtual del Curs

2.8. Metodologia de formacié (Indicar quines metodologies considereu que son les que
millor s'adapten als objectius de formacié: casos, exposicions, visites, estades, ...)

S'alternard la formacié grupal en base a experiencies practiques, andlisi de casos |
activitats grupals, amb entrenament i simulacions pel que es refereix a habilitats direcfives.
Empreses de prestigi aportaran experieéncies reals i fomentaran el debat entre els
participants.

Com a fil conductor del programa, cada participant (de manera individual o en grup)
desenvolupard un projecte d' aplicacio real amb el suport i sota la direccié d'un expert
en Project Management,

S'adjudicard  a cada participant  un  assessor que dirigird, paralielament al
desenvolupament del Modul de Habilitats Directives, el plantejament i posada en marxa
d' un pla de millora individual, prenent com a base una auto-avaluacié de punts forts i
febles.

2.9. Materials docents (Indicar, si existeixen, quins sén els materials docents de suport a
I'activitat)

1. Bibliografia recomanada
2. Documentacié docent de cada modul o assignatura

2.10. Avaluacié dels estudiants (Indicar els criteris que s'utilitzaran per a |'avaluacié dels
estudiants)

Cada modul serd avaluat en funcio de :
1. Compliment d'exercicis practics
2. Participacio a les sessions
3. Assisténcia a les classes

2.11. Requeriments per obtenir la fitulacid

Assisténcia al 80% de les sessions, aportacions redlitzades durant les sessions i realitzacio i
defensa del projecte final.

En cas d'acreditar fitulacié universitaria, mitja o superior, la UPC atorgard el diploma
corresponent.

En cas de no disposar de la titulacié universitaria requerida, la Fundacié UPC expedird un
cerfificat d'aprofitament.

2.12. Bibliogradfia (Indicar la bibliografia recomanada per al conjunt de I'activitat)



3. Dades d’organitzacié i gestio

3.1. Mecanismes de promocié i d'informacié als estudiants

Estax previst fer un pla de marketing especific del programa?:

Si . No |:|

Si estér previst donar informacié personalitzada:
Qui donard la informacié?: Fundacié UPC - Fundacié Universitat Empresa de les

lles Balears
En quin lloc?: Barcelona i Palma

En quin horari2: I'establert

Si esté prevista una sessié informativa general, especifiqueu:
Data: Febrer - Maig 2005

Lloc: Palma de Mallorca

3.2. Calendari
Dates previstes per la pre inscripcid
de __ /| o __/ | _
Dates de matriculacio
oo B b
Dates de redlitzacic
Febrer - Maig 2006

3.3. Horari (Especificar dia/dies de la setmana i horari lectiu)
Dia/dies: divendres i dissabtes
Horari: de 16 a 21'30 horeside 8,30 a 14h

3.4. Lloc i requeriments:

Lloc de redlitzacié de les classes: Edifici Sa Riera. Palma de Mdallorca
Requeriments especifics d'espai: Aula tedrica i informdatica per redlitzacio
d'algunes practiques
Requeriments especifics de sistemes informatics:

Models d'ordinadors:

Programes informdatics:
Requeriment de Campus Virtual: Si |:| No .

Altres requeriments:



3.5. Mecanismes de gestié del desenvolupament i seguiment del programa (Explicar com
ester previst fer el seguiment i I'execucié del programa de formacio: confirmacié de
sessions, distribucié de documentacid, seguiment dels estudiants per part dels professors,

)

Técnics de formacié de la Fundacié UPC i de la Fundacié Universitat Empresa de les llles
Balears es reparteixen i coordinen la gestioé de les diferents tasques, segons els procés
estipulat per les dues Fundacions.

4. Viabilitat i dades economiques

4.1. Estudi de viabilitat (Descriure la informacié que avali la viabilitat de I'activitat:
estudis de mercat, test de producte, la previsi6 de matricula, I'existéncia o no de
cursos similars, entitats o empreses del sector que collaboren aportant beques,
redlitzant sessions o conferéncies, visites, convenis en practiques o direccid de
projectes, o altres referéncies. Si existeix collaboracié amb institucions o empreses,
adjuntar conveni)

El programa de Balears es proposa després d'analitzar el bon resultat del programa en
diferents punts de I'Estat i responent a les demandes i bones perspectives per part de la
Universitat i diferents col 1egis

4.2, Preu

Per establir segons els criteris establerts amb la UiB

4.3. Pressupost (veure document adjunt)

Per establir segons els criteris establerts amb la UiB

Signatures
: Vist-i-plau
¥ :T__-__:_:_ d..,-é-_’.:-- / -
Signatura del/la director/a de I'activitat Signatura del/la director/a de la unitat promotora
Nom i Cognoms: Lluis Cuatrecasas Nom i Cognoms: Eduard Palleja i Sedd




UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

MASTER EN PROJECT MANAGEMENT
INDUSTRIAL

Memoria del programa integrat a I’'Espai Europeu
d’Educacio Superior



PROJECT MANAGEMENT INDUSTRIAL

1. Descripci6 i caracteristiques del Programa

Denominacié
Tipus de Programa: Programa de master (>= 60 ECTS)
Nom del programa: Project Management Industrial
Titol al que donara accés: Project Management Industrial

Promotor del programa
Unitat: Departament d'Organitzacié d'Empreses de la UPC

Tipus de programa segons la metodologia
Programa: Presencial

Places ofertades
NuUmero de places de nou ingrés: 25

Nombre de crédits i requisits de matriculacio
Nombre de crédits: 60
Nombre d'hores lectives: 343
Requisits de matriculacié: Experiéncia professional en el sector o titulacio

universitaria

Resta d'informacio necessaria per a I'expedicié del Suplement Europeu al Titol
Area de coneixement: 12
Naturalesa de la institucié que concedeix el titol: Publica
Llengues utilitzades al programa: Catala i Castella



2. Justificacio de la proposta

Justificacié del programa proposat, argumentant l'interés professional del mateix
Dissenyar i gestionar projectes industrials eficients en qualitat, temps i cost és
un repte per a qualsevol empresa. D’altra banda, cal garantir un
desenvolupament i una execucié dels projectes industrials o de serveis de
manera altament eficient i competitiva. El programa ensenya a dirigir i gestionar
projectes des d’una visio general, amb uns coneixement sobre les tendencies
més avancades per dur a terme aquests projectes. Aixi, el master esta obert a
tots els professionals que tenen responsabilitats en la direccid, la planificacio i
la gestio de projectes de qualsevol ambit. El treball amb la metodologia
elaborada pel Project Management Institute, coneguda com PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) es basa en la incorporacié dels sistemes
més innovadors, com per exemple I'enginyeria concurrent. Es tracta d’'un
sistema d’elaboracié de productes i processos que pretén aconseguir els
mateixos resultats en menys temps, ja que un dels grans problemes dels
projectes és que s'allarguen temporalment. D’aquesta manera, ens permet

guanyar temps en el total de la durada del desenvolupament del projecte.

A I'Annex 1 es presenta I'evolucio del nombre de persones interessades i
matriculades en el programa durant per les diferents edicions que s’han

realitzat.

Referents externs a la Universitat
Aquest programa s’esta realitzant fora de la FPC en conveni amb les seguients
escoles: ESTEMA (Valéncia), COIIM (Madrid), Camara de Navarra (Pamplona)
i també a Bilbao amb Marketing y Finanzas

Descripcié dels procediments per a I'elaboracié del pla d'estudis
No es contemplen.



3. Objectius

Definicié dels objectius del programa

Definir el disseny, el desenvolupament i I' execucié d’un projecte industrial o de
serveis, altament eficient i competitiu.

Desenvolupar técniques de gestio,

planificacié i control de projectes.

Formular projectes ajustats als requeriments i especificacions del client, amb el
cost minim i reduint el lead time.

Proporcionar habilitats per dirigir equips

Competencies generiques del programa

Habilitat per treballar en equips interdisciplinaris
Capacitat d'analisi i de sintesi

Capacitat per aplicar coneixements a la practica

Competencies especifiques del programa

Capacitat per adequar les organitzacions i els seus processos a I'escomesa
dels projectes

Capacitat per desenvolupar projectes amb criteris d'optimitzacié de temps i cost
Capacitat per utilitzar les eines que permeten assolir la qualitat en el
desenvolupament de projectes (QFD i AMFE)

Capacitat per treballar amb la metodologia Sis Sigma i assolir I'excel-lencia en
el desenvolupament de projectes

Capacitat per aplicar les metodologies de planificacié de projectes

Capacitat per aplicar metodologies de programacio de projectes

Capacitat per aplicar les metodologies per a la programacié basada en la gestio
de les limitacions (cadena critica)

Capacitat per aplicar metodologies avancades per al control del
desenvolupament de projectes

Capacitat per aplicar la norma ISO 10.006 relativa a la gestio de projectes
Capacitat per aplicar técniques de simulacié de la gestié i del risc

Capacitat per aplicar les eines del Lean Management a la gesti6é de projectes
Capacitat per aplicar la metodologia PMBOK del Project Management Institute

Capacitat per utilitzar I'eina PRINCE, complementaria del PMBOK



Capacitat per aplicar I'externalitzaci6 de la gestio

Capacitat per a gestionar I'eficiéncia en la resposta mitjancant I'externalitzacié
Capacitat per decidir quins aspectes determinen la seguretat en I'acompliment
de la planificacié

Capacitat per aplicar coneixements economics, financers, pressupostaris i de
costos dels projectes

Capacitat per desenvolupar tots els aspectes de gestié d'un projecte fent el
seguiment de totes les fases del mateix

Capacitat per prendre decisions condicionada a resultats utilitzant els
simuladors com a eina de suport

Capacitat per fer seguiment d'un projecte i prendre decisions en funcio de
I'evolucio dels resultats

Capacitat per a desenvolupar integrament la metodologia per la realitzacié d'un
projecte

Capacitat per discutir els plantejaments, resoldre cada fase del projecte i
exposar-lo publicament

Capacitat per reconeixer la Direcci6 Estratégica de les empreses com la clau
d'una gestio eficag a les organitzacions

Capacitat per identificar els elements i pautes d'actuacié més importants a la
gesti6é d'equips de treball

Capacitat per identificar els processos i evoluci6 dels equips de treball
Capacitat per explicar la necessitat de la gesti6 pro activa de persones en un
entorn altament competitiu

Capacitat per identificar els principis generals i les estrategies de comunicacio
Capacitat per exposar en public

Capacitat per utilitzar diferents registres segons les situacions

Capacitat per utilitzar les eines informatiques basiques necessaries per a
I'elaboraci6 de presentacions en public

Capacitat per descriure que és el conflicte i les actituds que les persones
posem en joc per a gestionar-los

Capacitat per establir protocols a seguir davant de conflictes

Capacitat per a utilitzar les habilitats necessaries per a contenir, gestionar i
resoldre els conflictes tot aplicant-les a la nostra experiéncia quotidiana



4. Accés i admissio d'estudiants

Sistemes d'informacié prévies a la matriculacio i procediments d'acollida i orientacio

d'estudiants

El procés s'inicia des de la Unitat d'Informacio i Assessorament de Programes amb la

captacio de les dades personals i curriculars de l'interessat, aixi com de les seves

necessitats formatives i expectatives laborals, a fi d'orientar-lo en la formacié

adequada pel seu desenvolupament professional o bé informar-lo sobre els itineraris

formatius, requisits d'accés i criteris d'admissio del programa escollit. Un cop l'alumne

s'ha inscrit al programa, el Departament de Gestié de Programes I'acompanya durant

el procés de seleccid i admissio al curs fins que s'inicien propiament els tramits per a

formalitzar la matricula.

Accés i admissio

Vies i requisits d'accés: Experiencia professional en el sector o titulacié
universitaria

Procediment d'admissio: Revisio dels CV per part de la Direccié del Master
Perfil d'ingrés recomanat: Dirigit a responsables i colslaboradors del
desenvolupament de projectes industrials o de serveis, aixi com a tots aquells
professionals que tenen responsabilitat en la direccid, la planificacié i la gestid
de projectes de qualsevol mena.

Transfereéncia i reconeixement de credits

S'analitzara cas a cas la similitud dels programes de formacié que acrediti el

participant amb aquest programa. També es podran valorar les competencies

professionals acreditades.



5. Planificaci6 del programa

Relaci6 de Matéries, credits i tipus

Project Management i gestio eficient de projectes Obligatoria
La comunicacié emocional Obligatoria
Direccio Estrategica i Lideratge Proactiu de Persones Obligatoria
Projecte final de master 14 | Obligatoria
Presa de decisions per simulacié a I'ambit dels projectes 5 Obligatoria
empresarials

Gestid economica dels projectes i integracié global 5 Obligatoria
Externalitzacié i seguretat en el desenvolupament de projectes 4 Obligatoria
Metodologies avangades: Lean Project i PMBOK 4 Obligatoria
Control de projectes i gesti6 del risc 3 Obligatoria
Planificaci6 i programaci6 de projectes 5 Obligatoria
L'exel-lencia en la gestié de projectes 5 Obligatoria
La gestio de conflictes 4 Obligatoria

Estructura del Programa

- Estructura: Programa composat per 12 materies.

- Extensio i durada del programa: 1 curs académic, d’octubre a juliol

- Credits totals ofertats: 60
- Hores Lectives: 343

- Planificacio i gestié de la mobilitat d'estudiants propis i d'acollida: D’entrada en

aquest programa no es preveu la mobilitat d’estudiants amb d’altres universitats

0 institucions




Descripcio de les materies

Project Management i gestio eficient de projectes

Crédits ECTS: 3
Hores lectives: 25
Durada i ubicacio: 2 setmanes i mitja de durada. Primera matéria del programa
Competencies generiques a les que contribueix la matéria
Habilitat per treballar en equips interdisciplinaris
Capacitat d'analisi i de sintesi
Capacitat per aplicar coneixements a la practica
Competencies especifiques de la matéria
Capacitat per adequar les organitzacions i els seus processos a l'escomesa
dels projectes
Capacitat per desenvolupar projectes amb criteris d'optimitzacié de temps i cost
Requisits previs: No
Activitats formatives
Resolucié de casos
Estudi documentacio de les sessions
Treballs i operativa software
Lectura llibres i documentacio addicional lliurada
Sistema d'avaluacio: Treball en equip, grups de 2-3 persones, sobre un pla de millora
dels processos de l'organitzacié Desenvolupament d'un projecte mitjangant I'enginyeria

simultania

Professorat i Categoria Universitaria

Barba Soriano, Enric Cap

Fernandez, Guillermo Cap

Breu resum de continguts: L' estructura dels projectes L'organitzacio i els processos
com a elements de suport dels projectes Projectes de nous desenvolupaments i

millores. Enginyeria simultania: optimitzacié de temps i cost en els projectes




L'excel-léncia en la gestio de projectes

Crédits ECTS: 5
Hores lectives: 40
Durada i ubicacio: 4 setmanes de durada. Segona matéria del programa
Competencies generiques a les que contribueix la matéria
Habilitat per treballar en equips interdisciplinaris
Capacitat d'analisi i de sintesi
Capacitat per aplicar coneixements a la practica
Competencies especifiques de la matéria
Capacitat per utilitzar les eines que permeten assolir la qualitat en el
desenvolupament de projectes (QFD i AMFE)
Capacitat per treballar amb la metodologia Sis Sigma i assolir I'excel-lencia en
el desenvolupament de projectes
Requisits previs: No
Activitats formatives
Resoluci6 de casos.
Estudi documentacio sessions.
Practiques, treballs i operativa software.
Lectura llibres i documentacié addicional lliurada.
Estudi de normes i lectures recomanades
Sistema d'avaluacio: Treball en equip per a la planificacié QFD .Implementacié de Sis
Sigma mitjancant DMAIC

Professorat i Categoria Universitaria

Barba Soriano, Enric Cap

Fernandez, Guillermo Cap

Breu resum de continguts: Planificacié adequada del projecte i els mitjans a utilitzar:
Quality Function Deployement. Identificacié i resolucié de fallades en el
desenvolupament o l'objectiu del projecte: AMFE Metodologia Six Sigma per assolir
I'excel-lencia. Equips de projecte Desenvolupament de projectes i metodologia DMAIC




Planificaci6 i programacio de projectes

Crédits ECTS: 5
Hores lectives: 45
Durada i ubicacio: 4.5 setmanes de durada. Tercera matéria del programa
Competencies generiques a les que contribueix la matéria
Habilitat per treballar en equips interdisciplinaris
Capacitat d'analisi i de sintesi
Capacitat per aplicar coneixements a la practica
Competencies especifiques de la matéria
Capacitat per aplicar les metodologies de planificacié de projectes
Capacitat per aplicar metodologies de programacio de projectes
Capacitat per aplicar les metodologies per a la programacié basada en la gestio
de les limitacions (cadena critica)
Requisits previs: No
Activitats formatives
Treball en equip i resoluci6 de casos
Estudi documentacio sessions
Practiques, treballs i operativa software
Sistema d'avaluacio: Treball en equip, 2-3 persones, per a la programacio de projectes
i per al treball amb software Avaluacié continuada amb la implementacié d'un cas

complet de programacio de projectes

Professorat i Categoria Universitaria

Blasi i Darner, Alexandre Cap
Martos Calpena, Ramon Cap
Mussons Sellés, Jaume Titular d'universitat (TU)

Breu resum de continguts: Planificacio de projectes. Desplegament de politiques:
Hoshin Kanri. Metodologies per a la programacio de projectes basades en el cami
critic: Gant i PERT. Software per a la planificacio i programacio de projectes. Microsoft
Project Programacié de projectes per la millora de resultats: la cadena critica. Software
CC-Pulse L'organitzacio i les persones en la planificacié i desenvolupament de
projectes.




Control de projectes i gesti6 del risc

Crédits ECTS: 3
Hores lectives: 20
Durada i ubicacio: 2 setmanes de durada Quarta matéria del programa
Competencies generiques a les que contribueix la matéria
Habilitat per treballar en equips interdisciplinaris
Capacitat d'analisi i de sintesi
Capacitat per aplicar coneixements a la practica
Competencies especifiques de la matéria
Capacitat per aplicar metodologies avancades per al control del
desenvolupament de projectes
Capacitat per aplicar la norma ISO 10.006 relativa a la gestio de projectes
Capacitat per aplicar técniques de simulacié de la gestié i del risc
Requisits previs: No
Activitats formatives
Estudi documentacio sessions
Practiques, treballs i operativa software
Recerca bibliografica i de normes
Estudi de normes i lectures recomanades
Sistema d'avaluacio: Practica avaluada de l'aplicacio de les normes. Presa de
decisions en equip, grup de 2-3 persones, amb simuladors de control de gestio.
Avaluacio de les decisions preses. Utilitzacié avaluada del programa informatic MPR-
SIM de control de riscos.

Professorat i Categoria Universitaria

Genesca Palau, Enric Professorat Col-laborador

Mussons Sellés, Jaume Titular d'universitat (TU)

Breu resum de continguts: Advanced Quality Planning Norma ISO 10.006 per la gestio
i control dels projectes. Metodologia de Montecarlo per al control de la gestio i del risc

en els projectes mitjancant la simulacio.




Metodologies avancades: Lean Project i PMBOK

Credits ECTS: 4
Hores lectives: 30
Durada i ubicacio: 3 setmanes de durada. Cinquena materia del programa
Competencies generiques a les que contribueix la matéria
Habilitat per treballar en equips interdisciplinaris
Capacitat d'analisi i de sintesi
Capacitat per aplicar coneixements a la practica
Competencies especifiques de la matéria
Capacitat per aplicar les eines del Lean Management a la gestié de projectes
Capacitat per aplicar la metodologia PMBOK del Project Management Institute
Capacitat per utilitzar I'eina PRINCE, complementaria del PMBOK
Requisits previs: No
Activitats formatives
Estudi de la documentaci6 de les sessions
Practiques, treballs i operativa software
Estudi de normes i lectures recomanades
Tutories personalitzades o col-lectives
Preparacio i realitzacio de test d'avaluacio
Sistema d'avaluacio: Practica en equips avaluada: elaboracié del Value Stream Map
d'un projecte . Practica en equips avaluada: aplicacioé de la metodologia MPBOK i
aplicaci6 de la metodologia PRINCE . Avaluacid dels coneixements adquirits
necessaris per a l'obtencio del certificat PMP

Professorat i Categoria Universitaria

Cuatrecasas Castellsagués, Oriol Cap

Mussons Sellés, Jaume Titular d'universitat (TU)

Breu resum de continguts: Lean Management en la gestié de projectes. Control de flux
i Value Stream Map Metodologia PMBOK en al desenvolupament de projectes Test de
preparacio per a I'obtencié del certificat PMP del PMI Metodologia PRINCE (Projects in

Controlled Environements)




Externalitzacié i seguretat en el desenvolupament de projectes

Credits ECTS: 4
Hores lectives: 35
Durada i ubicacio: 3.5 setmanes de durada Sisena matéria del programa
Competencies generiques a les que contribueix la matéria
Habilitat per treballar en equips interdisciplinaris
Capacitat d'analisi i de sintesi
Capacitat per aplicar coneixements a la practica
Competencies especifiques de la matéria
Capacitat per aplicar I'externalitzacio de la gestio
Capacitat per a gestionar I'eficiéncia en la resposta mitjancant I'externalitzacié
Capacitat per decidir quins aspectes determinen la seguretat en I'acompliment
de la planificacio
Requisits previs: No
Activitats formatives
Treball en equip i resoluci6 de casos
Estudi de la documentaci6 de les sessions
Practiques, treballs i operativa software
Lectura de llibres i documentacié addicional
Estudi de normes i lectures recomanades
Tutories personalitzades o col-lectives
Preparacio i realitzacio de test d'avaluacio
Sistema d'avaluacio: Treball en equip avaluat sobre la presa de decisions en
I'externalitzaci6 d'una part d'un projecte Realitzacié d'un cas complet d'analisi dels
aspectes que comprometen la seguretat d'un projecte

Professorat i Categoria Universitaria

Casanovas Villanueva, August Cap

Breu resum de continguts: L'outsourcing i la contractacioé de processos d'un projecte
La Gestio de la resposta. Aplacaments i customitzacidé Gestié del temps, recursos,

inventaris i altres aspectes per assegurar el resultat




Gesti6 economica dels projectes i integracio global

Crédits ECTS: 5
Hores lectives: 40
Durada i ubicacié: 4 setmanes de durada Setena matéria del programa
Competencies generiques a les que contribueix la matéria
Habilitat per treballar en equips interdisciplinaris
Capacitat d'analisi i de sintesi
Capacitat per aplicar coneixements a la practica
Competencies especifiques de la matéria
Capacitat per aplicar coneixements economics, financers, pressupostaris i de
costos dels projectes
Capacitat per desenvolupar tots els aspectes de gestié d'un projecte fent el
seguiment de totes les fases del mateix
Requisits previs: No
Activitats formatives
Treball en equip i resoluci6 de casos
Estudi de la documentaci6 de les sessions
Practiques, treballs i operativa software
Estudi de normes i lectures recomanades
Tutories personalitzades o col-lectives
Preparacio i realitzacio de test d'avaluacio
Sistema d'avaluacio: Casos practics avaluats d'aplicacié de les eines de I'ambit
economic i financer als projectes Treball en grup de seguiment de totes les fases d'un
projecte

Professorat i Categoria Universitaria

Suarez Gabarro, Roman Cap

Vilalta Beltri, José Miguel Cap

Breu resum de continguts: Gestié economica dels projectes. Aspectes relacionats amb
els costos i les inversions Instruments per al financament dels projectes

Desenvolupament d'un projecte complet, integrant els aspectes de gestié i economics




Presa de decisions per simulacié a I'ambit dels projectes empresarials

Crédits ECTS: 5
Hores lectives: 5
Durada i ubicacio: 3 setmanes de durada: 1 presencial i 2 no presencials. Vuitena
matéria del programa
Competencies generiques a les que contribueix la matéria
Habilitat per treballar en equips interdisciplinaris
Capacitat d'analisi i de sintesi
Capacitat per aplicar coneixements a la practica
Competencies especifiques de la matéria
Capacitat per prendre decisions condicionada a resultats utilitzant els
simuladors com a eina de suport
Capacitat per fer seguiment d'un projecte i prendre decisions en funcio de
I'evolucio dels resultats
Requisits previs: No
Activitats formatives
Treball en equip i resoluci6 de casos
Estudi de la documentaci6 de les sessions
Lectura de llibres i documentacié addicional lliurada
Treballs i decisions en simuladors via internet
Tutories personalitzades o col-lectives
Preparacio i realitzacio de test d'avaluacio
Sistema d'avaluacid: Presa successiva de decisions en equip amb un simulador.

S'avaluaran una a una

Professor Categoria Universitaria

Mussons Sellés, Jaume Titular d'universitat (TU)

Breu resum de continguts: Utilitzacio de la simulacié com a eina formativa: capacitacié
de l'alumnat. Presa successiva de decisions a I'entorn empresarial mitjancant

simulador (no presencial). Analisi i critica dels resultats obtinguts (no presencial)




Direccio estrategica i lideratge proactiu de persones

Credits ECTS: 4
Hores lectives: 33
Durada i ubicacio: 3 setmanes de durada Novena matéria del programa.
Competencies generiques a les que contribueix la matéria
Habilitat per treballar en equips interdisciplinaris
Capacitat d'analisi i de sintesi
Capacitat per aplicar coneixements a la practica
Competencies especifiques de la matéria
Capacitat per reconeixer la Direcci6 Estrategica de les empreses com la clau
d'una gestio eficag a les organitzacions
Capacitat per identificar els elements i pautes d'actuacié més importants a la
gesti6 d'equips de treball
Capacitat per identificar els processos i evolucié dels equips de treball
Capacitat per explicar la necessitat de la gestié proactiva de persones en un
entorn altament competitiu
Requisits previs: No
Activitats formatives
Estudi a la biblioteca/personal
Realitzacié de treballs individuals
Realitzacié de treballs en grup
Casos practics que han de treballar a casa
Consultes de bibliografies i informacié per internet

Sistema d'avaluacio: Participacié activa en les dinamiques que es realitzen a l'aula

Professor at i Categoria Universitaria

Herranz Sotoca, Antonio Cap

Mussons Sellés, Jaume Titular (TU)

d'universitat

Breu resum de continguts: Direcci6 estratégica corporativa Lideratge i gestio proactiva
de persones




La comunicacié emocional

Credits ECTS: 4
Hores lectives: 38
Durada i ubicacio: 3 setmanes de durada . Desena matéria del curs
Competencies generiques a les que contribueix la matéria
Habilitat per treballar en equips interdisciplinaris
Capacitat d'analisi i de sintesi
Capacitat per aplicar coneixements a la practica
Competencies especifiques de la matéria
Capacitat per identificar els principis generals i les estrategies de comunicacio
Capacitat per exposar en public
Capacitat per utilitzar diferents registres segons les situacions
Capacitat per utilitzar les eines informatiques basiques necessaries per a
I'elaboraci6 de presentacions en public
Requisits previs: No
Activitats formatives
Hores d’estudi a la biblioteca/personal
Hores de realitzacio de treballs individuals
Hores de realitzacié de treballs en grup
Casos practics que han de
treballar a casa
Consultes de bibliografies
Consultes d’informacié per internet
Sistema d'avaluacio: Participacié activa en les dinamiques i treballs que es realitzin a

l'aula

Professorat i Categoria Universitaria

Bolivar, Cristina Cap
Molas i Beykirch, Isabel Cap
Subirats Soler, Joan Cap

Breu resum de continguts: La comunicacié empresarial La intel-ligencia emocional

Com parlar en public




La gestio de conflictes

Credits ECTS: 4
Hores lectives: 27
Durada i ubicacio: 3 setmanes de durada. Onzena matéria del curs
Competencies generiques a les que contribueix la matéria
Habilitat per treballar en equips interdisciplinaris
Capacitat d'analisi i de sintesi
Capacitat per aplicar coneixements a la practica
Competencies especifiques de la matéria
Capacitat per descriure que és el conflicte i les actituds que les persones
posem en joc per a gestionar-los
Capacitat per establir protocols a seguir davant de conflictes
Capacitat per a utilitzar les habilitats necessaries per a contenir, gestionar i
resoldre els conflictes tot aplicant-les a la nostra experiéncia quotidiana
Requisits previs: No
Activitats formatives
Hores d’estudi a la biblioteca/personal
Hores de realitzacio de treballs individuals
Hores de realitzacié de treballs en grup
Casos practics que han de treballar a casa
Consultes de bibliografies
Consultes d’informacié per internet

Sistema d'avaluacio: Participacié activa en les dinamiques que es realitzen a l'aula

Professorat i Categoria Universitaria

Blasi i Darner, Alexandre Cap

Esteve Or6, Felip Cap

Breu resum de continguts: La negociacio i la gestio del conflicte Equips humans en el
desenvolupament del projecte




Projecte final de master

Credits ECTS: 14
Hores lectives: 5
Durada i ubicacio: 4 setmanes de durada: 1 presencial i 3 no presencials . Darrera
matéria del programa
Competencies generiques a les que contribueix la matéria
Habilitat per treballar en equips interdisciplinaris
Capacitat d'analisi i de sintesi
Capacitat per aplicar coneixements a la practica
Competencies especifiques de la matéria
Capacitat per a desenvolupar integrament la metodologia per la realitzacié d'un
projecte
Capacitat per discutir els plantejaments, resoldre cada fase del projecte i
exposar-lo publicament
Requisits previs: Haver cursat totes les materies del programa
Activitats formatives
Treball en equip i resoluci6 de casos
Recerca bibliografica i de normes
Conferéncies i visites a empreses recomanades
Recollida i analisi de la informaci6 del projecte final
Tutories personalitzades o col-lectives
Preparacio i realitzacio de test d'avaluacio
Sistema d'avaluacid: Un tribunal valorara la memoria i la presentacié publica del

projecte

Professorat i Categoria Universitaria

Cuatrecasas Arbos, Lluis Catedratic d'universitat (CU)

Breu resum de continguts: Elecci6 del tema del projecte. Recollir informacio i
analitzar-la .Realitzacié del projecte i de cada una de les seves etapes . Realitzacié de
la memoria escrita del projecte Preparacio de la presentacié publica del projecte
Presentaci6 del projecte.




6. Personal académic i experts professionals

Direccio del programa

Lluis Cuatrecasas Arbds. Catedratic d'universitat (CU)

Justificacié del claustre de professorat

El claustre de professorat esta conformat per professionals que, toti que en la

seva majoria no provenen del mon universitari, tenen una gran experiéncia en

empreses industrials.

Relaci6 de professorat i Categoria Universitaria

Barba Soriano, Enric Cap
Blasi i Darner, Alexandre Cap
Bolivar, Cristina Cap
Casanovas Villanueva, August Cap

Cuatrecasas Arbds, Lluis

Catedratic d'universitat (CU)

Cuatrecasas Castellsagués, Oriol Cap
Esteve Oré, Felip Cap
Fernandez, Guillermo Cap

Genesca Palau, Enric

Professorat Col-laborador

Herranz Sotoca, Antonio Cap
Martos Calpena, Ramon Cap
Molas i Beykirch, Isabel Cap

Mussons Sellés, Jaume

Titular d'universitat (TU)

Suarez Gabarro, Roman Cap
Subirats Soler, Joan Cap
Vilalta Beltri, José Miguel Cap

Justificacio i relacié del personal de suport

La gestio del programa per part de la Fundacié Politécnica de Catalunya
correspon al Departament de Gestio de Programes. Aquest departament esta
configurat per una vintena de persones formades i especialitzades en tots els
processos que intervenen en la gestié d'una activitat de formacié. La tasca del
departament inclou tant la vessant d'atencié a I'alumne: seleccio, admissio,

matriculacié, comunicacid; com la organitzacié de l'activitat académica:



control assisténcia, comprovacié documentacio, professorat, enquestes de
valoracio, seguiment economic programa, avaluacié alumnes, emissio titols. El
departament, a través de la definici6 dels procediments associats, garanteix
aixi la qualitat en la gestio dels programes de formacioé permanent.

7. Recursos materials i serveis

Descripcid dels recursos materials i serveis disponibles
El Tech Talent Center, seu de la Fundacio Politecnica de Catalunya, €s un
edifici de construccié nova, situat al districte 22@ de Barcelona. L'edifici consta
de 3.200 m2 de superficie util repartides en 5 plantes destinades a docencia,
administracio i serveis, més dos plantes de parquing. Es un espai creat per al
desenvolupament, la formacio i la innovacié lligades a la tecnologia, i que
compta amb equipaments punters i mitjans audiovisuals i de suport a la
docéncia. El Tech Talent Center té una vintena d'aules i espais d'aprenentatge
amb capacitat total per a més de 500 persones, una sala d'actes per 93
persones, un espai d'oci amb maquines vending, i un servei tant técnic com
logistic que cobreix la franja horaria de les 08:00h fins les 22:00h. Amb aquests
recursos el Tech Talent Center garanteix la qualitat dels serveis a l'activitat
docent.

Justificacié de I'adequacio dels mitjans materials i serveis disponibles
Es un espai creat per al desenvolupament, la formacid i la innovacio lligades a
la tecnologia, i que compta amb equipaments punters i mitjans audiovisuals i de
suport a la docéncia. El Tech Talent Center té una vintena d'aules i espais
d'aprenentatge amb capacitat total per a més de 500 persones, una sala
d'actes per 93 persones, un espai d'oci amb maquines vending, i un servei tant

tecnic com logistic que cobreix la franja horaria de les 08:00h fins les 22:00h.



8. Promocio del programa

Pla de promoci6 del programa
La comercialitzacio del programa per part de la Fundacié Politecnica de
Catalunya és tasca de les Unitats de Promocié i Informacio i Assessorament de
Programes, que conformen el Departament de Desenvolupament d'Activitat.
Aquestes unitats estan formades per personal format i especialitzat en
tecniques i metodologies comercials, tant pel que fa a product marketingcom a
la venda i I'assessorament de producte. La promocio s'inicia amb el disseny
d'un pla de promoci6 especific que inclou una analisi de mercat i de producte i
una planificacio d'accions, adaptat a les darreres tendéncies del product
marketing i propies del sector de la formacié permanent i el procés implica
seguiment i reporting constant per assegurar la millora continua. En tot moment
es segueix el manual d'identitat corporativa de la Universitat, en allo que preveu
per als programes de formacié permanent. El procés de promocié culmina amb
la informacio i assessorament dels programes per part de la unitat
corresponent, assegurant durant tot aquest procés coneixement i claredat, no
només del producte, sin6 també de la politica institucional i una clara orientacié

a servei.

9. Aliances i acords amb empreses i institucions

Descripci6 de les col-laboracions establertes
No hi ha empreses relacionades

Mecanismes per l'aprofitament
En aquest programa no existeixen acords de col.laboracié amb altres
institucions publiques o privades, si bé la major part del programa és impartida
per professionals amb carrecs rellevants a empreses punteres del sector.



10. Preu de matricula i pressupost del programa

Preu del credit ECTS
127

Preu total del programa
7600 €

Justificacio del preu i previsio d'ingressos i despeses
S'ha establert el preu total del programa d'acord amb la politica de preus per a
programes de formacié permanent aprovada per la UPC. S'ha elaborat un
pressupost en el que es preveuen uns ingressos i unes despeses que
garanteixen la viabilitat economica del programa en l'escenari descrit, d'acord

amb els criteris de la UPC.

11. Sistema de valoraci6 del progrés i dels resultats de I'aprenentatge dels
estudiants

Indicadors relacionats amb els resultats previstos.
Com a indicadors s'estudia la taxa de finalitzacioé del master, la taxa
d'abandonaments i els motius dels abandonaments del programa. També
I'assistencia de I' alumnat ens ajuda a saber l'interés que ha despertat el

programa

Justificacio de la tria d'indicadors
El percentatge d'alumnes que finalitzen el master, ens confirma l'interés de
l'alumne per el programa i els seus continguts i per la sortida professional que
veuen al finalitzar els estudis. El fet que els alumnes trobin una feina vinculada
al master, ens demostra la demanda que hi ha al mercat laboral sobre aquesta

especialitzacio.



12. Sistema de garantia de la qualitat

Definici6 dels procediments per a la recollida i analisi d'informacié
El departament de gestié de programes té implantat un sistema de valoracio de
diferents aspectes del programa per part de lI'alumne. Aquest sistema avalua
aspectes academics (continguts, professorat, metodologia....) aspectes propis
de la gestid (recursos materials i tecnics a disposicio del programa) aixi com de
la qualitat del servei rebut. Aquesta informacio es recull a través de diferents
guestionaris de valoracio a l'inici del programa (enquesta expectatives inicials),
durant la seva execucid (enquesta de final de modul) i a la finalitzacié del
mateix (enquesta final de l'activitat).

Descripcid dels mecanismes d'aquesta informacio per a la revisio i millora del

programa
El departament de gestié de programes disposa d'un procediment intern de
recollida i seguiment d'incidéncies, que garanteix la recollida de la informacio
en tots els casos a través dels gestors dels programes, aixi com d'un sistema
automatic d'alerta i posterior tractament i resolucio. Aquest sistema permet
establir i implantar mecanismes de correccio i aportar millores a la qualitat del
programa, a través de I'explotacio de les dades obtingudes i la seva
consideracié per part del Departament de Disseny de Programes, que rep
anualment l'informe de valoraci6é de cada un dels programes. Aquests informes
suggereixen canvis en l'orientacié d?algunes matéries, variacions en el claustre

del professorat, canvis en activitats realitzades, etc.

Definici6 i justificacié dels criteris i procediments per a una possible extincio del

programa
El departament de Disseny de Programes té establerta una sistematica d'analisi
de la viabilitat dels programes de cara a futures edicions. Els principals criteris
que condicionen la continuitat, el redisseny o I'extincio d'un programa son la
viabilitat del programa (mercat i demanda, mesurat pel nombre d'alumnes
interessats i matriculats) i la qualitat del programa (resultats de les valoracions i
capacitat per aplicar mesures correctores). L'incompliment d'uns minims en
aquests dos camps implica una proposta a la direccio i a la Unitat que promou
el programa en la linia de I'extinci6. La Comissié de Formacié Permanent, que
aprova la proposta d'oferta de programes per al curs vinent, té la darrera
paraula en validar o no la decisi6 presa.



Annex 1: Evolucié del nombre d’interessats i matriculats en les diferents
edicions del programa a Barcelona.
*(les dades corresponents al curs academic 2009-2010 s6n provisionals)

Any académic  Total persones interessades  Total d’alumnes matriculats

2004-2005 268 25
2005-2006 164 25
2006-2007 152 22
2007-2008 164 25
2008-2009 165 37
2009-2010 261 35*
TOTAL 1.174 169
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