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Resum [Abstract] [Resumen]

Es descriu la utilitzaci6 de I'escriptori virtual Netvibes a la Biblioteca Rector Gabriel Ferraté i la Biblioteca del
Campus del Baix Llobregat de la Universitat Politécnica de Catalunya. L'Us dels escriptoris virtuals respon a les
necessitats d'aquestes dues biblioteques, que comparteixen caracteristiques comunes: multiples punts d'atencio
als usuaris, una gran superficie distribuida en plantes independents, molta rotacié de personal i Us de multiples
aplicacions per prestar serveis. La utilitzacié dels escriptoris virtuals es presenta com una possible solucié a
aquestes problematiques, i alhora obre un gran ventall de possibilitats per millorar i simplificar els fluxos
d'informacié de qualsevol organitzacié. Es pot afirmar que I's de I'escriptori virtual millora la prestacié dels
serveis compartint i integrant dades, fins i tot, alienes.

1 Introduccio6

L'objectiu d'aquest article és donar a coneixer les experiéncies de la Biblioteca Rector Gabriel Ferraté i
la Biblioteca del Campus del Baix Llobregat en el desenvolupament dels escriptoris virtuals. Es molta la
bibliografia disponible a Internet que tracta sobre la tematica dels escriptoris virtuals i els seus usos
relatius al context del web 2.0. En aquest article, perd, es mostra el treball d'aquestes dues biblioteques
en un ambit diferent. L'experiéncia demostra que els escriptoris virtuals es poden integrar com a element
de gesti6 ateses, basicament, la facilitat d'Us i les possibilitats de personalitzacié. Respecte als usuaris,
I'ls d'aquesta eina implica una major capacitat de resposta del personal de les biblioteques.

1.1 Escriptoris virtuals

Els escriptoris virtuals sén serveis web que permeten agrupar informacions d'interés i aplicacions de
manera altament personalitzable. Aquestes informacions poden ser agregades des de directoris
d'aplicacions, dissenyades per tercers o produides a mida amb un cost relativament baix. Els escriptoris
virtuals formen part de les aplicacions del web 2.0. Els serveis més populars en aquest ambit, s6n

Netvibes <http://www.netvibes.com>,iGoogle <http://www.google.es/ig> i Pageflakes.
<http://www.Pageflakes.com>.

Un escriptori virtual pot tenir dos usos en el context d'una biblioteca. D'una banda, pot allotjar les
aplicacions i informacions habituals d'una pagina web (horaris, novetats, informacions generals de
col-leccions i serveis, etc.). Pel seu Us com a pagina web, en I'ambit bibliotecari espanyol, podem
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destacar la Biblioteca de Muskiz
<http://www.netvibes.com/muskizkoliburutegia#L iburutegia_%2F La_Biblioteca> o la Biblioteca de
Andorra (Terol) <http://www.netvibes.com/biblioteca62#SERVICIOS>; en I'ambit internacional, la Vernon
Free Library <http://www.netvibes.com/freelanthropy vfl#My Page>, la Médiathéque de I'ESC Lille
<http://www.netvibes.com/esc-lille_law#A_propos> i la biblioteca médica DIGI-CMB
<http://www.netvibes.com/digicmb#Who_is_DIGICMB%3E> .

D'altra banda, els escriptoris virtuals es poden emprar per a la gestio interna, és a dir, perque el
personal de la biblioteca el faci servir com a eina de treball. Aquest article desenvolupa I'experiéncia de
la Biblioteca Rector Gabriel Ferraté <http://bibliotecnica.upc.es/bib160> i la Biblioteca del Campus del
Baix Llobregat <http://bibliotecnica.upc.es/bib181> (en endavant, BRGF i BCBL, respectivament) de la
Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) <http://www.upc.edu> relativa al disseny, al
desenvolupament i a la implementacié d'un escriptori virtual per a la comunicaci6 i gestié internes de
processos basat en el Netvibes.

1.2 La necessitat

La BRGF i la BCBL s6n biblioteques que comparteixen alguns trets basics que han impulsat aquest
projecte:

« Mobilitat del personal. La majoria de bibliotecaris i técnics compaginen I'atenci6 a diferents taulells
amb la feina interna. Aquesta alta mobilitat comporta dificultats quant a la gestié de les adreces
d'interés que el personal utilitza per accedir a les diferents aplicacions necessaries.

« Multiples aplicacions. Als diferents taulells de les biblioteques s'ofereixen gran quantitat de serveis
gue estan associats a alguna aplicaci6. Aquest fet implica que la persona que atén el taulell hagi
d'obrir multiples aplicacions cada vegada o bé tenir un navegador obert amb un munt de
pestanyes, cosa que fa augmentar el temps de resposta i, a més, pot produir confusions al
personal. Calia trobar, doncs, una eina que permetés integrar maltiples aplicacions en una sola
pantalla.

« Reaprofitament de les dades. La implantacié d'eines que permetin una gestié més eficag i
autonoma de tots els serveis que es presten ha estat sempre una prioritat important. Les
aplicacions citades anteriorment fan servir les seves propies dades, i aquestes només sén
consultables des de la propia aplicacid. Aixo dificulta el fet de poder donar informacio als usuaris
sobre algun servei. Amb el desenvolupament dels escriptoris virtuals s'ha aconseguit explotar molt
més les dades generades per aquestes aplicacions i facilitar al maxim que hi puguin accedir tant
el personal com els usuaris.

Després d'un temps de reflexié i algunes proves es va concloure que la solucié a aquests problemes
podia ser I'Gs d'un escriptori virtual. Sobretot, el que va acabar de convencer va ser la facilitat a I'nora
d'integrar continguts i la petita corba d'aprenentatge que en requeria la configuracié, la implementacio i
la utilitzacio.

2 El projecte

2.1 La tria

Les plataformes d'escriptoris virtuals més populars son iGoogle, Pageflakes i Netvibes. La
implementacié de Netvibes es va decidir perqué, per al desenvolupament de ginys nous (coneguts meés
popularment per la seva forma angles widgets), semblava la plataforma amb el metode més senzill i
perqué oferia més facilitats de personalitzacié del disseny de I'escriptori. Un giny és cadascuna de les
aplicacions que formen part de I'escriptori virtual i que afegeix el mateix usuari segons les seves
necessitats. Alguns dels ginys més coneguts sén els rellotges en pantalla, els blocs de notes, les
calculadores, els calendaris, les agendes, etc. Cal destacar que, malgrat que totes les plataformes
d'escriptori virtual ofereixen ginys propis que només funcionen sobre la seva plataforma, en l'actualitat ja
hi ha definida una tendéncia universal que permet que els ginys funcionin d'igual manera a qualsevol
plataforma, amb independéncia de la plataforma per a la qual es van crear inicialment. Aquest fet
permet que els ginys es puguin utilitzar en qualsevol de les altres dues plataformes esmentades, o en
gualsevol altra.

2.2 Quines aplicacions es fan servir en l'escriptori virtual?
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Adreces d'interés

Es tracta d'un giny que ens proporciona el mateix Netvibes i que serveix per gestionar enllagos. Aquest
giny permet afegir enllagos als quals es poden associar una paraula clau o0 més per posteriorment
poder-los recuperar amb més facilitat. Amb aquest giny es gestiona la llista de recursos més emprats
pel personal de les biblioteques, que hi pot accedir des de qualsevol ubicacié i molt rapidament per
mitja de les paraules clau. Per exemple, tal com es pot veure en la figura 1, si se selecciona la paraula
clau intranets, es desplega una llista amb els URL de les diferents intranets a les quals es pot accedir. A
més a més, aquest giny permet importar i exportar les adreces d'interés des d'altres sistemes i cap a
altres sistemes.

Fig. 1. Giny de les adreces d'interés de la BCBL

Disponibilitat de les sales de treball en grup

Una segona aplicacié que es va posar en marxa va ser, tal com mostra la figura 2, la que permet
consultar la disponibilitat de les sales de treball en grup de les dues biblioteques. Aquest giny mostra, de
manera immediata i clara, la disponibilitat de qualsevol d'aquestes sales. Les sales de treball en grup
s6n un dels serveis que els usuaris fan servir amb més freqiiéncia i la disponibilitat és una de les
consultes més frequients als diferents taulells. Gracies a aquest giny, ara, des de qualsevol taulell i amb
un simple cop d'ull, es pot informar els usuaris de l'estat de qualsevol sala.

Fig. 2. Giny que mostra la disponibilitat de les sales de treball en grup de la BCBL



Com que el giny s'alimenta de la base de dades de la mateixa aplicacio de reserva de sales, qualsevol
canvi de disponibilitat es reflecteix automaticament, fet que garanteix que la informacié mostrada
sempre esta actualitzada.

Horaris

Una de les demandes principals, tant del personal bibliotecari, com dels usuaris, sempre ha estat una
major facilitat a I'nora de consultar els horaris de les biblioteques. Actualment, tal com estan organitzats
els webs de la BCBL i la BRGF, per coneixer I'hnorari de les diferents biblioteques de la UPC, cal cercar
la informaci6 a la pagina de cada biblioteca. Aixo dificulta i alenteix enormement trobar, per exemple,
quines biblioteques obren el cap de setmana. Per solucionar aquest problema es va crear un giny de
Netvibes, tal com mostra la figura 3, que permet consultar de manera molt senzilla i rapida I'horari de
gualsevol biblioteca de la UPC. Aquesta informacio és essencial, sobretot, per al personal que atén el
taulell de préstec, ja que centralitza gran part d'aquestes consultes.

Fig. 3. Ginys dels horaris de la BCBL i la BRGF

Disponibilitat de I'aula d'informatica

Tant la BCBL com la BRGF disposen d'una aula d'informatica amb ordinadors que poden utilitzar els
usuaris. Fins a la creacié d'aquest giny, quan un usuari preguntava al taulell si hi havia ordinadors
lliures, la resposta era que havia de comprovar-ho ell mateix. Ara, mitjangant aquesta aplicacié senzilla,
tal com mostra la figura 4, és possible saber quin és l'estat de cada un dels ordinadors de la sala, és a
dir, quants n'hi ha de disponibles, quants d'ocupats i quants es troben fora de servei.

Fig. 4. Ginys que mostren la disponibilitat dels ordinadors de les aules d'informatica de la BCBL i la BRGF



Préstec de portatils

Aquest va ser un dels primers ginys que es va implementar als nostres escriptoris virtuals. A totes les
biblioteques de la UPC es presten portatils als usuaris perqué puguin desenvolupar les tasques
académiques i docents. Es tracta d'un servei molt popular entre els estudiants i d'un Us intensiu.
Generalment, tot i disposar d'un gran nombre de portatils, en époques de maxima ocupacio sol ser
habitual que tots estiguin prestats i, alhora, rebre multiples peticions demanant a quina hora n'hi haura
algun de lliure. Fins ara, per poder informar els usuaris de quants portatils quedaven i de quan era el
proxim retorn d'un portatil prestat, el personal de qualsevol taulell havia de trucar a préstec. Gracies a
aquest giny aixo0 ja no és necessari, ja que tot el personal pot veure aquesta informacié directament a la
pantalla. De la mateixa manera que el giny anterior, per mostrar aquestes dades, el giny accedeix
directament a la base de dades amb qué treballa I'aplicacié de préstec de portatils, cosa que garanteix
que la informacié mostrada sempre esta actualitzada. Una particularitat d'aquest giny és que, quan no hi
ha cap portatil disponible, apareix un botd que el personal fa servir per anotar les peticions de préstec
de portatils que no han pogut ser servides pel fet d'estar tots prestats.

Fig. 5. Giny per a la consulta de la disponibilitat d'ordinadors portatils

Aula de formacié

Es tracta d'un giny molt important per a la BCBL. Aquesta aplicacié mostra les reserves per al dia en
curs de l'aula de formacié de la Biblioteca. L'aula de formacié és un espai en quée qualsevol membre de
la UPC, PDI o PAS, pot fer una activitat que no sigui estrictament docent. Per exemple, s'hi fan
seminaris, conferéncies, classes en que es fa Us de la pissarra digital, etc. Fins que no es va comencar
a fer servir aquest giny hi havia el problema que aquesta sala era un espai que no gestionava la
Biblioteca i només era possible reservar-lo des d'una aplicacié que els Serveis Técnics posaven a
disposicio dels membres del campus. Aixo implicava que el personal de la Biblioteca no coneixia les
activitats que es feien en aquest espai i que la informacié, que en un moment donat podia necessitar un
usuari respecte a aquesta aula, era practicament inaccessible. Per exemple, si un usuari s'adrecava al
taulell comentant que havia de fer un seminari en aquesta aula, el personal de la Biblioteca no sabia
indicar-li si era aixi o no, a quina hora comencgava, qui era el professor, etc., perqué simplement
desconeixia totes aquestes dades. Gracies a aquest giny s'ha pogut solucionar el problema, i mostra el
motiu pel qual la sala esta reservada, l'interval horari de I'activitat i la persona responsable de la reserva.

Fig. 6. Giny que mostra les reserves de l'aula de formacié de la BCBL

Sala de reunions

Amb la sala de reunions, la BCBL tenia el mateix problema que amb l'aula de formacid, perd amb petits
matisos. La sala de reunions es troba dins |'area de treball intern de la Biblioteca i només la poden



reservar membres del PAS i del PDI. Sovint, es demanava al personal de la biblioteca informacié
relativa a les reserves d'aquesta sala. Igual que passava amb l'aula de formacio, aquesta informacio es
desconeixia. El problema s'agreujava pel fet de ser una sala ubicada dins l'area de treball intern de la
Biblioteca, de manera que el personal no autoritzat podia passejar-se per una zona d'accés restringit
sense cap mena de control. Aquest giny ha permés solucionar aquest problema.

Fig. 7. Giny que mostra les reserves de la sala de reunions de la BCBL

Cerca al cataleg

Aquest és un giny molt comu a la majoria d'escriptoris virtuals d'altres biblioteques. Com es pot observar
a la figura 8, es tracta d'una aplicacié molt senzilla que permet fer una cerca al cataleg de les
biblioteques de la UPC. El formulari de cerca permet especificar el camp de cerca (autor, materia, titol,
ISBN, ISSN, signhatura o paraula clau), el text i la col-lecci6 sobre la qual es vol cercar. Es va crear per
agilitzar certes consultes al cataleg que, en un moment donat, es poden fer des dels diferents taulells.
S'esta treballant en una nova versié ampliada d'aquest giny, que permetra fer cerques més complexes
al cataleg i que també permetra fer cerques a altres fonts d'informacié de les biblioteques de la UPC,
per exemple: Bibliotécnica, UPCommons (diposits oberts del coneixement de la UPC) o Cataleg
col-lectiu de les universitats de Catalunya (CCUC). També s'esta estudiant la possibilitat de fer publica
aquesta nova versié ampliada.

Fig. 8. Giny per fer cerques al cataleg de la UPC

El dispensari de fitxers

El dispensari de fitxers és una de les Ultimes eines en les quals s'ha estat treballant. Totes les
biblioteques de la UPC disposen d'una intranet comuna on s'emmagatzemen els documents definitius de
les biblioteques i d'una unitat de treball en comu per a tot el personal, on s'ubiquen els documents i
projectes en qué encara s'esta treballant, etc. Aquesta segona unitat té la limitacié que només és
accessible des d'ordinadors de la UPC i, per tant, impossibilita treballar des de casa o des de qualsevol
altre lloc. Per solucionar aquest problema es va crear el dispensari de fitxers. A la BCBL es va decidir
fer servir la plataforma comercial MyBOX. Un dels avantatges principals d'aguest sistema és que
s'integra perfectament a Netvibes i una vegada completada 'autenticacié al Netvibes no cal tornar a fer-
ho al MyBOX. En el cas de la BRGF, es va desenvolupar un giny propi que implementava l'accés remot
a la unitat comuna de la biblioteca, i se solucionava aixi el problema principal que aquesta tenia sense
la necessitat de crear un altre espai addicional.



Fig. 9. Ginys per accedir a espais de treball en xarxa

Delicious

Des de fa temps, la BRGF disposa d'un compte a Delicious on el personal de la unitat de serveis per a
la recerca pot gestionar i compartir els enllagcos a bases de dades i altres fonts d'informacio rellevants
per a les tasques habituals. Atés que el Netvibes ja oferia un giny que permetia la integracio i gesti6
dels enllagos d'un compte a Delicious, es va pensar que seria molt Gtil per als bibliotecaris de recerca
tenir-lo al Netvibes de la biblioteca. Aixi, no nhomés es podria accedir més rapidament a tots els enllagos
acumulats, sin6 que es podria fer la gestié d'una manera molt més agil.

Fig. 10. Giny per a Delicious

Pestanya per als tematics

La BCBL ha creat una pestanya per als bibliotecaris tematics de telecomunicacions i d'informatica. En
aquesta secci6 es poden trobar enllagos que normalment s'utilitzen a I'hora d'indexar documents
relacionats amb la matéeria. També s'hi poden trobar ginys de noticies sobre les telecomunicacions i les
TIC en general, a escala internacional. S'esta pensant a aplicar més pestanyes tematiques per a la resta
de bibliotecaris tematics de la BCBL, els d'agricultura, ensenyament i aprenentatge.



Fig. 11. Pestanya dels bibliotecaris tematics

3 Conclusions i linies de treball futures

En general, aquest projecte respon amb encert a les problematiques descrites. L'avaluacié del personal
que ha fet servir I'eina és, majoritariament, positiva i de fet, els dos escriptoris virtuals estan consolidats
com a eines de treball d'Us quotidia. Bona prova d'aixd és que altres biblioteques de la UPC han
desenvolupat escriptoris virtuals personalitzats. Tal com es pot veure en les figures 12 i 13, la Biblioteca
de I'Escola Politécnica Superior de Vilanova i la Geltrd (EPSEVG), també de la UPC, ha desenvolupat
un escriptori virtual propi, que si bé comparteix elements amb els dos escriptoris anteriors, incorpora un
element nou: l'agenda.

Fig. 12. Escriptori virtual de la Biblioteca de 'TEPSEVG



Fig. 13. Vista de l'escriptori virtual de I'agenda de la Biblioteca de 'TEPSEVG

S'ha iniciat una linia de treball que ofereix moltes possibilitats de millora de la gesti6 i dels processos,
perd que encara cal afinar per satisfer les diferents necessitats del conjunt del personal de les
biblioteques.

Caldria destacar com una fita el fet que s'hagi aconseguit interactuar amb bases de dades alienes a la
biblioteca. La filosofia que s'ha seguit és clara, sempre s'ha apostat per I'autogestid, en I'expressio
maxima, de reserves i d'espais, encara que aixo representi haver de sacrificar l'administracié de les
bases de dades, que son I'eina principal del sistema.

Una de les altres possibilitats que cal explorar és la publicacié de determinats ginys als directoris oberts,
perque els usuaris de la biblioteca que fan servir habitualment escriptoris virtuals puguin fer-ne Us.
Aquest seria el cas, per exemple, del cercador dels productes del Servei de Biblioteques i
Documentacié, del dels horaris, etc. En aquest univers public també es podrien integrar, per exemple,
els ultims videos penjats a la Videoteca de la UPC o les ultimes novetats de cada una de les
biblioteques.

Sincerament, sembla que les possibilitats que ens ofereix aquesta tecnologia només depenen del grau
d'imaginacié amb qué es replantegi I'oferta de serveis i col-leccions. En el futur, els escriptoris virtuals,
amb independéncia de la tecnologia en la qual es basin, poden ser una peca clau en la feina diaria de
moltes biblioteques i centres d'informacié. La flexibilitat, la configuraci6 rapida i la facilitat d'integracio
amb altres sistemes, sén els elements que aixi ens ho fan creure.

Per acabar, caldria incidir en algun dels aspectes pendents de resolucié, com ara:

« La necessitat d'introduir diverses vegades el nom d'usuari i la contrasenya per permetre la
carrega dels ginys.

« La manca de personalitzacié dels usuaris. Tots els usuaris d'una mateixa biblioteca comparteixen
els mateixos ginys i el sistema de pestanyes no resol del tot el problema.

» La sobreinformacié. Deu pestanyes a la BRGF, sis pestanyes a la BCBL, més de cinquanta ginys
diferents en total.

Al llarg de I'any 2010 es preveu el desenvolupament de ginys nous, la publicacié en obert d'alguns dels
ja existents i l'avaluacio per un grup d'usuaris d'aquesta eina, amb l'objectiu d'optimitzar-ne I'Gs.

Bibliografia

Aditya M.; Yoo, H.; Choi, K. (2007). "Research library: a new look of academic digital libraries". En:
Second International Conference on Internet and Web Applications and Services (ICIW'07), 2007. p. 57—
62

<http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=4222959&isnumber=4222896>. [Consulta:
09/11/2009].


http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=4222959&isnumber=4222896

Cabezas-Clavijo, A. (2008). "Widgets: reutilizar contenidos con el minimo esfuerzo”. Documentacion,
b|b||oteconom|a e informacioén, 14 de Junlo 2008.

esfuerzo> [Consulta 09/11/2009]

Dempsey, L. (2006). "The (digital) library environment: ten years after". Ariadne, vol. 46.
<http://www.ariadne.ac.uk/issue46/dempsey/intro.html>. [Consulta: 09/11/2009].

Kieft- Wondergen D (2008) "How to use web 2.0 technolog|es in your I|brary |nstruct|0ns

kieft- wondergem eah|I2008/10393000 >, [Consulta 09/11/2009]

King, D. L.; Brown, S. (2009) "Emerging trends, 2.0 and libraries". The serials librarian, vol. 56, no. 1, p.
32-43. <http://www.informaworld.com/smpp/ftinterface~content= ~fulltext=71324
[Consulta: 09/11/2009].

Margaix, D. (2008). "Netvibes en las bibliotecas". Dos punto cero.
<http://dospuntocero.dmaweb.info/2008/02/20/netvibes-en-las-bibliotecas>. [Consulta: 09/11/2009].

Ministerio de Cultura (2008). Canales RSS del Ministerio de Cultura.
<http://www.mcu.es/RSS/index.html>. [Consulta: 09/11/2009].

Ortiz, 1. (2008). "Uso de tecnologias 2.0 en la administracion publica: ejemplos cercanos".

Administraciones en red. <http://eadminblog.net/post/2008/05/25/uso-de-tecnologias-20-en-la-
administracion-publica-ejemplos-cercanos>. [Consulta: 09/11/2009].

Perrefio Mufioz, A. (2007). "Paginas universitarias personalizadas".

<http://tecnologia.universia.es/experto/paginas_universitarias_personalizadas.htm>. [Consulta:
09/11/2009].

Singer Gordon, R.; Stephens, M. (2007). "Creating a librarian's info-portal with Netvibes and RSS".
Computers in libraries, vol. 27, p. 44-45.

La web 2.0 en 23 pasos (2008). "Paso 21: remezclando la web con Netvibes".
<http://23pasos.dmaweb.info/archives/tag/escritorios-personalizados>. [Consulta: 09/11/2009].

Data recepci6: 20/09/2009. Data acceptacio: 15/10/2009.

Facultat de Biblioteconomia i Documentacié
Universitat de Barcelona

Barcelona, desembre de 2009
http://www.ub.edu/biblio 41 comentaris

Recomanar Citacio Estadistiques Metadades

Els textos publicats a BiD estan subjectes a una llicéncia de Creative Commons
Politica de privadesa

UB Facultat BiD


http://www.lacoctelera.com/documentacion/post/2008/06/14/widgets-reutilizar-contenidos-con-minimo-esfuerzo
http://www.lacoctelera.com/documentacion/post/2008/06/14/widgets-reutilizar-contenidos-con-minimo-esfuerzo
http://www.ariadne.ac.uk/issue46/dempsey/intro.html
http://www.mefeedia.com/entry/how-to-use-web-2-0-technologies-in-you-library-instructions-dorine-kieft-wondergem-eahil2008/10393000/
http://www.mefeedia.com/entry/how-to-use-web-2-0-technologies-in-you-library-instructions-dorine-kieft-wondergem-eahil2008/10393000/
http://www.informaworld.com/smpp/ftinterface~content=a909530950~fulltext=713240930
http://dospuntocero.dmaweb.info/2008/02/20/netvibes-en-las-bibliotecas
http://www.mcu.es/RSS/index.html
http://eadminblog.net/post/2008/05/25/uso-de-tecnologias-20-en-la-administracion-publica-ejemplos-cercanos
http://eadminblog.net/post/2008/05/25/uso-de-tecnologias-20-en-la-administracion-publica-ejemplos-cercanos
http://tecnologia.universia.es/experto/paginas_universitarias_personalizadas.htm
http://23pasos.dmaweb.info/archives/tag/escritorios-personalizados
http://www.ub.edu/biblio/
http://www.ub.edu/bid/bid_enviar_comentari.php?document=file:///C|/backups/bid/23/carnerero1.htm
http://www.ub.edu/bid/bid_enviar_comentari.php?document=file:///C|/backups/bid/23/carnerero1.htm
javascript:recomanar('http://www.ub.edu/bid/23/carnerero1omella1.htm')
javascript:ventana('carnerero1omella1.htm','C')
javascript:ventana('carnerero1omella1.htm','E')
javascript:ventana('carnerero1omella1.htm','M')
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/es/deed.ca
http://www.ub.edu/bid/javascript:void(window.open('privadesa.htm','privadesa','width=600,height=480,scrollbars=yes,statusbar=no,menubar=no,toolbar=no'))
http://www.ub.edu/
http://www.ub.edu/biblio/
http://www.ub.edu/bid/

	Disco local
	L'ús de Netvibes a dues biblioteques de la Universitat Politècnica de Catalunya: una eina per gestionar múltiples prioritats


