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Tarih boyunca insan hayatinin vazge¢ilmez bir eylemi konumunda bulunan tiiketim
olgusunun tasidigi anlamlar zaman igerisinde ¢esitli degisim ve doniistimlere ugramstir.
Bu degisim ve doniisiimler i¢cinde yasanilan doneme ait kiiltiirin bir yansimas1 olarak
degerlendirilmektedir. Kiiltiiri olusturan diger unsurlar gibi din olgusu da bireylerin
davraniglari lizerinde, 6zellikle de tiiketim kaliplar1 lizerinde biiyiik etkisi olan bir faktor
olarak degerlendirilmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde islam dinine mensup
Miisliiman bireylerin tiiketim davranislart hem isletmeler hem de arastirmacilar i¢in
oldukca 6nemli bir konu olarak degerlendirilmeye baslamistir.

Bu ¢alismanin amaci Islam kaynaklarida belli tavsiyeler ve uyarilarla sekillendirilmis
olan israf kavramina diinyanin farkli bolgelerinden ve farkl kiiltiirlerden Miisliiman
tiiketicilerin bakis agilarini ortaya koymak ve kiiltlirler arasinda israf olgusuna yonelik
algilar arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 ortaya koymaktir. Bu kapsamda fayda
temeline dayanan rasyonel tiiketim ve ihtiya¢ gidermekten ¢ok maddi zenginligi ve
kisisel zevkleri sergileme araci olarak gosterisci tiiketim kavramlarmin israf davranigi
tizerindeki etkisi kiiltiirleraras1 bir yaklasimla anlasilmaya ¢alisiimaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye, Katar ve Endonezya’dan Miisliiman bireylerle anket
caligmas1 yapilmustir. Bu uygulamayla Miisliiman tiiketicilerin dindarhik diizeyleri,
gosterigei ve rasyonel tiikketim davranislari ile israf olgusuna yaklasimlar: 6l¢tilmiistiir.
Elde edilen veriler 151g1nda bireylerin dindarlik diizeyinin rasyonel tiiketim ve gdsterisci
tiketim davraniglar1 ile israf kavramina yaklagimlar1 {izerindeki etkileri ortaya
konmaktadir. Yapilan ¢esitli analizler 1s1g1nda kiiltiirler arasinda hem dindarlik hem de
tiketim baglaminda belli farkliliklar ve benzerlikler oldugu sonucuna ulagilmustir.
Arastirmanin yiiritiildiigii toplumlarin dindarlik ve gelir seviyesindeki farkliliklarin
rasyonel tiiketim, gosterisci tiiketim ve israf algisi lizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davranislari, Miisliiman Tiiketiciler, Rasyonel Tiiketim,
Gosterisci Tiiketim, Israf, Kiiltiirler-Aras1 Calisma
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Throughout history the meaning of consumption phenomenon which is an essential
action of human life has undergone various changes and transformations over time. This
change and conversion is considered as a reflection of the culture of an exact period.
Religion as a component of culture has a great influence on the behavior of individuals
especially when it is considered within consumption patterns. From this perspective
consumption behavior of Muslim individuals began to be evaluated as an important topic
by both businesses and researchers.

The main objective of this study is to explain the similarities and differences between
the perceptions of Muslim consumers from different region and different cultures
towards extravagance which is regulated by certain recommendations and warnings in
Islamic sources. In this context the effect of rational and conspicuous consumption on
extravagance is investigated through a cross-cultural approach.

For this purpose a survey was conducted through Muslim individuals from Turkey,
Qatar and Indonesia. Through this study the religiosity degree, conspicuous and rational
consumption behavior and the view on extravagance of Muslim consumers were
measured. According to the data obtained from the study revealed the effects of
religiosity degree of people on rational consumption and conspicuous consumption
behavior and the view on the concept of extravagance. The results showed that there are
certain differences and similarities among cultures both in the context of religiosity and
consumption patterns. The results also revealed that the differences between religiosity
degree and the level of income has a significant effect on rational, conspicuous
consumption and extravagance behavior.

Keywords: Consumer Behavior, Muslim Consumers, Rational Consumption,
Conspicuous Consumption, Extravagance, Cross-Cultural Study
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GIRIS

Tiiketim eylemi tiim tarih boyunca insanoglunun hayatinda var olmustur. Ancak zaman
icinde tiikketimin kendisinde ve tiiketim eyleminin ortaya ¢ikmasina sebep olan etkenlerde
degisimler gozlenmistir. Bu degisimin en 6nemli nedenleri bireylerin ihtiyaglar1 ve
isteklerinde meydana gelen degisimlerdir denebilir. Kimi zaman yeme i¢gme gibi zorunlu
iirlinlere duyulan ihtiyaclar tiiketimi sekillendirirken kimi zaman da 17. ve 18. ylizyillarda
Ingiltere ve Fransa saraylarmda goriildiigii {izere zenginligi ve soylulugu gdsterme istegi
tiiketime bi¢cim vermistir. Giinlimiizde gelisen teknolojinin, artan iiretim imkanlarmin,
ulasim ve haberlesmede sahip olunan biiyiik hizin etkisiyle iirlinler salt ihtiya¢ giderme
Ozelliginden siyrilarak belli bir anlam ifade etmeye baslamis, satin alma ve kullanma

yoluyla insanlara statii kazandiran birer gostergeye doniismiistiir.

Cesitli cevresel faktorler neticesinde insanoglunun tiikketim bigiminde meydana gelen
degisimler postmodern olarak adlandirilan bir tiiketici yapist ortaya ¢ikarmistir.
Postmodern tiiketim kiiltiiri etkisindeki tiiketicinin istek ve ihtiyaglarini belirleyen
islevsel ve duygusal degerler yer degistirmekte ve buna bagli olarak da tiiketim
davranmiginda Onemli bir doniisim gozlemlenmektedir. Bu doniislim materyalist
tiketimden sembolik tiiketime, sosyal tiikketimden bireysel tiiketime, fonksiyonel
tilketimden duygusal tiiketime, rasyonel tiiketimden irrasyonel tiiketime, sinirli-zaruri
tilketimden yaratici tilketime gecis seklinde bes alanda degerlendirilmektedir (Hayta,
2014: 16). Tiiketim olgusunda goriilen bu doniisim ve degisimler modern dénemin
simiflandirma ve siralamalar1 cergevesinde ele alinan tiiketicinin de farkli bigcimde
incelenmesi gerekliligini dogurmustur. Cilinkii postmodern modelde ayni bireyin
sabahlar1 geleneksel gidalar yiyen ve geleneksel giyim tarzini benimseyen biriyken,
aksam pop miizik konserine gidebilecegini, otomobilinde ya da evinde klasik miizik
dinleyebilecegini ve bir baska giin ibadethaneye ya da New-Age toplantilarina

gidebilecegini varsaymaktadir.

Gostergelerin eski donemlere gore daha fazla onem kazandigi ve toplumun biitiin
katmanlarinda ve giinlin her saatinde karsilasilabilir bir sekil aldigi son yarim asirlik
donem pazarlama akademisyenleri, iktisat¢ilar ve sosyologlar a¢isindan olduk¢a 6nemli

olarak degerlendirilmis ve postmodern 6zellikler sergileyen bu donemin tiiketicileri pek
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¢ok calismada incelenmistir. Bu alanda yapilan c¢alismalar bireylerin tiikketim
davraniglarin1 etkileyen en Onemli faktorlerden birinin kiltiir oldugunu ortaya
koymaktadir (Thompson ve Tambyah 1998, Shaw ve Clarke, 1998, Schouten ve
McAlexander, 1995). Gegmisten itibaren bir toplumun tasimis oldugu gelenekler, adetler,
uygulamalar, inanglar olarak tanimlanan kiiltiir, giiniimiizde yalnizca belli bir bolgeye ya
da belirli bir topluluga ait olarak degerlendirilemeyecek kadar genis bir anlam ifade
etmeye baslamustir. Ozellikle iletisim teknolojilerindeki gelisim diinyanm herhangi bir
noktasinda ortaya ¢ikan bir yeniligin tiim diinyaya ¢ok kisa bir siirede yayilmasina aracilik

etmektedir.

Kiiltiirii olusturan bilesenler arasinda en etkili olan faktorlerden birinin din faktorii oldugu
onceki ¢alismalarda ortaya konmustur. Dini inanglar kisilerin giyinme seklini, seyahat
etme bicimlerini, tatil se¢enekleri arasindan hangisini tercih edeceklerini, neyi yiyip neyi
yemeyeceklerini, hangi i¢ecekleri tiiketip hangilerini tiiketmeyeceklerini ve daha bir¢ok
tercihlerini belirlemede olduk¢a onemli bir belirleyici konumundadir. Diinya dinleri
arasinda inanan sayis1 bakimindan olduk¢a énemli bir yeri olan islam dininin kurallar
giinlik yasami sekillendirmede olduk¢a agik ve net bir yaklasim sunmaktadir. Bu
yaklagim inang, ibadet ve ahlak kurallar1 ¢ercevesinde genel bir sekil almakta ve bireyin
kazang elde etmesi ve bu kazanci harcamasi konularinda da belli prensipler ortaya
koymaktadir. Islam dininin getirmis oldugu kurallar en temelde kazancin ve iiriinlerin
temiz veya pis olarak ayrilmasiyla netlik kazanmaktadir. Giinliik hayatta sik¢a kullanilan
helal ve haram kavramlar1 temiz ve pis olmanm bir sonucudur ve tiiketim eylemi bu ayrim
cercevesinde sekillendigi kabul edilen Miisliiman birey kazanicini temiz ve helal olan
yollardan elde etmeye ¢alisacak, harcama noktasinda da Islam dininin pis ve haram kabul

ettigi yerlerden kagcinmaya dikkat edecektir.

Islam dininde Miisliiman bireyin helal ve temiz olan seylere yonelen kazang elde etme ve
harcama yollar1 bireysel faydadan ¢ok toplumsal faydayr maksimize edecek alanlara
yonlendirilmektedir. Bu sebeple zenginligin yalnizca belli bir kesimin elinde
toplanmasina diger bir kesimin ise gelir dagilimindaki farkliliktan dolayr magdur
olmasina yol acacak tefecilik, faiz, karaborsacilik gibi uygulamalar yasaklanmustir.
Bunun yanmda yardimlagsma ve gelir dagiliminda dengeyi saglamaya yonelik

uygulamalar ya zorunlu kilinmig ya da zorunlu olmayan durumlarda tesvik edilmistir.

10



Islam anlayisinda yardimlasmanm ve gelir dagiliminda belli bir dengeyi saglamanin esas
gayelerinden biri kisinin onurlu bir sekilde hayatini devam ettirebilmesinin saglanmasidir.
Buna gore insanin yagamini onurlu bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan 5 deger
canin, malin, aklin, neslin ve dinin korunmasi olarak ifade edilmektedir (Onder ve Bulut,
2013: 16). Islam hukukgularina gére bu bes madde toplumun varlig1 ve dirlik diizenligi
i¢in vazgecilmez temel hak ve degerleri ifade etmektedir. iste bu 5 degerin korunmast igin
gerekli olan ihtiyaglar Islam diisiiniirleri tarafindan swasiyla zaruriyyat, hdciyyat ve

tahsiniyyat olmak iizere 3 seviyede degerlendirilmistir (Boynukalin, 2003: 425).

Insan ihtiyaglarin1 zaruriyyat kapsaminda aciklamaya yonelik olarak yapilan
siniflandirmaya gore dinin, canim, aklin, neslin ve malin korunmasi ¢ercevesinde insan
ithtiyaglart minimum diizeyde yiyecek ve icecek, giyinme, saglik hizmetleri, egitim,
giivenlik, insan onuru ve kitaplardan olusmaktadir. Islam ekonomik sistemi igerisinde bu
sayilan iriinler bireylerin oncelikli ihtiyaclarimi olusturmaktadir. Bu goriise gore adi
gecen bu liriinler pazar mekanizmasi i¢inde temin edilemezse tiim vatandaslarin bu

irlinlere ulasabilmesini saglamak devletin gorevi olacaktir (Alserhan, 2015: 80).

Islam’da insan ihtiyaclarinin ikinci seviyesi olarak ifade edilen hiciyyat derecesinde
ithtiya¢ duyulan iirlinleri agiklarken bu iirlinlerin zaruri diizeyde gerekli olan mallardan
kalite, miktar ve ulasilabilirlik acisindan farkli oldugu belirtilmektedir. Islam
akademisyenleri avlanmanin helal kilinmasini, helal olmak kaydiyla yiyecek, igecek,
barmak ve binek gibi seylerin iyi ve kaliteli olanlarini kullanmanin serbest birakilmasimni

bu kapsamda 6rnek olarak gostermislerdir (Satibi, 2010: 10).

Ucgiincii seviyedeki ihtiyaglar tahsiniyyat ya da kemaliyyat olarak adlandirilmaktadir.
Gazali bu seviyede yer alan seyleri, meziyetlerin ve fazladan yapilan giizel seylerin
giizellestirilmesi, slislenmesi ve kolaylastirilmas: olarak tanimlamaktadir. Ona gore bu
kapsamdaki igler adetlerde ve muamelelerde en gilizel yonteme riayet amacini
tagimaktadir. Dolayisiyla tahsiniyyat zarafeti artirici iiretim ve tiiketim faaliyetlerini
kapsamaktadir denebilir. Bu gruba dahil olan ihtiyaclar rahathigi saglamanin Gtesinde
estetik, giizellik, zarafet ve sanat duygularmi tatmine yarayan mal ve hizmetlerin iiretim
ve tliketimi ile ilgilidir. Daha iyi bir muhitte daha giizel bir evde oturmak, 6zel araca sahip
olmak, cocuklarin egitimi i¢in daha yiiksek harcamalar yapmak tahsini ihtiyaclara 6rnek

olarak gosterilmektedir (Esen, 2006: 107; Alserhan, 2015: 80).
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Yukarida agiklanan smiflandirmaya gore bu ii¢c basamaktan sonra gelen kisim tarafiyyat
olarak adlandirilmis ve Miisliimanlarm bu kisma ge¢memeleri tavsiye edilmistir.
Tarafiyyat baslig1 altinda ele alinan liiks ve gosterise yonelik tiiketim ve harcamalar israf
olarak degerlendirilmistir. Kur’an-1 Kerim’de israf edilmemesi agikca belirtilmis ve israf
edenlerin Allah tarafindan sevilmedigi ifade edilmistir. Islam anlayisma gore
yapilmamasi emredilen bir seyi yapmak haram olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla
Miisliiman bireylerin kendilerine yasaklanmig olan bu davranis ve tiiketim bi¢ciminden

uzak durmasi beklenmektedir.

Calismani Onemi

Tiiketim ve tiiketici davraniglar1 konular1 pazarlama alaninda olduk¢a 6nemli konular
olarak degerlendirilmektedir. Tiiketici davranislar1 alaninda yapilmis ¢cok sayida ¢alisma
bulunmakta ve giiniimiizde de yapilmaya devam etmektedir. Ciinkii tiiketicilerin neyi
neden satin aldigmin bilinmesi, tiiketici taleplerine, ihtiyaclarma ve isteklerine, sahip
olduklar1 kiiltiirel Ogelere uygun pazarlama uygulamalarinin hayata gecirilmesi
noktasinda énemli bir veri olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle iletisim olanaklarinin
daha once olmadigi kadar ileri bir seviyeye gelmis oldugu giiniimiiz teknoloji ¢caginda
tiiketiciler sadece yakin ¢evrelerindeki degil ayn1 zamanda diinyanin en uzak noktasindaki
diger tiiketicilerden ve tiiketim egilimlerinden es zamanli olarak haberdar olma imkanina
kavusmus durumdadir. Dolayisiyla tiiketicilerin gerek bireysel gerek kitlesel durumlari
ve psikolojik, sosyal, kiiltiirel yapilariyla iligkili tiim degisim ve doniisiimlerin firmalar

tarafindan devamli takip edilmesi firmalar i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Tiiketici yapilarma gore pazarlama uygulamalar1 gelistiren firmalar ve bu alanda
caligmalar yiiriiten arastirmacilar ve akademisyenler i¢in Miisliiman tiiketiciler 6nemli bir
kitle olarak degerlendirilebilir. Ciinkii bu calismanin temel konusunu teskil eden
Miisliman bireylerin giinliilk yasamlarindaki belli tutum ve davranislart mensubu
olduklar1 Islam dininin kurallarma goére sekillendirmektedir. Bu kurallar kimi zaman
kisileri belli 6zelliklere sahip tiriinleri tercih etmeye yonlendirirken kimi zaman bir kisim
iriinlerden uzak durmay1 gerektirmektedir. Dolayisiyla s6z konusu Miisliiman tiiketiciler
oldugunda geleneksel pazarlama g¢abalarinin bazi durumlarda farklilagmasi kaginilmaz
hale gelmektedir. iste bu calismanin birbirinden ayr1 cografyalarda ve farkln kiiltiirel

birikime sahip olsalar da ayni dinin kurallar1 ¢ercevesinde hareket eden Miisliiman
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tikketicilerle ve Ozellikle farkli cografyalardan, farkli kiiltirden Miisliimanlarla
gergeklestirilmis olmas1 pazarlama uygulayicilar: ve arastirmacilar: agisindan 2 noktada

onemli hale gelmektedir.

Birincisi Islam dininin tiiketim ve harcamayla ilgili koymus oldugu kurallar Miisliiman
bireylerin tiiketim davranislar1 iizerinde belirleyici bir etkiye sahip olmasidir. Oyle ki
Islam dininin kurallar1 Miisliimanlari temiz ve helal olarak nitelendirilen {iriinleri tiiketme
noktasinda tesvik etmektedir. Bununla beraber tiiketilmesi yasaklanmig olan iirtinlerin
alim satimi1 ve tiiketilmesi de Islam dinince yasaklanmaktadir (Alserhan, 2015: 76).
Ozellikle birgok bat1 kiiltiiriinde serbestge tiiketilen domuz eti ve alkol gibi iiriinlerin
tiiketiminin Islam kurallarmna gére yasak olmas1 dnemlidir. Bununla ilgili baz1 Miisliiman
iilkelerde izin verilmis belli mekanlar hari¢ domuz etinin ve alkoliin satis1 miimkiin
degildir. Miisliiman bir iilke olarak Katar’da goriilen icki ve domuz eti yasaklari
niifusunun biiyiik cogunlugu Miisliiman olarak bilinen Tiirkiye’de gegerli degildir. Yine
Misliman bir iilke konumundaki Suudi Arabistan’daki kadmlarin ilk defa 2015
sonundaki se¢imlerde oy kullanmis olmasi ve giiniimiizde trafikte ara¢ kullanamiyor
olmas1 Tiirkiye’deki kadmlardan farkli haklara sahip oldugunun agik bir gdstergesidir

denebilir (http://www.milliyet.com.tr/kadin-devrimi/dunya/detay/2162511/default.htm).

Miisliiman olarak bilinen {ilkelerde giinliikk hayatin sekillenmesinde goriilen bu farkli
uygulamalar ayni dine mensup bireylerin olusturdugu farkli kiltiirlerin benzer
durumlarda sergiledigi reflekslerin farklilagsmasina drnek olarak gosterilebilir. iste benzer
durumlarda ortaya ¢ikan birbirinden farkli uygulamalar diinya {izerinde yasayan
Mislimanlar arasinda toplumsal ve kiiltiirel farkhiliklarmm  olusmasma zemin

hazirlamaktadir.

Ikincisi Miisliiman niifusun hem say1 olarak hem de diinya niifusu igindeki orani
bakimindan hizla artan bir pazar payini simgeliyor olmasidir. Pew aragtirma merkezinin
2015’te hazirlamis oldugu rapora gore 2010 yilinda tiim diinyada yaklasik 1,6 milyar olan
Miisliiman niifusun 2050 yili itibariyle 2,7 milyar1 gececegi tahmin edilmekte ve tablo
1’de de goriilecegi lizere ayni yillara ait Miisliiman niifusun diinya niifusu i¢indeki paylar1

strastyla % 23 ve % 29 olarak verilmektedir (Pew, 2015: 8).
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Tablo 1

Diinya Dinlerinin Toplam Niifus icindeki Durumlar: 2010-2050 Projeksiyonu

2010 Diinya 2050 Diinya 2010-2050
Niifusundaki 2050 Niifus  Niifusundaki Niifustaki
2010 Niifusu Oram Tahmini Oram Artig

Hristiyan 2.168.330.000 % 31,4 2.918.070.000 %314 749.740.000
Miisliiman 1.599.700.000 % 23,2 2.761.480.000 % 29,7 1.161.780.000
Bagimsiz 1.131.150.000 % 16,4 1.230.340.000 % 13,2 99.190.000
Hindu 1.032.210.000 % 15,0 1.384.360.000 % 14,9 352.140.000
Budist 487.760.000 % 7,1 486.270.000 % 5,2 -1.490.000
Yerel Dinler 404.690.000 % 5,9 449.140.000 % 4,8 44.450.000
Diger Dinler 58.150.000 % 0,8 61.450.000 % 0,7 3.300.000
Yahudi 13.860.000 % 0,2 16.090.000 % 0,2 2.230.000
Diinya Toplam 6.895.850.000 % 100,0 9.307.190.000 % 100,0 2.411.340.000

Kaynak: Pew, The Future of World Religions: Population Growth Projections, 2010-2050, 2015

Burada 6nemli olan bir bagka nokta ise ayni yillar i¢in giiniimiizde en biiyiik niifus

sayisina ve oranina sahip olan Hristiyan niifusa ait verilerdir. Su anda diinya niifusunun

yaklasik % 31’ini olusturan Hristiyanlarin 2050 yil1 i¢in yapilan tahminlerde sayis artis

gosterse de toplam diinya niifusu i¢indeki oram1 degismemektedir. Hristiyan niifustaki

degisimle birlikte Miislimanlarin sayisindaki ve toplam niifus i¢indeki paymin 2050

yilinda gelecegi ongoriilen nokta olduk¢a Onemli olarak degerlendirilmektedir (Pew,

2015: 6). 2010 ve 2050 yillar i¢in Miisliiman ve Hristiyan niifusun diinya niifusu i¢indeki

paylar1 grafik 1’de verilmistir.
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Grafik 1. 2010 - 2050 Kiiresel Niifus Oranlar1
Kaynak: Pew, The Future of World Religions: Population Growth Projections, 2010-2050, 2015
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Uriinleri daha fazla sayida tiiketiciye ulastirmak firmalara belli avantajlar sunabilir, ancak
pazarin en bliylik kesimine hitap edecek {iriin ve hizmetleri sunmak isletmeler agisinda
onemli bir rekabet alan1 doguracaktir. Grafik 2’de gosterildigi gibi giinlimiizde niifus
bakimindan kiiresel pazarda en biiyiik paya sahip olan Hristiyanlarin 2050 yil1 itibariyle
Miisliimanlarla neredeyse ayni pazar payma sahip olacak olmasi isletmeler agisindan

oldukca 6nemli bir veridir (Pew, 2015: 6).
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Grafik 2. 2010 - 2050 Kiiresel Niifus Sayilar
Kaynak: Pew, The Future of World Religions: Population Growth Projections, 2010-2050, 2015

Pew’in yapmis oldugu ¢aligma 2070 yilinda Miisliiman ve Hristiyan niifusun esit olacagi
hatta 2100 yilma gelindiginde diinyanin en biiylik niifusa sahip din grubunun
Miisliimanlar olacagini 6ngdrmektedir (Pew, 2015: 14). Boylesi bir dngoriiyii destekleyen
en onemli verileri olarak niifus artis hizi lizerinde yapilan karsilastirmalar vermektedir.
Buna gore 2010-2050 aras1 diinya niifusunun artis orant % 35 civarinda hesaplanirken
grafik 3’te goriilecegi lizere bu oran Miisliiman niifus i¢in % 73 olarak verilmistir (Pew,

2015:7).
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Kaynak: Pew, The Future of World Religions: Population Growth Projections, 2010-2050, 2015

Calismanin Amaci

Geleneksel tiiketici davraniglar1 yaziminda tiiketimin amaci ihtiyag karsilamaya yonelik
faaliyetler olarak ifade edilmekte ve tiiketicinin, kararlarmi fayda-maliyet analizi
temeline dayandirdig1 varsayilmaktadir. Ancak giiniimiizde tiiketim objeleri dogrudan
faydaci bir kullanimi olan, basit bir maddi nesne olmaktan ¢ikmis, bir anlam ileten, o
sirada tiiketicinin kim olmay1 amacladigini sergilemek i¢in kullandig1 nesneler haline
gelmistir. Onceki bazi galigmalara gore benligin satm alma ve tiiketim yoluyla insasi iki
sekilde olmaktadir. Bunlardan birincisi satin alinan {iriiniin toplum tarafindan tanman ve
bireyin kisiligi ile ortiisiip bu kisiligi destekler nitelikte olmasi, digeri baskalarmnin kisinin
arzu etmis oldugu tepkileri vermesi olarak tanimlanmaktadir (Grubb ve Grathwohl, 1967:
25). Dolayisiyla tiiketim yalnizca bireylerin ihtiyaclarint  gidermek amaciyla
basvurduklar1 bir eylem olmanm 6tesinde hem tiiketme eyleminin kendisiyle hem de
tiikketilen nesneler yoluyla bireyin kimlik insasi slirecinde Onemli bir yer edinmis
durumdadir. Insan davramslarinn en &nemli belirleyicilerinden olan kiiltiir ve alt
kiiltiiriin bir pargasi olarak din bireyin hem sosyal hem ekonomik iliskileri iizerinde

oldukc¢a 6nemli bir etkiye sahiptir.

Tiiketimin bireyin giindelik yasaminda olduk¢a 6nemli bir konuma geldigi ve tasidigi
anlamim Onceki donemlere gore farkli bir yap1 arz ettigi giiniimiiz postmodern toplum

yapisi igerisinde artan niifus sayilariyla kiiresel dlgekte Onemli bir pazar bolimiinii
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olusturan Miisliman bireylerin tiiketim davranislar1 incelemeye deger bir alan olarak
degerlendirilmektedir. Gosterisgi tiiketim kavramu Islam dininin kutsal kitab1 Kuran’da
cesitli yerlerde uzak durulmasi tavsiye edilen ve hos karsilanmayan bir davranig bi¢cimi
olarak tarif edilmektedir (Bakara, 2: 264; Nisa, 4: 36-38). Harcamalarda cimrilik
etmemeyi ve savurganca davranmamay1 0giitleyen ayetlerde orta yol tavsiye edilmektedir
(Furkan, 25: 67; Isra, 17: 29). Sézliikte emek, zaman, para gibi imkanlarm ihtiyacin
tizerinde harcanmasi olarak tanimlanan israf kavrami1 Kuran ayetlerinde uzak durulmasi

gereken ve Allah’m sevmedigi bir davranis bigimi olan tarif edilmektedir (A’raf, 7: 31).

Iste Islam kaynaklarmda belli tavsiyeler ve uyarilarla sekillendirilmis olan israf
kavramma diinyanm farkli bélgelerinden ve farkli kiiltiirlerden Miisliiman tiiketicilerin
bakis acilarin1 ortaya koymak ve kiiltlirler arasinda israf olgusuna yonelik algilar

arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 agiklamak bu ¢calismanin temel amacidir.

Cahsmanin Yontemi

Literatiir taramasi, pilot ¢alismalar destekli arastirmalardan elde edilen veriler 1s1g81nda
hazirlanan anket formu ile ¢alisma gergeklestirilmistir. Hazirlanan anket kapsaminda
katilimcilarin dindarlik diizeyleri, rasyonel tiikketim ve gosteris¢i tiiketim davraniglar ile
israf olgusuna bakis acilar1 incelenmis ve bu boyutlar arasindaki iligkiler tespit edilmeye
calisilmistir. Calismadan elde edilen veriler SPPS programi yardimiyla analiz edilmistir.
Kiiltiirler aras1 benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya koymayr amaclayan bu caligma
kapsaminda Tiirkiye, Katar ve Endonezya iiniversitelerinde 6grenim gormekte olan 511
ogrenciyle anket ¢aligmasi yiiriitiilmiistiir. Caligma kapsaminda arastrmanm yiiriitiildig
iilkelerden Endonezya diinyanin en kalabalik Miisliiman niifusuna sahip iilkesi
konumundadir (Pew, 2015: 74). Tablo 2’de diinya {izerindeki Miisliiman niifusun tilkelere

dagilimi verilmektedir.
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Tablo 2
En Fazla Miisliiman Niifusa Sahip Ulkeler

2010 Miisliiman 2010 Diinya
Niifusu Niifusundaki Oram
1 Endonezya 209.120.000 % 13,1
2  Hindistan 176.200.000 % 11,0
3 Pakistan 167.410.000 % 10,5
4 Banglades 134.430.000 % 8,4
5 Nijerya 77.300.000 % 4.8
6 Msir 76.990.000 % 4,8
7 iran 73.570.000 % 4,6
8 Tiirkiye 71.330.000 % 4,5
9 Cezayir 34.730.000 %22
10 Fas 31.930.000 % 2,0
Toplam 1.053.010.000 % 65,8
Diger Ulkeler 546.700.000 % 34,2
Diinya Toplam 1.599.700.000 % 100,0

Kaynak: Pew, The Future of World Religions: Population Growth Projections,
2010-2050, 2015

Kisi basina diisen milli gelir bakimindan en zengin iilkelerin siralanmis halini gosteren
tablo 3’te goriilecegi lizere Katar diinyanin en zengin iilkesi durumundadir

(https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2004rank.html).

Endonezya ve Katar’in yaninda hem batili degerlere sahip hem de Islam dininin en yaygin
bir bigimde yasanmakta oldugu iilke durumundaki Tiirkiye ¢alismanin yiiriitiildigi diger

tilke olarak tercih edilmistir.
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Tablo 3
Kisi Basina Gayn Safi Yurtici Hasila Bakimindan En Zengin Ulkeler

GSYIH Y1l
1 Katar 145,000 $ 2015
2 Liiksemburg 102,900 $ 2015
3 Lihtenstayn 89,400 $ 2009
4 Makao 88,700 $ 2013
5 Singapur 85,700 $ 2015
6 Bermuda 85,700 $ 2013
7 Man Adasi 83,100 $ 2007
8 Brunei 79,700 $ 2015
9 Monako 78,700 $ 2013
10 Kuveyt 72,200 $ 2015

Kaynak: CIA The World Fact Book, 2016

Arastrma konusunun merkezinde Miisliiman tiliketiciler yer aldigindan ¢alisma
kapsaminda Islami literatiire sik¢a basvurulmustur. Ozellikle Islam anlayisinin tiiketim ve
israf kavramlarina bakis agisin1 agiklayabilmek amaciyla Islam dininin kutsal kitab1 olan
Kur’an-1 Kerim ayetlerinden yararlanilmistir. Kuran ayetlerinin Tiirkce g¢evirilerinde

kaynak olarak Diyanet Isleri Baskanligmmn hazirlamis oldugu meal tercih edilmistir.

Cahsmanin icerigi

Bu ¢alisma 4 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde batili anlamda tiiketim ve tarihsel
olarak tiiketimciligin gelisim siireci agiklanmaktadir. Bu kapsamda oncelikle tiiketim ve
tiiketici kavramlari ihtiyag ve istek olgulari ¢ergcevesinde ele alinmaktadir. Zaman iginde
insanlarin irlinlere olan taleplerindeki degisim tarihsel olarak bu boliimde
incelenmektedir. Bu baglamda postmodern tiikketim anlayiginin modernizme bir baskaldir1
ve bir elestiri olarak ortaya ¢iktig1 anlatilmakta, modernizmin kdklerinin ise feodalizmde
yatmakta oldugu ifade edilmektedir. Feodalizmden modernizme, modernizmden
postmodernizme gegisin kisa bir tarihsel arka planla birlikte ele alindigi bu boliimde
postmodernizmin Ozellikleri, modernizmden ayrilan yanlari, bireylerin giindelik
yasamlar1 ve 6zellikle tiilketim anlayiglari iizerindeki etkileri incelenmektedir. Postmodern
donemde karsilasilan tiiketim bigimlerinden gosterisci ve sembolik tiiketim kavramlarina
kisaca deginilmekte ve bu tiiketim sekillerinden ayrilan rasyonel tiiketim davranisi

aciklanmaktadir.
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Calismanin ikinci bdliimii islam dininin tiiketim konusunda getirmis oldugu yaklagim
cercevesinde sekillenmektedir. Bu kapsamda dncelikle Islam anlayisinda tiiketimin yeri
ve tiiketicinin konumu ile ilgili bilgiler verilmekte daha sonra tiiketim eyleminin yoneldigi
iiriinlerin Islam dinindeki smiflandirmasi ele alinmaktadir. Batida sistematik ve hiyerarsik
olarak ilk defa 20. ylizyilda kavramsallastirilan ihtiya¢ kavraminin Miisliiman diisiiniirler
tarafindan cok daha dnce ele alimmis sekli incelenmektedir. Thtiyacin dtesinde harcamay1
ifade eden liiks ve gdsterise yonelik tiiketim bi¢imlerine Islam dininin yaklasimi yine bu
bolimde ele alimmaktadir. Boliimiin sonunda Kuran’da yasaklanmis bir davranis olan
israf kavrami bu konu iizerinde daha Once yapilmis caligmalara da yer verilerek

ac¢iklanmaktadir.

Calismanin {iclincli bolimiinde arastirma kapsaminda ylriitiillen anket c¢alismasi
sonucunda elde edilen veriler analiz edilmektedir. Tiirkiye, Katar ve Endonezya’da

gergeklestirilen uygulamanin karsilastirmali analizleri bu boliimde yer almaktadir.

Calismanin dordiincii ve son kisminda ise arasgtrmadan elde edilen bulgulara yer

verilmekte ve bu bulgular 1s181inda 6neriler sunulmaktadir.
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BOLUM 1: TUKETIM VE TUKETIM KULTURU

Tarih boyunca insan hayatinin vazgecilmez bir eylemi olarak degerlendirilen tiiketim
olgusu bu eylemin hayata gec¢irilmesinde en biiyiik etkiye sahip olan ihtiya¢ ve istek
kavramlar1 g¢ercevesinde ele almmaktadir. Onceleri temel ihtiyaglar1 icin tiiketme
eyleminde bulunan birey, insanlik tarihinin gecirmis oldugu gelisim evreleri sonucunda
Onceden sahip olmadigi imkanlara kavusmus ve hem teknolojik hem Kkiiltiirel alanda
yasanan gelisme ve degisimler tiiketim eyleminin ortaya ¢ikma nedenlerini énemli bir
doniistime ugratmistir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna, oradan da bilgi toplumuna
doniistimii saglayan bu gelismeler tiiketicilerin hem diger tiiketiciler hem de firmalar
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarini saglamistir. Artan bilgi diizeyinin énemli bir
sonucu olarak onceleri sadece lriinlerin sunuldugu bir birim olarak goriilen tiiketiciler
arttkk kendi kimliklerini olusturmak ve disariya yansitmak amaci dogrultusunda
sekillendirdikleri bireysel tercihleriyle {iretim siirec¢lerinin bir pargasi konumuna
gelmigstir. Bu sebeple 20. yilizyill boyunca pazarlama anlayisinda goriilen degisimler
sadece firmalarin uyguladigi politikalarda gerceklesen degisimlerin degil belki de bundan
daha onemlisi tiiketicilerin davranigsal yapilarindaki farklilasmanin bir sonucu olarak

degerlendirilmelidir.

Ozellikle iletisim olanaklarinmn son derece etkin bir bigimde kullanildig1 giiniimiiz
postmodern toplum yapisi igerisinde {irlinler artik yalnizca ihtiya¢ giderme amaciyla degil
bireyin diger insanlara kendi kimligi ve karakteri hakkinda 6nemli mesajlar iletebildigi
bir iletisim araci olarak tiiketilir hale gelmistir. Bu yeni iletisim bi¢imi sayesinde bireyler
gelirleri, meslekleri, sahip olduklar1 otomobilleri farkli olsa da ait olmak istedikleri sosyal
gruplarin tiiketim kaliplarini taklit ederek o grubun bir pargasi olmay1 basarabilmekte ya
da en azindan o grubun bir {iyesi gibi davranmaya ¢aligmaktadirlar. Bu durum bir tiir
kimlik arayis1, farkli hazlar1 deneme i¢giidiisti, farkli bir sosyal statii grubuna adapte olma,
cevresi tarafindan farkli, 6zel, basarili biri seklinde taninma gibi pek ¢ok bigimde
aciklanabilir. Hangi sekilde tanimlanirsa tanimlansin bugiinkii tiiketicinin daha

oncekilerden farkli motivasyonlarla hareket ettigi 6nemli bir gercektir.

Calismanm bu boliimiinde tiiketim olgusuna yiiklenen anlamdaki degisiklikler tarihsel
olarak ele alinmis ve gilinlimiiz postmodern yapisi igerisindeki 6zel durumlarla

iliskilendirilerek agiklanmustir.
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1.1. ihtiyag, Istek, Tiiketim ve Tiiketici

Insanoglu yasami boyunca cocukluk, genclik, yetiskinlik, yashlik gibi farkli dénemlerde
degisik roller iistlenir. Baz1 donemlerde ihtiyaglar1 ve istekleri icin talepte bulunurken
baz1 donemlerde talep edilen iiriinleri ya da hizmetleri sunan kisi konumundadir. Fakat
hangi donemde olursa olsun degismeyen en 6nemli rollerden biri bireyin tiiketici bir birim
olmasidir. Bireylerin yeme, i¢cme, barinma gibi temel ihtiyaglar1 6nceki zamanlardakiyle
ayn1 olsa da giinlimiizde bu ihtiyaglar1 karsilama bigimleri oldukca farklilagmis
durumdadir. Bu farklilasmada gelisen teknolojinin, sunulan {iriine veya hizmete daha

kolay ulasabiliyor olmanin etkisi biiyiiktiir.

Tiiketim olgusu biitiin ekonomik sistemlerin ve pazar denilen arenanin varlik nedenidir
ve insan ihtiyaclari, istekleri ve arzulari tiiketim olgusunun altinda yatan itici giicii
olusturmaktadir. Tiiketim, en genel tanimu ile bir iirlin ya da hizmetin bireyler tarafindan
fayda saglamak amaciyla kullanilmasini ifade etmektedir (Islamoglu ve Altunisik,
2010:3). Fizyolojik, biyolojik, sosyal ve Kkiiltiirel acilardan kendi kendine yeterli
olamayan insanin oldukg¢a cesitli ve ¢cok sayida ihtiyact bulunmaktadir. Mesru olsun ya
da olmasin biitiin bu ihtiyag¢lari giderilmesi ile ilgili faaliyetlerin tamamu tiikketim olarak

ifade edilmektedir (Torlak, 2000:17).

Tiim bu faaliyetler ¢ercevesinde tiiketimin yalnizca ihtiyaglara degil gittikge artan bir
bicimde istek ve arzulara gore sekillenen bir olgu oldugu ifade edilebilir (Bocock,
2014:13). Dolayisiyla bireyleri tiiketim yapmaya iten ana faktorler olan ihtiyag ve istek
kavramlar1 6nemli hale gelmektedir. Sozliikte gereksinim, giiclii istek, yoksulluk, yokluk
olarak ifade edilen ihtiya¢ kavrami (www.tdk.gov.tr) cagdas psikolojide ¢esitli bigimlerde
tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan birine gore ihtiyag mevcut durum ile arzu edilen
durum arasindaki 6lgiilebilir farkliliktir (Beatty, 1981:40). Benzer bir tanima gore ihtiyag
herhangi bir seyin yoklugunun yarattigi gerilim hali seklinde ifade edilmektedir. Bu
aciklamalar 151831nda yoklugu hissedilen seyin hayatta kalmak veya kisinin kendisini iyi
hissetmesi agisindan 6nemli olmasi durumunda, yoklugun yaratacagi gerilim halinin daha

giiclii hissedilecegi vurgulanmaktadir (Odabas1 ve Baris, 2010:21)

Bununla beraber ihtiya¢ ve istek kavramlar1 siklikla birbiri yerine kullanilmaktadir.
Halbuki ihtiyag¢ bir geregi, bir zorunlulugu, en diisiik nitelik seviyesini belirtmektedir ve

bu niteliklerden verilecek her ddiin bir rahatsizlik sebebi olacaktir. Bu haliyle ihtiyaclar
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giderildiklerinde mevcut sorun ortadan kalkacagindan ihtiyaglarin smirli oldugu
sOylenebilir. Diger taraftan istek kavrami daha 6zel bir deger olup tiiketicinin sinirsiz
nitelik ve nicelikte olabilecek amacglarmi ifade etmektedir (Kahraman, 2014:76). Bir
baska tanima gore istek hissedilen ihtiyaci tatmin etmek icin tercih edilen seklinde
tanimlanmaktadir. Ihtiyag bir nesneye yonelmedigi miiddetce spesifik bir ozellik
tasimayacaktir. Bir nesneye yoneldiginde ise satin alma arzusuyla birlikte ihtiyag istege
doniisecek ve istek ancak bu durumda ekonomik olarak gecerli bir duruma ulasacaktir

(Odabasi ve Barig, 2010:20-21).

Tiiketimin sinirlayicilarmin ve belirleyici faktorlerinin ihtiyaglar ve istekler oldugu ifade
edilmisti. Benzer sekilde bireyin arzu ve isteklerinin sinirlayicilar: gelenekler ve yasanan
ortamin kiiltiirii olarak tanimlanmaktadir. Slater’a (1998:316) gore zenginlik, liikks ve
moda insan arzu ve isteklerini gelistiren ekonomik ve kiiltiirel araclardir. Her toplumda
bedenin canliligini siirdiirmesi i¢in besine ithtiya¢ duyulmaktadir. Ancak besini saglama
diizeyi ve bigiminde 0zgiirliik ve se¢im oldugu durumda istekler s6z konusu olmaktadir.
Bu cercevede ihtiyaglar ve isteklerin Ozellikleri tablo 4’te karsilastirmali olarak
gosterilmektedir (Zorlu, 2006:67).

Tablo 4
Ihtiyaclar ve Istekler Karsilagtirmasi

Ihtiyaclar Istekler

Objektif Stibjektif

Tercih edilebilir ya da sosyal aktor

Belirlenmis, zorunlu ve nedensel tarafindan karar verilobilir

Temel; fiziksel ve sosyal varolus i¢in Liikse yonelik, vazgegcilebilir, keyfi
gerekli isteklere doniik

Goreli, tuhaf: birey, grup ve topluluk

Evrensel rekabetine yonelik

Varolussal ve kiiltiir 6ncesi Tercihli, stilistik ve kiiltiirel

Kaynak: Slater, 1998: 316 (Zorlu, 2006: 67)

Ihtiyaglar ve isteklerle donatilmis olan insan agisindan kaginilmaz olan tiiketim dogumla
baslaylp oliimle sona eren bir siire¢ olarak tanimlanabilir. ik tiiketim bicimleri

insanoglunun diinya hayatmin baglangicindan itibaren gézlemlenmekte olsa da tiikketim
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kavrami toplumsal hayatin sekillenmeye basladig1 daha sonraki donemlerden baslayarak
incelenmistir (Oziisen ve Yildiz, 2012:3). Insanlarin tiiketme nedenleri konusunda
yapilan ilk calismalardan biri 1972 yilinda Tauber tarafindan gergeklestirilmistir. Ona
gore insanlar1 tiikketime yonlendiren faktorler kisisel ve sosyal olmak iizere iki grupta
toplanmaktadir. Burada kisisel faktorler rol oynama, eglenme, kendini 6diillendirme, yeni
egilimleri 6grenme, fiziksel aktivitelere katilma ve duyumsal uyarimlar edinme seklinde
siralanmaktadir. Calismada ifade edilen sosyal faktorler ise sosyal deneyimler elde etme,
iletisim kurma, benzer kisilerle eglenme, statii ve otorite saglama ve pazarliktan zevk

alma olarak ifade edilmektedir (Tauber, 1972: 47-48).

Kisilerin ihtiyag ve isteklerini neden, nasil ve ne zaman karsilayacagina iligkin karar alma
stirecini ifade eden tiiketici davraniglar1 g¢esitli sosyal bilim dallarindan alinan birgok
kavram ve kurama bagl kalinarak agiklanmaya ¢alisilmaktadir. Tiiketicinin karmasik bir
yap1 arz eden davraniglarina ya da satin alma karar siirecini agiklamaya yonelik cesitli
caligmalar yapilmis ve farkli modeller gelistirilmistir (Papatya, 2005: 222). Bu
modellerden oldukc¢a kapsayici bir nitelik sunan tiiketici davraniglar1 genel modeline gore
tiiketicinin satin alma kararini etkileyen faktoreler psikolojik, sosyal, ekonomik ve kisisel

faktorlerle pazarlama ¢abalari olarak siniflandirilmaktadir.

Tarihsel olarak ele alindiginda ise tiiketim kavraminin bireyler agisindan ifade ettigi
anlam ve bu anlamdaki degisim Onemli hale gelmektedir. Klasik iktisat¢ilara gore
bireylerin giderek genisleyen bir mallar dizisini satin alarak doyumlarin1 en yiiksek
seviyeye c¢ikarmaya calistiklar1 kosullarda iretimin tek amaci tiiketim olmustur
(Featherstone, 2005: 37). Artik nesneler bollugun en ilkel fakat en anlamli bi¢imi olan
istiflemenin Gtesinde takim ya da koleksiyon bi¢iminde diizenlenmeye baglamistir. Bu
durum mal bollugunun kendisinden dogan satin alma ve sahip olma ¢ilgmligindan
tamamen farkli olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii son elli yillik siirecte tiiketiciye
sunulan ¢camasir makinesi, buzdolabi, bulasik makinesi vb. toplu halde, her birinin alet
olarak tek basina sahip oldugundan farkli bir anlam tasimaya baslamistir. Magazalarin
vitrinleri asir1 bir esya bollugundan ¢ok, se¢ilmis ve birbirini tamamlayici, tiiketicinin
hem tercihine hem de zincirleme psikolojik tepkisine yonelik bir nesneler yelpazesi

olusturmaktadir (Baudrillard, 2010: 17-18).

Urlinlerin tiiketicilerin goziindeki anlaminin istiflemekten koleksiyona dogru yasamis

oldugu bu doniisiimiin tilketim kavramimin ele alinma bi¢imini temelden etkiledigi
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sOylenebilir. Bir tanima gore tiikketim kavramu tiiketilen nesnenin Ozellikleri ile
bigimlenmekte olan bir siire¢ olarak ac¢iklanmakta ve ekonomik ve sembolik olmak tizere
iki farkl bakis agisiyla degerlendirilmektedir. Ekonomik agidan tiiketim belli yararlar
sunan nitelikler biitiinii olarak ifade edilirken sembolik acidan tiiketim biitiin tiiketiciler
tarafindan benzer anlamlar1 simgeleyen araglar olarak tanimlanmaktadir (Holt, 1995:1).
Bu baglamda tirtinler anlamlarm tasindigi kanallar halini almistir denebilir. Tiiketim artik
ihtiyaclarin karsilanmasindan ¢ok statii ve prestij belirlemeye yarayan gostergeler haline
gelmistir (Hiirmeri¢ ve Baban, 2012:88). Iste iiretim kiiltiiriinden tiiketim kiiltiiriine, {iriin
kiltiirinden marka ve imaj kiiltlirline gegis ve bu siliregte yasanan doniisim
postmodernizm olarak tanimlanmaktadir. Bu siirecin en dnemli gostergelerinden biri
fonksiyonel tiiketimden uzaklasip sembolik tiiketime yonelme seklinde ifade edilebilir

(Odabasi, 2014:129).

1.2. Tiiketimcilik, Tiiketim Kiiltiirii ve Tiiketim Toplumu

Tiiketim olgusu ge¢misten glinlimiize biitlin insanlarin yasammi devam ettirmek i¢cin
yapmasi gereken en 6nemli faaliyet olarak nitelenebilir. Dolayisiyla tiikketim yeni bir olgu
degildir. Zaman i¢inde ¢esitli formlara biirtinmiis, cesitli sekillerde ortaya ¢ikmis olsa da
her zaman insan hayatinin pargasi olmustur (Demirezen, 2015: 33). Bir goriise gore
tiiketim insanoglunun o anki durumunu yansitan bir ayna gibidir. Ozellikle daha &nceki
donemlerde yasamis insanlarin tiiketim bicimleri o insanlarin hayatta kalma
miicadelelerini kavramamiza yardimci olmaktadir (Trentmann, 2012: 1). Bu konuyla
ilgili cok eski bir Alman deyisine gore “Der Mensch ist was er ist” yani “insan ne yiyorsa

odur” (Braudel, 2014: 18)

1929°daki biiyiik ekonomik buhrana kadar iktisadi sistemde sermaye birikimi ve iiretim
oncelikli konular olagelmistir. Yasanan ekonomik daralma neticesinde bu tarihten sonra
uygulanan politikalarla harcama ve tiiketim konularma agirlik verilmeye baglanmistir.
1950°den sonraki donemde kitlesel iiretim olduk¢a dnemli bir olgu haline gelmis ve
Ozellikle 1980’lerden sonra tiiketim giindelik hayatin dokusunu sekillendiren 6nemli bir
etken olarak goriilmeye baslanmistir (Zorlu, 2006: 1). Ancak bati tarzi kapitalizmde 20.
yiizyilin sonlarinda karsilasilan tiirden tiiketim olgusuna yalnizca yararcilik agisindan ve
ekonomik bir siire¢ olarak degil, gosterge ve sembollerin de i¢inde oldugu sosyal ve
kiiltiirel bir siire¢ olarak bakmak daha yerinde olacaktir. Insanlar bir kez modern tiiketim

ideolojisi ile ilgili sosyal ve kiiltiirel uygulamalardan etkilendikten sonra filmlerde, yazili
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basinda ve televizyonda sergilenen mallar1 satin almaya ekonomik gii¢leri yeterli olmasa
bile o mallara sahip olmay1 arzu eder olmuslardir. Buna gore tiikketimin yalnizca
ihtiyaclara degil, gittikce artan bir sekilde, arzulara dayanan bir olgu haline geldigi
sOylenebilir. Bat1 kapitalizmini benimsemis toplumlarda, liretilen mallarin gosterge ve
semboller kullanilarak tiiketicilere satilmasiyla tiiketim ile arzular arasinda bir baglanti
kurulmus olmaktadir (Bocock, 2014: 13). Bununla birlikte arzularin doyumsuz olmasi ve
tatmin edilen bir arzunun hemen arkasindan bir digerinin ortaya ¢ikmasi bu dongiiniin

kirilamamasma yol agmustir (Ozcan, 2007a: 262).

Ancak kendisine yliklenen anlamlarla 6zel bir donem olarak ele alinabilecek olan 20.
yiizyilin tiiketim eksenli tarihine gegmeden 6nce modern anlamda alim satim iliskilerinin
ortaya ¢ikmaya basladigi, ticaretin ve sehir pazarlarinin gelistigi, tliketim {riinlerinin
cesitlenip sayisinin arttig1 daha eski donemlerin yapisini ortaya koymak yerinde olacaktir.
Her ne kadar tiiketimin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal acidan biiylik etkilerinin
gozlemlendigi son yiiz yillik donem onemli ise de konunun temellerinin feodalizmden

kapitalizme gecis siireci ile atilmaya basladig1 ifade edilebilir.

Feodalizm iizerine yapilan ¢ogu tanmimda Bati Roma Imparatorlugunun 5. yiizyilda
yikilisindan 1789 Fransiz ihtilaline kadar uzunca bir stire Avrupa’da egemen olmus bir
diizen vurgusu yer almaktadir (Adams, 1901: 22; Kili¢ ve Demirgelik, 2011: 182; Bulut,
2006: 17; Glimis, 2010: 41). Feodalizmde goriilen toplumsal yap1 en temel haliyle
sermayeyi elinde bulunduran toprak sahibi soylularla topraksiz kdyliiler arasindaki iliski
seklinde tanimlanabilir. Buradaki merkezi miilkiyet iliskisi toprak miilkiyeti ya da benzer
bir ifadeyle toprak agaligi sistemi iizerine kurulmustur. Bu c¢ercevede sekillenen
bagimlilik iligkisi iki farkl bi¢imde ifade edilmektedir. Bunlardan birincisi 11. yilizyila
kadar koyliilerin, toprak sahibinin ¢iftliginde toprak sahibine, kdlelik sisteminden farkl
olmakla birlikte bir kole gibi hizmet verdigi serf iliskisidir. Ikincisi ise 11. yiizyilda serf
iliskisinin ic¢ine girdigi krizin ¢6ziimiinde ortaya ¢ikan ve soylularin topraklarinin
koyliiler tarafindan kendi hesaplarina galistirilmasi ¢ergevesinde gelisen iliski bi¢imidir.
Bu ikinci iligki baglaminda koyliiler toprak sahibine kira benzeri bir iicret 6demektedirler.
Burada serflikten farkli olarak 6ne ¢ikan nokta, bir ailenin toprak i¢cin 6demesi gereken
kiray1 6dedikten sonra iirettigi fazlalig1 kendisi i¢in kullanabilme imkaninin ortaya ¢ikmis
olmasidir. Bunun sonucunda topraga dayali liretim miktar1 artmig, dolayisiyla ilerleyen

stirecte ekonomik biiyiimeyle birlikte biiylik kentlerin ve biiylik pazarlarin olusmasinin
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onii acilmustir. Ozellikle 12. yiizyildan itibaren feodalizmde yaygin olan kiiciik pazar
yerleri birleserek daha biiylik pazarlar1 ve daha biiylik yerlesim birimlerini meydana

getirmistir (Fiilberth, 2014: 90).

Bu donemde topraktan elde ettikleri gelirlerin 6nceki donemlere gore azalmasi sonucunda
soylular daha ¢ok gelir elde edebilmek icin daha genis topraklar1 islenebilir hale
getirmeye baslamislardir. Daha ¢ok toprak islemek i¢in daha fazla koyliiye ihtiyac
duyulan bu donemde feodal beylerin daha fazla gelir elde etme hirs1 artan niifusla
karsilanmistir denebilir. Bunun altinda yatan en 6nemli sebep 1300’1l yillara kadar
niifusun stirekli artmasidir ve bu sayede daha fazla isgiicii kullanimiyla islenebilir
topraklardan daha c¢ok yararlanilabilmis ve bunun neticesinde feodal gelirler daha ¢ok

artmustir (Dobb, 2007: 43).

Ancak 14. ylizyilda goriilen biiylik veba salgini bir dizi sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
sonuclar1 da beraberinde getirmistir. Biitliin bir Avrupa niifusunun neredeyse yarisi bu
salgim nedeniyle hayatin1 kaybetmis, ¢esitli isyanlar bas gostermis, baz1 mesleklerin ¢ok
para kazanmalarma ragmen ticaret durma noktasma gelmistir (Benedictow, 2004: 387;
Geng, 2011: 123). Avrupa’nin neredeyse tamaminda biiyiik bir yikima neden olan biiytlik
veba salginindan sonra insan niifusu yeniden artma egilimine girmistir. Daha 6nce yillar
boyu siiren savaslar ve degisik hastaliklar, son olarak da biiyiikk veba salgminin
etkilerinden sonra insan niifusunun belli bir dengeye gelmesi ve feodal diizende goriilen
doniistimle birlikte insanlarin toprakla iligkisi daha verimli hale gelmistir denebilir. Bu
gelismeler Avrupa’da ortagag ticaret hayatinda bazi yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasina,

bazisinin da gelismesine kap1 aralamigtir.

Braudel Avrupa ekonomik hayatinda 14. yiizyildan itibaren yasanan gelismeleri
anlatirken bes farkli tiiccar ve pazar tipinden s6z etmektedir. Bunlardan ilki kendi iirettigi
tiriinlerin ihtiyacindan fazla olan kismini satarak ya da takas ederek ihtiyacin1 gidermeye
calisan koyliidiir. Bunlar ayn1 zamanda yilin ekip bigmeye uygun olmayan dénemlerinde
koy koy gezerek tamirat isleri yapan, baca temizleyen zanaatkarlardir ve hasat zamani
koyiline donerek toprakla ugragsmaya devam etmektedirler. Haftanin belli giinii kurulan
koy ya da kasaba pazarlar1 ve iriinlerini satmak iizere burada toplanan kisiler bu
siralamada ikinci sirada sayilmaktadir. Pazarlar iiretici ve tiiketici kimliklerinin ince bir
cizgiyle ayrildig1 mekanlar olarak ifade edilmektedir. Oyle ki topragi 6demesi gereken

verginin parasini kazanabilmek ya da gereksinim duydugu aleti satin alabilmek i¢in
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yumurtasini, kiimes hayvanini satmak amaciyla kdylere, kasabalara giden kisi bugdayini
satarken tretici, O0rnegin saban demiri satin alirken tiiketici konumunda olmaktadir.
Uciinciisii diikkan ve diikkan sahibidir. Diikkan siirekli acik olmas1 ve kredili, taksitli
aligverise imkan vermesi gibi ozellikleriyle, haftada bir ya da iki kez kurulan pazarlardan
daha farkli ve daha esnek bir yap1 arz etmektedir. Dérdiincii ve besinci siralarda pazarlarin
ve diikkanlarin istiinde panayirlar ve borsalar yer almaktadir. Uzun aralardan sonra
birkag giinliigiine kurulan panayirlar genellikle kiigiik saticilara ve kiigiik tiiccarlara
yoneliktir. Bu panayirlar biiyiik tiiccarlarin  egemenligindeki borsalarm altinda
caligmaktadir. Daha sonraki donemlerde borsalar1 yoneten biiyiik tiiccarlar toptanci adini

almistir (Braudel, 2014: 23-24).

Ticaretin gelismesi ve tiiccar sinifin ortaya ¢ikmaya baglamasiyla beraber biiylik parasal
birikimler olusmaya ve kapitalizmin ilk belirtileri goriilmeye baslamistir. Kapitalizmin
dogusunu ¢esitli yonlerden ele alarak inceleyen Sombart’a gore ortacagin ilk donemlerine
ait neredeyse biitlin servetler gayrimenkullerden olusmakta ve bu servetler soylulugu
temsil etmektedir. Bu dénemde burjuvazi kurumu heniiz olusmamistir denebilir. 13. ve
14. yiizyillarda 6zellikle Italya’da biiyiik parasal birikimler olusmaya, Afrika’nin zengin
maden yataklar1 igletilmeye ve Dogu yagmalanmaya baslamistir. Bu gelismeler sayesinde
biiyiik miilk sahiplerinin ve prenslerin servetlerini biiyiittiigii goriilmektedir. 15. ve 16.
yiizyillarda Avrupa ve Amerika madenlerinin isletilmesinden elde edilen altin ve
giimiisler ve bunlara bagl olarak yiiriitiilen ticari faaliyetler sonucunda biiyiik
zenginlikler ortaya ¢ikmistir. Boylelikle 6zellikle kuzey Almanya kentlerinden yayilarak
ticaret c¢agl baglamistir denebilir. 17. yilizyillda goriilen zenginlesmenin merkezinin
Hollanda, Ingiltere ve Fransa oldugu ifade edilmektedir. Hollanda’nin somiirgecilikte
Ispanya ve Portekiz’in yaninda yer alarak Uzakdogu halklarini zorbalik, yagmacilik ve
kolelikle haraca baglayarak yeni zenginlik kaynaklarmma ulastigi belirtilmektedir
(Sombart, 2013: 28).

Sombart’mn donemsel olarak yapmis oldugu siniflandirmanin bir benzerini Braudel’in
calismalarinda da gérmek miimkiindiir. Ona gore 14. ylizyillda goriilen biiyiik veba
salgininin etkilerinin ortadan kalkmasi ve niifustaki artisla beraber 15. ylizyilin ikinci
yarisindan itibaren ekonomide genel bir canlanma goriilmiistiir. Bu donemde motor islevi
goren zanaatc1 diikkanlari, dolayisiyla kent pazarlart olmustur. Bir sonraki ylizyilda

Atlantik ekonomisi geniglemis ve motor islevi goéren ana unsur uluslararasi panayirlar
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olmustur. 17. yiizyila gelindiginde ise panaymlarmn yerini borsalar almistir. Buhar
makinesinin icadinin da etkisiyle iiretimin arttig1 ve tiikketimin biiyiik bir yayginlik
kazandig1 18. ylizyilda basit kent pazarlar1 ve diikkanlar her zamankinden daha canli hale

gelmistir (Braudel, 2014: 27-30).

Biitiin bu gelismeler ancak 18. ve 19. yilizyillarda teknoloji alanindaki yenilikler sayesinde
biiylik capta iiretime ve genis bir dagitim agna doniistiiriilerek bugiinkii kullanimina
benzer tarzda iiretim ve tiiketim formlarinin olugsmasina zemin hazirlamistir denebilir.
Sanayi devrimi olarak adlandirilan bu siirecin ortaya ¢ikisiyla ilgili ¢esitli fikirler 6ne
siiriilmiis olsa da genel kabul goren yaklasima gdre bu dénem 18. yiizyilda Ingiltere’de
buhar makinesinin icadiyla baslamistir (McKendrick, Brewer ve Plumb, 1982: 9; Oren ve

Yiiksel, 2012: 45; Kiigiikkalay, 1997: 52; Torun, 2003: 183, Nair, 2009: 311;).

Sanayi devrimine kadar olan siirecte Ozellikle biiylik veba salginindan sonra yasanan
niifus artig1, uluslararasi ticaretin canlanmasi ile ticari hayatta goriilen gelismeler, toprak
sahibi soylulardan bagka, tarim alanlarin1 kullanan burjuvalarin ¢abalari, komiiriin daha
cok kullanilmasiyla birlikte gelisim kaydeden endiistriyel ve teknolojik ilerlemeler, 6nce
nehirlerde baglayan daha sonra demiryollarinin insasi ile yeni kanallara kavusan ulagim
imkanlarindaki artiglar ve Ozellikle Amerikan madenlerinin Avrupa’ya tasinmasi ile
biiyiik bir zenginlik kazanan sermaye olusumlar1 sanayi devriminin ortaya ¢ikmasindaki

en 6nemli faktorler olarak gosterilebilir (Torun, 2003: 183-192).

Rosennberg ve Bridzell’e (1992: 187) gore buhar makinesinin icadi ve 19. ylizyilin
baslarinda demir-cgelik endiistrisinde goriilen gelismelerle birlikte demiryolu ve denizyolu
tasimaciliginda 6nemli gelismeler yasanmis, ulasimin kolaylasmasi neticesinde yeni
triinler kirsal bolgelere kadar daha hizli bigimde ulastirilabilir hale gelmistir (Organ,
2014: 21). Sanayi devriminin etkilerinin iyiden iyiye goézlemlendigi 19. yiizyilda
endiistrinin ve toplumsal iliskilerin yapisi, iiretimin hacmi ve ticari iligkilerin kapsami1 ve
cesitliligi onceki donemlere gore oldukca hizli bir tempoda gelisim géstermistir denebilir.
Bu gelismeler ekonomik yasamda kapitalist bir toplumun gelisimi i¢in oldukea elverisli

kosullarin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Dobb, 2007: 232).

Kapitalizm daha onceleri gesitli bigemlerde kendini gostermis olsa da 19. yiizyilda bir
iiretim bi¢gimi olarak sanayinin yerlesmesi ile birlikte iktisadi sistem olarak tamamlanmig

oldugu savunulabilir. Ozellikle bu donemde sermayenin sanayi girisimindeki rolii 5nemli
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hale gelmis, sanayi iiretiminin artmasiyla diinya ticareti genislemis ve bunun bir sonucu
olarak kapitalizm iktisadi, siyasal ve toplumsal dontistimleri de beraberinde getirerek tiim
diinyaya yayilmistir. Diinya iilkeleri bu yiizyilda artik birbirini tanimaya baslamis, ticari
anlamda kiiresellesme siirecine girilmistir (Sunar, 2006: 83; Ulutas, 2012: 500;
O’Rourke, 2002). Bu yilizyilda kurulan bazi sirketler ve kurumlar giiniimiize kadar
yasamlarmi siirdiirmiislerdir. Bunlara Londra Borsasi, Lafarge, Procter & Gamble,
Pelikan, Omega, C&A, Pfizer, Deloitte Touche Tohmatsu, Ernst & Young, American
Express, Lehman Brothers, Reuters, Otis, Credit Suisse, Standard & Poor's, HSBC,
Nokia, Nestle, Deutsche Bank, General Electric, Ericsson, Kodak, Seiko, AEG, Benz &
Cie., Allianz SE, Philips, Scania, The Coca-Cola Company, Renault 6rnek olarak

gosterilebilir.

Sanayilesmeyle birlikte fabrikalar etrafinda yogunlasan isgiicii, biiylik sehirlerdeki
ticaretin artmasina yol agmistir. 19. ylizyilda goriilmeye baslanan biliylik marketler
aligveris yapanlara yiyecek, mobilya, giysi, mutfak arag-gerecleri gibi pek ¢ok iiriinii tek
bir ¢at1 altinda bulma imkani sunmaya baglamistir. Ozellikle bu yiizyilin sonlarinda biiyiik
sehirlerde ulagim aglarmin gelismesi ve genis bulvarlarin insa edilmesiyle insanlarin bos
vakitlerinde yiiriiyiise ¢ikabildikleri, kiyafetlerini sergileyip vitrinleri seyredebildikleri
yeni mekanlar ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak modern tiiketim kaliplarinin 19. yiizyil
ticaret hayatinin etrafinda serpilen sehirlerde hayat bulmaya basladigi savunulabilir

(Bocock, 2014:).

Bu ylizyildaki endiistriyel ve ticari gelismeler sonucunda Amerikali otomobil iireticisi
Henry Ford’un otomobilleri seri liretim yoluyla iiretmeye baglamasi, bat1 kapitalizminin
gelismesinde Onemli bir adim olarak nitelenebilir. Daha sonralar1 Fordizm olarak
adlandirilan bu yeni iiretim sistemi sayesinde hem tiiketim iiriinlerinin imalat1 i¢in
harcanan siire kisaltilmis hem de makinelerden ve insan giiciinden daha verimli bir
sekilde faydalanilmaya baslanmistir. 19. ylizyilin sonlarmdan 1930°1u yillara kadar olan
stirede firmalarin {liretim ve pazarlama anlayiglarmi biitliiniiyle etkisi altina alan bu
yaklasim pazarlama literatiiriinde {retim yaklasimi olarak adlandirilmaktadir. 20.
yiizyilin daha sonraki donemlerinde iireticilerin artmasi ve gelisen teknoloji ile birlikte
tikketicilerin hem yeni trlinlerden hem de yeni f{reticilerden haberdar olmaya
baslamasiyla birlikte firmalar daha iyi tiriinler iiretmeye ve bu iirlinleri daha iyi bigcimde

sunmaya yonelmislerdir. Uriin anlayis1 olarak adlandirilan bu yaklasim 1930’lara kadar
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gecerliligini korumustur. 1929 biiyiik buhranindan sonra talepte goriilen daralma ve arz
edilen iirtin miktarinin talep edilenin ¢ok iizerinde olmasi neticesinde igletmeler satiglarini
en yiiksek noktaya tasiyabilmek igin cesitli satis arttirma faaliyetlerine girigsmislerdir.
1960’lardan itibaren tiiketicilerin daha bilingli hale gelmesi ile birlikte firmalar bireylerin
ihtiyac ve isteklerini dogru bigimde tespit etme ve buna uygun iriinleri pazara sunma
cabasma girismislerdir. Daha Onceki pazarlama anlayislarinda daha ¢ok kisiye satis
yaparak kar1 maksimize etmek temel amac olarak degerlendirilmis, tiiketicilerin
Ozellikleri, davraniglari, satin alma ge¢misleri 6nemsenmemis ve miisteri hep goz ardi
edilmistir. Ancak 1960’11 yillardan itibaren isletme odakli anlayistan miisteri odakl
anlayisa gecis yasanmis ve hedef tiiketici grubuna uygun {iriin, fiyat, dagitim ve
tutundurma faaliyetlerine girisilmistir (Alabay, 2010: 214). 20. yiizyilin sonlarinda
teknolojide yasanan koklii degisimler yoluyla tiiketiciler bilgiye daha kolay ulasabilir hale
gelmis ve bunun sonucunda firma ile miisteri arasindaki bilgi asimetrisi ortadan
kalkmistir. Bu kapsamda miisteriler artik ihtiyaci giderilmek {izere {iriin gelistirilen bir
kaynak pozisyonundan birlikte hareket edilen ve iiretim siireglerinin pargasi olan bir
kaynak konumuna gelmistir (Kogak, 2012: 61). Tiiketicilerin dnceki donemlere kiyasla
farkli bir konuma gelmesinin ve teknolojideki, iletisim olanaklarindaki gelismelerin bir
sonucu olarak firmalar Ozellikle son yillarda veri tabanli pazarlama, etkilesimli
pazarlama, network pazarlama gibi pazarlama uygulamalarini kullanir olmuslardir. Genel
olarak iliski pazarlamasi olarak adlandirilan bu tarz uygulamalarn amaci firma ile
miisteriler arasindaki bilgi aligverigini en list seviyeye getirerek tiiketicilerin tutum,

davranis ve beklentilerini en iyi sekilde anlamaktir (Giilmez ve Kitapgi, 2003: 81).

Tarihsel olarak feodalizmden baglayarak ele alinan tiiketicinin ve tiiketim olgusunun
degisimi 20. yiizyi1lda hizli bir doniisiim gegirmistir. Ozellikle 20. yiizyiln sonlarinda
goriilen iiretim tabaninin bilgi teknolojilerine dayanmasi durumu modern toplum yapisini
modern sonrasi agsamaya getirmistir. Yeni ekonomi olarak da adlandirilan ve internet
kullaniminin yogun bir bicimde gézlemlendigi bu donem eski ve yeniyi bir arada yiirliten
bir ge¢is donemini yansitmaktadir. Bu donem, kiiltiir, iletigim ve sanat gibi {ist yap1
kurumlarmi da etkileyerek eklemli, yan yana, kopuk, uyumsuz ama bir arada duran bir

postmodern diinyanin dogusunu hazirlamistir (Babacan ve Onat, 2002: 13).
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1.3. Postmodern Tiiketim

Sanayi devrimi ile birlikte liretim imkanlar1 artmis ve dnceki donemlere kiyasla daha kisa
stirede, daha fazla iiriin Uretilebilir hale gelmistir. 20. yiizyilin baslarinda Henry Ford’un
siradan aileler i¢in seri liretim yoluyla otomobil iiretmeye baslamasi bati kapitalizmi
acisindan biiyiik bir gelisim olarak ifade edilmektedir. Fordizm olarak adlandirilan bu
stire¢c once Amerika’da daha sonra Avrupa’da toplu iiretim ve toplu tiikketim yoniinde bir
yiikselisi de beraberinde getirmistir. Daha fazla sayida ve ¢ok cesitli liriinlere daha kolay
ulasabilen yeni nesil tiiketiciler bu donemde talep ettikleri iiriinler arasinda se¢im

yapmaya baslamiglardir (Bocock, 2014: 29-31).

1929°daki biiyiik ekonomik buhrana kadar iktisadi sistemde Oncelikli olan konular
sermaye birikimi ve liretim olagelmistir. Yasanan ekonomik daralma neticesinde bu
tarihten sonra uygulanan politikalarla harcama ve tiiketim konularma agirlik verilmeye
baslanmistir. 1950’den sonraki dénemde ise kitlesel iiretim olduk¢a 6nemli bir olgu
haline gelmis ve oOzellikle 1980’lerden sonra tiiketim gilindelik hayatin dokusunu
sekillendiren en etkili faktorlerden biri olarak goériilmeye baslanmistir (Zorlu, 2006: 1).
Ancak bat1 tarzi kapitalizmde 20. ylizy1lin sonlarinda karsilasilan tiirden tiiketim olgusuna
yalnizca yararcilik agisindan ve ekonomik bir siire¢ olarak degil, gdsterge ve sembollerin
de i¢cinde oldugu sosyal ve kiiltiirel bir siire¢ olarak bakmak daha yerinde olacaktir.
Insanlar bir kez modern tiiketim ideolojisi ile ilgili sosyal ve kiiltiirel uygulamalardan
etkilendikten sonra filmlerde, yazili basinda ve televizyonda sergilenen mallar1 satin
almaya ekonomik giicleri yeterli olmasa bile o mallara sahip olmayr arzu eder
olmuglardir. Buna gore tiiketimin yalnizca ihtiyaglara degil, gittikge artan bir sekilde,
arzulara dayanan bir olgu haline geldigi soylenebilir. Bat1 kapitalizmini benimsemis
toplumlarda, iiretilen mallarin gdsterge ve semboller kullanilarak tiiketicilere satilmasi
yoluyla tiiketim ile arzular arasinda bir baglant1 kurulmus olmaktadir (Bocock, 2014: 13).
Bununla birlikte arzularn doyumsuz olmasi ve tatmin edilen bir arzunun hemen
arkasindan bir digerinin ortaya ¢ikmasi bu dongliniin kirilamamasina yol agmaktadir

denebilir (Ozcan, 2007a: 262).

Tiiketim olgusuna yiiklenen anlamdaki bu degisiklik, aydinlanma projesi ile (kimilerine
gore Fransiz ihtilaliyle, kimilerine gore sanayi devrimi ile) baglayip Berlin duvarmin

1989°da yikilisia kadar etkisini siirdiiren modernizmin, 20. yiizyilda yasanan sosyal,
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siyasal ve ekonomik doniisiimler eliyle yerini postmodernizme birakmasimnin bir sonucu

olarak degerlendirilebilir (Brown, 1993: 20; Odabasi, 2013: 166).

Feodal donemi takip eden ve yaklasik ii¢ yiiz yillik bir siire¢ olarak ele alinan modernite,
aklin ve pozitivizmin 6nem kazandigi tarihsel donemi ifade etmektedir. Belli bir zaman
dilimine atifta bulunan modernite teriminin yaninda, bu donemin felsefi ve sosyo-kiiltiirel
fikir ve kosullarmi ifade eden modernizm diisiincesinin ayirt edici 6zellikleri su sekilde

siralanabilir (Firat ve Venkatesh, 1995: 240);

. Akil kurallarmm hakimiyeti ve akilci diizenin olusturulmasi,
. Bilimsel 6znenin ortaya ¢ikmasi,
. Bilimin ylikselmesi ve bilimsel teknolojinin uygulanmasi yoluyla maddi

gelisimin vurgulanmasi,

° Sanat ve mimaride gerceklik, temsil ve amag birliginin ortaya ¢ikmasi,
. Endiistriyel kapitalizmin ortaya ¢ikmasi,
o Uretim alani ile tiikketim alanmin ayrilmast.

Modernizmin akil ve bilime dayali olmasi endiistriyel liretimin buharli makineler
sayesinde artmasina, kol giiciine dayali vasifli is¢iliklerin gelismesine, uzmanliklarin
ortaya c¢ikmasma, montaja dayali kitlesel standart iirlinlerin {iretilmesine olanak
saglamistir (Odabasi, 2014: 15-18). Bununla birlikte makine egemen tiretim sistemlerinin
etkin oldugu modern donemde fabrikalarin sayisinin artmasiyla birlikte isci sinifi
genislemis ve bu siire¢ ayni saatte ise giden, ayni saatte izin yapan, liretim sistemi
icerisinde kontrol altinda tutulan ¢ok sayida insan, kitle toplumunun olusumuna yol
acmustir. Modern donemle birlikte ortaya ¢ikan kitle toplumu, standartlasmis yasantilar
ile ayni tip {Uriinii talep eden, davraniglar1 6nceden dngoriilebilen, rasyonel karar verme
stirecleri ile hareket eden bireyler meydana getirmistir (Gottdiener, 2005: 56’dan aktaran

Hayta, 2014: 12).

Insanlarmn bireysel ve toplumsal yasamlarmi belli siiflandirmalarla ele alan modernizm
diizen, kontrol, kesinlik, icerik, hiyerarsi gibi 0zelliklerle nitelendirilmektedir (Brown,
1993: 22). Modernizmin {iretim bi¢imini adlandiran Fordist kitle iiretimi uygulamasi
sadece tretim ile tiiketim alanlar1 arasindaki ayrimda degil ev ile ¢aliyma alanmin
ayrilmasi, ¢caligma zamani ile bos zamanin ayrilmasi, kamusal ve 6zel alan faaliyetlerinin

ayrilmasi konularinda da etkisini gdstermektedir. Genel yaklasim olarak modernizmde
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iretim kutsal, onaylanan, verimli niteliklere sahipken tiiketim verimsiz, onaylanmayan

ve ikinci derecede kabul edilen niteliklere sahiptir (Odabasi, 2014: 109).

Modernizmin temsilcilerinin sdylemlerinde yer alan sosyal, politik ve ekonomik vaatlerin
yerine getirilememesi sonucunda modern donemin 6zelliklerine bir elestiri olarak ve ilk
defa sanat, edebiyat ve mimari alanlarinda kullanilmis olan postmodern kavrami kisa
stirede olduk¢a yaygi bir kullanima kavugsmus ve postmodernizmin etkileri giinden giine
daha fazla hissedilir hale gelmistir (Hayta, 2014: 13). Insanlik tarihine olan etkileri uzun
bir siire devam eden modernizmin sunmus oldugu diislince sistemine ve hayat diizenine
postmodernistler tarafindan yoneltilen elestiriler Firat ve Venkatesh’in ¢alismasinda su

sekilde smiflandirilmistir (Firat ve Venkatesh: 1995: 240-242);

. Modern birey ve modern toplumun yapis ile ilgili fikirleri yonlendiren en
onemli faktorler bilim akilcilik ve teknoloji olarak ifade edilmektedir. Oysa
postmodernistler cevremizde goriilen seylerin yalnizca bilim ve teknolojinin degil
ayn1 zamanda kiiltiiriin {iriinii oldugunu ileri siirmektedirler.

o Modernizmin vaat etmis oldugu maddi gelisme hayalden 6teye gidememistir.
Bununla beraber acglik, sefalet ve siddet gercek yasamda varligini devam
ettirmektedir.

° Modernizm diinyay1 6zne/nesne, erkek/kadin, iiretici/tiiketici, kiiltiir/doga,
batil/dogulu gibi basit ayrimlara indirgemektedir. Buradaki her bir kavram ¢ifti bir
farkliliga vurgu yapmaktadir ve genellikle birinci kavrama g¢ok daha iistiin
meziyetler yiliklenmektedir. Postmodernizm bu ayrimlart kismi gergeklerin
mesrulastirilmasi yoniindeki basarisiz tarihi ¢abalar olarak kabul etmektedir.

o Modernizmin paradoksu gergeklik ile idealin baglantisizligidir. Modernizm
tiiketici ile ilgili ii¢ onemli goriis one siirmektedir. Uretici ile tiiketicinin birbirinin
zitt1 olarak ele alindig1 birinci goriise gore iiretici belli bir deger yaratmaktayken
tiikketici bu degeri yok etmektedir. ikinci goriis cercevesinde tiiketici bir meta ve
fetislestirilmis bir nesne olarak ele alinmaktadir. Bunlarin tam tersi sekilde tiiketici
egemen lclincii goriisiin en belirgin sloganlar1 “tiiketici kraldir” ve “tiiketici her
zaman haklidir” olarak ifade edilmektedir.

o Sanat ve mimari alanlarinda modernist fikirler olduk¢a bogucu ve baskic1
bulunmaktadir ¢iinkii akilcilik, fonksiyonellik ve evrensellik kavramlarma belirgin

bir vurgu s6z konusudur.
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. Modernizme  getirilen elestirilerin = bir kismi  feminist yazminda
goriilmektedir. Belli yazarlarm 6ne ¢iktig1 bu elestirilerin odak noktasini erkek

baskin evrensel bir yap1 insa etme ¢abas1 olusturmaktadir.

Birgoklar1 tarafindan modernizmin bir elestirisi olarak diisiiniilen ve yeni bir kiiltiir,
felsefi akim olarak ele alinmis olan postmodernizm kavrami modern 6tesi, modernizm
sonras1 anlamina gelmektedir. Bireyleri ve toplumu smiflandirarak benzer hedefler sunan
modernizme getirilen tiim bu elestiriler bireysel ve toplumsal yasam kaliplarindaki
doniisime bir vurgu olarak diisiiniilebilir. Oyle ki modernizmin en onemli
siniflandirmalarindan bir olan sosyal siniflar ve bu siniflarin kendine has davranis ve
tiiketim kaliplarin1 postmodernizm baska bir sekilde ele almaktadir. Postmodernizmde
farkli sosyal smiflarin birbirinden farkli olan tarzlari, bigimleri ve stilleri birbirine
karigmis, sosyal hiyerarsi bozulmus ve geciskenlik, akiskanlik artmis durumdadir. Bu
donemde tiiketiciler tiriinleri sadece islevsel faydalarindan dolay1 degil, imajlarindan ve
sunmus oldugu sembolik anlamlarindan dolay1 tiiketmektedirler (Christensen, Torp ve

Firat, 2005:157; Odabasi, 2013: 165-172).

Toplumsal yasamin belirleyicilerine, 6zellikle iiretim ve tiiketim eksenli hayata yiikledigi
anlamlar bakimindan modernizmden farklilasan postmodernizmin 6zellikleri, ayirt edici
kosullar1 ¢esitli akademisyenler tarafindan degisik siniflandirmalar altinda ele alinmastir.
Stephen Brown bu 6zellikleri parcalanma, farklilastrmanin giderilmesi, iist gerceklik,
kronoloji, pastis, kurumsalcilik karsitligi ve ¢cogulculuk olmak iizere 7 baglik olarak ele
almistir. Frrat ve Venkatesh ise benzer bir siniflandirma sunmus ve bu 6zellikleri iist
gerceklik, parcalanmighk, tretim ile tikketimin yer degistirmesi, Oznenin
merkezsizlesmesi ve karsitlarin birlikteligi seklinde siniflandirmistir (Odabasi, 2014: 42-
68; Firat ve Venkatesh: 1995: 252-255). Ancak Firat ve Schultz daha 6nce yapilmis olan
bu smiflandirmalar1 baska akademisyenlerin ¢aligmalarini da bir araya getirerek 10
baslikta derlemisler ve postmodernizmin 6zelliklerini, ayirt edici kosullarini su sekilde

kategorize etmislerdir (1997: 186);

o Aciklik/hosgorii (Openness/tolerance)

. Ust gerceklik (Hyperreality)

o Simdiki zamanm siirekliligi (Perpetual present)

o Karsitlarin birlikteligi (Paradoxical juxtapositions)
o Parcalanmislik (Fragmentation)
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o Bagliligin kaybi1 (Loss of commitment)

o Oznenin merkezsizlesmesi (Decentring of the subject)

. Tiiketimle {iretimin yer degistirmesi (Reversal of consumption and
production)

. Bi¢im/stile 6nem verme (Emphasis on form/style)

. Diizensizlik/kaosun kabulii (Acceptance of disorder/chaos)

Postmodernizmin yukarida sayilan 6zellikleri yeni bir tiiketici ve postmodern bir tiikketim
kiiltliriiniin 6zelliklerini sunmaktadir denebilir. Bu ¢er¢evede postmodern tiiketim kiiltiiri
etkisindeki tiiketicinin istek ve ihtiyaglarini belirleyen islevsel ve duygusal degerler yer
degistirmekte ve buna bagli olarak da tiiketim davranmiginda onemli bir doniisiim
gozlemlenmektedir. Bu doniisiim materyalist tiiketimden sembolik tiiketime, sosyal
tilketimden bireysel tiiketime, fonksiyonel tiiketimden duygusal tiiketime, rasyonel
tiiketimden irrasyonel tiiketime, siirli-zaruri tiikketimden yaratic1 tiikketime gecis seklinde

bes alanda degerlendirilebilir (Hayta, 2014: 16).

Tiiketim olgusunda goriilen bu doniisiim ve degisimler modern donemin siniflandirma ve
siralamalar1 ¢ercevesinde ele almnan tiiketicinin de farkli bi¢imde incelenmesi
gerekliligini dogurmustur. Clinkii postmodern modelde ayni1 bireyin sabahlar1 geleneksel
gidalar yiyen ve geleneksel giyim tarzini benimseyen biriyken, aksam pop miizik
konserine gidebilecegini, otomobilinde ya da evinde klasik miizik dinleyebilecegini ve
bir baska giin ibadethaneye ya da New-Age toplantilarina gidebilecegini varsaymaktadir.
Postmodern kosullarda daha dncenin kesin sosyal statii hiyerarsisinin yok olma yolunda
oldugu ifade edilmektedir (Bocock, 2014: 87). Postmodern tiiketicinin, modernizmin
ongoriilerinden farklilagsmasi bir calismada su sekilde degerlendirilmektedir (Firat ve

Schultz, 2001: 200-201);

o Modern 6znenin aksine postmodern tiiketici tek bir kimlik gelistirip ona bagl
kalmak yerine farkli kimliklerde dolasmaya ¢ok daha istekli davranmaktadir.

o Belirtilen bu o6zellikle baglantili olarak postmodern tiiketici modern
tilketiciye gore farkli ilkeler ve degerler sistemlerine karsi ¢ok daha rahat,
kabullenici ve daha agik bir tavir sergilemektedir.

o Postmodern tiiketici maddi servet ile daha az motive olmakta, bunun yerine

anlam tlireten deneyimleri biiylik olasilikla aramaktadir.
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o Postmodern tiiketici modern tiiketiciye gore merkezlige ya da insanin diger
her seyi kontrol etmesinin gerekliligine daha az odaklanmakta, sosyal gercekligin
bir insan tasarimi oldugunu kabul ederken diger amaglara daha fazla alan vermeye
daha fazla istek gostermektedir. Modern tiiketiciye gore postmodern tiiketici
0znenin nesneye Ustiinliigli konusunda daha biiyiik bir dengeyi aradigini ya da en

azindan bu konuda daha fazla kararsiz oldugunu gostermektedir.

Postmodernizmin 6nemli birer gostergesi olan bu doniisiimler bireylerin tiiketim
davraniglarin1 ~ etkiledigi gibi firmalarin {iretim ve pazarlama stratejilerinin
belirlenmesinde de etkin bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda degerlendirildiginde modern
donemden postmodern doneme gegis slirecinde pazarlama kavramimnin @ ve
uygulamalarindaki doniisiimiin iic asamada gergeklestigi ifade edilmektedir (Odabasi,

2014: 73-74). Bunlar sirasiyla;

. Uriin odakli pazarlama anlayis1 olarak isimlendirilen ve 1900°li yillarn
basindan 1930’lara kadar olan siireyi kapsamaktadir ve bu donemin odak noktas1
iirin ve dolayisiyla iiretmek olarak degerlendirilmektedir. Ne {iretirsem satarim
diisiincesi ve buna yonelik uygulamalarin hakim oldugu bu doénem Fordizm ile
O0zdeslestirilmektedir.

. Satis odakli pazarlama yaklasimi 1930’lardan 1950’lere kadar etkili olmustur.
Bu donemde yiiksek satisin yiiksek kar getirecegi diisiincesi yaygim olup reklam ve
kisisel satig uygulamalarinin 6ne ¢iktig1 bir pazarlama anlayis1 betimlenmektedir.
° Pazarlama  donemi, pazar odaklilik, tiiketici odaklilik olarak
adlandirilabilecek bu donemin pazarlama uygulamalar1 agisindan odak noktasi

tiiketicilerin ihtiya¢ ve istekleri olusturmaktadir denebilir.

Gelisen teknolojinin, artan iletisim imkanlarinm etkisiyle tiiketimin amaci ve bi¢giminde
goriilen bu degisim ve doniisiim bir¢ok yeni pazarlama uygulamasmin dogmasina kap1
aralamistir. Modernitenin One siirdiigii ve uygulamaya koydugu kisisel olmaktan uzak ve
duygusal derinlige yer vermeyen kitle {iretimi ve kitlesel pazarlama anlayis1 yikilmustir.
Gliniimiizde etkilerinin giiglii bir sekilde hissedildigi postmodern bireycilikte bireyin
kendisinin farkliligin1 gostermek istemesi, varolusunu yaratabilmesi ve yansitabilmesi
imkanmin olmast goriisii hakimdir. Pazarlama uygulamalarinin biiyiik kitlelere hitap
etmesinin neredeyse imkansiz hale geldigi bu donemde tiiketicileri tiirdes gruplara ayirip

pazarlama bombardimanina tutmak yerine birebir pazarlama, mikro pazarlama, veri
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tabanli pazarlama, iliskisel pazarlama gibi uygulamalarla tiiketici ile iliski kurmak, bu

iliskiyi gelistirmek ve siirdiirmek temel amag haline gelmistir (Odabasi, 2014: 75-76).
1.4. Tiiketim Anlayisindaki Degisim

Modernist bakis agisina gore bireyler belli 6zellikler ¢ercevesinde smiflandiriimakta,
olusturulan smiflar arasinda akigkanligin olmadig1 varsaymaktadir. Bunun yaninda
modernizm iiretim ile tiiketim alanlarini birbirinden ayirmakta, erkek ve kadina bigilen
rolleri net bir bi¢imde ortaya koymakta, kent-kirsal, kamu 06zel gibi siralamalar ve
siniflandirmalarla  toplumu  kategorik bir dilizlemde ele almaktadir. Ancak
postmodernizmde sosyal, ekonomik, etnik gruplara ait smirlar modernizm kosullar1
altinda oldugundan daha akiskandir. Bu gruplarla tanimlanan kimlikler devamli bir
degisim halindedir ve bireyler herhangi bir alt kiiltiir grubundan digerine gecebilmekte,
daha Once farkli kategoride yer almis seyleri karistirip birbirine uydurabilmektedir

(Bocock, 2014: 86).

Farkli tercihleri olan, iiretim siireclerine aktif bicimde katilan, ne istedigini bilen ve hizla
tiikketen postmodern tiiketici, tiiketime farkli anlamlar yiiklemektedir. Uriinlere yiiklenen
anlamlar, yaratilan biiyililii imajlar stirekli olarak farklilasmakta, yasanan gelismelere
paralel olarak bireylerin tiiketici kimlikleri ve tiiketim davraniglarinda da farkliliklar
meydana getirmektedir. Tiiketim artik sadece yasamsal ihtiyaglarin giderilmesi i¢in
gergeklestirilen basit bir se¢im siireci degildir. Postmodern tiiketici i¢in tiiketim ayni
zamanda hayat tarzinin 6nemli bir gostergesi olarak goriilmektedir. Tiiketimin hayat
tarzini belirleyici role yiikselmesinde tirlinlerin tasidigi sembolik anlamlarm, tiiketimin
haz alma ya da gosteris araci olarak algilanmasmin 6nemli etkileri bulunmaktadir (Hayta,
2014: 20). Zaman i¢inde tiikketim olgusuna yiiklenen anlamda yasanan doniisiimler
kavramin daha karmasik bir hale gelmesine yol agmustir. Ozellikle gectigimiz yiizyiln
ikinci yarisindan itibaren sik¢a kullanilir hale gelen hazci tiikketim, plansiz tiiketim,
gosterigei tiiketim ve sembolik tiikketim gibi ¢esitli tiiketim tarzlar: bu degisimin 6nemli

bir gdstergesi olarak degerlendirilmektedir (Azizagaoglu ve Altunigik, 2012: 34).

1.4.1. Rasyonel Tiiketim

Tiiketiciler ihtiyaclarini1 ve isteklerini karsilamak amaciyla aligveris yapmakta ve bu
ihtiyac ve istekler hayatta kalmak i¢in gerekli olan fizyolojik ihtiyaglardan, bireyin sosyal
yasam i¢indeki konumu ile ilgili ihtiyaclara kadar genis bir yelpazede ortaya ¢ikmaktadir
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(Deniz ve Ercis, 2010: 145). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina gore insan
ihtiyaclar1 bes basamaktan olusan bir smiflandirma seklinde ele almmakta ve alt
basamaktaki bir ihtiya¢ giderilmeden bir list basamaktaki ihtiyacin ortaya ¢ikmayacagi
savunulmaktadir. Bu kurama gore fizyolojik ihtiyaglar karsilanmadan giivenlik
gereksinimleri, ait olma ve sevgi ile ilgili ihtiyaglar karsilanmadan sayginlik ve kendini
gerceklestirme gereksinimleri hissedilmeyecektir. Ancak postmodern etkilerin yogun
bicimde hissedilir hale geldigi gliniimiizde birer ekonomik birim olarak degerlendirilen
tiiketiciler neoklasik mikro ve makro iktisat teorilerinde her zaman rasyonel davranan
birimler olarak kabul edilse de tiiketim kararlarinda ihtiyaglar hiyerarsisine her zaman

uymamaktadirlar (Ag¢ikalin ve Giil, 2006: 17).

Iktisat¢ilarin bireylerin tiiketim davranislarmi aciklama cabalarma benzer sekilde
pazarlamacilar da uzun siire boyunca tiiketici davranislarini agiklama amaciyla pek ¢ok
calisma yapmislardir. Bu ¢aligmalar tiiketici davraniglarinin tek boyutlu degil ¢ok sayida
bilesenden meydana gelen karmasik bir yap1 oldugunu ortaya koymustur. Bunlardan
Batra ve Ahtola’nin gelistirmis oldugu yaklasima gore tiiketicilerin {iriinlere yonelik
tutumlar1 hedonik ya da faydaci olarak iki boyutta gerceklesmektedir. Bunlardan hedonik
ya da hazci olarak adlandirilan tutum bireyin duyusal 6zelliklerine ve duygusal hazlarma
odaklanmaktadir. Faydaci bilesen ise duyusal olmayan ve fonksiyonel tutumlarla
iligkilidir ve bireyin beklentilerine odaklanmaktadir (Hirschman ve Holbrook, 1982: 92;
Batra ve Ahtola, 1990: 159).

Tiiketimin hazci ve faydaci olarak agiklanan bu ikili dogasinda bir tiir deneyim hali olarak
ifade edilen hazci tiikketim kisinin kendini eglendirmesi seklinde ve kisiye haz saglayan
sosyal bir eylem bi¢cimindeki aligveris sekli olarak tanimlanmaktadir. Bununla beraber
ekonomik bir eylem bicimi olarak tarif edilen rasyonel tiiketim insanoglunun beslenme,
cogalma gibi yasamin devam ettirilmesi agisindan zaruri olan ihtiyag¢larin satin alinmasi

amaciyla yapilan alisveris seklinde agiklanmaktadir (Ozcan, 2007b: 48).

Faydaci tiikketici davraniglar: kavrami bir igle, bir gérevle ilgili ve akilct davraniglar olarak
tanimlanmaktadir (Babin, Garden ve Griffin, 1994: 646). Dolayisiyla tiiketici
davraniglarin1 faydaci yaklasimla agiklayan goriis tiiketicileri bir makine seklinde ele
almakta ve satin alma kararlarinin belli bir bilgi isleme silirecinin sonucunda
gergeklestigini savunmaktadir. Bu yaklagima gore tiiketici bireyler hedeflerine ya da satin

almak istedikleri tirlinlere ulasmak icin akile1 yontemler kullanmaktadirlar. Tiiketicinin
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beklentileri rasyonel giidiilerle satin aldig iiriin yoluyla daha iyi karsilanmakta ve satin
alma sonrasinda daha yiiksek bir tatmin diizeyine ulagilmaktadir (Addis ve Holbrook,

2001: 61).

Aligverisini faydaci bir temel iizerine kurgulayan birey belli giidiilerle hareket etmektedir.
Yapilan c¢alismalarda faydaci satin alma giidiilerinin kolaylik arayisi, c¢esitlilik
diskiinliigli, kaliteli iirtin arayist ve makul fiyat orani gibi 6zellikleri icerdigi ifade
edilmektedir. Ote yandan hazci satm alma giidiileri kisiye keyif veren ve ilging gelen
aligveris deneyimlerini igeren duygusal ihtiyaglarla baglantili olarak agiklanmaktadir
(Bhatnagar ve Ghosh, 2004: 760; Sarkar, 2011: 58). Dolayisiyla tiiketicinin bir {iriinden
sagladig1 rasyonel fayda iirliniin fonksiyonel, nesnel ve islevsel ozellikleri ile iligkili
olarak ac¢iklanmaktadir. Buna gore tiiketicilerin iiriin se¢imlerinde fiyat, kalite ve deger

asil belirleyici etkenlerdir (Deniz ve Ercis, 2010: 145).

1.4.2. Sembolik Tiiketim

Modern kosullar altinda bireyin kimlik insasmi etkileyen en 6nemli faktor iiretim
stirecindeki is rolleri olarak tanimlanmaktayken, postmodern kimlik olusumunun en
Oonemli belirleyicisinin tiikketim davraniglar1 oldugu ifade edilmektedir (Bocock, 2014:
84). Geleneksel tiiketici davraniglar1 yazininda tiiketimin amaci ihtiyag karsilamaya
yonelik faaliyetler olarak ifade edilmekte ve tiiketicinin, kararlarin1 fayda-maliyet analizi
temeline dayandirdigi varsayilmaktadir (Altunigik, 2007: 95). Ancak giiniimiizde tiiketim
objeleri dogrudan faydaci bir kullanimi olan, basit bir maddi nesne olmaktan ¢ikmis, bir
anlam ileten, o sirada tiiketicinin kim olmay1 amagladigin1 sergilemek i¢in kullandig1
nesneler haline gelmistir (Grubb ve Grathwohl, 1967: 24; Piacentini ve Mailer, 2004:
251).

Tiiketim triinlerine ve tiiketimin kendisine yiiklenen bu anlamlar etrafinda sekillenen
postmodernizm genel itibariyle iiretim kiiltliriinden tiiketim kiiltiirline, {iriin kiiltiirlinden
marka ve imaj kiiltiiriine gecis olarak tanimlanmaktadir (Odabasi, 2014: 129).
Sembollerle ¢evrili postmodern diinyadaki tiiketici, benligini semboller araciligiyla
tanimlamaktadir. Ornegin geri doniisiimden iiretilmis bir zarf kullanmak ¢evreye duyarli
olmayi, klasik miizik konserine gitmek kiiltlirlii olmay1, markasiz deterjan satin almak
akilli miisteri olmay1 sembolize edebilmektedir (Elliot ve Wattansuwan, 1998: 134).
Uriinlerin sembolik anlamlar1 ve bireyin benligine etkisi cercevesinde yapilan bazi

caligmalar iirlinlerin sembolik anlamlarinin bireyin kimlik ingasini disa doniik ve ige
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doniik olmak iizere iki yonde etkiledigini gostermistir. Bu calismalarda digsariya dogru
sosyal diinyanmn yapilandirilmast sosyal sembolizm, igeriye dogru bireyin kendi
kimliginin insasi ise bireysel sembolizm olarak kavramlastirilmistir (Elliot, 1997: 287).
Benzer sekilde Grubb ve Grathwohl’a gore satin alma ve tiiketim yoluyla benligin insas1
iki sekilde olmaktadir. Birincisi satin alinan iirliniin toplum tarafindan taninan ve bireyin
kisiligi ile ortiistip bu kisiligi destekler nitelikte olmasi, digeri baskalarinin kisinin arzu
etmis oldugu tepkileri vermesi olarak tanimlanmaktadir. Yazarlar benlik kurami ile
tiiketici davraniglar1 arasindaki sistematik iliskiyi bu g¢ercevede ele almig ve olas1 7
durumdan s6z etmislerdir (1967: 25-26);

. Bireyin kendisine ait bir benlik kavrami vardir.

o Bu benlik kavrami birey i¢in bir deger ifade etmektedir.

. Bu degerden dolay1 bireyin davranisi benlik kavramini zenginlestirmeye ve

daha ileri gotiirmeye yonelecektir.

. Bireyin benlik kavrami kiginin anne-babasiyla, arkadaslariyla, 6gretmenleri

ve yasamimdaki Onemli digerler insanlarla olan etkilesimleri sonucunda

sekillenmektedir.

o Uriinler birer sosyal sembol islevi gdrmektedir ve bu yiizden birey igin birer

iletisim aracidirlar.

o Bu {iriin sembollerinin kullanilmasi bireyin hem kendisiyle hem de

baskalariyla olan iliskilerinde anlamlarm taginmasi islevi gérmektedir, dolayisiyla

bireyin benlik kavrami lizerinde etkisi vardir.

o Biitlin bu etkilesimlerin sonucu olarak bireyin tliketim davranigi {riinleri

sembol olarak tiiketerek kendi benlik kavramini zenginlestirmeye ve daha da

ilerletmeye yonelecektir.

Arnould ve Thompson’un gelistirmis oldugu Tiiketim Kiiltiirii Teorisi tiikketim olgusunun
iretici yoniine vurgu yapmaktadir. Onlara gdre bu iiretim bireylerin kendi kisisel ve
sosyal kosullarin1 ve dahast kimlik ve yasam tarzi amaglarmi ifade edebilmek icin
reklamlar, markalar ve maddi {iriinlerde kodlanmis olan sembolik anlamlar {izerinde aktif
olarak c¢aligma ve bunlarin doniistiiriilmesini kapsamaktadir (2005: 871). Tiiketim
olgusunun tiiketicinin bireysel ve sosyal diinyasinin insa edilmesi ve siirdiiriilmesinde
anlamli bir etkisi oldugundan, iiriin reklamlar1 sembolik anlamlarin iiretilmesi ve

aktarilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Olusturulan kiiltiirel anlamlar markalara
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aktarilmakta ve markalar kimlik insasinda sembolik kaynaklar olarak kullanilmaktadir
(Odabasi, 2013: 86). Tiiketicilere sunulan sembolik anlamlarla yiiklii markalar sayesinde
yasam tarzlarmm ve kimligin disa vurumu saglanmaktadir. Uriinler gibi markalar da
kimlik olusturmak, beslemek ve bu kimlikleri gelistirmek icin maksath ve aymrt edici
olarak kullanilan gii¢lii anlam kaynaklar1 olarak hizmet etmektedirler. Sonu¢ olarak
tiiketiciler marka tercihi yaparken aslinda bir yasam tarzi segmektedirler (Piacentini ve
Mailer, 2004: 251; Hayta, 2014: 21).

Ozetlemek gerekirse iiriinlerin ve markalarm birer isaret ve sembol olarak kullanildig:
glinlimiiz postmodern tiiketim toplumunda sembolik {iriin tiiketiminin nedenleri su

sekilde siralanabilir (Odabasi, 2013: 85);

. Statii ya da sosyal siifi belirtmek

. Kendini tanimlay1p bir role biirlinmek

. Sosyal varligini olusturmak ve koruyabilmek

° Kendisini baskalarina ve kendine ifade edebilmek
o Kimligini yansitmak

1.4.3. Gosterisci Tiiketim

Thorstein Veblen’in gectigimiz ylizyilin basinda yaymlamis oldugu “Aylak Simifin
Teorisi” calismasinin iizerinden uzunca bir siire ge¢cmis olmasina ragmen gosterisgi
tiiketim {lizerine yapilan tartigmalar ve gerceklestirilen caligsmalar giin gegtikce cesitlenip
cogalmistir. Ancak gdsterisei tiiketim konusu Veblen’in ¢alismasinin yaymlanmasindan
sonra bile uzun bir siire yeterince ilgi gérmemistir. 20. ylizyiln ilk yarisinda yasanan
biiylik buhranin arkasindan ekonomistler ve arastirmacilar tarafindan degeri anlagilmis ve
gosterigei tliketim kavrami ile bu kavramin ekonomi {izerine etkileri konusunda
calismalar yapilmaya baslamistir (Memushi, 2013: 251). Bunun en 6nemli sebeplerinden
biri hi¢ kuskusuz iirlinlerin sahip olduklar1 fonksiyonel faydadan c¢ok, zenginlik
gostergesi ve satin alma giiciiniin isareti olarak kullanilmaya baslamis olmasidir (Mason,
1984: 26). Bu gosterge ve isaret sisteminin bir sonucu olarak tiiketim artik insanlarin kim
olduklar1 ve kim olmak istediklerini ifade etmek i¢in kullandig1 en 6nemli araglardan biri
haline gelmis, bireylerin kimlik duygusunu cevreleyen olgularla i¢ ice gecmis
durumdadir. Biitiin bu yonleriyle denebilir ki giiniimiizde tiikketim ekonomik oldugu kadar

psikolojik, kiiltiirel ve toplumsal bir olgu olarak ele alinmalidir (Bocock, 2014: 10).
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Veblen’in ifadesiyle gosterisci tiiketim siireci sosyal sistemde ayrimlara yol agan bir
smiflandirma siirecidir. Buna gore {irlinlerin ve modanin bireyleri gruplar halinde bir
araya getirdigi ve bu toplumsal gruplar1 hiyerarsik olarak birbirinden ayirdigi
savunulmaktadir. Burada gosteris {irtinleri bireyin belirli bir statii grubundaki
pozisyonunu destekleme ve koruma islevi gormektedir. Sonu¢ olarak statii gruplari
arasindaki farklilik zenginligin ve satin alma giiciiniin gruplar arasinda birbirinden farkl
oldugu anlamma gelmektedir (Heaney, Goldsmith ve Jusoh, 2005: 85; Segal ve
Podoshen, 2013: 190).

Bu ¢ergevede, kisilerin sahip olabilecekleri statii gruplar1 li¢ baslikta ifade edilmektedir.
Birincisi koklii aile ismi ya da miras yoluyla gelen statii (asillik), ikincisi faaliyetlerle elde
edilen basarilarin getirdigi statii (meslek), li¢iinciisii ise tiikketim ile elde edilen statii olarak
siralanmaktadir. Tiketici davranislar1 yaziinda etkileri bakimindan digerlerinden daha

onemli olarak degerlendirilen grup tiketim ile elde edilen statii grubu olarak

degerlendirilmektedir (Unal, 2014: 42).

Satin aldig1 Uirtinler aracili@iyla belli bir statii grubuna déhil olan birey, sembol ve imajlar1
yalnizca tiiketen konumunda olmayip ayni zamanda bu isaretleri bagkalarina yansitan
konumundadir. Statii gruplarinin 6nemli gostergelerinden biri olan tiiketim kaliplarinin
olusmasinda en 6nemli faktor, gelir sahiplerini gostermelik tiiketime yonlendiren gosteris
unsurunun kendisidir. Gosteris belli Tirtinleri satin alabilme giiciiniin ve gelirin bir isareti
olsa da ¢esitli faktorler tarafindan yonlendirilmektedir. Bireylerin gdsteris tiiketimine

yonelmelerinin sebepleri su sekilde siralanabilir (Acar, 2000: 42-47);

. Uretimin artmast ve iiriin ¢esitliligindeki bolluk

o Takdir ve sosyal statli kazanimlar1

o Gelir seviyesindeki ani artiglar

. Egitim diizeyinin ylikselmesi ve meslek degisimleri

o Cevre ve fiziki mekan degisimleri

. Tiiketim araclarindaki degisim (kredi kartu, tiiketici kredileri kullanimi)
o Moda
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BOLUM 2: iISLAM’DA TUKETIM VE iSRAF

Kaynaklarda kurtulusa ermek, boyun egmek, teslim olmak; teslim etmek, vermek; baris
yapmak seklinde tanimlanan ve Arapca silm (selm) kdkiinden tiiremis olan Islam terimi
Miisliimanlarin kutsal kitab1 Kur’an-1 Kerim'de Allah katindaki hak dinin karsilig1 ve 6zel
ad1 olarak belirlenmis, ondan bagka hi¢bir dinin Allah tarafindan kabul edilmeyecegi
vurgulanmustir (Al-i imran 3: 19). Islam kelimesini ele alan ilk donem alimlerinden Es’ari
bu kelimeye “Allah'a tam teslimiyet, hiikiimlerine boyun egme ve emirlerine uyma”
seklinde bir tanimlama getirmistir. Islim kelimesinin semantik tahlilini yapan Japon
arastirmaci ve yazar Toshihiko Izutsu’ya gore Islam dncesi dénemin hakim anlayist olan
sirk inanciin aksine Kur’an’m mesajiyla Allah kainatin mutlak hakimi ve tek rabbi
olarak kabul edilmistir. O’na yapilan kulluk ise itaat, teslimiyet ve tevazu ifade eden
terimler icinde en Onemlisi olarak degerlendirilen “kisinin bilerek ve samimiyetle
kendisini Allah’a teslim etmesi” anlamina gelen Islam terimiyle ifadelendirilmistir. Itaat
ve teslimiyeti anlatan husi, tazarru gibi diger Kur’an terimlerinden farkli olarak Islam,
eskiden baglayip devam eden bir seye degil yeni baslayan bir doniisiimii tasvir etmektedir.
Bu durumda Miisliiman birey Allah’a kayitsiz sartsiz teslim olmak suretiyle atilim

cesaretini gosteren kimse olarak tanimlanmaktadir (Sinanoglu, 2001: 1-2).

Insanlar arasi ve insan toplum arasi iligkilerin saglikli ve adaletli bir bigimde
stirdiiriilebilmesinin zorunlu bir bileseni olarak hukuk kurallarina ihtiya¢ vardir. Diger
tiim topluluklarda ve sistemlerde oldugu gibi Islam dininde de bir adalet ve hukuk sistemi
dogal olarak bulunmaktadir. Bu adalet ve hukuk sistemi bazi durumlarda insana belli
ozgilrlikkler sunarken bazi durumlarda ise bireyin davranislarina bir takim sinirlamalar
getirmektedir. Ornegin Islam genel bir egilim olarak kanaat duygusunu tesvik ederken,
liks ve israfin yasaklanmasi kisitlamalara drnek olarak gosterilebilir (Tabakoglu, 1988:
44). Islam’da adaletin esaslar1 biitiin islam medeniyeti ve Islam hukukunun temelini teskil
eden, Kuran’daki toplumsal, ahlaki, iktisadi ve hukuki prensiplerden ibarettir (Berki,
1957: 36). Iste yukarida sozii edilen, “bilerek ve samimiyetle kendisini Allah’a teslim
eden” Miisliiman birey, kendi hayatini siirdiiriirken ve toplum i¢indeki davraniglarini
belirlerken bu tesvikler ve kisitlamalar etrafinda olusan prensiplere gore hareket

etmektedir.
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2.1. islam’da Tiiketim ve Tiiketici

Insanoglunun hayatinin her déneminde kag¢milmaz bir eylem olarak nitelendirilebilecek
tiiketim kimi zaman a¢hgi giderme, barinma gibi temel ihtiyaclara yoneldiginde bir
gereklilik, kimi zaman da bos zaman aktiviteleri sekline biiriindiigiinde eglenme,
dinlenme, rahatlama araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hangi amagla olursa olsun
tiiketim eyleminin baslangicindan itibaren tiiketiciler cesitli i¢sel ve digsal faktorler
tarafindan yoOnlendirilmektedir. Bireylerin {iriin ve hizmetlere verdikleri duygusal
tepkileri ile liriin ve hizmetleri hangi giidiilerle satin aldiklar1 i¢sel faktorlere 6rnek olarak
sayilabilir. Benzer sekilde firmanin ya da markanin hitap etmek istedigi pazar bo limiinti
olusturan bireylerin sahip olduklar1 kiiltiir ile hedef pazar bolimiinde yer alan
tiiketicilerin olusturdugu sosyal sinifa ait bilgiler de digsal faktorler olarak siralanabilir
(Wu, 2003: 38). i¢csel ve dissal faktorler tarafindan ydnlendirilen birey belli tiiketim
davraniglar1 sergilemekte ve bunun sonucunda satin aldig1 {iriin veya hizmetten tatmin

olma ya da tatmin olmama gibi bir sonug ortaya ¢ikmaktadir.

Tiiketici davraniglar1 alaninda yapilmis bir¢ok caligmanin arastirma konusunu tiiketici
davraniglarini etkileyen digsal faktorlerden kiiltiir ve alt kiiltiir teskil etmektedir. Yapilan
cogu caligmada bireylerin tiiketim davraniglarini belirlemede kiiltiirin en 6nemli dissal
faktor oldugu ortaya konmustur (Thompson ve Tambyah 1998, Shaw ve Clarke, 1998,
Schouten ve McAlexander, 1995). Literatiirde pek cok tarifi bulunsa da en temel
tanimiyla kiiltiir tarihsel ve toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve
manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin
dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin 6l¢iistinii gdsteren araglarin biitiinii olarak

ifade edilebilir (www.tdk.gov.tr).

Kiiltiir, alt kiiltiir ve sosyal smiflar kiilttirel faktorlerin {i¢ alt grubunu olusturmaktadir.
Her birey toplumsal yasamda kendini daha iyi ifade edebildigi ve sosyal siiregler
icerisinde kendisine daha iyi yer bulabildigi daha kiigiik alt kiiltiir gruplarina dahil
olmaktadir. Insan isteklerinin ve davranislarinin en temel belirleyicisi kiiltiir olsa da alt
kiiltiir grubu i¢inde tiiketici davraniglarinin en onemli belirleyicisi dini gruplar olarak

gosterilebilir (Alam, Mohd ve Hisham, 2011: 83).

Bir toplumsal grubun olugmasi ve varligini siirdiirebilmesi i¢in grup suurunun bulunmasi
gereklidir. Birlik hissi ya da grup suuru, iiyelerin, grubun temsil ettigi biitiine psikolojik
yonden katilimlarmi ifade eder. Bireyin bir gruba mensubiyet hissetmesi, grubun gecerli
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kabul edilen deger hiikiimlerini benimsemesi ile miimkiin olur (Cezayirli, 1997:366). Bu
baglamda dini gruplara aidiyeti belirleyen en énemli faktér mensup olunan dinin inang

sistemidir denebilir.

Yapilan pek ¢ok calismada kiiltiir ve alt kiiltiirlin insan davraniglar1 iizerindeki etkisi
vurgulanmis ve din kavramu kiiltiirtin 6nemli bir bileseni olarak ele alinmistir (Cleveland,
Laroche ve Hallab, 2013; Delener, 1990; Essoo ve Dibb, 2004). Bir tanima gore din
kiltlirii olusturan etkenler icinde onemli bir yere sahiptir ve bireylerin degerlerini,
aligkanliklarini ve tutumlarini, bunlarm neticesi olarak tiiketici davraniglarini etkileyen

toplumsal bir gii¢ seklinde ifade edilmektedir (Kamaruddin, 2007: 1).

Durkheim’a gore dindarlik kutsal seylerle iliskili olan inanglar ve pratikler biitlintidiir
(Delener, 1990: 27) ve her din bireyin kimlik insas1 ve o kimligin devam ettirilmesi
sirecinde Onemli rol oynayan kurallar, kurumlar, gelenekler ve ahlaki degerler
sunmaktadir (Minkler ve Cosgel, 2004: 5). Bu sebeple Seul din kavramini bireysel ve
toplumsal kimligin merkezinde konumlandirmakta ve dinin, kiiltiirii olusturan diger
etmenlere gore ¢esitli psikolojik ihtiyaclara cevap verme noktasinda daha kapsamli ve

kuvvetli bir olgu oldugunu ifade etmektedir (1999: 558).

Bazi calismalarda din olgusunun bireylerin gida, kozmetik, saglik {iriinlerine ve finansal
tiriinlere kars1 olan tutumlarini da yonlendirmekte oldugu savunulmaktadir (Mukhtar ve
Butt, 2012: 108). Islam anlayisina gore her bir tiiketim karar1 Islam kurallarinca kabul
edilmis bir fayda sonucunu vermelidir ve bu sonuca gétiirecek iiriinlere Islam’da “tayyib”
- temiz denilmektedir. Bununla beraber Islam dini domuz eti gibi bir takim iiriinlerin
tilketimini de yasaklamis ve bu yasaklanmig olan iirlinlere “habis” - pis tanimlamasi

yapilmustir (Alserhan, 2015: 76).

Sonug olarak dindarlik kisinin mensubu oldugu dine ait inang, ibadet ve sembollere iligkin
kabul, yogunlasma ve mesgul olma derecesidir denebilir. Buna goére dindar birey
mensubu oldugu dinin inang, ilke, pratik ve sembollerini i¢sellestirip bunlar1 tutum ve
davraniglarinda sergileyen kisi seklinde tanimlanabilir (Kurt, 2009: 2). Bu acidan
bakildiginda dini inanglar kisilerin yalnizca bireysel davraniglarinda degil tiim sosyal
yasamlarinda olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir denebilir. Ciinkii kisi inandig1 ve
kendini ait hissettigi dinin inang sistemi i¢inde, o dinin ilkelerine gore hareket edecek,

giinliik yasam icerisindeki davraniglarini o dinin kabul ettigi bi¢cimde siirdiirecektir. Bir
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goriise gore insan dini tercihi sayesinde evreni ve onunla birlikte biitiin varlik formlar1
icinde kendi yerini anlamlandirmakta ve temel degerlerini, ideallerini bu anlam
cercevesinde iiretmektedir (Onder ve Bulut, 2013: 16). Her dinin, her inang sisteminin
benzer durumlara farkli yaklasimlari olabilecegi géz oniinde bulunduruldugunda, dini
ianglardaki farkliligin insanlarin yasam bicimlerini, yaptiklar1 tercihleri, yedikleri
seyleri ve kimlerle iletisim halinde bulunduklar1 gibi pek cok konuyu etkileyecegi
rahatlikla soylenebilir (Fam, Waller ve Erdogan, 2004: 537).

Dinin insan hayatindaki ydnlendirici etkisi kisinin diger bireylerle ve yaratict ile
arasindaki iligkilerin belirlenmesinde oldugu kadar dini kurallara uygun hareket etmeye
calisan ya da dini hassasiyetlere sahip topluluklara yonelik iiretim ve pazarlama
faaliyetinde bulunan firmalarin politikalar1 iizerinde de etkilidir. Ozellikle Islam dini
getirmis oldugu net ve kesin kurallarla iirtinlerin, tiiketicilerin ve firmalarm ekonomik
hayat icerisindeki konumlarmi ve davranig bi¢imlerini dnemli 6l¢iide etkilemektedir.
Modern pazarlamanin ve isletmeciligin vazgegilmez bir parcasi olan reklamlar mal ve
hizmetler ile tiiketici arasindaki iletisimi kuran ve bilgi akisini siirekli hale getirerek
kisilerin satin alma kararlarmi etkileme yoniinde firmalarin bagvurdugu ikna etme
agirlikli bir tutundurma aracidir denebilir (Hiz, Dinger ve Karaosmanoglu, 2010: 3).
Bununla beraber rekabet hayatindaki yogun bilgi akisi, ayn1 zamanda bilgilerin yanlis
anlasilma ve tiiketicinin aldanmasi ihtimalini beraberinde getirmektedir (Ozdemir, 2004:

70).

Bat1 toplumlarinda goriilen ve materyalizme, tliketimcilige, tiiketiciyi yaniltict
uygulamalara ve savunmasiz gruplarin degersizlestirilmesine yonelik reklamlar ve diger
pazarlama uygulamalar1 biiyiik elestirilere maruz kalmaktadir. Elestirilere gore firmalar
kar maksimizasyonunu diger isletme amacglarmdan daha 6nde konumlandirmakta ve
neticede insanlarin cinsel duygular1 gibi temel arzularina hitap edecek reklamlara maruz
birakma seklindeki tutundurma taktiklerine girigsmektedirler. Bu asir1 vurgu bireylerin
kendilerini ancak tiikettikleri seyler kadar degerli hissetmelerine neden olmaktadir.
Bunun sonucunda yalnizca maddi tiiketim ve rekabet artmamakta, bununla beraber
kiskanglik ve acgozliilikk gibi olumsuz duygular toplumun genelinde artig gostermeye
baslamaktadir. Ayrica tiim bunlarla gezegenin kaynaklar1 israf edilmekte ve c¢evresel
felaketler ortaya ¢ikmakta, fiziksel ve psikolojik zararlar neticesinde toplumsal hasarlar

gdzlemlenmekte ve siirdiiriilebilirlik eksik kalmaktadir. Buna karsin Islam diisiincesinin
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temel amac1 dil, din, 1rk ve renk ayrimi gézetmeksizin tiim insanligin refahini arttirmaktir.
Buradaki refah kavramiyla kisinin hem bu diinyadaki hem de ahiretteki mutlulugu
kastedilmektedir. Boylece bu hayati anlamlandiracak maddi rahatlik ile 6teki diinyaya
deger katacak manevi esenlik arasinda bir denge vurgulanmis olur (El-Bassiouny, 2014:

44).

Genel yaklasim olarak islam dini insanin mal ve miilk edinmesine olumlu bakmaktadir.
Ciinkii mal, diinya ve ahiret hayatinin huzur ve saadetinin kazanilmasi i¢in gerekli olan
bir aractir. Diinya hayatinda normal ve saglikli bir hayat siirdiirmek, ancak mal vasitasiyla
miimkiin olabilmekte ve ahiret hayat1 da ancak bu sekilde kazanilabilmektedir.
Dolayistyla Kuran’a gore mal iki hayat1 da kazanma aracidir. Sonug olarak Kuran iyilik
ve kotiiligli mal ve servetin dogasinda aramak yerine, bireyin servetle olan iligkisi

boyutunda ele almaktadir denebilir (Temel, 2007: 197).

Yenicgeri’nin ifadesiyle insanlarin mala kars1 dogustan gelen meyilleri vardir. Hatta bazi
kimselerde bu meyil hastalik derecesinde fazla olup baskalarina zarar verici nitelikte
olmaktadir. Ancak Islam dini kural olarak mali sevmeyi degil baskalarini ezici bu hirsi
yasaklamaktadir (1996: 36). Bununla birlikte Islam biriktirmeye degil harcamaya énem
vermektedir. Servetin atil tutulmasinin yasaklanmasi ve infakin, ihtiyag¢ sahiplerine
yardimin siirekli tesvik edilmesi, harcamanin adeta emredilen bir davranis oldugunu

gostermektedir (Tabakoglu, 1988: 50).

2.1.1. islam’da Tiiketim ilkeleri

Islam’da temel olarak tiiketimi engelleme yerine yonlendirme, segme, dncelik verme ve
iktisadilik anlayis1 vardir denebilir. Bununla beraber Islam anlayisinda bireysel ve
toplumsal fayday1 saglayici, iiretim kaynaklarinin yerinde kullanilmasini temin edici,
tilketimi gelirin bir fonksiyonu olarak gdérmeyen, ihtiyactan fazlasini liks ve israf
harcamalarinda kullanmak yerine etrafindaki insanlara yardim ederek gelir dagilimina

katkida bulunmayn ileri siiren bir anlayis hakimdir (Arslan, 1997: 242).

Kazanma ve harcamanin belli kurallara baglanmis oldugunu belirten bu yaklagim
cercevesinde Islam’mn getirmis oldugu tiiketim ilkeleri Kuran’m hiikiimlerinden yola
cikilarak arastirmacilar tarafindan gesitli basliklar altinda siralanmistir. Ornegin Mannan
Islam’in besin maddeleri hususundaki ilkelerinin bes maddede Ozetlenebilecegi

goriisiindedir (1980: 127). Bir baska calismada Islam dininin tiiketimde ahlaki prensipleri
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sekiz madde halinde ele almmustir (Akar, 2008: 14-51). Bunun yaninda Giil islam’in
vurgulamis oldugu tiiketim prensiplerini on madde halinde aciklamistir (2009: 89-94).
Ancak burada daha genel bir siniflandirma sunmus olan Arslan ve Kéroglu’nun yaklasimi
tercih edilmistir. Bu yaklasima gore Islam dininin tiiketimle ilgili koymus oldugu
prensipler dogruluk, temizlik, itidal, bagis ve erdemlilik olmak tlizere bes maddede

siralanmaktadir (Koroglu, 2012: 75; Arslan, 2005: 44).

Dogruluk: Bu terim felsefi anlamda dogruluktan ziyade insanlarin tiim islerinde oldugu
gibi tiikketimde de Allah’mn emirleri ve yasaklari dogrultusunda hareket etmeleri
gerekliligine yapilmis bir vurgudur. Islami emirler ve yasaklar baglammda Miisliiman
bireyin yasamimi ¢evreleyen en énemli smirlar Islam’in koymus oldugu helal ve haram
cizgileridir (Koroglu, 2012: 75). Buna gore Miisliiman birey helal olan iirlinlerin
tiiketimine yonelirken haram olanlarmn tiiketiminden kag¢macaktir. Kuran’da istikamet,
dogru yol olarak ifade edilen dogruluk kavrami Allah’in emrettigi yolda gidip
yasaklarindan sakinmak olarak tanimlanmaktadir (Kaya, 2004: 15). Bu konuda Kuran’da
“Oyle ise emrolundugun gibi dosdogru ol. Beraberindeki tdvbe edenler de dosdogru
olsunlar. Hak ve adalet olgiilerini agmaym. Siiphesiz O, yaptiklarmizi hakkiyla goriir
(HGd, 11: 112)” buyurulmaktadir. Yine benzer bir ifadeyle Kuran’da soyle denilmektedir:
“Kim Allah’m hiikiimlerine sayg1 gosterirse, bu, Rabbi katinda kendisi i¢in bir hayirdir.
Haramlig1 size okunanlarm (bildirilenlerin) disinda biitiin hayvanlar size helal kilind1.
Artik putlara tapma pisliginden kacginimn, yalan sézden kagmin (Hac, 22: 30)”. Sonug
olarak diger tiim davranislarinda oldugu gibi tiiketimde de Allah’in emir ve yasaklarmna
gore hareket etmek Miisliiman birey i¢in gerekli bir davranis bi¢cimidir denebilir.

Temizlik: Kuran’da 18 yerde gecen temizlik kavrami giizellik, saflik, fiziksel ve ruhsal
temizlik gibi anlamlarda kullanilmis ve genelde rizik terimiyle birlikte anilmistir
(Alserhan, 2015: 75). Burada s6zii edilen temizlik ilkesi insanin temiz olan seyleri
tiikketmesi, necis yani pis olan seylerden kagcinmasi anlaminda kullanilmaktadir (Kéroglu,
2012: 76). Kuran’da “Allah’m size rizik olarak verdiklerinden helal, iyi ve temiz olarak
yiyin ve kendisine inanmakta oldugunuz Allah’a kars1 gelmekten sakimin (Maide, 5: 88)”
denilmektedir. Benzer mana tasiyan bir bagka ayetteki “Ey insanlar! Yeryliziindeki
seylerin helal ve temiz olanlarindan yiyin! (Bakara, 2: 168)” ifadeleri de tiilketimde tercih
edilmesi gerekenlerin helal ve temiz olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Kuran’in farkli
bir ayetinde “Size rizik olarak verdigimiz seylerin temiz ve helal olanlarindan yiyin (Ta

Ha, 20: 81)” buyurulmaktadir. Yukaridaki ayetlere ek olarak bir baska ayette Hz.
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Muhammed ile ilgili “O, onlara iyi ve temiz seyleri helal, kotii ve pis seyleri haram kilar
(A’raf, 7: 157)” anlamindaki ayetle helal ve haramin belirlenmesinde Allah’1n belirlemis
oldugu kurallarla beraber, tiikketime konu olacak mallarin insanlar i¢in iyi ve temiz olmasi

gerekliligi 6nemli bir 6l¢iit olarak géze carpmaktadir.

Itidal: itidal terimi sozliikte asir1 olmama durumu, ihmlilik, 6lciiliilik olarak
tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Islam dini realist bir din oldugu i¢in insanin fitratma
hitap etmekte ve insan fitratiyla Adeta 6zdeslesmektedir. Dolayisiyla Isldm dininin
yapisinda ve uygulamalarinda asiriliklara yer yoktur (Sancakli, 2000: 2). islam filozoflar1
acisindan hayatin anlam kazanmasinin temel noktasi, insanlarin gerek ekonomik gerek
sosyal ve gerekse dini hayatlarinda orta yol anlayisi lizerine kurulu bir hayat yagamalari
tavsiyesinde yatmaktadir denebilir (Mutluel, 2014: 691). Burada bahsedilen itidal ilkesi
tiiketimde iktisatli olmak yani orta yolu tutmak anlaminda kullanilmaktadir. Bu ¢er¢evede
ne cimrilige diismek tavsiye edilmis ne de israfa kagacak davraniglara gidilmesi
istenmistir (Koroglu, 2012: 76). Islam anlayisina gore tiiketimde bu ikisinin arasimnda
dengeli ve Ol¢iilii olmak esastir denebilir. Kuran’da bu konuyla ilgili “Boylece, sizler
insanlara birer sahit (ve 6rnek) olasmiz ve Peygamber de size bir sahit (ve 6rnek) olsun
diye sizi orta bir iimmet' yaptik (Bakara, 2: 143)” denilmektedir. Tiiketimle ilgili
Kuran’da gegen ayetlerde orta yolun takip edilmesi ve cimrilik ve israftan kaginilmasi
ogiitlenmistir. “O, cardakli-cardaksiz olarak bahgeleri, iirlinleri, gesit ¢esit hurmaliklar
ve ekinleri, zeytini ve nar1 (her biri) birbirine benzer ve (her biri) birbirinden farkli
bi¢imde yaratandir. Bunlar meyve verince meyvelerinden yiyin. Hasat giinii de hakkini
(6siiriinii)? verin, fakat israf etmeyin. Ciinkii O, israf edenleri sevmez (En’am, 6: 141)”,
“Ey Ademogullar1! Her mescitte ziynetinizi takinin (giizel ve temiz giyinin). Yiyin icin
fakat israf etmeyin. Ciinkii O, israf edenleri sevmez (A’raf, 7: 31)”, “Akrabaya, yoksula
ve yolda kalmis yolcuya haklarini ver, fakat sagip savurma. Ciinkii sacip savuranlar
seytanlarin kardesleridir. Seytan ise Rabbine karsi ¢ok nankdrlik etmistir. Eger
Rabbinden umdugun bir rahmeti beklerken onlardan yiiz c¢evirecek olursan, onlara
yumusak s6z soyle. Eli siki1 olma (cimrilik yapma), biisbiitiin eli acik da olma (israf¢1

olma). Sonra kmanir ve caresiz kalirsin (Isra, 17: 26-29)”.

! Ayette gecen “orta iimmet” ifadesi ile adil, seckin, her yoniiyle dengeli, haktan asla ayrilmayan, énder,
biitiin toplumlarca hakem kabul edilecek bir immet kastedilmektedir (Ayetin Dipnotu).
2 Osiir, “onda bir” demektir. Toprak iiriinlerinde bu oranda verilen zekatin 6zel adidir (Ayetin Dipnotu).
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Bagis: Dini literatiirde insana Allah tarafindan rizik olarak verilen seylerin, diinyada
kazandigmn kisinin kendi ihtiyaci disinda kalan kismindan ihtiyac¢ sahiplerine Allah
rizasi icin verilmesine infak denilmektedir (Ekin, 2002: 82). Infak Islam ekonomik
sisteminin ve bir hayat tarzi olan Islam dininin en temel buyruklarindan biridir. islam
felsefesi infak kavramina bagis yapan kisinin ailesini de kapsayacak sekilde biitiin bir
toplumun refahini daha iyi hale getirmeyi hedefleyen bir anlam yiiklemistir (Kahf, ?: 1).
Bir sosyal yardimlasma kurumu olan ve Islam dininin olduk¢a &nemli saydigi infak
Kuran’da ¢ok yerde zikredilmis ve kisinin ihtiyacindan fazlasini muhta¢ durumda
olanlara vermesi emir ve tavsiye edilmistir. Bu konudaki bir ayette “Allah’in sana verdigi
(servet ve zenginlik gibi) seylerde ahiret yurdunu ara. (Onlar1 insanlarin yararma
harcayarak ahirette seni mutlu kilacak miikafati elde etmege ¢alig). Diinyadan da nasibini
unutma. (Bu imkanlardan Olgiilii bir sekilde kendin de yararlan.) Allah’in sana iyilik
yaptig1 gibi sen de iyilik yap ve yeryiiziinde bozgunculuk isteme. Ciinkii Allah,
bozguncular1 sevmez (Kasas, 28: 77)” buyurulmaktadir. Bagka bir ayette “Allah’a ibadet
edin ve ona higbir seyi ortak kogsmayin. Ana babaya, akrabaya, yetimlere, yoksullara,
yakin komsuya, uzak komsuya, yaninizdaki arkadasa, yolcuya, elinizin altindakilere
tyilik edin. Siiphesiz Allah, kibirlenen ve 6viinen kimseleri sevmez (Nisa, 4: 36)”
denilmistir. infak etmenin 6nemi bir diger ayette su sdylece vurgulannustir: “Herhangi
birinize 6liim gelip de, “Ey Rabbim! Beni yakin bir zamana kadar geciktirsen de sadaka
verip iyilerden olsam!” demeden Once, size rizik olarak verdigimiz seylerden Allah
yolunda harcaymn (Miinafik(in, 63: 10)”. Bunlarin yaninda bagis yapmanin tesvik edildigi
bir baska ayette soyle buyurulmaktadir: “Allah, faiz malin1 mahveder, sadakalar1® ise

artirir (bereketlendirir). Allah, higbir glinahkar nankorii sevmez (Bakara, 2: 275)”.

Erdemlilik: Bu ilke tiiketim maddelerinin usuliine uygun tiiketilmesi, nimete kars1 sikkran
borcunun yerine getirilmesi, kendisine ikramda ve yardimda bulunanlara kars1 kadirsinas
olunmasi ve nihayetinde kisinin Allah’a karsi siikiirden ve O’nu anmaktan geri
kalmamasi1 anlamlarini tagimaktadir (Koroglu, 2012: 77). Erdemlilik ilkesi ile ilgili Kuran
ayetlerinden birinde “Ey iman edenler! Eger siz ancak Allah’a kulluk ediyorsaniz, size
verdigimiz riziklarin iyi ve temizlerinden yiyin ve Allah’a siikredin (Bakara, 2: 172)”

denilmektedir. Yine bu ¢er¢evede Allah’a siikiir konusunun vurgulandigi bir diger ayette

3 Burada “sadakalar’dan maksat hem farz olan zekit, hem de nafile olarak Allah yolunda yapilan
bagislardir. Ayet-i kerime, hem sadakalarin sevabinin kat kat olacagini, hem de sadakasi verilen mallarin
bereketlendirilip artirilacagini ifade etmektedir (Ayetin Dipnotu).
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“Eger siikreder ve iman ederseniz, Allah size niye azap etsin ki? Allah, siikriin karsiligin1
verendir, hakkiyla bilendir (Nisa, 4: 147)” buyurulmaktadir. Kuran’da erdemlilik ilkesine
temel teskil eden ve dnemli bir hatirlatma niteligindeki baska bir yerde ise “Olii toprak
onlar i¢cin bir delildir. Biz, onu diriltir ve ondan taneler ¢ikaririz da onlardan yerler.
Meyvelerinden yesinler diye biz orada hurmaliklar, {iziim baglar1 var ettik ve i¢lerinde
pmarlar figkirttik. Bunlar1 onlarin elleri yapmis degildir. Hala siikretmeyecekler mi?
(Yasin, 36: 33-35)” ifadeleriyle Allah’1n insanlara verdigi nimetler ve bunun karsiliginda

yapilmasi istenen siikiir vurgulanmaktadir.

2.2. Islam’da Uriin

Daha 6nceki bolimlerde ifade edildigi gibi insanoglu ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in
kendisinde bulunmayan iirlinleri karsilikli degisim, miibadele vasitasiyla edinme yoluna
gitmistir. Zamanla ihtiyaglarin farklilasmasi ve imkanlarin degismesi ile birlikte alim
satim iligkileri de degisime ugramistir. Artik insanlar ihtiyag fazlasi {irlinleri ile
tiiketimine ihtiya¢c duyduklar1 mallar1 takas etmek yerine sermaye olarak da
bulundurulabilecek 6zellikteki altin, giimiis gibi kiymetli madenlere yonelmislerdir. Bu
talep daha sonra kullanim1 daha genis kitlelerce miimkiin olan paranin icadin1 beraberinde
getirmistir  (Dalgin, 1999: 97). Paranin alim-satim islemlerinde kullanilmaya
baslamasiyla beraber hem alim satim iliskileri kolaylasmis, hem yapilan islemlerin hacmi
genislemistir. Nihayetinde bu miibadele ve alim-satim iligkileri bir meslek olarak giinliik

hayatin bire pargasi haline gelmistir denebilir.

Bu baglamda kar amag¢li mal miibadelesi meslegine ticaret, bu meslegin mensubuna
tiiccar denilmektedir (Kallek, 2012: 134). Iki tarafin kendi ihtiyaglarini karsilayabilmek
adina ellerinde bulunmayan friinleri karsilikli degisim yoluyla takas etmeleri ve
boylelikle her iki tarafin kendi gereksinimini giderecek faydaya ulasmasini saglamasi
seklinde tanimlanabilecek olan ticaret en temel anlatimla menfaat degisimi olarak ifade

edilebilir (EI-Maisri, 1982: 477).

Islam literatiiriinde Allah’in kullar1 icin bildirmis oldugu dini ve diinyevi hiikiimlerin
tamamina seriat denilmektedir. Bu bakimdan seriat ile din terimleri ayni manada
kullanilmaktadir. Seriatin yani dinin hiikiimleri inan¢ meselelerine, ibadet ve ahlak
konularina, ekonomik ve toplumsal iligkilere kaynaklik etmektedir (Bilmen, 1964: 55).
Bu hiikiimler giinliikk hayat1 sekillendirirken belli smirlamalar1 da beraberinde

getirmektedir. Islami kurallar baglaminda insan davranislarmi sinirlandiran en temel
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ayrim helal haram ayrimidir. Arap¢a konusmayan toplumlarda helal terimi genellikle
Islam dininin tiiketimine izin verdigi yiyecek-igecek anlamimnda kullaniimaktadir. Aslinda
bu ifade yalnizca besin maddelerini kapsamakla kalmayip izin verilmis tiim davranis,
konusma, giyinme, hareket, tutum ve beslenme kurallarmi icermektedir. Buna gére dinen
izin verilmis ve serbest olan anlamma gelen helaller ile dinen yasaklanmis olani
deyimleyen haramlar Miisliman bireylerin tiim sosyal ve ekonomik iligkilerinin
belirleyicisi konumundadir (Al Jallad, 2008: 80-81; Okur, 2009: 7). Bu baglamda islam
dininin kurallar1 tim alim-satim iligkilerini, {irtiniin hukuktaki pozisyonunu, iiretici ve

tiiketicinin konumlarni, kisaca biitiin ticari hayat1 diizenlemektedir denebilir.

Bununla ilgili Kuran’da yer alan “Ey iman edenler! Mallarinizi aranizda batil yollarla
yemeyin. Ancak karsilikli riza ile yapilan ticaretle olursa bagka. Kendinizi helak etmeyin.
Stiphesiz Allah, size karsi ok merhametlidir (Nisa, 4: 29)” ayetinden ticaretin izin verilen
hatta tavsiye edilen bir kazang bicimi oldugu anlasilabilir. Buna ek olarak Islam
kiiltiirlinde ticaretin 6nemine vurgu yapan bir goriise gore piyasa Allah’in insanlar1
birbirleri vasitasiyla riziklandirma mekanizmasi olarak yorumlanmaktadir (Erdem, 2015:
32). Bu cercevede Islam toplumunda ticaretin diizenli bicimde yapilmasini saglama
yolunda ilk adimlar Hz. Muhammed’in Medine sehrinde kurdugu pazarla atimistir
denilebilir. Bu pazarin kurulmasi ve devam etmesi siirecinde Hz. Muhammed’in koymus

oldugu kurallar 6nemlidir.

Hz. Muhammed Mekke’den Medine’ye hicret ettiginde Miislimanlar ticaret
yapabilecekleri bir pazar bulamamiglardir. Medine’de mevcut bulunan pazarlar
Yahudilerin elinde olup bu Yahudiler Miisliimanlardan ytiksek vergi almak istemisler ve
pazar yerinin ¢ok tercih edilmeyen, ¢cok kazang getirmeyecek yerlerini yiiksek kira
bedelleri karsiliginda Miislimanlara Onermislerdir. Bunun iizerine Hz. Muhammed
Miisliimanlarin ticaret yapabilecegi 6zel bir alan tahsis ederek bu sorunu ¢ézmiistiir. Hz.
Muhammed bu pazari tesis ederken iki 6nemli kural koymustur. Bunlardan ilki pazarda
hi¢ kimsenin kendisine ait ve belirlenmis bir yerinin olmamasi kuralidir. Buna gére malin1
satmak isteyen kisi pazara geldiginde neresi bossa tezgahini orada kuracaktir. Miisteriye
daha kolay ulasmay1 ve daha ¢ok {iriin satmayi kolaylastirmayr miimkiin kilan kose
baslari, kiymetli goriilen yerler kimseye tahsis edilmeyecektir. Boylelikle sadece pazarda
bulunulan konum itibariyle diger saticilardan devamli daha fazla miisteri ¢cekme ve

devamli daha c¢ok kazanma gibi bir durumun Oniine gecilmis olmaktadir. Hz.
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Muhammed’in koymus oldugu ikinci kural pazarda {iriiniinii satmak isteyenlerden vergi
almmamasi kuralidir. Daha 6nceki pazarlari elinde bulunduran Yahudilerin almis oldugu
yiiksek vergiler yliziinden saticilar mallarinin fiyatlarmi degerinden fazla tutmak zorunda
kalmaktaydilar. Fiyatlarin yiiksek olmasi sebebiyle halk istedigi liriinden yeteri kadar
satin alamamaktaydilar. Boylece yiiksek fiyata ve yliksek kar oranina ragmen saticilar da
yeterince kar elde edememekteydiler. Sonugta hem satict hem de alic1 taraf bu ticaretten
tatmin olmamaktaydilar. Bu yeni pazar ve bu pazara getirilmis olan kurallar neticesinde
ticaret yapmak isteyen Miisllimanlar rahatlamig, hem saticilar hem alicilar bu yeni durum
sayesinde kendi toplam faydalarmi arttirmislardir (Kister, 1965: 274-275; Kallek, 2012:
8-11).

Buradan anlasiliyor ki Kuran’da yer alan ayetlerle ticaret tesvik edilmis ve Islam
peygamberi Hz. Muhammed toplumsal ve ekonomik hayati saglikli devam edebilmesi
icin bu dogrultuda ticareti miimkiin kilabilmek i¢in yeni bir pazar kurmustur. Islam
ticareti tavsiye etmekle ve ticaretin daha iyi kosullarda yapilmasini saglamakla beraber
hangi iirlinlerin satigina izin verilip hangi Uriinlerin yasaklanmis oldugunu da agikca
ortaya koymustur. Bu izin ve yasaklamalarda tiiketime konu olan iiriiniin temiz olup
olmamasi oldukca énemli bir faktordiir. [lahiyateilar gidalarin helal-haramligi konusunda
temiz olmanin 6nemli bir 6l¢iit oldugunu ifade ederlerken (Kosum, 2013: 13; Kaya, 2003:
14) bu konudaki su ayetleri 6rnek gostermektedirler; “Ey insanlar! Yeryliziindeki seylerin
helal ve temiz olanlarindan yiyin! Seytanin izinden yiiriimeyin. Ciinkii o sizin i¢in apagik
bir diismandir (Bakara, 2: 168)”, “Ey iman edenler! Eger siz ancak Allah’a kulluk
ediyorsaniz, size verdigimiz riziklarin iyi ve temizlerinden yiyin ve Allah’a siikredin
(Bakara, 2: 172)”, “Yahudilerin yaptiklar1 zulim ve bir¢ok kimseyi Allah yolundan
alikoymalari, kendilerine yasaklanmis oldugu hélde faiz almalari, insanlarin mallarini
haksiz yere yemeleri sebebiyle 6nceden kendilerine helal kilmmis temiz ve hos seyleri
onlara haram kildik. I¢lerinden inkar edenlere de aci bir azap hazirladik (Nisa, 4: 161-
162)”, “(Ey Muhammed!) Sana, kendilerine nelerin helal kilindigin1 soruyorlar. De ki:
“Size temiz ve hos olan seyler, bir de Allah’in size verdigi yeteneklerle egitip
alistirdiginiz aver hayvanlarin  tuttugu (avlar) heladl kilindi. Onlarin sizin igin
tuttuklarindan yiyin. Onu (av i¢in) salarken tizerine Allah’m admn1 anin (besmele ¢ekin).

Allah’a kars1 gelmekten sakinin. Siiphesiz Allah, hesabi ¢abuk gorendir (Maide, 5: 4)”.
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Temiz olmani helallik agisindan 6nemli bir 6l¢iit oldugu diger bir¢ok ayette goriilebilir.
Ornegin Maide suresinde gegen ayette “Bu giin size temiz ve hos seyler helal kilindi
(Maide, 5: 5)” denilmektedir. Yine ayni surenin bir baska yerinde “Ey iman edenler!
Allah’m size helal kildig1 1y1 ve temiz nimetleri (kendinize) haram etmeyin ve (Allah’in
koydugu) smirlar1 asmayn. Cilinki Allah, haddi asanlar1 sevmez. Allah’in size rizik
olarak verdiklerinden helal, iyi ve temiz olarak yiyin ve kendisine inanmakta oldugunuz

Allah’a kars1 gelmekten sakinin (Maide, 5: 87-88)” ifadeleri yer almaktadir.

Bir tanima gore temiz olanlar Allah’in kullarma vermis oldugu faydali seylerdir ve
bunlarin tiiketilmesi sonucunda tiiketiciler maddi, ahlaki ve ruhsal kazanimlar elde
ederler. Bu tanim Miisliiman tiiketiciler ag¢isindan maddi, ahlaki ve ruhsal kazanimla
sonuclanmayan seylerin ise temiz karsilig1 olarak pis olmasi sonucuna isaret etmektedir.
Sonug olarak bu tanimlamalar ve helal-haram, temiz-pis ayrimlar1 hem ftreticiler hem de
tliketiciler i¢in onemli anlamlar tasimaktadir denebilir. Miisliiman tiiketiciler temiz ve
helal olarak nitelendirilen tiriinleri tiikketme noktasinda tesvik edilmistir. Bununla beraber
tiikketilmesi yasaklanmis olan iiriinlerin satimi da Islam dinince yasaklanmis ve bunu

yapanlara belli cezalar 6ngoriilmiistiir (Alserhan, 2015: 76).

Islam hukukgular1 mallarm siniflandirilmasi konusunda yukaridaki tanima benzer bir
aciklama getirmigler ve bir nesnenin mal niteligi tasimasi icin iki temel unsura sahip
olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bunlardan birincisi s6z konusu tiriiniin insanlarin bir
ihtiyacin1 gidererek fayda temin etmesi gerekliligidir. Ikincisi miistakil bir fiziki
varliginin bulunmasi, tizerinde ferdi hakimiyet kurulabilmesini miimkiin kilmasi sartidir.
Bu sartlar1 tagtyan mallara islam hukukunda miitekavvim mal denilmekte ve "kullanilip
faydalanilmas1 mubah olan, izin verilen sey" olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla bir
malm miitekavvim olmasi igin Islam hukuk sisteminin o maldan yararlanmay1
Miisliimanlar agisindan mubah gérmesi, o mali temiz ve helal saymasi, bununla beraber
o malin kullanilmasini yasaklamamas1 gereklidir. Mali bu vasfi kazanmasi, onun hukuki
deger tasimasi anlamina gelir ve bunun sonucu olarak mal niteligi tagimayan seyler hi¢bir

sekilde ayni haklarin ve hukuki islemlerin konusu olamamaktadir (Hacak, 2003: 462).

Islam hukukuna gore, Miisliimanlar arasinda alim satim1 ve tiiketilmesi yasak olan sarap,
domuz, akmis kan gibi mallar herhangi bir deger ifade etmediginden yani miitekavvim
mal olmadigindan, satis akdine de konu olamazlar (Topal, 2001: 525). Bu baglamda Islam

hukukunda yasaklanmis olan baz1 seyler diginda biitiin mallardan faydalanmak mesrudur
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denebilir. Buna gore kendisinden faydalanilmasi mesru olan mallarin alim satimi da
caizdir, yapilabilir denmistir. Dalgmn’m ifade ettigi sekliyle Islam hukukunda alim satimi
caiz olmayan oldukca sinirla sayidaki mallara soylece bir kag 6rnek verilebilir (Dalgn,

1999: 116-119);

. Yemekten bagka bir amac¢ i¢in kullanilmadigi halde dinen eti yenmeyen
hayvanlar. Bu gruba domuz, kurt, kartal, caylak gibi yenmesi yasaklanan hayvanlar
Ornek gosterilebilir.

. Ser’i usulle kesilmeyerek, kendisi 6lmiis hayvandan ve i¢ yagindan istifade
etmek yasaklanmistir.

. Allah’tan bagkas1 adina kesilmis hayvanlardan yiyecek olarak yararlanmak
yasak sayilmistir.

° Icki satis1 haram sayilmustir. Ciinkii ickinin kendisinden faydalanmayi din
yasaklamis bulunmaktadir.

. Insanin kolelestirilip alim satima konu edilmesi yasaklanmustir.

o Evlilik esnasinda, kiz velilerinin erkek tarafindan baslik parasi ad1 altinda bir
sey almalar1 mesru goriilmemistir.

o Insanin kesilmis bir organmin satilmasi caiz degildir.

2.3.  Islam’da Ihtiya¢ Kavram

Tiiketim olgusu biitiin ekonomik sistemlerin ve pazar denilen arenanimn varlik nedenidir.
Insan ihtiyaglari, istekleri ve arzulari tiiketim olgusunun altinda yatan itici giicii
olusturmaktadir. Dolayisiyla tiiketim bir iiriin ya da hizmetin bireyler tarafindan fayda
saglamak amaciyla kullanilmasimi ifade etmektedir denebilir (Islamoglu ve Altunisik,
2010: 3). Ozellikle fizyolojik, biyolojik, sosyal ve kiiltiirel agilardan kendi kendine yeterli
olamayan insanin oldukca ¢esitli ve c¢ok sayida ihtiyac1 vardir ve bu ihtiyaclarin
giderilmesi ile ilgili faaliyetlerin tamamu tiikketim olarak ifade edilmektedir (Torlak, 2000:

17).

Bir tanima gore ihtiyaglar, kontrol edilebilen akilc1 agiklamalar ve akilct bir yol izlenmesi
sonucu i¢sel olarak kendini gdsteren bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Bunun yaninda
istek ve arzu ise, insanlar1 kontrol edebilme giiciine sahip olarak, onlarin diisiincelerine
ve davraniglarina yon verebilen digsal bir gii¢ olarak algilanmaktadir (Odabasi, 2006: 20-
21).
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Batil1 iktisat¢ilar genel olarak insan ihtiyaclariyla bu ihtiyaglar1 giderecek mal ve
hizmetler arasinda bir uyumsuzluk ve bir gerginlik oldugu noktasindan hareket
etmektedirler. Ozellikle neo-klasik yaklasimi benimseyenler iktisat bilimini agiklarken
“sinirsiz insan ihtiyaglarmin sinirli kaynaklarla karsilanmas1” tanimini1 kullanmaktadirlar.
Halbuki herhangi bir seyin yoklugunun yaratmis oldugu gerilim hali (Odabas1 ve Baris,
2010: 21) seklinde tanimlanan ihtiyaglar fizyolojik, sinirsiz olarak nitelenebilecek istek
ve arzular ise psikolojik 6zellik tasimaktadir. Dolayisiyla ihtiyaglar tatmin edildikce
azalan marjinal fayda kanuna gore siddetlerini kaybetmektedirler ve neticede sinirsiz

degillerdir (Tabakoglu, 1988: 43-45).

Ihtiyaclarm smiflandirilmasi noktasmnda modern anlamda en sik kullanilan yaklasim
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramidir denebilir. Maslow 1943’°te yazmis oldugu “A
Theory of Human Motivation” adli makalesinde bes basamaktan olustugunu savundugu
ithtiyacglarin hiyerarsik olarak insan davraniglarini aciklamakta kullanilabilecegini ifade
etmektedir. Piramit seklinde tasvir edilen ihtiyaglarin en alt basamaginda yeme, icme gibi
fizyolojik ihtiyaclarin yer aldigmi belirtmektedir. ilk basamaktaki ihtiyaclarmi gidermis
olan bireyin ikinci basamaktaki gilivenlik ihtiyaglarini tatmin etmeye yonelecegini
savunmaktadir. Piramidin ii¢lincii basamaginda ait olma, sevilme gibi sosyal ihtiya¢larin,
dordiincii basamakta da saygi gérme, itibar, statii gibi sayilma ihtiyaglarmin yer aldigini
ifade etmektedir. Besinci ve en iist basamakta ise kendini ispat etme, gosterme gibi
basarma ihtiyacinin yer aldigimi belirtmektedir. Bununla beraber piramit seklindeki
ihtiyaclarm belli bir Oncelik sirasiyla belirecegine isaret ederek Ornegin birinci
basamaktaki ihtiya¢larini karsilamadigi takdirde kisinin ikinci basamaktaki ihtiyaclara

yonelmeyecegini savunmaktadir (Maslow, 1943: 370-396).

Islam hukukunda ise ihtiya¢ kavrami Maslow’un yaklasimimdan farkli olarak ele almmis
ve bu konu Islam hukuk kurallariyla birlikte incelenmistir. ilahiyatgilar insanin gerek
Allah'la gerekse diger insanlarla iliskilerini diizenleyen biitiin dini hiikiimlerin temel
amacinin insanlarin diinya ve ahiret mutlulugunun saglanmasi oldugunu ifade ederek
bunun gerceklesmesi i¢in toplumun dini ve hukuki agidan gbéz 6niinde bulundurulan
yararlarin1 {i¢ baslik altinda ele almiglardir (Yaran, 2000: 574). Bu yararlar sirastyla
zaruriyyat, haciyyat ve tahsiniyyat olarak adlandirilmaktadir. Kendinden sonra gelen
neredeyse biitiin hukukcularm fikirlerini etkilemis olan Gazali’ye gére Islam hukuk

kurallari, toplumun bu faydalar1 gozetilerek tesis edilmektedir (Gazali, 1994: 333-335;
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Dusuki ve Abdullah, 2007: 32-33; Yusof ve Kan, 2010: 4). Toplumsal fayda agisindan
yapilan bu smiflandirma bazi akademisyenler tarafindan bireysel ihtiyaglarin
siniflandirmasi olarak da ele alinmaktadir (Esen, 2006: 107). Bunlara gére toplumun
gereksinim duydugu bu ihtiyaclar hem kolektif olarak hem de bireysel ihtiyaglar1 ifade
etmektedir (Ismail ve Dewi, 2014: 232).

Bir baska goriise gore bu smiflandirma islam’da iiriinlerin tasnifi olarak ele alimmis ve
her bir kategoride yer alan iirtinler o kapsamdaki ihtiyaci gidermeye yonelik olarak
degerlendirilmistir (Alserhan, 2015: 78-79). Bu goriisii savunanlara gore Islam ekonomik
sistemi icerisinde kiginin tiiketim tercihleri agisindan gidermeyi umdugu ihtiyaglar1
diinyevi ve uhrevi ihtiyaglar olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Kisinin yapmis oldugu
diinyevi tercihler bakimindan iirtinler zaruriyyat, haciyyat ve kemaliyyat olarak

siniflandirilmaktadir (Salleh, Rasul ve Zain, 2013: 5357).

Sonug olarak bu ii¢ yaklasim birbirini tamamlar niteliktedir denebilir. Toplumun yararina
bir hiikim verme amaglanirken bireylerin durumlar1 ve ihtiyaglar1 géz Oniinde
bulundurulmalidir (zaruri faydalar, haci faydalar, tahsini faydalar). Bireylerin ihtiyaclar1
(zaruri ihtiyaglar, haci ihtiyaclar, tahsini ihtiyaclar) ve bu ihtiyaglar1 karsilayabilme
imkanlar1 tiiketim tercihlerine ve satin aldiklar1 iiriinlere (zaruri triinler, haci iriinler,
tahsini {iriinler) yansiyacaktir. Diger agidan degerlendirildiginde tirlinler (zaruri tiriinler,
haci irilinler, tahsini iiriinler) bireylerin ihtiyag¢lar1 (zaruri ihtiyaglar, haci ihtiyaclar,
tahsini ihtiyaglar) ve kisisel durumlarina gore pazara sunulmalidir. Tiiketicilerin {iriin
tercihleri ya da kisisel durumlari ise toplumun genel fayda diizeyini (zaruri fayda, haci
fayda, tahsini fayda) olumsuz yonde etkilemeyecek sekilde hukuk kurallariyla giivence

altina alinmalidir.

Bunlarm disinda Islam ekonomisi akademisyenleri insan ihtiyaclari konusunda farkl
siiflandirmalar ortaya koymuslardir. Ornegin Mannan (1989) ve Muslehuddin (1970)
temel ihtiyaglar kavramini kullanim 6nceligi ile iliskilendirmisler ve 6ncelik seviyesini
tice ayirmiglardir: temel ihtiyaclar, konfor iiriinleri ve liks tiriinler. Afzalurahman (1974)
bu konuyu dort seviyede ele almistir. Bunlar temel ihtiyaclar, yetenek ihtiyaglari, konfor
maddeleri ve likks maddeler olarak siralanmistir. Sadeq (1987) tarafindan gelistirilen
benzer bir bakis agisina gore bu liste bes kademede sekillendirilmistir. Bu kademeler
yasama ihtiyaglari, temel ihtiyaclar, konfor iiriinleri, liikks iirlinler ve tehlikeli ve zararh

maddeler olarak ifade edilmistir (Suprayitno, Kader ve Harun, 2013: 44).
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Ancak yukarida ifade edilmis olan ilk {i¢ goriis daha yaygin ve kabul gdren bir
siniflandirma sundugundan islam’in ihtiya¢c kavramma getirmis oldugu bakis agisi

zaruriyyat, haciyyat ve kemaliyyat bagliklar1 altinda aciklanacaktir.

Zaruriyyat: Toplumsal fayda agisindan Islam’m emir ve yasaklari temelde insanin bes
ana 0zelligini koruma amaci etrafinda toplanmaktadir denebilir. Bu emir ve yasaklar dini
koruma, cani koruma, akli koruma, nesli koruma, mali koruma gayesine yoneliktir
(Gégeri, 2002: 68). Islam hukukgularina gére bu bes madde toplumun varhig: ve dirlik
diizenligi i¢in vazgecilmez temel hak ve degerleri ifade etmektedir (Boynukalin, 2003:
425). Toplum yarar1 gozetilerek bu bes maddenin korunmas1 hukuktaki bazi kurallarla
orneklendirilmistir. Buna gore dinin korunmasi amaciyla cihadin mesru kilinmasi, canin
korunmasi amaciyla kisas cezasinin bulunmasi, aklin korunmasi amaciyla alkolli
ickilerin yasak olmasi, neslin korunmasi amaciyla nikdhin mesru kilinmasi, malin
korunmas1 amaciyla da kumarin men edilmis olmasi1 bu amagla konmus kurallara 6rnek

olarak sayilmaktadir (Ekinci, 2006: 118).

Insan ihtiyaglarin1 zaruriyyat kapsaminda aciklamaya yonelik olarak yapilan
smiflandirmaya gore dinin, canin, aklin, neslin ve malin korunmasi ¢ercevesinde insan
ithtiyaclart minimum diizeyde yiyecek ve igecek, giyinme, saglik hizmetleri, egitim,
giivenlik, insan onuru ve kitaplardan olusmaktadir. Islam ekonomik sistemi icerisinde bu
sayilan triinler bireylerin oncelikli ihtiyaglarini olusturmaktadir. Bu goriise goére adi
gecen bu iriinler pazar mekanizmasi icinde temin edilemezse tiim vatandaglarin bu
triinlere ulasabilmesini saglamak devletin gorevi olacaktir (Alserhan, 2015: 80).
Dolayisiyla Islam anlayisina gore kisinin dinini, canimi, aklini, neslini ve malin1 korumak
icin gereksinim duydugu tiim irlinlerin {retim ve tiikketimi bu kapsamda

degerlendirilebilir.

Héciyyat: Islam hukukgular1 haciyyat kavranmini agiklarken toplum yarar1 kapsaminda
dinin, canin, aklin, neslin ve malin korunmasi i¢in zaruri olmayan fakat ihtiya¢ duyulan
menfaatler oldugunu belirtmislerdir (Ekinci, 2006: 118). Bu menfaatler insanlarin
vazgec¢ilmezleri olmamakla birlikte giiniin sartlarina gore bireylerin islerini kolaylastiran
ve onlar1 rahatlatan uygulamalardir denebilir. Ornegin alim satim, kiralama, rehin
birakma gibi ihtiyaclar bu kapsamda degerlendirilmektedir (Esen, 2006: 107). Benzer

sekilde avlanmanin helal kilinmasini, helal olmak kaydiyla yiyecek, i¢ecek, barinak ve
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binek gibi seylerin iyi ve kaliteli olanlarmi kullanmanin serbest birakilmasini bu

kapsamda 6rnek olarak gdstermislerdir (Satibi, 2010: 10).

Haciyyat derecesinde ihtiya¢ duyulan iiriinleri agiklarken bu iiriinlerin zaruri diizeyde
gerekli olan mallardan kalite, miktar ve ulasilabilirlik acgisindan farkli oldugu
belirtilmektedir. Bununla birlikte biitiin vatandaslarinin zaruri ihtiyaclarini karsilamak
devletin gorevi olarak nitelenmis olsa da bu hiyerarside yukari dogru ¢ikmanin insanlar

acisindan dini bir sorumluluk oldugu ifade edilmektedir (Alserhan, 2015: 80).

Tahsiniyyat: Gazali bu seviyede yer alan isleri meziyetlerin ve fazladan yapilan giizel
seylerin giizellestirilmesi, siislenmesi ve kolaylastirilmasi olarak tanimlamaktadir. Ona
gore bu kapsamdaki isler adetlerde ve muamelelerde en giizel yonteme riayet amacini
tasimaktadir (Gazali, 1994: 334). Bunun yaninda tahsiniyyat {istiin ahlak anlayisina
uygun davranig gostermeyi, sagduyu sahiplerinin hos karsilamayacagi hallerden

uzaklasmay1 temine yonelik seyler olarak tanimlanmaktadir (Satibi, 2010: 10).

Bu kapsamda degerlendirilebilecek ihtiyaglarin insan hayati i¢in zaruri ve ihtiyag
seviyesinde olmayan fakat daha giizeli elde etmeye atifta bulunan faydalar oldugu
belirtilmekte ve Islam hukukgular1 hasere yemenin yasaklanmis olmasimi bu kapsamda
degerlendirmektedirler (Ekinci, 2006: 118). Dolayisiyla tahsiniyyat zarafeti artirici
iiretim ve tiiketim faaliyetlerini kapsamaktadir denebilir. Bu gruba dahil olan ihtiyaclar
rahathig1 saglamanm otesinde estetik, gilizellik, zarafet ve sanat duygularini tatmine
yarayan mal ve hizmetlerin tiretim ve tiiketimi ile ilgilidir (Esen, 2006: 107). Daha iyi bir
muhitte daha giizel bir evde oturmak, 6zel araca sahip olmak, cocuklarin egitimi i¢in daha
yiiksek harcamalar yapmak tahsini ihtiyaclara 6rnek olarak gosterilmektedir (Alserhan,

2015: 80).

2.4. Islam’da Gésteris

Islam’da mal ve servet edinme birtakim dini ve ahlaki ilkelere baglandig1 gibi, edinilen
mal ve servetin tiiketimi ya da harcanmas1 da belli ilkelerle diizenlenmistir. Ilahiyat¢ilar
“Sonra o gilin, nimetlerden mutlaka hesaba g¢ekileceksiniz (Tekasiir, 102: 8)” ayetini
yorumlarken kazanma ve harcamada bu ilkelere riayet edilmemesi durumunda sadece
diinyada degil ahirette de bazi sorumluluklarin s6z konusu olacagini savunmaktadirlar
(Akar, 2011: ?). Kuran’in bir baska yerindeki “Mallar ve evlatlar, diinya hayatinin

stisiidiir. Baki kalacak salih ameller ise, Rabbinin katinda sevap olarak da timit olarak da
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daha hayirhdr (Kehf, 18: 46)” ayetinde gecen salih amel kavrami, imandan sonra
Islam’in yapilmasmi uygun gordiigii iyi ve yararli islerle ahlaki degerler olarak

tanimlanmaktadir (Kurt, 2006: 197).

Felsefenin en koklii ve 6nemli konularindan birini temsil eden ahlak kavrami, konusunu
olusturan unsurlarla insana 6zgii, insan merkezli, insan yasamin1 kusatan ve bu yoniiyle
evrensel, evrensellestirilebilir degerler alanidir denebilir. Dolayisiyla ahlakin 6znesi
insandir ve insanin bulundugu her yerde bir takim ahlaki degerlerden bahsetmek
miimkiindiir (Durak, 2007: 2). Bir tiir ahlaki olay olan ve samimi dindarlar tarafindan
toplumun gorece genel ahlaki degerlerinin disinda bir huy ve davranis bi¢imi olarak
algilanan gosterisei  dindarlik, c¢esitli ibadet ve davranis big¢imleriyle kendini
gosterebilmektedir. Sozgelimi gosterisle namaz kilinabilmekte, gosterisle sadaka
verilebilmekte, infak yapilabilmekte, gosteris olsun diye iyilik yapilabilmektedir
(Okumus, 2006: 26).

Gilnliik hayatta gerek ibadetler gerekse davraniglar cercevesinde cesitli sekillerde
karsilasilabilen gdsteris kavrami Islam kaynaklarinda sayginlik kazanma, ¢ikar saglama
gibi diinyevi amaglarla kendisinde iistiin 6zellikler bulunduguna bagkalarmi inandiracak
tarzda davranma olarak tanimlanmaktadir (Cagrici, 2008: 137). Modern anlamiyla
tiiketimde gosteris kavrami aciklanirken tirtinlerin sahip oldugu ekonomik, teknolojik ve
islevsel faydalarinin yaninda insanlarin pek ¢ok iiriinii satin alirken o {iriiniin iletisimde
bulunduklar1 kisi ya da gruplar tarafindan goriilmesini arzu ettikleri ve bu yolla satin
alnan iiriinlerin gosterise konu olmasmin amaclandig1 ifade edilmektedir (Ozer ve
Dovganiuc, 2013: 62). Bunun yaninda Gosterisei tikketimin nedenleri olarak; bagkalarina
kendini begendirme, kanitlama ve bagkalarina daha zengin oldugunu gdsterme ihtiyaci
gibi psikolojik etkenler sayilmaktadir (Hiz, 2011: 118). Sonug olarak psikolojik tatmin
saglayan {riin ve hizmetlere yapilan bu tiir harcamalar gosteris tiiketimi olarak

tanimlanmaktadir.

Gosteris ve gosterisei tiiketimle ilgili hususlar Kuran’da belli ayetlerde dile getirilmis ve
gosterigin uzak durulmasi gereken bir davranis oldugu ifade edilmistir. Bununla ilgili
Bakara suresinde yer alan “Sadakalar1 agiktan verirseniz ne giizel! Fakat onlar1 gizleyerek
fakirlere verirseniz bu, sizin i¢in daha hayirhidir ve giinahlarinizdan bir kismina da kefaret
olur. Allah, yaptiklarinizdan hakkiyla haberdardir (Bakara, 2: 271)” ayetinde kisinin

kendisi i¢in yaptig1 harcamalarm tesinde fakirlere yapilan yardimin bile gizli bir bigimde
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yapilmasi tavsiye edilmistir. Bu ayet hem yoksula yardim yapilmasmin tavsiye edilmesi
hem de yapilan yardimin gosteristen uzak ve gizli yapilmasimnin tavsiye edilmesiyle
fakirin  onurunun ayakta tutulmasi bakimlarindan olduk¢a Onemli olarak

degerlendirilmelidir.

Benzer uyarilarin yer verildigi bagka bir ayette “Ey iman edenler! Allah’a ve ahiret
gilinline inanmadig1 halde insanlara gosteris olsun diye malini harcayan kimse gibi,
sadakalarinizi basa kakmak ve goniil kirmak suretiyle bosa ¢ikarmaym. Bdylesinin
durumu, iizerinde biraz toprak bulunan ve maruz kaldigi1 siddetli yagmurun kendisini
ciplak biraktigr bir kayanin durumu gibidir. Onlar kazandiklarindan higbir sey elde
edemezler. Allah, kafirler toplulugunu hidayete erdirmez (Bakara, 2: 264)”
buyurulmaktadir.

Farkli bir surede gecen “Allah’a ibadet edin ve ona hi¢bir seyi ortak kosmaym. Ana
babaya, akrabaya, yetimlere, yoksullara, yakin komsuya, uzak komsuya, yaninizdaki
arkadasa, yolcuya, elinizin altindakilere iyilik edin. Siiphesiz Allah, kibirlenen ve 6viinen
kimseleri sevmez. Bunlar cimrilik eden, insanlara da cimriligi emreden ve Allah’in,
litfundan kendilerine verdigi nimeti gizleyen kimselerdir. Biz de o nankorlere algaltict
bir azap hazirlamisizdir. Bunlar, mallarin1 insanlara gosteris i¢cin harcayan, Allah’a ve
ahiret gilinline de inanmayan kimselerdir. Seytan kimin arkadasi olursa, o ne kotii
arkadastir (Nisd, 4: 36-38)” ayetlerinde kisinin sahip oldugu servetiyle etrafinda muhtag
durumda olanlara yardimda bulunmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bunun yaninda
cimrilik etmek suretiyle ihtiya¢ sahiplerini gézetmemek ve gosteris yapma amaciyla

malin1 harcamak kotii niteliklerle tasvir edilmistir.

[lahiyatgilar Kuran’da yer alan “Mallarinda (yardim) isteyen ve (iffetinden dolayi
isteyemeyip) mahrum olanlar i¢in bir hak vardir (Zariyat, 51: 19)” ve “Allah’in size
verdigi maldan onlara verin (Nir, 24: 33)” ayetlerini yorumlarken bu ifadelerin zengin
kimseye birer uyar1 oldugunu belirtmiglerdir. Bu baglamda fakire yardimda bulunurken
zenginin magrur olmamasi, ona tepeden bakmamasi gerektigini vurgulamiglardir. Cilinkii
zenginin elindeki malin Allah’in kendisine verdigi bir nimet oldugunu ve verilen kismin
zaten fakirin hakki oldugunu ifade etmislerdir. Burada gururlanmaya sebep olacak bir
lutufta bulunulmadigin1 yalnizca Allah’in emrinin yerine getirildigini belirtmislerdir

(Pusmaz, 2011: 79).
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2.5. islam’da israf

Onceki boliimlerde bahsedildigi iizere Islam inancinda kazancin elde edilmesi
cercevesinde helal yollar tesvik edilmis, mesru goriilmeyen kazanglar yasaklanmstir.
Benzer sekilde Islam servetin kazanilmasinda oldugu gibi, harcanmasi noktasinda da bazi
kurallar koymustur. Harcama konusunda Kuran’da “Allah’a ve Resiliine iman edin ve
sizi iizerinde tasarrufa yetkili kildig1 maldan, (Allah yolunda) harcayn. i¢inizden iman
edip de (Allah yolunda) harcayanlar var ya; onlar i¢in biiyiik bir miikafat vardir* (Hadid,
57: 7)” buyurulmaktadir. Buna gore kazanci1 Allah’in sevdigi yollardan elde edip yine

Allah’mn sevdigi yerlere harcama tesvik edilmis olmaktadir.

Kuran’da yer alan “Iste sana da, emrimizle, bir ruh (kalpleri dirilten bir kitap) vahyettik.
Sen kitap nedir, iman nedir bilmezdin. Fakat biz onu, kullarimizdan diledigimizi,
kendisiyle dogru yola eristirecegimiz bir nur yaptik. Siiphesiz ki sen dogru bir yola
iletiyorsun; goklerdeki ve yerdeki her seyin sahibi olan Allah’m yoluna. Iyi bilin ki, biitiin
isler sonunda Allah’a doner (Sira, 42: 52-53)” ifadesiyle ve benzer ayetlerde belirtildigi
lizere goklerde ve yerde olan her seyin sahibi Allah’tir. Dolayisiyla diinyada kazanilan
servet de Allah’m insana bahsettigi bir nimettir ve toplumun yararina degerlendirilmek
lizere verilmis bir emanet olarak degerlendirilmektedir. Burada 6nemli olan nokta sudur;
Islam anlayisina gore Allah nimetlerini yalnizca Miisliimanlara degil inang farki
gdzetmeksizin biitiin insanliga sunmustur. Insanlar galisma ve gayretleri dlgiisiinde bu

nimetlerden yararlanirlar ve servet sahibi olurlar (Kervanci, 1978: 70).

Ancak Tabakoglu’na gore Islam servet sahibi olma konusunda belli diizenlemeler
ongormektedir ve bu yOniiyle Batili anlamda sermaye birikimi anlayisindan
farklilagmaktadir denebilir. Ornegin Islam dini sermaye birikiminin éniine sermayenin
tek bir yerde toplanmasi yasagi, faiz, karaborsa, tekelci karlar, kumar yasaklari, somiir,
israf ve sefahat yasaklar1 gibi engeller koymustur. Bunlarin diginda kalan sermaye
toplumsal refah1 yiikseltecektir. Islam iktisadinda sermaye birikiminin esas1 sermayenin
stirekli olarak harcama (infak) ve yatirim (ticaret) siirecinde tutulmasidir (Tabakoglu,
1988: 57-58). Bununla ilgili olarak Kuran’m “Ey iman edenler! Hahamlardan ve

rahiplerden bir¢ogu, insanlarm mallarint haksiz yollarla yiyorlar ve Allah’in yolundan

4 Islam’a gore insanin sahip oldugu her sey, Allah’in insana emanetidir. Ayet-i kerimede bu genel islami
anlayis c¢ergevesinde malin da gergekte Allah’in oldugu hatirlatilmakta ve yerli yerince kullanilmasi
istenmektedir (Ayetin Dipnotu).
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alikoyuyorlar. Altin ve glimiisii biriktirip gizleyerek onlar1 Allah yolunda harcamayanlari
elem dolu bir azapla miijdele (Tevbe, 9: 34)” ifadesiyle sermayenin atil tutulmasi
yasaklanmistir. Ayrica “Allah’in, (fethedilen) memleketlerin ahalisinden savasilmaksizin
peygamberine kazandirdigr mallar; Allah’a, peygambere, onun yakinlarina, yetimlere,
yoksullara ve yolda kalmislara aittir. O mallar, i¢inizden yalniz zenginler arasinda
dolasan bir servet (ve gii¢) haline gelmesin diye (Allah boyle hilkkmetmistir). Peygamber
size ne verdiyse onu alin, neyi de size yasak ettiyse ondan vazgeg¢in. Allah’a karsi
gelmekten sakinin. Siiphesiz, Allah’in azabi ¢etindir (Hasr, 59: 7)” ayetiyle sermayenin

belli ellerde toplanmasi hos goriilmemistir.

Daha 6nce de ifade edildigi gibi Islam biriktirmeye degil harcamaya énem vermektedir.
Ancak kazan¢ elde etme ve bu kazanci harcama alanlar1 belli kurallarla diizenlenmis
bulunmaktadir. Bireysel ve kurumsal alim satim iliskilerini, ticareti ve harcama
bi¢cimlerini diizenleyici nitelikte olan bu kurallardan bir kismi su sekilde siralanabilir

(Alserhan, 2015: 28-32);

° Riisvet yasaklanmistir.

o Sahtekarlik ve hilekarlik yasaklanmustir.

o Daha yiiksek bir sosyal sorumluluk vurgulanmistir.
o Insanlar arasinda ayrimecilik yasaklanmustir.
o Faiz yasaklanmuistir.

. Alkol tiriinlerinin {iretilmesi, satilmasi, kumar ve piyango gibi yollarla elde
edilen kazang yasaklanmaistir.
o Stokculuk yasaklanmistir.

. Zekat verilmesi sart kosulmustur.

o Sadaka verilmesi, yardim yapilmasi tesvik edilmistir.
° Temizlik dviilmiistiir.
o Israf yasaklanmustir.

Islam dininin kazang elde etme ve kazanci harcama konularinda getirmis oldugu énemli
yasaklardan biri olan israf terimi Arapga kokenli bir kelime olup sozliikte gereksiz yere
para, zaman, emek vb.ni harcama, savurganlik olarak tanimlanmaktadir
(www.tdk.gov.tr). Bir bagka tanima gore mali sarf edilmesi gereken yerlerin disinda sarf

etmektir. Bir seyi mesru olan miktardan ¢ok harcamak, itidal smirint agmaktir, ifrattir
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(Ciftgi, 1972: 5). Israf kavramm baska bir yerde gereksiz yere harcama, savurganlik,
tutumsuzluk, sa¢ip savurma olarak tanimlanmistr (Dogdu, 1972: 176). Baska bir
calismada dilbilimcilerin israf kavramini agiklarken herhangi bir fiilde veya bir seyde
haddi agma; orta yollu davranmayi terk etme; mubah olan haddi ifrat veya tefrit suretiyle
asip mubah olmayana ge¢me olarak tanimladiklar1 ifade edilmistir (Kayhan, 2006: 154).
Farkli bir tanimda Allah'in raz1 olmadig1 herhangi bir yolda az da olsa yapilan harcama
israf olarak tanimlanmistir (Sakalli, 1994: 71). Bir baska calismada ise israf yalnizca
maddi harcamalarda degil insanin yapmis oldugu her fiilde haddi asmasi seklinde
degerlendirilmistir (Soysaldi, 2005: 94). Genel itibariyle birbirine benzer tanimlamalar
getirilen israf kavrami Kur'an'da ¢ok kullanilan kavramlardan biridir (Soysaldi, 2005: 94).
Bu kavram kendisinden tiiretilmis diger kelimelerle birlikte toplam yirmi ii¢ ayette
gecmektedir. Ayetlerde kullanilis sekilleri incelendiginde Kuran’da israf kavrami yedi

baslik altinda toplanmaktadir denebilir (Akdemir, 2001: 32).

Allah’1 Inkar (Kiifiir) ve O’na Ortak Kosma (Sirk): Kuran’da israf kavrammin gectigi
ayetlerin bir kisminda bu ifadeye Allah’1 inkar etmek ya da Allah’a ortak kosmak fiilleri
ornek gosterilmistir. Ilahiyat¢ilara gore israf haddi asmak anlamina geldiginden inang
noktasinda bunun en u¢ noktasi Allah’1 inkar etmek (kiifiir) ve O’na ortak kosmak (sirk)
olacaktir (Akdemir, 2001: 33). Bu bakimdan israf kavrami1 Kuran’da Allah’a ortak kosan
ve Allah’1 inkar edenlerin tabii nitelikleri olarak kullanilmaktadir (Soysaldi, 2005: 95).
Bununla alakali olarak Y@inus suresi 12. ayette “Insana bir sikint1 dokundu mu, gerek yan
iistii yatarken, gerek otururken, gerekse ayakta iken (her halinde bu sikintidan kurtulmak
icin) bize dua eder. Ama biz onun bu sikintisini ondan kaldirdik mi, sanki kendisine
dokunan bir sikint1 igin bize hi¢ yalvarmamis gibi geger gider. Iste o miisriflere (haddi
asanlara), yapmakta olduklar1 seyler, boylece siislenmis (hos gosterilmis)tir (Yinus, 10:
12)” buyurulmaktadwr. Bagka bir surede haddi asanlarla ilgili “Her kim de benim
zikrimden (Kur’an’dan) yiiz ¢evirirse, mutlaka ona dar bir ge¢im vardir. Bir de onu
kiyamet giiniinde kor olarak hasrederiz®. O da soyle der: “Rabbim! Diinyada gdren bir
kimse oldugum halde, ni¢in beni kor olarak hasrettin?”. Allah, “Evet, dyle. Ayetlerimiz

sana geldi de sen onlar1 unuttun. Ayni sekilde bugiin de sen unutuluyorsun” der.

5 Kur’an, bu ayet ile miiteakip 125. ayette peygamberlerin ortaya koydugu tevhit gercegini ve onun
gereklerini goriip kabullenmek ve baskalarina anlatmak gorevi karsisinda kor, sagir ve dilsiz kesilenlerin
kiyamet giiniinde kor, sagir ve dilsiz olarak hasredileceklerini haber veriyor. (Konu igin ayrica bakiniz:
Isra, 17/72 ve 92)
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Miisrifleri (haddi asanlar1) ve Rabbinin ayetlerine inanmayanlar1 iste boyle cezalandiririz.
Stiphesiz ahiret azab1 daha siddetli ve daha kalicidir (Taha, 20: 124-127)” ifadeleri yer

almaktadir.

Biiyiik Giinah isleme: israf fiili Kuran’da giinah isleme hususunda asir1 gitmek, biiyiik
giinah islemek manalarinda kullanilmaktadir (Akdemir, 2001: 35). Bu konuda Kuran’da
yer alan ayetlerde soyle buyurulmaktadir: “Nice peygamberler var ki, kendileriyle
beraber bircok Allah dostu ¢arpisti da bunlar Allah yolunda baglarina gelenlerden
yilmadilar, zaafa diismediler, boyun egmediler. Allah, sabredenleri sever. Onlarin s6zleri
ancak, “Rabbimiz! Bizim giinahlarimizi ve igsimizdeki israflarimizi (taskinliklarimizi)
bagisla ve (yolunda) ayaklarimizi saglam tut. Kafir topluma karsi bize yardim et”
demekten ibaretti (Al-i Imran, 3: 146-147)”. Bir baska ayette bu konuyla ilgili “De ki:
“Ey kendilerinin aleyhine israfa diisen (asir1 giden) kullarim! Allah’in rahmetinden
iimidinizi kesmeyin. Siiphesiz Allah, biitiin giinahlar1 affeder. Ciinkii O, c¢ok
bagislayandir, cok merhamet edendir (Ziimer, 39: 53)” denilmektedir.

Kibir ve Zuliimde fileri Gitme: Kuran’in belli ayetlerinde kibirlenmenin Allah
tarafindan sevilmeyen bir davranis oldugu ifade edilmektedir; “Kiiciimseyerek surat asip
insanlardan yliz ¢evirme ve yeryiiziinde bobiirlenerek yiiriime! Ciinkii Allah, hicbir
kibirleneni, 6viineni sevmez (Lokman, 31: 18)”. Bir bagka ayette Firavunla Hz. Musa
arasinda gecen diyalog “Misé da, “Ben, hesap giinline inanmayan her kibirliden, benim
de Rabbim sizin de Rabbiniz olan Allah’a sigmirim” dedi (Mii’min, 40: 27)” seklinde
ifade edilmistir. Bunlarin yaninda israf terimi "kibirde, zuliimde ve fesat ¢ikarmakta ileri
gitmek" fiiliyle Orneklendirildigi iki ayet bulunmaktadir ve bu ayetlerin ikisi de
Firavundan bahsetmektedir. Burada Firavunun ilahlik iddiasinda bulunmasinin altinda
yatan ii¢ unsurun kibir, zuliim ve fesat oldugu ifade edilmis (Akdemir, 2001: 36) ve
Yinus suresinde Firavunun haddi asmas1 su sekilde ifade edilmistir: “Firavun ve ileri
gelenlerinin katiilik yapmalar1 korkusu ile kavminin kii¢iik bir boliimiinden bagkasi
Misa’ya iman etmedi. Ciinkii Firavun, o yerde zorba bir kisi idi. O, gergekten
miisriflerdendi (asir1 gidenlerdendi) (Ylnus, 10: 83)” denilmektedir. Bir bagka surede ise
“Andolsun, Israilogullarin1 o algaltic1 azaptan; Firavundan kurtardik. Ciinkii o, israf

edenlerden (haddi asanlardan) bir zorba idi (Duhan, 44: 30-31)” buyurulmaktadir.

Oldiirmede Tleri Gitme: Bu konu Kuran’da gegen iki ayette ifade edilmistir (Akdemir,

2001: 37). Birinci ayette insan hayatinin kutsalligina vurgu yapilmis ve “Bundan dolay1
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Israilogullarina (Kitap’ta) sunu yazdik: “Kim, bir insani, bir can karsiigi veya
yerylizinde bir bozgunculuk ¢ikarmak karsiligi olmaksizin 6ldiiriirse, o sanki biitiin
insanlar1 6ldiirmiistiir. Her kim de birini (hayatmi kurtararak) yasatirsa, sanki biitiin
insanlar1 yagsatmistir. Andolsun ki, onlara resullerimiz apacik deliller (mucize ve ayetler)
getirdiler. Ama onlardan bir¢ogu bundan sonra da (hald) yeryiiziinde israf etmektedir
(asir1 gitmektedir) (Maide, 5: 32)” denilmistir. Yine bu konuyla ilgili Isra suresinde
“Hakl1 bir sebep olmadikca, Allah’in, dldiirtilmesini haram kildig1 cana kiymaym. Kim
haksiz yere Oldiirtiliirse, biz onun velisine yetki vermisizdir. Ancak o da (kisas yoluyla)
oldiirmede israf edip mesru dlgiileri asmasm. Ciinkii kendisine yardim edilmistir (Isra,
17: 33)” buyurulmaktadir. Bu konuyu kisaca agiklamak yerinde olacaktir. Islam
hukukunda adam 6ldiirme sugunu isleyene kisas uygulanmasi s6z konusudur. Burada
cana karsi yapilan kisas candir (Akbulut, 2003: 170). islam hukukunda bu hususta ¢ok
detayl bilgiler bulunmakla birlikte bu konudaki hiikiim su sekilde 6zetlenebilir; “Allah
haksiz yere éldiiriilenin velisine kisas isteme yetkisi vermigstir. Fakat gii¢lii duruma gelen
o velinin de bu kisas istemede asin gitmemesi emredilmektedir. Burada anlatildigi sekliyle
oldiiriilen kimsenin velisi dilerse katilin kisas yoluyla éldiiriilmesini ister, dilerse diyet
(kan bedeli) alir. Dilerse kan bedelinden de vazgecerek katili tamamen affedebilir. Sayet
kisas isterse, Sldiirmede asirt gitmemesi gerekmektedir. Oldiirmede asir gitmek katilin
uzuvlarint kesmek veya o¢ almak icin katilin ailesinden masum olan baska bir kisiyi
oldiirmeyi istemektir. Iste ayette "ldiirmede asuri gitmeyin" ifadesinden kastedilen

budur” (Soysaldi, 2005: 97).

Cinsel Arzularin Tatmininde Mesru Simir1 Asma: Kuran’da israf fiilinin bu anlamda
kullanildig1 ayetlerin sayis1 ikidir ve bu iki ayet Lut kavminden bahsetmektedir (Akdemir,
2001: 38). Bu ayetlerin ilkinde “LGt’u da Peygamber olarak génderdik. Hani o kavmine
sOyle demisti: “Sizden Once alemlerden hi¢bir kimsenin yapmadigi ¢irkin isi mi
yapiyorsunuz? Hakikaten siz kadmlar1 birakip, sehvetle erkeklere yaklasiyorsunuz.
Hayir, siz miisrif (haddi asan) bir toplumsunuz” (A’raf, 7: 80-81)”. ilahiyatcilar bu
konuda Lut kavminin "miisrif” olarak nitelendirilmesinin nedeni olarak, fitri bir ihtiyag
olarak sehvetlerini giderme yolunda, Allah erkekler i¢in kadimnlar1 yarattigi ve onlari
nikahla “tohum atilan bir tarla” kildig1 halde (Bakara, 2: 223) Lut kavminin bu smnir1
asarak, mesru ve fitri bir yol olmayan, erkeklerle birlesme yoluna yonelmis olmalarini
gostermektedirler (Atik, 1988: 295; Soysaldi, 2005: 96). Diger bir surede yer alan

ayetlerde ise bu konudan “Ibrahim, onlara: “O halde asil isiniz nedir ey elgiler?” dedi.
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Onlar soyle dediler: “Biz suclu bir kavme (LGt’'un kavmine), iizerlerine ¢amurdan,
pisirilmis ve Rabbinin katinda miisrifler (haddi asanlar) i¢in belirlenmis taslar yagdirmak

icin gonderildik™ (Zariyat, 51: 31-34)” seklinde bahsedilmektedir.

Beslenme ve Giyinme Konusunda Asir1 Gitme: Israf kelimesinin simdiye kadar sozii
edilmis olan diger anlamlarini da icermesi muhtemel olmakla beraber beslenme ve
giyinmede israf manasinda kullanildig1 tek ayet A’raf suresinde yer almaktadir (Akdemir,
2001: 39). Bu ayette Allah “Ey Ademogullar1! Her mescitte ziynetinizi takmin (giizel ve
temiz giyinin). Yiyin i¢in fakat israf etmeyin. Cilinkii O, israf edenleri sevmez (A’raf, 7:
31)” buyurmaktadir. Kuran’da yer alan diger pek ¢ok ayetle birlikte diisiiniildiigiinde bu
ayet helal yiyecek, icecek ve giyinme konusunda Olgililii olmayi, israftan kagmmayi
istemektedir (Kozleme, 2012: 221). Bir kisim ilahiyatc¢ilar yemekten, beslenmekten
maksat, zevk ve lezzet alarak nefsin boyundurugu altina girmek degil, Allah’a kulluk ve
ibadete gii¢ kazanmak olmalidir demektedirler. Bu goriise gore yemek bizzat gaye degil,
hedefe giden yolda bir vasita olarak goriilmelidir (Karasakal, 2014: 1258). Bununla
beraber ayette gecgen israf ifadesinden ne kast edildigi hususunda ilahiyatcilar degisik

goriisler 6ne siirmiislerdir. Bu basliklar su sekilde siralanabilir (Akdemir, 2001: 40);

o Beslenme ve giyinme konusunda asir1 gitmek
o Asir1 derecede fazla yemek yemek

o Caninin ¢ektigi her seyi yemek

o Haram yemek

o Helal olan seyleri haram saymak

Mah Harcamada Asir1 Gitme: Israf kelimesinin 6zel anlam1 olarak nitelendirilebilecek
bu tanim Tiirk¢ede ¢ogunlukla bu anlamda kullanilmaktadir ve bu anlamiyla Kuran’da
degisik yerlerde karsimiza ¢ikmaktadir (Akdemir, 2001: 43). Israf teriminin mali harcama
noktasinda agir1 gitmek anlaminda kullanildig1 bir yerde “O, g¢ardakli-cardaksiz olarak
bahgeleri, tirlinleri, ¢esit ¢esit hurmaliklar1 ve ekinleri, zeytini ve nar1 (her biri) birbirine
benzer ve (her biri) birbirinden farkli bi¢imde yaratandir. Bunlar meyve verince
meyvelerinden yiyin. Hasat giinii de hakkini (6siiriinii)® verin, fakat israf etmeyin. Ciinkii
O, israf edenleri sevmez (En’am, 6: 141)” denilmektedir. Bir diger ayette “Yetimleri

deneyin. Evlenme c¢agmna (buluga) erdiklerinde, eger resit olduklarmi goriirseniz,

¢ Qsiir, “onda bir” demektir. Toprak iiriinlerinde bu oranda verilen zekatin 6zel adidir.
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mallarin1 kendilerine verin. Biiyliyecekler (ve mallarini geri alacaklar) diye israf ederek
ve aceleye getirerek mallarint yemeyin. (Velilerden) kim zengin ise (yetim malindan
yemege) tenezziil etmesin. Kim de fakir ise, aklin ve dinin gereklerine uygun bir bigimde
(hizmetinin karsiligi kadar) yesin. Mallarm1 kendilerine geri verdiginiz zaman da
yanlarinda sahit bulundurun. Hesap goriicii olarak Allah yeter (Nisa, 4: 6)”
buyurulmaktadir. Furkan suresinde “Rahman’in kullar’” diye adlandirilan ve iyi
Ozellikleri ile 6viilen kimseler tarif edilirken mali harcama noktasinda orta yolu izledikleri
ifade edilmekte ve “Onlar, harcadiklarinda ne israf ne de cimrilik edenlerdir. Onlarin
harcamalar1, bu ikisi arasi dengeli bir harcamadir (Furkan, 25: 67)” denilmektedir.
Bununla beraber bir bagka ayette israf ve cimrilik arasinda iktisatli bir yol tercih edilmesi
tavsiye edilmis ve “Elini boynuna baglama (cimrilik yapma), onu biisbiitiin de agma
(israfc1 olma). Sonra kinanir ve caresiz kalirsin (Isra, 17: 29)” ifadelerine yer verilmistir.
[lahiyatgilar “israf etmeyin, O miisrifleri sevmez” ifadesine farkli yorumlar
getirmislerdir. Bu yorumlara gore ayette gecen israf etmek fiili ile anlatilmak isteneler su

sekilde 6zetlenebilir (Akdemir, 2001: 43);

o Malin hepsini dagitip kendisini ve ailesini muhta¢ duruma diisiirmek
o Farz olan zekat1 vermemek
o Mali giinah yollarinda harcamak

o Ekin ve hayvanlara putlar1 ortak etmek

o Halktan zekat miktarinin tistiinde bir meblag toplamak

Islam dini giinliik yasam ilgilendiren her konuda oldugu gibi tiiketim ve harcama ile ilgili
de belli kurallar getirmistir. Bir inang sitemi olarak kendisine Islam’1 segen ve Miisliiman
olarak nitelendirilen birey bu sistemin 6ngormiis oldugu kurallari kabul etmis olmaktadir.
Dolayisiyla kendini Miisliiman olarak tanimlayan bireyin Islam anlayismnin temiz kabul
ettigi helal yollardan kazang elde etmek ve kazancmi temiz ve helal goriilen yerlere,
mesru yollarla harcamak durumundadir. Bu baglamda kisinin sahip oldugu mallardan
muhta¢ durumda olanlara yardim amaciyla vermesi tavsiye edilmis, cimrilik etmek ve
gosteris yapmak uygun bulunmamistir. Bununla beraber kazancini helal yerlerde
harcamas1 tavsiye edilen Miisliiman birey sahip olduklarini savurganca harcama, israf

etme noktasinda sinirlandirilmastir.
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BOLUM 3: ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirmanin Onemi

Tiiketim ve tiiketici davraniglar1 konular1 pazarlama alaninda olduk¢a 6nemli konular
olarak degerlendirilmektedir. Tiiketici davranislar1 alaninda yapilmis ¢ok sayida ¢calisma
bulunmakta ve giiniimiizde de yapilmaya devam etmektedir. Clinkii tiiketicilerin neyi
neden satin aldigmin bilinmesi, tiiketicilerin taleplerine, ihtiyaglarina ve isteklerine, sahip
olduklari kiiltiirel 6gelere uygun pazarlama uygulamalarinin hayata gecirilme noktasinda
onemli bir veri olarak degerlendirilmektedir. Onceki donemlerde uygulanan kitlesel
pazarlama uygulamalarinin bugiin gecerliligini yitirmis olmasi ve kisiye 6zel pazarlama
cabalarmin daha verimli sonuglar vermesi bu veri toplama ¢abalarmin bir sonucu olarak

degerlendirilebilir.

Bu ¢alismanin birbirinden ayr1 cografyalarda ve farkl kiiltiirel birikime sahip olsalar da
ayn1 dinin kurallar1 ¢ergevesinde hareket eden Miisliiman tiiketicilerle ve 6zellikle farkl
cografyalardan, farkli kiiltiirden Miisliimanlarla gergeklestirilmis olmasi pazarlama
uygulayicilar1 ve arastirmacilari agisindan 2 noktada dnemli hale gelmektedir. Birincisi
Islam dininin tiiketim ve harcamayla ilgili koymus oldugu kurallar Miisliiman bireylerin
tiiketim davranislar iizerinde belirleyici bir etkiye sahip olmasidir. Ikincisi Miisliiman
niifusun hem say1 olarak hem de diinya niifusu i¢indeki oran1 bakimindan hizla artan bir

pazar paymi simgeliyor olmasidir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Geleneksel tiiketici davraniglar1 yazminda tiiketimin amaci ihtiya¢ karsilamaya yonelik
faaliyetler olarak ifade edilmekte ve tiiketicinin, kararlarmi fayda-maliyet analizi
temeline dayandirdigi varsayilmaktadir. Ancak giinlimiizde tiiketim objeleri dogrudan
faydaci bir kullanimi olan, basit bir maddi nesne olmaktan ¢ikmis, bir anlam ileten, o
sirada tiiketicinin kim olmay1 amacladigini sergilemek i¢in kullandig1 nesneler haline
gelmistir. Onceki bazi ¢aligmalara gére benligin satm alma ve tiiketim yoluyla insas1 iki
sekilde olmaktadir. Bunlardan birincisi satin alinan {iriiniin toplum tarafindan taninan ve
bireyin kisiligi ile ortiislip bu kisiligi destekler nitelikte olmasi, digeri bagkalarmin kiginin
arzu etmis oldugu tepkileri vermesi olarak tanimlanmaktadir (Grubb ve Grathwohl, 1967:

25). Dolayisiyla tiketim yalnizca bireylerin ihtiyaglarmi gidermek amaciyla
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basvurduklar1 bir eylem olmanin 6tesinde hem tiikketme eyleminin kendisiyle hem de
tiiketilen nesneler yoluyla bireyin kimlik insas1 silirecinde 6nemli bir yer edinmis
durumdadir. Insan davranislarinin en Snemli belirleyicilerinden olan kiiltiir ve alt
kiiltliriin bir pargasi olarak din bireyin hem sosyal hem ekonomik iliskileri {izerinde

oldukca 6nemli bir etkiye sahiptir.

Tiiketimin bireyin giindelik yasaminda olduk¢a onemli bir konuma geldigi ve tasidigi
anlamin 6nceki donemlere gore farkli bir yap1 arz ettigi giiniimiiz postmodern toplum
yapist igerisinde Miisliiman bireylerin tiiketim davranislar1 incelemeye deger bir alan
olarak degerlendirilmektedir. Miisliimanlarin giinliik hayatlarini sekillendiren kurallarin
delili durumundaki Islam kaynaklarida belli tavsiyeler ve uyarilarla sekillendirilmis olan
israf kavramma diinyanin farkli bdlgelerinden ve farkli kiiltlirlerden Miisliiman
tiiketicilerin bakis agilarin1 ortaya koymak ve kiiltiirler arasinda israf olgusuna yonelik
algilar arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 agiklamak bu ¢alismanin temel amaci olarak

belirlenmistir.

3.3. Arastirma Evreni ve Ornekleme

Arastirmanin ana kiitlesini diinya {lizerinde yasayan biitiin Miisliiman bireyler
olusturmaktadir. Zaman ve maliyet kisitlari sebebiyle ana kiitlenin tamamina ulasilmasi
miimkiin olmadigindan arastirma belli bir 6rneklem ile sinirlandirilmistir. Yapilan
degerlendirmeler neticesinde kolayda 6rnekleme teknigi benimsenmis ve Tiirkiye, Katar
ve Endonezya’da 6grenim gérmekte olan 511 dgrenciyle anket ¢aligsmasi yapilmistir. Bu
caligma kapsaminda Tiirkiye tercih edilirken kiiltiirel agidan hem batili degerlere sahip
hem de Islam dininin en yaygin bigimde yasandig1 iilkelerden biri olmasi, Katar tercih
edilirken kisi basina diisen milli gelir bakimindan diinyanin en zengin tilkelerinden biri
olmas1 ve Endonezya secilirken diinyanin en kalabalik Miisliiman niifusa sahip iilkesi
olmas1 faktorleri etkili olmustur. Ayni dine mensup olsalar dahi farkli kiiltiirel
motivasyonlarla ¢evrelenmis bulunan bu ii¢ toplumun dindarlik diizeyleri, rasyonel ve
gosterigei tiiketim davraniglart ve israf davraniglari arasindaki benzerlik ve farkliliklar

cesitli istatistiksel yontemlerle incelenmistir.

34. Veri Toplama Araci

Literatiir taramasi, pilot ¢aligmalar destekli arastirmalardan elde edilen veriler 1s181nda

hazirlanan anket formu ile ¢aligma gergeklestirilmistir. Hazirlanan anket kapsaminda
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katilimcilarin dindarlik diizeyleri, rasyonel tiiketim ve gosterisci tikketim davranislari ile
israf olgusuna bakis acilar1 incelenmistir. Calismadan elde edilen veriler SPPS programi

yardimiyla analiz edilmistir.

Arastirmanin veri toplama araci olan anket formu bes kisimdan olusmaktadir. Birinci
kisimda katilimcilarin  demografik Ozelliklerini 6grenmeye yonelik bes soru yer

almaktadir.

Anketin ikinci kismi bireylerin dindarlik diizeylerini 6lgmeye yonelik 21 ifadeden
olugsmaktadir. Bu boliimde yer alan sorulardan inancla ilgili olan ifadeler “1 Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2 Katilmiyorum”, “3 Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, 4
Katiliyorum”, “5 Tamamen Katiliyorum” dlceginde degerlendirilmistir. Ibadet ve ahlakla
ilgili olan ifadeler ise “1 Higbir Zaman”, “2 Nadiren”, “3 Ara Sira”, “4 Siklikla”, “5 Her

Zaman” Olgeginde analiz edilmistir.

Ucgiincii kisimda katilimeilarm rasyonel tiiketim davramslarini dlgmeye ydnelik olarak
hazirlanmis olan ve 20 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir. Bu boliimde yer alan ifadeler

b

“1 Kesinlikle Katilmiyorum”, “2 Katilmiyorum”, “3 Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,

b

“4 Katiliyorum”, “5 Tamamen Katiliyorum” 6lgeginde degerlendirilmistir.

Anketin dordiincii boliimiinde katilimeilarin gosterisei tiiketim davraniglarini 6lgmek
amaciyla hazirlanmis 9 soru bulunmaktadir ve bu ifadeler “1 Kesinlikle Katilmiyorum”,

“2 Katilmiyorum”, “3 Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “4 Katiliyorum”, “5 Tamamen

Katiliyorum” 6lgeginde analiz edilmistir.

Anketin son bolimii israf kavramiyla iligkili olan 12 ifadenin yer aldigi boliimdiir.
Katilimeilarin bu kisimda yer alan ifadelere “1 Kesinlikle Katilmiyorum”, 2
Katilmiyorum”, “3 Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “4 Katiliyorum”, “5 Tamamen
Katiliyorum” 6lgeginde cevap vermeleri istenmistir. Arastrmanin veri toplama araci
ekler kisminda yer almaktadir. Anket formunun olusturulmasinda yararlanilan kaynaklar

tablo 5’te verilmektedir.
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Tablo 5
Anket Formunun Olusturulmasinda Yararlanilan Kaynaklar

ifade Numarasi ifadenin Alindign Kaynak

1,2 Mohd Ali (2014); Rehman ve Shabbir, (2010)
3,4,5 Mohd Ali (2014); Wan Ahmad vd. (2008)

6,10,11,12,13, 15, 16,

17, 18, 19, 20, 21 Alserhan vd. (2014)

7  Alserhan vd. (2014); Rehman ve Shabbir, (2010); Wan Ahmad vd. (2008)
8,9, 14 Alserhan vd. (2014); Wan Ahmad vd. (2008)

22,23, 24, 25, 26, 27, 28,

29,30, 31,33, 34, 35, 38 Chaudhuri, Mazumdar ve Ghoshal (2011)

32,36,37,39 Chaudhuri, Mazumdar ve Ghoshal (2011); Tian, Bearden ve Hunter (2001)
40, 41, 56,59 Kireggi (2015)
42,43,44,45,46,47,48 Basaran, Budak ve Yilmaz (2012)
50 Babin, Darden ve Griffin (1994)
51,52,53,54,55 Uzgodren (2006)
57,58,61,62 Emari (2015)
60 Kiregci (2015); Fettahlioglu, Yildiz ve Birin (2014)

3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu calismada temel olarak Miisliiman tiiketicilerin dindarlik derecelerinin israf davranis
tizerindeki etkisi agiklanmaya ¢alisilmaktadir. Bu amagla Miisliiman bireylerin dindarlik
diizeyleri boyutsal olarak incelenmekte ve elde edilen boyutlarin Miisliiman tiiketicilerin
rasyonel tiiketim, gosterig¢i tiiketim ve israf iizerindeki etkilerini ortaya koymak

amaglanmaktadir. Bu dogrultuda hazirlanmig olan arastirma modeli sekil 1’de verilmistir.
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H7 -

Bu model ¢ercevesinde kurulan hipotezler su sekildedir;
HI:
H2:
H3:
H{:
HS5:
Hé6:
H7:
HS:

HY:

Islami Dindarhk
Diizeyi
He +
—>

Inang

Ibadet

Ahlak

Hsg -

Sekil 1: Arastirma Modeli

Rasyonel Tiiketim

]

israf

Bireysel

Toplumsal

Ulkeler arasinda dindarlik diizeyi agisindan fark yoktur

A\ 4

Gosterisci Tiiketim

Materyalist
Yetenek

Basar1

Hio +

Ulkeler arasinda rasyonel tiiketim davranisi agisindan fark yoktur

Ulkeler arasinda gosterisci tiiketim davranisi acisindan fark yoktur

Ulkeler arasinda bireysel israf davranisi acisindan fark yoktur

Ulkeler arasinda toplumsal israf algisi acisindan fark yoktur

Dindarlik derecesi, rasyonel tiiketim davranisi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Dindarlik derecesi, gosterisci tiiketim davranisi tizerinde negatif bir etkiye sahiptir.
Dindarlik derecesi, israf davranisi tizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

Rasyonel tiiketim, israf davranisi iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

H10: Gésterisgi tiiketim, israf davranmist iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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BOLUM 4: VERI ANALIZi VE BULGULAR

Bu c¢alisma 10-30 Aralik 2015 tarihleri arasinda Tiirkiye, Katar ve Endonezya’da
gerceklestirilmistir. Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda elde edilen verilen incelenmesi SPSS programi yardimi ile
gergeklestirilmistir. Oncelikle tanimlayici istatistiksel analizler ve arkasindan giivenilirlik
testleri ile faktor analizi yapilmistir. Farklh kiiltiirlerden katilimcilarin  arastirma
boyutlarma iliskin benzerlik ve farkliliklarinin tespit edilebilmesi amaciyla ANOVA ve
t-testleri, hipotezlerin test edilmesi amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Tiim
analizler %95 giliven araliginda gerceklestirilmis, istatistiksel anlamlilik i¢in p<0,05

diizeyi aranmustir.

4.1. Tammlayici Istatistiksel Analizler

Arastirmaya katilanlardan demografik bilgilerin yaninda dindarlik, rasyonel tiiketim,
gosterisgei tiiketim ve israf konulari ile ilgili bilgi toplamak amaciyla 62 adet ifadeye
katilim derecelerini belirtmeleri istenmistir. Bu amagla “kesinlikle katilmiyorum” ile
“tamamen katiliyorum” araligimda 5°’li Likert tipi ol¢ek kullanilmistir. Verilerin
analizinde Oncelikle katilimcilarin demografik 6zellikleri incelenmis, ardindan diger

degiskenlerle ilgili analizler yapilmistir.

4.1.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’den 148, Katar’dan 138 ve Endonezya’dan 225 olmak
lizere toplam 511 iiniversite Ogrencisi ile anket c¢alismasi gerceklestirilmistir.
Katilimcilardan 284°ti kadin, 216’s1 erkektir. 11 kisi cinsiyetini belirtmemistir.
Katilimeilarin yaslar1 16 ile 40 arasinda dagilim gosterse de 18-23 yas araligindaki
Ogrencilerin oran1 %80 civarmdadir (409 kisi). Calisma kapsaminda bilgisine bagvurulan
Ogrencilerin %92 gibi biiylik bir cogunlugu (456 katilimec1) bekardir. Arastirma
kapsaminda goriisiilen 16 katilime1 ise medeni haline iligkin bilgi vermekten kaginmaistir.
Cinsiyet, yas ve medeni hale iligkin sorular1 katilimcilarin biiyiik gogunlugu yanitlarken,
aylik gelirlerini ifade etmeleri istenen soruyu 511 katilimcidan yalnizca 376°s1
cevaplamisg, kalan 135 kisi bu soruyu yanitsiz birakmistir. Bu oran kiiltiirler arasindaki
farkliliklarin, katilimcilarin kendilerine yoneltilen sorular1 cevaplama oranini etkiledigi
diisiincesinin dogmasina neden olmustur. Ulkelerin kullandig1 para birimleri farkl

oldugundan gelir olarak ifade edilen degerler yerel para birimlerinden dolara ¢evrilerek
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gerekli analizler yapilmistir. Kur ¢evriminde Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasmin

31.12.2015 tarihli doviz kuru temel alimmustir (http://www.tcmb.gov.tr/). Aylik gelirle

ilgili soruyu 138 Arap katilimcidan sadece 73 tanesi cevaplamistir ve bu 73 katilimciin
aylik ortalama geliri yaklasik 2250 Amerikan Dolaridir. Tiirk katilimcilarin aylik gelir
ortalamasi1 yaklasik 366 dolardir. Katilimcilar arasinda en diisiik aylik gelire sahip olan
grubun ise Endonezyali 6grenciler oldugu gozlenmistir. Endonezyali katilimcilarin aylik
gelirleri ortalama 193 dolar seviyesindedir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait

veriler tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6 )
Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Uyruk Gelir
Tiirk 148 <170 $ 119
Arap 138 170-340 % 110
Endonezyali 225 >340 % 147
Medeni Hal Cinsiyet
Bekar 456 Kadmn 284
Evli 39 Erkek 216
4.2. Giivenilirlik Testleri ve Faktor Analizleri

4.2.1. Dindarhk

Daha o6nce de ifade edildigi lizere her din bireyin kimlik insas1 ve o kimligin devam
ettirilmesi siirecinde 6nemli rolii olan kurallar, gelenekler ve ahlaki degerler biitiiniidiir.
Islam dini bireylerin inang yapilarmi ve ibadet sekillerini belirledigi gibi kazang elde etme
ve tiikketme konularinda da mensuplarina bir yasam cercevesi ¢izmektedir. Genel
yaklasim olarak Islam dini insanmn mal ve miilk edinmesine olumlu bakmakta ve tiiketimi
engellemek yerine yonlendirme, se¢cme, Oncelik verme ve iktisadilik prensiplerini 6n
plana cikarmaktadir. Dolayisiyla kendisini Islam dinine mensup olarak tanimlayan
bireylerin tiiketim bigimleri dindarlik diizeyleri ile dogrudan iligkili bir konuma
gelmektedir. Calismanm bu bliimiinde arastirmaya katilanlarm, islami dindarlik &lgegi
kapsaminda kendilerine yoneltilen ifadelere katilim dereceleri faktér analizine tabi

tutulmustur.

Katilimeilarin dindarlik diizeylerini 6lgmek amaciyla hazirlanan 6l¢egi olusturan 21 ifade

degiskenler arasindaki iliskilerin daha iyi anlagilabilmesi ve yorumlanabilmesi amaciyla
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kesifsel faktor analizine (exploratory factor analysis) tabi tutulmustur. Yapilan analiz
sonucunda Islami dindarlik &lgegini olusturan 21 ifadenin 4 faktor altinda toplandigi
gozlenmistir. Ancak bu faktorlerin altinda yer alan ifadelerin bir kisminin faktor ytikleri
diisiik ¢ikmis bir kisminin da faktor yapilarini bozdugu gozlemlenmistir. Faktor ytikleri
diisiik olarak gézlemlenen ve boyutlarin yapisina uygun olmayan ifadeler kademeli olarak
analizden ¢ikarilarak yeniden faktdr analizi yapilmustir. Ornegin katilimcilarm, birer
ibadet tiirli olan Ramazan orucunu tutma ve hacca gitme ile ilgili ifadelere katilim
dereceleri o kadar yiliksek olmustur ki bu ifadeler faktor analizinde inan¢ maddeleri ile
birlikte yer almistir. Dolayisiyla bu iki ifade analizden ¢ikarilmistir. Yapilan analizler
sonucunda gosterisei tiiketim 6lgegini olusturan 21 ifadeden 7 tanesi ¢ikarilmis ve kalan
14 ifadeden olusan nihai faktor ¢6ziimiine ulasilmistir. Olusan nihai ¢6ziime iliskin KMO
orneklem yeterlilik degeri 0,863 olarak Olgiilmiistiir ve literatiirde 0,5’in {izerindeki
degerler kabul edilebilir olarak degerlendirilmektedir (Altunisik vd. 2010: 266).
Kullanilan 6l¢ege iliskin giivenilirlik testinin cronbach’s alpha degeri 0,835 ¢ikmuistir.
Tablo 7°de goriilecegi lizere nihai analiz sonucunda elde edilen faktorler toplam

varyansin %63’linden fazlasini agiklamaktadir.
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Tablo 7
Islami Dindarhk Olcegi Faktor Boyutlar

Faktor Aciklanan Cronbach’s
Yiikleri Varyans (%) Alphaa

Boyut 1: inan¢ Boyutu

D1.1 - Muhammed (as) Allah’mn son peygamberidir 0,902
D1.2 - Allah’mn bir olduguna inanirim 0,901
D1.3 - Kuran’m &gretilerinin giiniimiiz hayatina uygun 0.862 28,174 0,928
olduguna inanirim ’
D1.4 - Resulullah’mn siinnetlerinin tiim zamanlar igin uygun 0.817
olduguna inanirim ’
D1.5 - Tiim insanlarin iyi davraniglari 6liimden sonra 0.812
yargilanacak (degerlendirilecek) ve miikafatlandirilacaktir ’
Boyut 2: ibadet Boyutu
D2.1 - Her giin Kur’an okurum 0,815
D2.2 - Bes vakit namazi vaktinde kilarim 0,744
19,469 0,760
D2.3 - Namazlar1 camide cemaatle kilarim 0,692
D2.4 - Nafile namazlar1 kilarim 0,671
D2.5 - Ramazan ay1 disinda nafile orug tutarim 0,508
Boyut 3: Ahlak Boyutu
D3.1 - Etrafimdakilere iyiligi tavsiye eder, kotiiliikten 0.823
kagmmayi 6giitlerim ’
D3.2 - Bir ise baslamadan once ve isi bitirdikten sonra Allah’1 0,723 15,519 0,712
anarim
D3.3 - Allah’in hosuna gitmesi i¢in diger insanlara kars1
0,648
toleransli davranirim
D3.4 - Bagis yapmay1 dini bir gorev olarak yerine getiririm 0,510
Toplam Aciklanan Varyans Yiizdesi 63,161 0,835

Faktor analizi sonuglarma gore Islami dindarlik dlgegini olusturan ifadelerin inang, ibadet
ve ahlak olarak isimlendirilebilecek 3 boyut altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu 3 boyut
ilahiyat¢ilarin Islam dininin insan hayatin diizenleyici ve yonlendirici kurallar1 iizerine
yaptiklar1 smiflandirmayla tam olarak ortiismektedir. Islam hukukgular: dini kurallarin
insanin Allah’la ve diger insanlarla olan iligkilerini 3 boyutta diizenledigini
belirtmektedirler. Bunlardan inan¢ boyutu Allah’a, Peygamberlere, kitaplara, meleklere,
ahirete ve kadere iman olarak siralanan inanca ait bu ilkeler Islami literatiirde imanin
sartlar1 olarak adlandirilmakta ve Miisliman olmanin, kendine din olarak Islam dinini
se¢menin temel kosulunu olusturmaktadir. /badet boyutu Miisliiman bireyin Allah’la olan
iliskisini, O’na kars1 kulluk gorevlerini ifade etmektedir. Ugiincii boyut olan ahlak boyutu
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ise kisinin Allah’la ve diger insanlarla olan iligkilerinde izlemesi tavsiye edilen ve bireyi

daha 1y1 bir insan ve daha iyi bir Miisliiman yapacagi ifade edilen konular1 igermektedir.

Genel olarak imanin sartlarina katilim derecesinin 0Ol¢iildiigii ve inang boyutu olarak
adlandirilan birinci boyuttaki ifadeler Tirkiye, Katar ve Endonezyali katilimcilara
yoneltilmistir. Miisliiman olmanin geregi olarak bu olcekte yer alan ifadelere kendini
Miisliiman olarak tanimlayan tiim katilimcilarmn en yiiksek katilim puanmi verecegi
beklenmekteydi. Oyle ki Katar’da toplanan veriler bu beklentiyi tam olarak karsilamis ve
neredeyse tiim cevaplar kesinlikle katiliyorum diizeyinde ¢ikmistir. Analiz yapmaya dahi
miisait olmayan bu veriler Tiirkiye ve Endonezya’dan gelen verilerle daha normal bir
dagilim sergiler hale donmiistiir. Bu durum pek ¢ok faktorle agiklanabilir bir sonug olsa
da akla en yatkin neden Islam dininin ilk olarak Arap toplumunda uygulanmaya baslamas1
ve Kuran-1Kerim’in de Arapga olmasidir denebilir. Tiirkiye ve Endonezya’da Arapcadan
farkl1 bir dilin kullaniliyor olmasi ve her iki toplumun da islam dinini ikincil kaynaklardan

ve farkli bir kiiltiir yapisindan 6grenmelerinin etkisi biiyiiktiir.

Ikinci boyut ibadet boyutu olarak isimlendirilmistir. Din kurallar1 geregince Islam’1
se¢mis olan kisinin yapmasi gereken temel ibadetler islam’m sartlar1 olarak bilinen
kelime-i sehadet getirmek, namaz kilmak, oru¢ tutmak, zekat vermek ve hacca gitmek
olarak tanimlanmaktadir. Olgek iginde yer alan orug tutmak ve hacca gitmekle ilgili
ifadeler yapilan tiim analizlerde inang boyutu atinda yer almistir. Ortaya ¢ikan bu sonug
sasirtici olsa da bu durumun orug ibadetinin tipki inanca ait faktorler gibi gizli bir bigimde
yapiliyor olmasiyla ve hac ibadetinin de imkan oldugu takdirde ve bir kez yapilma
sartindan dolayr gilinliik hayatta her an sorgulanan bir gereklilik olmamasiyla
aciklanabilir. Sonu¢ olarak bu iki ifadenin faktor yiikleri oldukca yiiksek ¢ikmasina

ragmen faktor yapisin1 bozus olmasindan dolay1 bu ifadeler analizden ¢ikarilmistir.

Islami dindarlik dlgegini olusturan ifadelerin bir araya geldigi iigiincii boyut olan ahlak
boyutu kisinin daha iyi bir insan ve daha iyi bir Miisliiman olmasma ydnelik Islam
Ogretilerinin yer aldigi ifadelerden olugmaktadir. Bu boyut altindaki neredeyse tiim
ifadelerin hem genelde hem de iilkeler bazinda ortalamasi 4’lin {izerinde ¢ikmistir. Bu
sonuclara gore ahlak boyutuyla iligkili ifadeler konusunda Miisliiman bireylerin oldukca

hassa davrandig1 soylenebilir.
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Miisliiman olmanin ilk sart1 iman etmek, daha sonra ibadetleri yerine getirmek ve bunlar1
tamamlayict bir nitelik olarak ahlakli yasamaktir denebilir. Analiz sonuglar1 hem tiim
orneklem i¢in hem de tek tek her bir iilke i¢in bu siralamanin inang, ibadet ve ahlak
seklinde oldugunu gostermistir. Yapilan faktor analizi uyruklara gore ayri1 ayri
tekrarlandiginda ortaya ¢ikan sonuglar dlgekte yer alan ifadelerin frekans dagilimlariyla

beraber Tiirkiye, Katar ve Endonezya i¢in sirasiyla tablo 8, tablo 9 ve tablo 10°da

verilmistir.
Tablo 8
Islami Dindarhk Olcegi Frekans Analizi - Tiirkiye
£ s
g g E s g = Z
=¥ : 5 S i 52 : 5
= 2 = Zg S Es 2 b
o = = — — - =
CE- B B - R - & R g
2 2 2% 2 T g
Z wn
Inanc n-% n-% n-% n-% n-%
DI.1 6-4,1 2-14 1-0,7 6-41  133-89,9 4,74 0,882
D1.2 5-34 2-14 - 4-27 137 -92,6 4,80 0,808
D1.3 6-4,1 2-14 8-54 25-16,9 106-71,6 4,52 0,968
D1.4 6-4,1 3-2,0 11-74 23 -155 104 - 70,3 4,47 1,009
D1.5 7-4,7 4-27 2-14 16-10,8 117-79,1 4,59 1,008
=
g = ® < g s =
L]
3 : 5 = : E g
= = = = N = s 2
5 < S = S 1N S wn
S z < 2 = S @
s
ibadet n-% n-% n-% n-% n-%
D2.1 25-16,9 53 -35,8 39 -26,4 18-12,2 12 -8.1 2,59 1,152
D2.2 21-16,9 37-250 41-277 29-19,6  20-13,5 2,93 1,249
D2.3 31-20,9  46-31,1  40-27,0 20-13,5 9-6,1 2,52 1,152
D2.4 21-142  36-243 35-23.6 38-257 16-108 2,95 1,236
D2.5 21-14,2 33-223 37 -25,0 33-223 24 - 16,2 3,04 1,293
Ahlak
D3.1 5-34 2-1,4 15-10,1 54 - 36,5 72 - 48,6 4,26 0,941
D3.2 6-4,1 5-34 18 -12,2 45-30,4 74 - 50,0 4,19 1,046
D3.3 9-6,1 9-6,1 25-16,9 51-345 52 -35,1 3,88 1,150
D3.4 9-6,1 11-74 27-18,2 49 -33,1 52 -35,1 3,84 1,167
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Yalnizca Tiirkiye’den katilimeilarin dahil edildigi analiz sonuglarma gore arastirmaya
katilanlarm biiylik c¢ogunlugunun inang boyutundaki ifadelere yiiksek bir katilim
gosterdigi sonucunu vermistir. Cevaplayicilardan 141 kisi (%95,3) Allah’mn bir olduguna
inanmakta, 139 kisi (%94) ise Hz. Muhammed’in Allah’in son peygamberi olduguna
inandigin1 ifade etmektedir. inang faktorii altinda yer alan Kuran dgretilerinin giiniimiiz
hayatina uygun olduguna inanma (131; %388,5), Hz. Muhammed’in siinnetlerinin tiim
zamanlar i¢in uygun olduguna inanma (127; %85,8) ve dldiikten sonra yargilanma (133;

%389,9) ifadelerine katilim noktasinda da benzer sonuglar karsimiza ¢ikmaktadir.

Islami dindarlik 6lceginin ibadet boyutu altinda yer ilan ifadelere katilim dereceleri inang
boyutundaki katilim derecelerinden daha farkli bir goriinlim arz etmektedir. Buna gore
Tiirk katilimeilarin sadece %20,3’1 (30 katilime1) her giin Kuran okudugunu belirtmekte,
giinliik bes vakit namazi vaktinde kilanlarin orani ise arastirmaya katilanlarin yaklasik
ticte birini teskil etmektedir (49; %33,1). Namazlar1 camide cemaatle kilan katilimcilarin
say1s1 29 (%19,6) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nafile namazlari kilma ifadesine katilim
derecelerine bakildiginda bunlarin sayisinin (54; %36,5) giinliik bes vakit namazi
vaktinde kilanlardan daha fazla oldugu gériilmektedir. ibadet boyutu altindaki ifadelerden
en yiiksek katilim ortalamasina sahip ifade Ramazan ay1 disinda nafile orug tutma ifadesi
olarak gerceklesmistir. Bu ifadeye her zaman ve siklikla seklinde cevap veren

katilimcilarin sayis1 57 (%38,5) olarak ¢ikmustir.

Arastirmaya katilan Tiirk katilimcilar Islami dindarlik dlgeginin ahlak boyutunu olusturan
ifadelere yliksek diizeyde katilim gosterdiklerini belirtmislerdir. Bu ifadelerden
etrafindaki kisilere iyiligi tavsiye edip kotiilikkten kaginmay1 6giitleme ifadesine 126 kisi
(%85,1), bir ise baslamadan once ve bitirdikten sonra Allah’1 anma ifadesine 119 kisi
(%80,4), Allah’in hosuna gitmesi i¢in diger insanlara karsi toleransl davranma ifadesine
103 kisi (%69,6) ve bagis yapmay1 dini bir gorev olarak yerine getirme ifadesine 101 kisi

(%68,2) siklikla ve her zaman cevaplarini vermistir.

Islami dindarlik 6lgegine iliskin Tiirkiye’den toplanan veriler incelendiginde Miisliiman
olarak bilinen Tiirk katilimcilarin imanin sartlar1 olarak bilinen hususlara biiylik oranda
katilim gosterdikleri yani yiiksek sayilabilecek bir inang seviyesine sahip olduklari

sOylenebilir. Bununla beraber ibadet boyutu altinda yer alan ifadelere katilim derecelerine
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bakildiginda inan¢ boyutundaki kadar yiliksek ortalamalarin yakalanamadigi
goriilmektedir. ibadetlere iliskin ifadelerde en yiiksek frekansa sahip cevaplar nadiren ve
ara sira olarak gerceklesmistir. Ahlak boyutunu olusturan ifadeler incelendiginde ise
inang boyutunda elde edilen verilere benzer, yiliksek ortalamali bir sonug
goriilebilmektedir. Ifadelere verilen cevaplarm siklikla ve her zaman segeneklerinde
yogunlasmis olmas1 Tiirk katilimcilarin islami anlamda yiiksek ahlaki degerlere sahip

oldugu seklinde yorumlanabilir.

Islami dindarlik Slcegine iliskin Tiirkiye’den elde edilen veriler incelendiginde dlgegin
inang ve ahlak boyutlarindaki ifadelerde Tiirk katilimcilarin yiiksek sayilabilecek bir
ortalamaya sahip oldugu soylenebilir. Ancak ibadetle ilgili kisimda daha diisiik bir
ortalama goézlemlenmistir. Bu durum Tiirk toplumunun tarihsel birikimiyle ve bugiin
icinde bulundugu durumla agiklanabilir. Kisinin inancina ait tiim bilgi kisinin zihninde
ve i¢ dilinyasinda tasidigir bir birikim olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte
katilimcilara ahlak boyutu gergevesinde yoOneltilen ifadelerdeki baskalarma toleransli
davranmak, iyiligi tavsiye etmek, bagis yapmak seklindeki davranislar islam’m tavsiye
ettigi ancak Miisliman olmayan biri yaptiginda da hos karsilanacak davranislar olarak ele
alinabilir. Islerde Allah’1 anmak kisinin i¢ diinyasinda yasadig1 ve gizlice ¢dzebilecegi bir
durum oldugundan tipki inang ifadelerinde oldugu gibi toplum tarafindan fark edilecek
bir yan1 bulunmamaktadir. Ancak Islam hukukgularmin kisinin Allah’la ve diger
insanlarla olan iligkilerini tanimlayan bir boyut olarak degerlendirdikleri ibadet boyutu
insanin inanmis oldugu dinin gilinliik yasam pratiklerinden olugsmakta ve toplumun gozii
onlinde yasanmaktadwr. Namaz kilmak, camiye gitmek, belli {riinleri tiiketip bir
kismindan uzak durmak, faizli parasal islemlerden kaginmak gibi pek ¢ok davranis bi¢cimi
diger insanlar tarafindan goriilebilir durumdadir. Hatta Islam dininin belirttigi drtiinme
bi¢imine uygun giyinme yukarida sayilan diger faktorlerden daha fazla goriiniirde olan
bir tutum olarak degerlendirilebilir. Ancak Tiirkiye’nin yakin tarihi bagortiilii kadinlara is
hayatinda miisaade edilmemesi, dininin bir geregi olarak sakal birakan erkegin egitim ve
is hayatinda zorluklar yasamasi, inandig1 dinin gerektirdigi sekilde giyinen kiz
Ogrencilerin okullardan atilmasi, calisanlara gerek devlet kurumlarinda gerek ozel
sektorde ibadetlerini yerine getirebilecekleri ibadethane imkanlarmnin sunulmamasi gibi
pek cok orneklerle doludur. Bireylerin inandiklar1 dinin gereklerini yerine getirmelerinin
Oniine gecen ve bir tiir kisisel 6zgiirliiklerin kisitlanmasi seklinde agiklanabilecek olan bu

uygulamalar Tiirkiye’ nin tarihsel hafizasinda tazeligini korumaktadir. Islami dindarlik
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Olcegini olusturan boyutlardan kisinin i¢ diinyasiyla ilgili olan inang ve ahlak
boyutlarinda Tirk katilimcilarin sahip oldugu ortalamanin yiiksek, toplum tarafindan
goriilebilir ve dis diinyaya inanglariyla ilgili belli mesajlar veren ibadet boyutunda
yakaladig1r ortalamanin nispeten diisiik olmasi yakin zamana kadar goriilen bu

uygulamalarin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Tablo 9
Islami Dindarhk Olcegi Frekans Analizi - Katar
£ s
g g E s g = Z
3 £ = 5 2 = 52 : g
=z =5 = E S s S _:_; +
2 2 Bl 2 T g
Z. wn
Inanc n-% n-% n-% n-% n-%
DI.1 1-0,7 - - - 137 -99,3 4,97 0,341
D1.2 1-0,7 - - - 137-99,3 4,97 0,341
D1.3 1-0,7 - - 1-0,7 135-97,8 4,96 0,352
D1.4 1-0,7 - - 4-29 133 -96,4 4,94 0,378
D1.5 1-0,7 - - 2-14 133 - 96,4 4,96 0,362
=
g = ® < g s =
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ibadet n-% n-% n-% n-% n-%
D2.1 2-14 24174 51-37,0 41-297 18-13,0 3,36 0,971
D2.2 - 2-14 - 64 - 46,4 72-522 4,51 0,530
D2.3 14 - 10,1 37-26,8 24 -17,4 47 - 34,1 12 -8,7 3,06 1,188
D2.4 - 16-11,6  48-348  47-341  26-18,8 3,61 0,926
D2.5 9-6,5 40 - 29,0 50 -26,2 32-232 7-5,1 2,91 0,993
Ahlak
D3.1 - 1-0,7 12 - 8,7 59-42,8 66 - 47,8 4,38 0,675
D3.2 - 1-0,7 9-6,5 22-15,9 106 - 76,8 4,69 0,626
D3.3 1-0,7 - 21-15,2 58 -42,0 58 -42,0 4,25 0,762
D3.4 10-72 4-29 12 -8,7 26 - 18,8 84 - 60,9 4,25 1,197
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Arastirmanin Katar’da elde edilen verilerine gore Arap katilimcilarin neredeyse tamami
Olcekte inangla ilgili ifadeler tamamen katiliyorum cevabini vermistir. Bu durum daha
once de ifade edildigi gibi Islam’m baslangicinin dénemin Arap toplumunun iginde
gerceklesmesinden ve Arap toplumunun Islam dinini kendi ana dilleri olan Arapca

kaynaklardan 6grenmis olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Islami dindarlik lcegi altinda yer alan ibadet boyutuna iliskin Arap katilimcilarin vermis
oldugu cevaplar her bir ifade i¢in farklilik arz etmektedir. Ozellikle bes vakit namazi
vaktinde kilma ifadesine katilim derecesinin diger ifadelerden daha yiiksek bir ortalamaya
sahip oldugu goriilmektedir. Arap katilimcilardan neredeyse tamamai (136; %98,6) giinliik
bes vakit namazi vaktinde kildigin1 ifade etmistir. Benzer sekilde namazlar1 camide
cemaatle kilmayla ilgili ifadeye katilimeilarin %42,8°1 (59 katilimci) siklikla ve her
zaman cevaplarini1 vermistir. Bununla beraber nafile namaz kilma konusundaki ifadeye
katilim biraz daha yiiksek bir ortalamaya sahip olarak ol¢tilmiistiir (73; %52.,9). Arap
katilimcilar arasinda her giin Kuran okuyanlarin oran1 %42,7 (59 katilime1) ve Ramazan

ay1 disinda nafile orug tutanlarm orani %28,3 (396 katilimci) seviyesindedir.

Ibadetlerle ilgili Arap toplumunda elde edilen bu veriler giinliik hayatin isleyisiyle
uyumlu bir goriintli sergilemektedir. Katar’da okullar saat 6 civarinda egitime baslayip
14 gibi kapanmakta, 6zel sektor saat 12 gibi 6glen arasi1 verip saat 16 gibi islerine devam
etmektedir. Iklimin, 6zellikle sicak havanin belirleyici oldugu bu calisma saatleri kisilerin
ibadetleri i¢in yeterli vakit kalmasina imkéan tanimaktadir. Kiiltiirel birikimin yaninda
dinlenmeye ayrilan genis vakitler ve diisikk is temposunun katilimcilarin ibadet

ortalamalarinin yiiksek ¢ikmasinda etkili oldugu savunulabilir.

Olgekte yer alan ifadelerden ahlak boyutunu olusturan maddelere katilim dereceleri
incelenmistir. Analiz sonuclarina gore etrafindaki kisilere iyiligi tavsiye edip kotiiliikkten
kacinmay1 6giitleme ifadesine 125 kisi (%90,6), bir ise baglamadan 6nce ve bitirdikten
sonra Allah’1t anma ifadesine 128 kisi (%92,7), Allah’in hosuna gitmesi i¢in diger
insanlara kars1 toleranslt davranma ifadesine 116 kisi (%84) ve bagis yapmayi dini bir
gorev olarak yerine getirme ifadesine 110 kisi (%79,7) siklikla ve her zaman cevaplarmi

vermistir.
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Tablo 10
islami Dindarhk Olcegi Frekans Analizi - Endonezya
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inanc n-% n-% n-% n-% n-%
DI1.1 - - - - 225 -100 5,00 0,000
D1.2 - - - 1-0,4 224 -99.6 5,00 0,067
D1.3 - - 3-1,3 6-2,7 216 - 96,0 4,95 0,278
D1.4 - - 2-0,9 10-4,4 213-94,7 4,94 0,277
D1.5 - - 7-3,1 14 -6,2 203 -90,2 4,88 0,416
=
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ibadet n-% n-% n-% n-% n-%
D2.1 - 7-3,1 110 - 48,9 64 - 284 43 -19,1 3,64 0,825
D2.2 - 2-09 76 - 33,8 65-289 79 -35,1 4,00 0,859
D2.3 - 31-13.8 135 - 60,0 36 - 16,0 20-8,9 3,20 0,790
D2.4 17-76  6-27  23-102  19-84  149-662 429 1,246
D25 8-36  40-17.8 108-480 31-138  36-160 3,21 1,033
Ahlak
D3.1 - 7-31  64-284 77-342  76-338 3.99 0.868
D3.2 - 7-31  35-156 62-27,6 119-529 431 0,849
D3.3 4-1,8 6-2,7 32-14,2 61 -27,1 117 - 52,0 4,28 0,937
D3.4 2-09 1-04  31-138  56-249 131-582 442 0.814

Arastirma kapsaminda Endonezyali katilimeilardan Islami dindarlik 6lgegi kapsaminda
toplanan veriler inang, ibadet ve ahlak boyutlar1 ¢ercevesinde analiz edilmistir. Analiz
sonucunda Endonezyalilarin inan¢ boyutunu olusturan ifadelere katilim konusunda
oldukca yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 gdzlemlenmistir. Ozellikle Hz.
Muhammed’in Allah’in son peygamberi olusuna ve Allah’in birligine iliskin ifadelere

katilimcilarin neredeyse tamami kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermistir.

85



Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum segeneklerinin hi¢ rastlanmadigi Endonezya
ornekleminde inan¢ boyutunu meydana getiren ifadelerden en diisiik ortalamaya sahip
olani tiim insanlarin iyi davranislar1 6liimden sonra yargilanacak (degerlendirilecek) ve

miikafatlandirilacaktir seklinde katilimcilara yoneltilen ifade olmustur (4,88).

Islami dindarlik 8lceginin ibadet boyutu altinda yer ilan ifadelere katilim dereceleri
incelendiginde Endonezyali katilimcilarin neredeyse yarismin (107; %47,5) her giin
Kuran okudugu tespit edilmistir. Giinliik bes vakit namazi1 vaktinde kilanlarin orani ise
%064 olarak ol¢iilmiistiir (144 katilime1). Namazlar1 camide cemaatle kilan katilimcilarin
sayis1 56 (%24,9) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nafile namazlari kilma ifadesine katilim
derecesinin oldukca yiiksek oldugu Endonezya’da bu oran %72,6 seviyesindedir (168
katilimer). Ibadet boyutu altindaki diger ifade olan Ramazan ay1 diginda nafile orug tutma
maddesine her zaman ve siklikla seklinde cevap veren katilimcilarin sayis1 67 (%29,8)

olarak ol¢iilmiistiir.

Islami dindarlik 6l¢eginin ahlak boyutunda yiiksek bir ortalamaya sahip olan Endonezyal1
katilimcilarin en diisiikk puan verdikleri ifade etrafindaki kisilere iyiligi tavsiye edip
kotiiliikten kaginmayi 6giitleme ifadesi olmustur (153; %68). Bir ise baglamadan 6nce ve
bitirdikten sonra Allah’1t anma ifadesine 181 kisi (%80,5), Allah’mn hosuna gitmesi i¢in
diger insanlara kars1 toleransli davranma ifadesine 178 kisi (%79,1) ve bagis yapmay1
dini bir gorev olarak yerine getirme ifadesine 187 kisi (%83,1) siklikla ve her zaman

cevaplarini vermistir.

Arastirmanin yiiriitiildiigii ii¢ farkli iilkeden katilimcilarin Islami dindarlik 6lgegini
olusturan ifadelere vermis oldugu cevaplara iliskin karsilastirmali frekans analizi tablo

11°de verilmistir.
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Tablo 11
Islami Dindarhk Olcegine Iliskin
Ulkeler Arasi Frekans Analizi Karsilastirmasi1*

Tiirkiye Katar Endonezya
inanc D1.1 4,74 4,97 5,00
D1.2 4,80 4,97 5,00
D1.3 4,52 4,96 4,95
D1.4 4,47 4,94 4,94
D1.5 4,59 4,96 4,88
Ibadet D2.1 2,59 3,36 3,64
D2.2 2,93 4,51 4,00
D2.3 2,52 3,06 3,20
D2.4 2,95 3,61 4,29
D2.5 3,04 2,91 3,21
Ahlak D3.1 4,26 4,38 3,99
D3.2 4,19 4,69 4,31
D3.3 3,88 4,25 4,28
D3.4 3,84 4,25 4,42

* 1: Kesinlikle Katilmiyorum
2: Katilmiyorum
3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4: Katiliyorum
5: Tamamen Katiliyorum
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4.2.2. Gosterisci Tiiketim ve Rasyonel Tiiketim

Katilimcilarin gosterisei tiiketim ve rasyonel tiiketim davraniglarini 6lgmek amaciyla
hazirlanan Glgegi olusturan 29 ifade degiskenler arasindaki iligkilerin daha 1yi
anlagilabilmesi ve yorumlanabilmesi amaciyla kesifsel faktor analizine (exploratory
factor analysis) tabi tutulmustur. Yapilan analiz sonucunda tiikketim 6lgegini olusturan 29
ifadenin 4 faktor altinda toplandigi gozlenmistir. Ancak bu faktorlerin altinda yer alan
ifadelerin bir kisminm faktor yiikleri diistik ¢ikmis, bir kisminin ise i¢inde bulundugu
faktor boyutunun yapisint bozdugu gozlemlenmistir. Faktor yiikleri diisiik olarak
gozlemlenen ve boyutlarin yapisima uygun olmayan ifadeler kademeli olarak analizden
cikarilarak yeniden faktor analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda gosterisci
tiiketim ve rasyonel tiiketim 6lgegini olusturan 29 ifadeden 11 tanesi ¢ikarilmis ve kalan
18 ifadeden olusan nihai faktor ¢6ziimiine ulasilmistir. Olusan nihai ¢6ziime iliskin KMO
orneklem yeterlilik degeri 0,878 olarak olciilmiistiir. Kullanilan 6l¢ege iliskin glivenilirlik
testinin Cronbach’s alpha degeri 0,852 cikmustir. Tablo 12°de goriilecegi iizere nihai
analiz sonucunda elde edilen faktorler toplam varyansin %62’sinden fazlasini

acgiklamaktadir.
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Tablo 12
Gosterisci Tiiketim ve Rasyonel Tiiketim Olcegi Faktor Boyutlan

Faktor Aciklanan Cronbach’s
Yiikleri Varyans (%) Alphaa

Boyut 1: Gosterisci Tiiketim Materyalist Boyut

M1.1 - Bazi tirtinleri baskalarina zengin oldugumu
gostermek igin satin alirim

M1.2 - Yiiksek gelir diizeyindeki miisteriler i¢in tasarlanmis
ya da {retilmis olan markalar1 kullanarak benzer yapidaki 0,766
basgaril insanlar arasinda daha popiiler olacagimi diistiniiriim
M1.3 - Yiiksek kaliteli iirtinler satin alarak baskalarina kim
oldugumu ifade edebilecegimi diisiiniiriim

M1.4 - Arkadaslarim beni bir {iriin ya da marka kullanirken
goreceklerse beni cazibenin merkezi yapacak daha pahali bir 0,738
versiyonunu satin alirim

M1.5 - Belli markalar1 sadece daha pahali olduklari i¢in

0,806

0,765 20,027 0,868

L 0,684
almak isterim
M1.6 - Yiiksek kaliteli tirtinler kullandigimda baskalar1 0.647
tarafindan daha kolay fark edilecegimi diisiiniirim ’
Boyut 2: Rasyonel Tiiketim Boyutu
R2.1 - Oncelikli ihtiyacim olmayan iiriinlere harcama 0.780
yapmamaya c¢aligirim ’
R2.2 - Harcamalarimi biitceme gore ayarlarim 0,766
R2.3 - Yapacagim harcamalarimi énceden planlarim 0,763 19,895 0,855
R2.4 - Harcama yaparken aldigim iirtinlerin fiyatina dikkat 0.761
ederim ’
R2.5 - Harcamalarimda asir1 borca girmemeye ¢alisirim 0,757
R2.6 - Kétii giinler i¢in kenarda para bulundururum 0,716
Boyut 3: Gosterisci Tiiketim Yetenek Boyutu
Y3.1 - Bagkalar1 ince bir zevkim oldugunu soylediginde 0.798
gururlanirim ?
Y3.2 - Bir magazadaki iiriinlerden pahali olmasa da giizel
tasarimlarindan dolay baskalarinm iltifatlarini ¢ekecek 0,793
parcalar se¢gmeyi bilirim 17,095 0,826
Y3.3 - Farkli goriiniis ve tasarima sahip iirtinler secerek
o . 0,783
arkadaslarima farkli oldugumu gosteririm
Y3.4 - Bagkalarina entelektiiel biri oldugumu gosteririm 0,717
Y3.5 - Kendi tarzim1 yaratmak i¢in herkesin hayran olacag:
L . : 0,615
iiriinleri ve markalar1 tercih ederim
Boyut 4: Gosterisci Tiiketim Basar1 Boyutu
5,738
B1.1 - Bana gore triinler basarinin sembolleri olabilirler 0,912
Toplam Aciklanan Varyans Yiizdesi 62,751 0,780

Faktor analizi sonucunda aragtirmaya katilan bireylerin satm aldiklar1 ya da kullandiklar1
triinler yoluyla iki noktada gosterisci tliketim davranist sergiledikleri sonucuna

ulasilmistir. Buna ek olarak tiiketicilerin tiriinleri birer basari sembolii olarak gérmesinin
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bireylerin gosteris¢i tilketim davraniglarini belirlemede 6nemli bir etken oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bireylerin satin aldiklar1 dirtinler yoluyla zenginliklerini ya da maddi
giiclerini sergileme amaclarmi1 bir arada toplayan boyut materyalist boyut olarak
adlandirilmistir. Bireylerin satin aldiklar1 ya da sahip olduklar1 nesneler yoluyla maddi
giiclerinden ziyade kisiliklerini, zevklerini ve bagkalarinin iltifatlarin1 ¢ekebilecek
irlinleri segme konusundaki yeteneklerini sergileme amacinda olduklarini belirten
ifadelerin bir araya toplandig1 ikinci boyut yetenek boyutu olarak isimlendirilmistir.
Benzer sekilde Grubb ve Grathwohl bireylerin tiiketim yoluyla benlik insasmin iki
boyutta gerceklestigini, bu boyutlarin -bizim arastirma verilerinden elde ettigimiz
sonuglarla oOrtlisen bicimde- maddi giiciin ve zenginligin gosterimi ile zevk ve
yeteneklerin gosterimi seklinde ortaya ¢iktigini savunmaktadir (1967). Materyalist boyut
ve yetenek boyutu kapsaminda ele alindiginda bu boyutlarin faktor yiiklerini ve ifadelerin
boyutlara dagilimini negatif yonde etkileyen fakat faktor yiikii yiiksek oldugu i¢in tek
basma degerlendirmeye alinan “iiriinlerin birer basar1 sembolii olmas1” ile ilgili ifade
basart boyutu olarak adlandirilmis ve {igiincii boyut olarak ele almmustir. Olgek icinde
yer alan rasyonel tiikketimle ilgili ifadeler tek bir faktér boyutu olusturmus ve bu boyut

rasyonel tiiketim boyutu olarak isimlendirilmistir.

Calisma kapsaminda bilgisine bagvurulan ii¢ farklh kiiltiirden katilimcilarin gosterisgi
tiikketim ve rasyonel tiiketimle ilgili kendilerine yoneltilen ifadelere verdikleri cevaplar
toplu olarak analiz edildiginde en yiiksek faktor yiikiine sahip boyutun materyalist boyut
oldugu goriilmektedir. Ancak yapilan analiz her bir grup i¢in ayr1 ayr1 tekrarlandiginda
farkli kiiltlirden bireylerin tiiketim 6l¢eginde yer alan boyutlara verdikleri dnem sirasmin
degistigi gorlilmektedir. Yapilan faktor analizinin Tirkiye, Katar ve Endonezya i¢in ayr1
ayr1 tekrarlandig1 durumda ulasilan faktor ¢ozlimlerinin karsilastirmali olarak gosterimi

tablo 13’te verilmistir.

90



Tablo 13
_ Gosterisci ve Rasyonel Tiiketime Iliskin
Ulkeler Aras1 Faktor Analizi Karsilastirmasi

Tiirkiye Katar Endonezya
Faktor Faktor Faktor
Yiikii Yiikii Yiikii
Materyalist Materyalist Rasyonel
Ml1.1 0,823 Ml1.1 0,830 R2.4 0,876
Ml1.4 0,790 M1.2 0,822 R2.1 0,846
M1.3 0,767 M1.3 0,803 R2.5 0,817
M1.2 0,760 M1.4 0,772 R2.2 0,782
M1.5 0,712 M1.6 0,696 R2.3 0,767
M1.6 0,661 M1.5 0,657 R2.6 0,726
Rasyonel Rasyonel Materyalist
R2.5 0,804 R2.3 0,773 M1.3 0,753
R2.1 0,777 R2.6 0,756 Ml.1 0,720
R2.2 0,769 R2.2 0,752 M1.4 0,709
R2.3 0,737 R2.1 0,741 M1.5 0,698
R2.4 0,711 R2.4 0,723 M1.2 0,613
R2.6 0,633 R2.5 0,575 M1.6 0,517
Yetenek Yetenek Yetenek
Y3.3 0,810 Y3.4 0,831 Y3.3 0,805
Y3.1 0,803 Y3.1 0,770 Y3.2 0,791
Y3.2 0,789 Y3.3 0,723 Y3.1 0,760
Y3.4 0,632 Y3.2 0,613 Y3.5 0,609
Y3.5 0,549 Y3.5 0,607 Y3.4 0,565
Basari Basan Basari
B1.1 0,886 BI.1 0,854 BI.1 0,821

Gosterisci tilkketim ve rasyonel tiiketim dlgegine iliskin faktor analizi sonuclarinin farkli
kiiltiirlerin karsilagtirmasmin verildigi tablo 11°de goriilecegi iizere dlgek altinda yer alan
boyutlarin her li¢ grupta da ayni ifadelerden olustugu goriilmiistiir. Bununla ilgili olarak
Tiirkiye ve Katar’dan elde edilen faktor boyutlar1 ayni sirayla ¢ikmistir. Bu boyutlar
sirastyla materyalist boyut, rasyonel tiiketim boyutu, yetenek boyutu ve basari boyutu
seklinde siralanmaktadir. Ancak Endonezyali katilimeilarin 6lgegi olusturan boyutlara
yiikledikleri onem siralamasi1 farklilik arz etmektedir. Yapilan analiz sonucunda
aciklayicilig1 en yiiksek olan faktér boyutunun rasyonel tiikketim boyutu oldugu, bunu
sirastyla materyalist boyut, yetenek boyutu ve son olarak basar1 boyutunun takip ettigi

gdzlemlenmistir. Endonezyali katilimeilardan gelen verilerin diger gruplarikinden farkli
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olmasi sahip olunan gelir diizeyi ile agiklanabilir. Bu {i¢ grup arasinda ortalama geliri en
diisiik grup olan Endonezyalilar herhangi bir iiriinii tercih ederken hem bugiinkii hem de
gelecek donemki gelirlerini ve diger gruplara nazaran daha fazla dikkate almaktadirlar.
Dolayistyla tiiketimde rasyonel davranmak bir tercih sonucu degil belki de bir zorunluluk

neticesinde ortaya ¢cikmaktadir denebilir.

Burada {iriinlerin birer basar1 sembolii olarak degerlendirilmesi ile ilgili ifadeye farkli
iilkelerden katilimcilarin verdigi cevaplar onemlidir. Arap katilimcilar {iriinleri basarinin
sembolleri olarak degerlendirme noktasinda Tiirk ve Endonezyali katilimcilardan daha
yiiksek bir ortalamaya sahip olmalar1 bu ii¢ toplumdan bireylerin sahip oldugu ortalama
gelirle ve i¢cinde yasadiklar kiiltiirle iliskili olarak agiklanabilir. Bu li¢ grup arasinda en
yiiksek gelir diizeyine sahip olan Araplar satm aldiklar1 ya da sahip olduklar1 tiriinlerin
kendilerini basarili gdsterecegini diger iki gruba gore daha fazla diisiinmektedir. Bunun
sebebi hem kendilerinin sahip olduklar1 yliksek gelir hem i¢inde yasadiklar1 toplumun
genel refah diizeyi olabilir. Cilinkii sahip olduklar1 yliksek gelir diizeyi en kiks
otomobillere sahip olma ya da en pahali tatil seceneklerini tercih etme konusunda
kendilerini herhangi bir kisitlama yapma geregi i¢inde hissettirmemekte, talep ettikleri
otomobili ya da tatil secenegini satin almak i¢in otomobil bayiine ya da seyahat acentesine
hangi {iriin ve hizmeti talep ettigini bildirmesi yeterli olmaktadir. Dolayisiyla yiiksek gelir
diizeyindeki Araplar satin aldiklar1 ya da sahip olduklar: tirlinler araciligryla maddi

zenginliklerini degil basarili olduklarini gdsterme egilimindedirler denebilir.

Buna karsin gelir diizeyi bakimindan bu {i¢ grup i¢inde en diisiik ortalamaya sahip olan
Endonezyali katilimcilar iirlinleri birer basar1 sembolii olarak gérme hususunda diger
gruplara gore daha diisiik bir ortalamaya sahiptirler. Arastirma sonucunda gelir diizeyi
acisindan diger iki gruptan daha asagida oldugu tespit edilen Endonezyalilarin satin
aldiklar1 ya da sahip olduklar1 f{riinler araciligiyla zevklerini ya da firiin tercihi
konusundaki yeteneklerini degil maddi giiglerini, zenginliklerini gdsterme amacina daha

fazla yogunlastiklar1 yorumu yapilabilir.

Ortalama gelir bakimindan Araplarla Endonezyalilarin arasinda bulunan Tiirk
katilimcilarin, 6l¢egin basar1 boyutuna yiikledigi 6nem diger iki grubun arasinda bir deger

olarak Ol¢tilmiistiir.
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Yapilan faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan tiikketim boyutlar1 ve bu boyutlari olusturan
ifadelere ait frekans dagilimlar1 her bir iilke i¢in ayr1 ayr1 incelenmistir. Arastirma
kapsaminda Tiirkiye’den katilimcilarin gosterisci tliketim ve rasyonel tiikketim 6lgegini
olusturan ifadelere verdigi cevaplar sonucunda olusan faktér boyutlarinin, tiim gruplarin
dahil oldugu analiz sonuglariyla paralellik arz ettigi goriilmektedir. Tablo 14’te
goriilecegi lizere Tirk katilimcilarin tiiketim 6lgeginde yer alan boyutlara verdigi dnem

sirasiyla materyalist, rasyonel, yetenek ve basar1 boyutlar1 seklinde siralanmaktadir.
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Tablo 14
Gaosterisci Tiiketim ve Rasyonel Tiiketim Olcegi Frekans Analizi - Tiirkiye

- z
z )

Materyalist n-% n-% n-% n-% n-%
Ml.1 85-574 29-19,6 21-142 5-34 6-4,1 1,75 1,086
M1.2 58-39,2 41-27,7 33-223 8-54 8-54 2,10 1,147
M1.3 62-41,9 38-257 29-19,6 12-8,1 5-34 2,04 1,126
M1.4 71-48,0 40-27,0 17-11,5 14-9,5 5-34 1,93 1,135
M1.5 56-37,8 44-29,7 33-223 6-4,1 8-54 2,09 1,122
M1.6 47-31,8 28-189 37-250 24-162 11-74 2,48 1,295
Rasyonel
R2.1 6-4,1 12-8,1 12-8,1 51-345 66-44,6 4,08 1,107
R2.2 7-4,7 6-4,1 11-74 46-31,1 75-50,7 4,21 1,075
R2.3 8-54 10-6,8 26-17,6 50-33,8 53-358 3,88 1,138
R2.4 4-2,7 5-34 13-8,8 52-351 73-493 4,26 1,075
R2.5 6-4,1 5-34 9-6,1 48-324 066-446 4,29 1,014
R2.6 11-74 18-12,2 21-142 25-16,9 72-48,6 3,88 1,339
Yetenek
Y3.1 19-12,8 17-11,5 29-19,6 58-39,2 23-15)5 3,34 1,250
Y3.2 25-16,9 20-13,5 34-23,0 49-33,1 19-128 3,12 1,290
Y3.3 39-264 30-20,3 38-257 26-17,6 12-8,1 2,60 1,282
Y3.4 38-257 32-21,6 40-27,0 27-182 8-54 2,55 1,219
Y3.5 41-27,7 34-23,0 36-243 22-149 14-95 2,55 1,299
Basari
BI1.1 5-34 10-6,8 47-31.8 59-399 26-17,6 3,62 0,968

Yapilan analizler sonucunda Tiirk katilimcilarin gosterigei tikketim 6lgegini olusturan
boyutlardan materyalist boyut altinda yer alan ifadelere katilim derecelerinin oldukca
diisiik ¢iktig1 gdzlemlenmistir. Olgekte yer alan ifadelerden 1,75 ile en diisiik ortalamaya

sahip olan “bazi iirlinleri baskalarina zengin oldugumu gostermek icin satin alirim”
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ifadesine kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum seklinde cevap verenler toplam Tiirk
katilime1 sayisinin % 77’sini olusturmaktadir (114 katilimci). Bu boyutta yer alan diger
ifadeler de benzer sekilde oldukga diisiik bir ortalamayla cevaplandirilmistir. Materyalist
tiiketim boyutunda 2,48 ile en yiiksek ortalamaya sahip ifade olarak goze ¢arpan “yiiksek
kaliteli {riinler kullandigimda baskalar1 tarafindan daha kolay fark edilecegimi
diisiiniirim” ifadesine 35 katilime1 (% 23,6) katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum

seklinde cevap vermistir.

Tirk katilimcilarin rasyonel tiiketim boyutunu olusturan ifadelere katilim derecelerinin
materyalist boyutun tam tersi bicimde yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Ozellikle
“harcamalarimda asir1 borca girmemeye calisirim” ifadesinin 4,29 ile en yiiksek
ortalamaya sahip ifade oldugu goriilmiis ve bu ifadeye 114 katilimc1 (% 77) katiliyorum
ve kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Bu boyutta yer alan ifadelerden en
diisiik ortalamaya sahip iki ifade “yapacagim harcamalar1 6nceden planlarim” ve “koti
giinler i¢in kenarda para bulundururum” seklindeki maddelerdir ve bunlarin ortalamasi

3,88 olarak ol¢iilmiistiir.

Gosterisei tilkketimin maddi gligten ziyade satin alinan ya da kullanilan iiriinler araciligiyla
zevklerin ve yeteneklerin gosterilmeye ¢alisildigi boyutu ifade eden yetenek boyutunu
olusturan ifadelere Tiirk katilimecilarin katilim dereceleri incelendiginde bazi ifadelerin
ortalamasimin yliksek bazilarinm ortalamasinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu boyutta en
yiiksek ortalamaya sahip ifadenin 3,34 ile “Baskalar1 ince bir zevkim oldugunu
soylediginde gururlanirim” iadesi oldugu tespit edilmis ve 81 katilimcinin bu ifadeye
katiliyorum ve kesinlikle katiltyorum 6lgeginde cevap verdigi anlagilmistir. Gosterisgi
tiikketimin yetenek boyutunda en diisiik ortalamaya sahip iki ifade tiiketilen {iriinlerle
baskalarina entelektiiel biri oldugumu gdsteririm ve Kendi tarzimi yaratmak icin herkesin
hayran olacagi drlinleri ve markalar1 tercih ederim seklindeki ifadeler oldugu
gorlilmiistiir. Bu ifadelere Tiirk katilimeilarin yaklasik olarak yarist katilmiyorum ve

kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermistir.

Gosterisci tikketim 6lgeginde yer alan “Bana gore tirlinler bagarinin sembolleri olabilirler”
ifadesi tiim gruplarin dahil edildigi analizde oldugu gibi yapilan tiim analizlerde olduk¢a
yiiksek faktor ylikiine sahip olmasina ragmen diger faktoér boyutlarinin yapisini bozdugu

gerekcesiyle tek basina degerlendirmeye alinmistir. Analiz sonuglarina gore tirlinleri birer
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basar1 sembolii olarak goren Tiirk katilimcilarin orami1 % 57,5 olarak Slgtilmiistiir (85
katilimc1). Bu ifadeye Tirklerin verdigi cevaplarin ortalamasi 3,62 olmustur. Bu sonug
iirlinlerin basar1 sembolii oldugu goriisiine bu iilkeden katilimcilarin gelir bakimindan
Arap ve Endonezyali bireylerin arasinda bulunma durumuyla agiklanabilir. Bu boyuta
verilen cevaplarin bireylerin gelir durumlariyla iligkili olarak anlamli sonuglar verdigi
ileriki kisimlarda detayl bir sekilde ele alinacaktir. Gelir diizeyi yiikseldikce satin alian
ya da sahip olunan {iriinler araciligiyla maddi zenginlik degil iirlin se¢imindeki yetenek
ve zevk sahibi olmayla ilgili diger insanlarim iltifatlar1 6nemli hale gelmekte gelir arttikca

tirlinler bagarmnin bir sembolii olarak degerlendirilmeye baslamaktadir.

Daha once yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen tiiketim boyutlarina iliskin Arap
katilimcilarin verdigi cevaplar lizerinde gerceklestirilen analiz sonuglari tablo 15°te

verilmistir.

96



Tablo 15
Gosterisci Tiiketim ve Rasyonel Tiiketim Olcegi Frekans Analizi - Katar

- z
z )

Materyalist n-% n-% n-% n-% n-%
Ml.1 73-52,9 35-254 21-152 7-5,1 - 1,72 ,908
M1.2 54-39,1 43-31,2 23-16,7 14-10,1 3-2.2 2,04 1,084
M1.3 53-384 43-31,2 23-16,7 14-10,1 2-14 2,03 1,058
M1.4 60-43,5 42-304 20-145 11-8,0 4-29 1,96 1,084
M1.5 62-449 50-362 16-11,6 8-5.8 - 1,78 ,875
M1.6 37-26,8 30-21,7 29-21,0 14-10,1 3-2.2 2,60 1,285
Rasyonel
R2.1 2-14 5-3,6 21-152 30-21,7 77-55,8 4,30 ,963
R2.2 3-22 7-5,1 10-7,2 47-34,1 70-50,7 4,27 ,959
R2.3 9-6,5 13-94 27-19,6 37-26,8 51-37,0 3,79 1,227
R2.4 2-14 6-43 9-6,5 44-31,9 76-55,1 4,36 ,897
R2.5 - 6-43 14-10,1 34-246 83-60,1 4,42 ,846
R2.6 10-72 11-80 15-10,9 50-36,2 51-37,0 3,88 1,207
Yetenek
Y3.1 3-22 7-51 22-159 53-384 52-37,7 4,05 973
Y3.2 4-29 5-3,6 20-14,5 54-39,1 53-384 4,08 ,974
Y3.3 13-94 24-174 42-304 33-239 25-18,1 3,24 1,216
Y3.4 7-5,1 10-7,2 34-246 46-33,3 40-29,0 3,74 1,112
Y3.5 21-152 20-14,5 34-24,6 43-31,2 18-13,0 3,12 1,267
Basari
Bl1.1 3-2,2 5-3,6 13-94 55-399 58-420 4,19 922

Arastirmaya dahil edilen tiim gruplarin tiiketim 6lgeginde yer alan ifadelere verdikleri

cevaplar analiz edilmis ve 6lgegin dort boyuttan olustugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan

faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlarin ¢alisma kapsamindaki {ilkelerde hangi

sekilde olusacagini 6lgmek tizere faktor analizi her bir iilke i¢in tekrarlanmis ve ayni
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ifadelerin ayn1 boyutlar altinda yer aldig1 goriilmiistiir. Arastirmanin Katar’da yiiriitiilen
kismi ¢ercevesinde bilgisine basvurulan Arap katilimcilar bu 6lgegi meydana getiren
ifadelere verdigi cevaplar frekans analizi ile test edilmis ve hangi ifadenin hangi

ortalamaya sahip oldugu incelenmistir.

Tiiketim 6lceginde yer alan materyalist boyut kapsamindaki ifadelere Arap katilimcilarin
verdigi cevaplar incelendiginde bu boyutta yer alan ifadelerin oldukca diisiik bir
ortalamaya sahip oldugu gériilmiistiir. Ozellikle “bazi iiriinleri baskalarma zengin
oldugumu gostermek i¢in satin alirim” seklinde verilen ifadeye katilim ortalamasi 1,72
ile en diisiik puan seviyesinde gerceklesmistir. Bu ifadeye kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum seklinde cevap verenlerin orani % 77,9 olarak 6l¢iilmiistiir (108 katilimci).
Bu boyutta yer alan en diisiik ikinci ortalamaya sahip ifade “elli markalar1 sadece daha
pahali olduklar1 i¢in almak isterim” ifadesidir. Bu ifadenin ortalamasi 1,78 ¢ikmis ve 112
katilime1 (% 86,1) bu ifadeye kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum seklinde cevap
vermistir. Bu boyuttaki ifadelere verilen cevaplar Arap katilimcilarin tiiketimleri
araciligiyla etraflarindaki kisilere zenginliklerini gosterme gibi bir amaglarinin

olmadigini gostermektedir.

Olgegi olusturan boyutlardan rasyonel tiiketim boyutundaki ifadelere verilen cevaplar
incelendiginde Arap katilimcilarm bu boyuttaki ifadelere biiyiikk oranda katihim
gosterdikleri anlasilmistir. Ozellikle “harcamalarimda asir1 borca girmemeye caligirim”
ifadesine verilen cevaplarin ortalamasi 4,42 olarak 6l¢iilmiis ve 117 katilime1 bu ifadeye
kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum yoniinde yanit vermistir (% 84,7). Bununla beraber
“yapacagi harcamalar1 6nceden planlarim” ifadesi 3,79 ile en diisiik ortalamaya sahip
ifade olarak gozlemlenmistir. Bu iki ifadeden elde edilen sonuglar harcama yaparken asir1
borca girmemeye calisan Arap tiiketicilerin sahip olduklart maddi imkanlar1 dikkatlice
harcadiklar1 seklinde bir algi olusmasina zemin hazirlasa da yapacagi harcamalari
onceden planlamadigini belirten Arap katilime1 sayisinin az olmamasi (% 15,9) aligveris
esnasinda yaninda bulundurduklari paray1 plansiz bir sekilde harcadiklariin ancak hentiz

sahip olmadig1 parayla islem yapmamaya dikkat ettiklerinin gostergesi olabilir.

Gosterisei tiiketim boyutlarindan satin alman ya da sahip olunan iirlinler araciligiyla
maddi zenginliklerin degil iiriin tercihi dolayisiyla kendisine yoneltilen dvgiilerden, {iriin

secimi konusundaki yeteneginden dolay1 gururlanma duygusunun vurgulandigi yetenek
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boyutunu olusturan iadelere Arap katilimcilarin verdigi cevaplar incelenmistir. Yapilan
analiz sonucunda en yliksek ortalamaya sahip iki ifadenin “bagkalar1 ince bir zevkim
oldugunu sdylediginde gururlanirim” ve “bir magazadaki iirlinlerden pahali olmasa da
giizel tasarimlarindan dolay1 baskalarinimn iltifatlarii ¢ekecek parcalar segmeyi bilirim”
ifadeleri oldugu gorilmiistiir. Burada baska insanlarm kendi tiikketim pratikleri ile ilgili
yaptiklar1 olumlu degerlendirmelerden gurur duyma ve bagkalarinin iltifatlarmi ¢cekme
konusuna yapilan vurgu énemlidir ve bu vurgu Arap katilimcilarin sahip oldugu yiiksek
gelir diizeyi ile dogrudan iliskili bir sonu¢ olarak degerlendirilmektedir. Buna gore
elindeki maddi olanaklarin biiyiikliigli sayesinde talep ettigi her iiriine ve hizmete kolayca
ulasabilen bireylerin o iiriin ve hizmetin kendisinden ¢ok bunlar1 tercih etmelerine sebep
olan zevk sahibi ve yetenekli olma Ozelliklerine etraflarindaki insanlarin yapacagi

iltifatlar1 ve gdsterecegi hayranliklar1 6nemsedikleri anlasilmaktadir.

Tiiketim 6lcegini olusturan bir diger boyut iirlinlerin birer basar1 sembolii olmasi ile ilgili
ifadeyi iceren boyuttur. Yapilan analizlerde bu ifadenin diger faktorler altinda yer aldig:
durumlarda o faktdrlerin yapisini bozdugu goriilmiis ve dolayisiyla tek basma yiiksek bir
faktor yiikiiyle degerlendirmeye almmustir. Bu ifadeye Arap katilimcilarin verdigi
cevaplarin ortalamasi 4,19 gibi yliksek bire deger almis ve 113 katilimer (% 81,9)
kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum seklinde cevap vermistir. Bu sonug 6l¢ek i¢inde yer
alan yetenek boyutu ile benzer sekilde maddi zenginlik seviyesiyle agiklanabilecek bir

durum olarak degerlendirilmektedir.

Arastrmanimn yiriitildiigii bir diger lilke olan Endonezya’da katilimcilarin tiiketim
Olceginde yer alan boyutlar1 olusturan ifadelere verdigi cevaplara iliskin analiz sonuglari

tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 16
Gaosterisci Tiiketim ve Rasyonel Tiiketim Olcegi Frekans Analizi - Endonezya

- z
z )

Rasyonel
R2.1 6-27 3-1,3 38-169 71-31,6 99-44,0 4,17 ,954
R2.2 7-3,1 11-49 34-151 90-40,0 75-333 3,99 1,000
R2.3 4-1,8 5-22 41-182 90-40,0 74-32,9 4,05 ,895
R2.4 6-27 5-22 30-13,3 101-44,9 75-333 4,08 ,907
R2.5 4-1,8 2-09 24-10,7 67-29,8 118-52,4 4,36 ,858
R2.6 6-27 3-1,3 31-13,8 73-324 91-404 4,18 ,946
Materyalist n-% n-% n-% n-% n-%
Ml.1 107 -47,6 88-39,1 16-7,1 8-3,6 3-1.3 1,70 ,857
M1.2 78-34,7 92-40,9 28-124 22-9.8 3-13 2,01 ,998
M1.3 60-26,7 99-44,0 40-17,8 18-8,0 5-2,2 2,14 ,981
M1.4 81-36,0 81-36,0 43-19,1 14-6,2 3-13 2,04 1,175
M1.5 39-17,3 88-39,1 65-289 30-13,3 3-13 2,42 ,970
M1.6 53-23,6 72-32,0 58-258 31-13,8 11-49 2,44 1,137
Yetenek
Y3.1 20-8,9 21-93 75-33,3 69-30,7 33-14,7 3,34 1,130
Y3.2 14-6,2 32-142 72-32,0 76-33,8 28-124 3,32 1,069
Y3.3 18-8,0 63-28,0 78-34,7 52-23,1 11-49 2,89 1,016
Y3.4 31-13,8 75-333 77-342 26-11,6 11-49 2,60 1,031
Y3.5 22-9,8 38-169 75-33,3 68-30,2 19-84 3,11 1,100
Basari
BI1.1 12-53 24-10,7 76-33,8 82-364 30-13,3 3,42 1,026

Simdiye kadar yapilan analizler Tiirkiye ve Katar’dan arastirmaya katilan bireylerin

tiikketim 6l¢egini olusturan ifadelere verdigi cevaplarin dlgegi 4 boyuta indirgeme imkani

verdigi ve bu boyutlarin materyalist boyut, rasyonel tiiketim boyutu, yetenek boyutu ve

basar1 boyutu seklinde siralandigint gostermistir. Ancak Endonezya’da yapilan arastirma
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sonucunda boyutlarin siralamasmin farklilastigr goriilmiistiir. Diger iki tlilkede faktor
yiikiiniin en yiiksek oldugu boyut materyalist tiiketim boyutu olarak gergeklesirken
Endonezya’da ilk sirada rasyonel tiiketim boyutu yer almakta, bunu sirasiyla materyalist

boyut, yetenek boyutu ve basar1 boyutu takip etmektedir.

Rasyonel tiiketim boyutunu olusturan ifadelere Endonezyali katilimcilarin verdigi
cevaplar incelendiginde en yliksek ortalamaya sahip ifadenin 4,36 ile “harcamalarimda
asir1 borca girmemeye c¢alisirim” ifadesi oldugu goriilmiistiir. Bu ifadeden sonra en
yiiksek ortalamaya sahip ifadeler “kotii glinler i¢in kenarda para bulundururum” ve
“Oncelikli ihtiyacim olmayan iirlinlere harcama yapmamaya ¢alisirim” ifadeleri oldugu

anlagilmistir.

Tiiketim 6lgeginde yer alan materyalist tiikketim boyutunu olusturan ifadelere Endonezyali
katilimcilarin verdigi cevaplara gore en yiiksek ortalamaya sahip ifadelerin “yiiksek
kaliteli triinler kullandigimda bagkalar1 tarafindan daha kolay fark edilecegimi
diistintirim” ve “belli markalar1 sadece daha pahali olduklar1 i¢in almak isterim” ifadeleri
oldugu gozlemlenmistir. Arastirma kapsaminda bilgisine bagvurulan diger iki gruba gore
daha diistik bir gelir seviyesinde bulunan Endonezyalilarin bu boyuttaki ifadelere verdigi
cevaplarin genel ortalamasi diisiik olsa da belli iirtinleri sadece pahali oldugu i¢in satin
almayr isteme ile ilgili ifadenin ortalamasinin Tirk ve Arap katilimcilarin
ortalamalarindan daha yiiksek olmas1 bu sonucun gelirle agiklanabilecek bir durum
oldugunu gostermektedir. Cilinkii daha sonra agiklanacak arastirma sonuglarina gore gelir

arttikca maddi zenginligi gosterme ¢abas1 azalmaktadir.

Gosterisei tiikketimin yetenek boyutuna iliskin Endonezyali katilimcilarin verdigi cevaplar
incelendiginde bu boyutta yer alan ifadelerin ortalamalarinin 6zellikle Arap katilimcilarin
verdigi cevap ortalamalaridan daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu boyut satin alinan ya
da sahip olunan firiinler araciligryla maddi zenginliklerin degil iirlin tercihi dolayisiyla
kendisine yoOneltilen Ovgiilerin, iiriin se¢imi konusundaki yeteneginden dolay1
gururlanmanin vurgulanmasini ifade etmektedir. Bu boyuttaki ifadelerin ortalamalarinin
Araplardan daha diisiik olmasi ortalama gelir diizeyiyle iligkilendirilerek agiklanabilecegi

diistiniilmektedir.

Uriinlerin basar1 sembolii olmasi ile ilgili ifadeye Endonezyali katilimcilarm verdigi

cevaplarin ortalamasi (3,42) hem Tiirklerden (3,62) hem de Araplardan (4,19) daha diisiik
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cikmistir. Boyle bir sonucun c¢ikmasinda i¢inde yasanilan kiiltiiriin, toplumsal
birikimlerin etkisinin olabilecegi diisliniilebilirse de en biiyiik etkiye sahip faktoriin gelir
olma ihtimali yliksektir. Arastirmanin yiirtitildigi tg¢ iilke i¢inde gelir diizeyi en diisiik
toplum konumundaki Endonezyalilarin {iriinleri satin alirken ya da kullanirken en biiyiik
motivasyonlarmin belli {iriinleri satin alabilme gii¢lerini etraflarma anlatma ¢abasi oldugu
diistiniilmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak Endonezyalilar satin aldiklar1 veya sahip
olduklar1 tirtinleri Tiirklerin ve Araplarin diislindiigii Ol¢lide basar1 sembolii olarak

gormemektedirler.

Aragtirmanin yiirtitildiigi ii¢ iilkeden katilimcilarin tiiketim 6lgegini olusturan ifadelere
vermis oldugu cevaplara iligkin karsilastirmali frekans analizi verileri tablo 17°de

verilmistir.

Tablo 17
) Tiiketim Olceklerine liskin
Ulkeler Arasi Frekans Analizi Karsilastirmasi*

Tiirkiye Katar Endonezya
Materyalist ~ M1.1 1,75 1,72 1,70
M1.2 2,10 2,04 2,01
M1.3 2,04 2,03 2,14
M1.4 1,93 1,96 2,04
M1.5 2,09 1,78 2,42
M1.6 2,48 2,60 2,44
Rasyonel R2.1 4,08 4,30 4,17
R2.2 4,21 4,27 3,99
R2.3 3,88 3,79 4,05
R2.4 4,26 4,36 4,08
R2.5 4,29 4,42 4,36
R2.6 3,88 3,88 4,18
Yetenek Y3.1 3,34 4,05 3,34
Y3.2 3,12 4,08 3,32
Y3.3 2,60 3,24 2,89
Y3.4 2,55 3,74 2,60
Y3.5 2,55 3,12 3,11
Basari Bl1.1 3,62 4,19 3,42

* 1: Kesinlikle Katilmiyorum
2: Katilmiyorum
3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4: Katiliyorum
5: Tamamen Katiliyorum
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4.2.3. lsraf

Katilimcilarn israf kavramia bakis agisini1 6lgmek amaciyla hazirlanan 6lgegi olusturan
11 ifade, degiskenler arasindaki iligkilerin daha 1yi anlasilabilmesi ve yorumlanabilmesi
amaciyla faktor analizine tabi tutulmustur. Olusan nihai ¢6ziime iliskin KMO 6rneklem
yeterlilik degeri 0,855 olarak Olclilmiistiir. Kullanilan 6lgege iligskin glivenilirlik testinin
cronbach’s alpha degeri 0,725 ¢cikmustir. Yapilan faktor analizi sonucunda katilimcilara
yoneltilen 11 ifade tablo 18’deki gibi 2 faktor altinda gruplandirilmis ve bu faktorler
bireysel boyut ve toplumsal boyut olarak isimlendirilmistir. Bu iki faktér toplam
varyansin yaklasik %57’sini agiklamaktadir.

) _ Tablo 18
Israf Ol¢egi Faktor Boyutlarn

Faktor Aciklanan Cronbach’s
Yiikleri Varyans (%) Alphaa

Boyut 1: Bireysel Boyut

Moda I¢in imkan1 Oldugundan Fazla Harcama 0,797
Toplum Standartlarimdan Fazla Harcama 0,739
Moda Uriinlerini ihtiyag Olmamasina Ragmen Satin Alma 0,726
) 33,189 0,840
Ihtiya¢ Olmasa Bile Magazalar1 Kontrol Etme 0,714
Gelirle Orantili Olmayan Uriinler Satin Alma 0,708
Ihtiyagtan Fazla Su ve Elektrik Harcama 0,657
Ihtiyagtan Fazla Yemek Yeme 0,649
Boyut 2: Toplumsal Boyut
Kaynaklar1 Etkin Kullanmama 0,839
Toplumsal Refah1 Olumsuz Etkileme 0,837 23,787 0,802
Rasyonel Davranisin Disina Cikma 0,825
Tiiketim Toplumunun Sonucu Olmasi 0,702
Toplam Aciklanan Varyans Yiizdesi 56,976 0,725

Israf 6lgegini olusturan boyutlardan bireysel boyut daha ¢cok davranigsal durum iizerine
odaklanmaktayken toplumsal boyut israf kavraminin cevaplayici i¢in ne anlam ifade
ettigini 0lcmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan israf boyutlar1 ve bu

boyutlar1 olusturan ifadelere ait frekans dagilimlar1 her bir iilke icin ayr1 ayri
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incelenmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen boyutlarin tiim {ilkelerde ayni
ifadelerden olustugu tespit edilmistir. Tirkiye’den katilimcilarmm bu dlgekte yer alan

ifadelere verdikleri cevaplar tablo 19°da gdsterilmektedir.

. ) Tablo 19
Israf Olcegi Frekans Analizi - Tiirkiye
£ =
4 7]
Bireysel Boyut
BI.1 48-324 29-19,6 29-19,6 25-169 16-10,8 2,54 1,381
B1.2 35-23,6 30-20,3 40-27,0 28-18,9 14-95 2,70 1,284
B1.3 51-345 44-29,7 34-23,0 12-8,1 6-4,1 2,17 1,119
Bl1.4 58-39,2 40-27,0 27-182 12-8,1 9-6,1 2,14 1,207
B1.5 42-284 29-19,6 30-203 28-189 18-12,2 2,67 1,386
B1.6 70-473 38-257 17-11,5 14-95 8-5,4 1,99 1,213
Bl1.7 44-297 34-23,0 38-257 19-128 12-81 2,46 1,267
Toplumsal Boyut n-% n-% n-% n-% n-%
T1.1 3-20 7-47 26-17,6 45-304 66-446 4,12 ,997
TL.2 3-2,0 7-4,7 12-8,1 44-29,7 80-54,1 4,31 ,958
T1.3 7-47 3-20 14-95 37-250 86-581 431 1,051
T1.4 8-54 9-61 26-17,6 37-250 67-453 3,99 1,173

Israf 6lgegini olusturan bireysel israf boyutundaki ifadelere Tiirk katilimcilarm verdigi
cevaplar incelendiginde ifade ortalamalarinin genel olarak diistik ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu
boyutta yer alan ifadelerden 1,99 ile en diisiik ortalamaya sahip ifadenin ihtiyagtan fazla
su ve elektrik harcama maddesi oldugu gozlemlenmistir. Bu ifadeye kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum seklinde cevap verenlerin orant % 73 olarak
gerceklesmistir (108 katilimcer). Bireysel israf boyutunda en yiliksek ortalamaya sahip
ifadenin de 2,70 ortalama ile toplum standartlarindan fazla harcama ile ilgili ifade oldugu
tespit edilmistir. Bu ifadeyi katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde

cevaplayanlarin sayis1 42 (% 28,4) olarak 6l¢tilmiistiir.
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Israf Olcegini olusturan boyutlardan toplumsal boyutu olusturan ifadelere Tiirk
katilimcilarin verdigi cevaplarin ortalamasmin oldukga yiliksek oldugu goriilmiistiir. Bu
boyutta en yiiksek ortalamaya sahip ifadeler 4,31 ile toplumsal refah1 olumsuz etkileme
ve rasyonel davranigin disina ¢ikma ifadeleridir. Bu ifadelere kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum seklinde cevap veren Tiirk katilimcilarin orami yaklagik % 83 olarak

kaydedilmistir.

Israf 6lcegini olusturan ifadelere Arap katilimcilarm verdigi cevaplara ait frekans analizi

verileri tablo 20°de gdsterilmektedir.

Tablo 20
Israf Olcegi Frekans Analizi - Katar
£ s
g g E s = = Z
£f 0§ 52 & E: 3
=z =5 = E S = S —: +
g g o ¥ = 3
Z Z N
Bireysel Boyut
Bl.1 27-19,6 41-29,7 39-283 18-13,0 11-8,0 2,60 1,182
B1.2 23-16,7 31-22,5 30-21,7 27-19,6 22-159 2,95 1,342
B1.3 32-232 36-26,1 33-239 24-174 11-80 2,60 1,249
Bl.4 30-21,7 44-31,9 25-18,1 24-174 14-10,1 2,62 1,284
B1.5 35-254 38-27,5 21-152 22-159 21-152 2,68 1,409
B1.6 46-333 46-333 21-152 22-159 21-152 222 1,186
B1.7 35-254 33-239 29-21,0 25-18,1 18-13,0 2,74 1,352
Toplumsal Boyut n-% n-% n-% n-% n-%
Tl.1 - 3-2,2 13-94 51-37,0 70-50,7 4,37 ,748
T1.2 2-14  2-14 13-94 49-355 71-51,4 4735 ,828
T1.3 - 4-29 19-13,8 51-37,0 63-45,7 4,26 ,807
T1.4 3-22  2-14 13-94 52-377 67-48,6 4,30 ,869

Israf 6lcegini olusturan bireysel israf boyutundaki ifadelere Arap katilimcilarm verdigi
cevaplar incelendiginde ifade ortalamalarinin genel olarak diisiik ¢iktigi ancak bu
ortalamalarin Tiirkiye’den daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu boyutta yer alan

ifadelerden 2,22 ile en diisiik ortalamaya sahip ifadenin ihtiyacgtan fazla su ve elektrik
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harcama maddesi oldugu gozlemlenmistir. Bu ifadeye kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum seklinde cevap verenlerin oram1 % 66,6 olarak gergeklesmistir (92
katilime1). Bireysel israf boyutunda en yliksek ortalamaya sahip ifadenin de 2,95 ortalama
ile toplum standartlarindan fazla harcama ifadesi oldugu tespit edilmistir. Bu ifadeyi
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplayanlarin sayist 59 (% 35,5) olarak
Olctilmiistiir. En diisiik ve en yiiksek ortalamaya sahip ifadelerin Tiirk katilimcilarin

istatistikleriyle ayni olmasi ilgi ¢ekici bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Israf &lgeginin toplumsal boyutunu olusturan ifadelere Arap katilmcilarm verdigi
cevaplarin ortalamasmin oldukga yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu boyutta en yiiksek
ortalamaya sahip ifade 4,37 ile kaynaklar1 etkin kullanmama ifadesidir. Bu ifadeye
kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum seklinde cevap veren Arap katilimcilarin oran1 %

87,7 olarak kaydedilmistir.

Tirk ve Arap katilmcilardan sonra israf Olgegini olusturan ifadelere Endonezyali

katilimcilarin verdigi cevaplara ait frekans analizi verileri tablo 21°de verilmektedir.
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Tablo 21
Israf Olcegi Frekans Analizi - Endonezya

- z
z @

Bireysel Boyut
B1.1 38-16,9 72-32,0 55-244 38-169 12-573 2,60 1,135
B1.2 38-16,9 58-258 69-30,7 32-142 18-8,0 2,69 1,172
B1.3 42 -18,7 82-364 60-26,7 16-7,1 14-62 2,43 1,089
B1.4 34-15,1 91-404 58-258 25-11,1 10-44 2,48 1,035
B1.5 49-21,8 83-369 50-222 25-11,1 9-4,0 2,36 1,082
B1.6 60-26,7 106-47,1 32-142 10-44 8-3.6 2,07 971
B1.7 47-209 67-29,8 62-276 25-11,1 16-7,1 2,52 1,167
Toplumsal Boyut n-% n-% n-% n-% n-%
T1.1 9-40 13-58 56-249 85-37,8 54-24,0 3,75 1,030
T1.2 6-2,7 10-44 27-12,0 100-44,4 74-32,9 4,04 ,949
T1.3 5-22 9-40 33-14,7 97-43,1 73-32,4 4,03 ,930
T1.4 15-6,7 15-6,7 54-240 86-382 46-204 3,62 1,106

Yapilan analiz sonucunda Israf dlgegini olusturan bireysel israf boyutundaki ifadelere
Endonezyali katilimeilarin ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalarinin genel olarak
diistik ¢iktig1 ve bu ortalamalarin Tiirk katilimcilarm cevap ortalamalariyla benzerlik
gosterdigi anlagilmistir. Bu boyutta yer alan ifadelerden 2,07 ile en diisiik ortalamaya
sahip ifadenin tipk: Tiirkiye ve Katar’da dl¢tildiigli gibi ihtiyactan fazla su ve elektrik
harcama maddesi oldugu gozlemlenmistir. Bu ifadeye kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum seklinde cevap verenlerin orani % 73,8 olarak gergeklesmistir (166
katilimcr). Bireysel israf boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin de 2,69 ortalama
ile toplum standartlarindan fazla harcama ifadesi oldugu tespit edilmistir. Bu ifadeyi
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplayanlarin sayis1 50 (% 22,2) olarak
Olclilmiistiir. En diisik ve en yiiksek ortalamaya sahip ifadelerin Tirk ve Arap

katilimcilarin istatistikleriyle ayni1 olmasi ilgi ¢ekici bir sonug olarak degerlendirilebilir.
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Israf dlgeginin toplumsal boyutunu olusturan ifadelere Arap katilmcilarm verdigi
cevaplarin ortalamasinin diger gruplar kadar olmasa da yiiksek oldugu goriilmiistiir. . Bu
boyutta en yiiksek ortalamaya sahip ifadeler 4,04 ve 4,03 ile toplumsal refah1 olumsuz
etkileme ve rasyonel davranigin disma c¢ikma ifadeleridir. Bu ifadelere kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum seklinde cevap veren Endonezyali katilimcilarin orani

yaklasik % 76 olarak kaydedilmistir.

Ulkeler bazinda yapilan frekans analizleri karsilastirmali olarak incelendiginde bireysel
israf boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin toplum standartlarindan fazla
harcama ifadesi oldugu goriilebilir. Bu boyutta tiim tilkelerde en diisiik ortalamaya sahip
olan ifade ise ihtiyactan fazla su ve elektrik harcama ile ilgili ifade oldugu
anlagilmaktadir. Bu sonuglara gore hangi iilkede olursa olsun bireyin i¢inde yasadigi
toplum standartlarindan fazla harcama yapmanin en Onemli israf gostergesi oldugu
yorumu yapilabilir. Bununla birlikte arastirmanin yapildigi ii¢ lilkede de katilimcilarin
ihtiyaclarindan fazla su ve elektrik harcamasi yapmadigmi belirtmesi bu konudaki

duyarliligm bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Israfin toplumsal boyutuna iliskin arastrmanm yiiriitiildiigii ii¢ iilkeden katilimcilarin
verdigi cevaplar karsilastirildiginda Tiirkiye ve Endonezya’dan katilimcilarin en ytiksek
ortalamayla cevapladig1 ifadelerin israfin toplumsal refah1 olumsuz etkilemesi ve
rasyonel davranisin disinda bir davranis bicimi olduguna yonelik ifadeler oldugu
gorililmiistiir. Arap katilimcilarin bu boyutta en yiiksek ortalamayla cevapladig: ifadenin
kaynaklarm etkin kullanilmamasi ifadesi olmasit anlamli bazi ¢ikarimlara
yonlendirmektedir. Buna gore petrol ve dogalgaz gibi onemli kaynaklara sahip olan
Araplarin kaynaklar1 etkin kullanmama ifadesine vurgu yapmis olmasi, Tiirk ve
Endonezyalilarin ise toplumsal refahi ve rasyonel davranisi 6n plana ¢ikarmig olmasi

onemli bir veri olarak degerlendirilebilir.

Tiirkiye, Katar ve Endonezya’dan katilimcilarin israf 6lgegini olusturan ifadelere vermis

oldugu cevaplara iliskin karsilastirmali frekans analizi verileri tablo 22°de verilmistir.
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Tablo 22
i Israf Olcegine iliskin
Ulkeler Arasi Frekans Analizi Karsilastirmasi1*

Tiirkiye Katar Endonezya
Bireysel BI1.1 2,54 2,60 2,60
B1.2 2,70 2,95 2,69
B1.3 2,17 2,60 2,43
Bl1.4 2,14 2,62 2,48
B1.5 2,67 2,68 2,36
B1.6 1,99 2,22 2,07
B1.7 2,46 2,74 2,52
Toplumsal T1.1 4,12 4,37 3,75
T1.2 4,31 4,35 4,04
T1.3 4,31 4,26 4,03
T1.4 3,99 4,30 3,62

* 1: Kesinlikle Katilmiyorum
2: Katilmiyorum
3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4: Katiliyorum
5: Tamamen Katiliyorum
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4.3. Hipotez Testleri ve Kiiltiirler Arasi Farkhhklar incelemeye Yonelik

Analizler

Calismanin bu boliimiinde arastrma kapsaminda bilgisine basvurulan katilimcilarin
kendilerine yoneltilen ifadeler verdigi cevaplar katilimcilarin uyruklari, gelirleri,

cinsiyetleri ve medeni halleri ¢ercevesinde ANOVA testi ile karsilastirilmistir.

4.3.1. Ulkelere Gore Karsilastirmalar

Bu kisimda katilimcilarin arastirma sorularina verdigi cevaplar katilimcilarin uyruklarina
gore analiz edilmistir. Bu kapsamda sirasiyla dindarlik, tiikketim ve israf Olcekleri

boyutlarma iliskin analizler gerceklestirilmistir.

Tiirkiye, Katar ve Endonezya’dan katilimcilarin Islami dindarhk 6lcegi kapsaminda
kendilerine yoneltilen ifadelere verdikleri cevaplar ANOVA testi ile karsilastirilmistir.
Tablo 23’te verilen analiz sonuglarma gore 6lgegin boyutlar1 cercevesinde kiiltiirler

arasinda belli benzerlik ve farkliliklar tespit edilmistir.

Tablo 23
Islami Dindarhk Olcegi Kapsaminda Ulke Karsilastirmalar: - ANOVA Testi
ANOVA
Kareler sd Kareler F p
Toplam Ortalamasi
inanc Gruplar Arasi 29,306 2 14,653 15,576 0,000
Grup Ici 433,694 461 941
Toplam 463,000 463
ibadet  Gruplar Arasi 109,421 2 54,710 71,332 0,000
Grup Ici 353,579 461 767
Toplam 463,000 463
Ahlak Gruplar Arasi 10,328 2 5,164 5,259 0,006
Grup Ici 452,672 461 ,982
Toplam 463,000 463
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Scheftfe

Bagimh (I) grup (I) Ortalama  (J) grup (J) Ortalama Ortalamalar Standart

Degisken Farki (I-J) Hata
inan¢ Arap 0,157897  Tirk -0,384230  ,54212637* ,11906188  ,000
Endonezyali  0,168460 -,01056291 ,11026772  ,995
Tiirk -0,384230  Arap 0,157897  -,54212637* ,11906188 ,000
Endonezyal1 0,168460  -,55268928* 10732876 ,000
Endonezyali 0,168460  Arap 0,157897 ,01056291  ,11026772  ,995
Tirk -0,384230  ,55268928* ,10732876  ,000
ibadet  Arap 0,127985  Tirk -0,719352  ,84733659* ,10750395  ,000
Endonezyali  0,422908  -,29492386* ,09956349 ,013
Tiirk -0,719352  Arap 0,127985  -,84733659* ,10750395 ,000
Endonezyali  0,422908 -1,14226045* ,09690983 ,000
Endonezyali 0,422908  Arap 0,127985  ,29492386* ,09956349  ,013
Tirk -0,719352  1,14226045* ,09690983  ,000
Ahlak Arap 0,164851  Tiirk 0,091400 ,07345114  ,12163899  ,833
Endonezyali -0,169903  ,33475426* 11265448 ,013
Tirk 0,091400  Arap 0,164851 -,07345114  ,12163899  ,833
Endonezyali -0,169903 ,26130312 10965191 ,059
Endonezyali  -0,169903  Arap 0,164851  -,33475426* ,11265448 ,013
Tirk 0,091400 -,26130312  ,10965191  ,059

* 9695 giiven araliginda gruplar arasinda anlaml bir fark vardwr

Ug farkls kiiltiirden katilimeilarin islami dindarlik dlgeginin inang boyutu kapsamimdaki
ifadelere verdigi cevaplar karsilastirildiginda Araplarla Endonezyalilar arasinda anlamli
bir fark bulunamamistir. Buna karsmm hem Arap hem Endonezyali katilimcilarin bu
boyutta Tiirklerden daha yiliksek bir ortalamaya sahip olduklar1 gozlemlenmistir. Bu
boyut cercevesinde yapilan kiiltiirler arasi karsilastrma sonuclarina iligkin beklenti
Araplarin diger iki gruptan daha yiiksek bir ortalamaya sahip olmasi seklindeydi. Ciinkii
Araplar hem Islam dininin kendi toplumlar1 icinden ¢ikmis hem de Islam’m temel
kaynaklarmin ve Kuran’in Arapga dilinde olmasi sebebiyle dine ait temel inang
kurallarmi Tiirklerden ve Endonezyalilardan daha iyi kavramig olma imkanina sahiptirler.
Ancak arastirma sonuglar1 Arap ve Tiirk toplumlar1 i¢in yapilan 6ngdriiyii desteklerken

Endonezya halki i¢in yapilan 6ngoriiyili reddetmektedir.

Olgegin ibadet boyutuna iliskin yapilan karsilastrma sonuclar1 Endonezyali
katilimcilarin Arap ve Tiirklerden daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklarini ortaya
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koymustur. Bu boyutta en diisiik ortalamaya sahip grubun Tirkler oldugu
gozlemlenmistir. Bu ¢alisma kapsaminda daha 6nce yapilan faktor analizi sonuglarinda
da ifade edildigi gibi ibadet boyutunda ortaya ¢ikan bu durum Tiirkiye nin tarihi ve

kiltiirel gecmisi ile ve giinliik yasamin hizli temposu ile agiklanabilir.

Tiirk, Arap ve Endonezyali katilimcilarin Islami dindarhk &lceginin ahlak boyutunu
olusturan ifadelere verdigi cevaplar karsilastirildiginda sadece Araplar ve Endonezyalilar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur. Tiirklerle Araplar ve Tiirklerle
Endonezyalilar arasinda herhangi bir fark bulunamamistir. ANOVA testi sonucglarina
gore Arap katilimcilarin ahlak boyutunda Endonezyali katilimcilardan daha yiiksek bir

ortalamaya sahip oldugu gézlemlenmistir.

Elde edilen bu sonuglara gére “HI: Ulkeler arasinda dindarlik diizeyi acisindan fark
yoktur” seklinde kurulan hipotez reddedilmektedir.

Arastirma kapsaminda farkli kiiltiirden katilimcilarin gosterisgi tiiketim ve rasyonel
tiiketim 6lgegini olusturan boyutlara iliskin cevaplart ANOVA testi ile karsilagtirilmig ve

bu testin sonuglari tablo 24’te verilmistir.

Tablo 24
Tiiketim Olgegi Kapsaminda Ulke Karsilastirmalari - ANOVA Testi
ANOVA
Kareler sd Kareler F p
Toplam Ortalamasi
Materyalist Gruplar Arasi 8,443 2 4221 4,284 ,014
Grup Igi 431,557 438 ,985
Toplam 440,000 440
Rasyonel  Gruplar Arasi 1,194 2 ,597 ,596 ,551
Grup Igi 438,806 438 1,002
Toplam 440,000 440
Yetenek Gruplar Arasi 66,970 2 33,485 39,317 ,000
Grup I¢i 373,030 438 852
Toplam 440,000 440
Basari Gruplar Aras 75,323 2 37,662 45,234 ,000
Grup I¢i 364,677 438 833
Toplam 440,000 440
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Scheftfe

Degisken  DErup (0 Ortalama @grup o ) GURARET SEEREE
Materyalist Arap -0,215842  Tiirk 0,063615 -,27945725 ,12270553  ,076
Endonezyali 0,105162 -,32100416* 11516343 021

Tiirk 0,063615  Arap -0,215842 27945725 12270553 076
Endonezyali 0,105162 -,04154691 11314977 935

Endonezyali  0,105162  Arap -0,215842  ,32100416* 11516343 021

Tiirk 0,063615  ,04154691 ,11314977 935

Rasyonel  Arap -0,040251  Tiirk -0,045551 ,00529942 12373170  ,999
Endonezyali 0,062912 -,10316285 11612652 674

Tiirk -0,045551  Arap -0,040251  -,00529942 12373170  ,999
Endonezyali 0,062912  -,10846227 11409602 637

Endonezyali  0,062912  Arap -0,040251 ,10316285 11612652  ,674

Tiirk -0,045551 ,10846227 11409602  ,637

Yetenek  Arap 0,591453  Tiirk -0,378198 ,96965111* 11408194 000
Endonezyali -0,134402 ,72585510* 10706988 000

Tiirk -0,378198  Arap 0,591453 -96965111* 11408194 000
Endonezyali -0,134402  -24379601 10519774 069

Endonezyali  -0,134402  Arap 0,591453 -,72585510* 10706988 ,000

Tiirk -0,378198 24379601 10519774 069

Basar Arap 0,554781  Tiirk 0,069297  ,48548367* 11279735 000
Endonezyali -0,445879 1,00065995% 10586425 000

Tiirk 0,069297  Arap 0,554781 -,48548367* 11279735 ,000
Endonezyali -0,445879 ,51517628* ,10401319 000

Endonezyali  -0,445879  Arap 0,554781 -1,00065995* 10586425 ,000

Tiirk 0,069297 -51517628% ,10401319 000

* 9695 giiven araliginda gruplar arasinda anlaml bir fark vardwr

Farkli kiiltiirel gegmise sahip ii¢ farkli iilkeden katilimecilarin gosterisci tiiketim ve

rasyonel tiiketim Olcegi boyutlarmna iliskin cevaplart karsilastirildiginda materyalist

tiketim boyutunda Endonezyali katilimcilarin istatistiksel anlamda Araplardan daha

yiikksek bir ortalamaya sahip olduklar1 gozlemlenmistir. Bununla beraber Tiirklerle

Endonezyalilar ve Tiirklerle Araplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark

bulunamamistir. Endonezyalilarla Araplar arasindaki bu farkin ortalama gelir diizeyi ile

aciklanmas1 miimkiindiir. Daha diistik gelir seviyesine sahip olan bireylerin satin aldiklar1

ya da sahip olduklar iirlinlerle zenginliklerini gdsterme ¢abasini ifade eden materyalist
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boyutta Endonezyalilarin daha yiiksek bir ortalamaya sahip olmasi beklenen bir sonug
olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte ANOVA analizi sonuglarina gore Tiirk,
Arap ve Endonezyali katilimcilarin rasyonel tiiketim boyutundaki cevaplar1 arasinda

istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunamamastir.

Gosterisei tiikketimin yetenek boyutu kapsaminda ¢ iilkeden katilimcilarin verdigi
cevaplar karsilastirilistir. Analiz sonuglarina gére Arap katilimcilarin hem Tiirklerden
hem de Endonezyalilardan daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu gozlemlenmistir.
Ancak Tiirk ve Endonezyali katilimcilar arasinda gosteris tiiketiminin yetenek boyutuna
verdigi cevaplar diizeyinde anlamli bir fark bulunamamistir. Araplarin bu boyuta iligkin
en yiiksek ortalamaya sahip olmas1 gelir diizeyinin bir sonucu oldugu diisiiniilmektedir.
Buna gore yiiksek gelir grubundaki Arap katilimcilar {riinler aracilifiyla
zenginliklerinden ziyade zevk sahibi ve yetenekli olduklarini gosterme noktasinda diger

gruplardan farklilagmaktadir.

Basar1 boyutuna iliskin yapilan degerlendirmede en yiiksek ortalamaya sahip grubun
Araplar oldugu ve ikinci swrrada Tiirklerin geldigi sonucuna ulasilmistir. Istatistiksel
acidan da anlamli olan kiiltiirler aras1 bu farkliligin sebebini yine gelir ve refah diizeyinde

aramak mantikli olacaktir.

Bu veriler 1s18inda “H2: Ulkeler arasinda rasyonel tiiketim davramsi agisindan fark
yoktur” seklinde kurulan hipotez kabul edilmis, “H3: Ulkeler arasinda gésterisci tiiketim

davranisi agisindan fark yoktur” olarak ifade edilen hipotez reddedilmistir.

Arastirmanin inceleme konusunu olusturan ii¢ farkl iilkeden katilimcilarin israf 6lcegi
boyutlarina iliskin benzerlik ve farkliliklar1 tablo 25°te agiklanmaktadir. Bu kapsamda
farkli kiiltiirden bireylerin bireysel israf davranisi ve israfin toplumsal yoniine yaptiklari

vurgu karsilastirilmaktadir.
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) _ Tablo 25
Israf Olgegi Kapsaminda Ulke Karsilastirmalar1 - ANOVA Testi

ANOVA
Kareler Kareler
Toplanm sd Ortalamasi F P
Bireysel Gruplar Arast 10,481 2 5,240 5,335 ,005
Grup Ici 470,519 479 ,982
Toplam 481,000 481
Toplumsal Gruplar Arasi 29,479 2 14,740 15,637 ,000
Grup Ici 451,521 479 ,943
Toplam 481,000 481
Scheffe
g:ggll(l(:n @ grup (I) Ortalama (J) grup (J) Ortalama ()Fr;?ll(zil?lz_l!l]z;r St;‘;::j:rt
Bireysel  Arap 0,234786 Tirk -0,135418  ,37020481* ,11946916  ,009
Endonezyali -0,053987  ,28877338* ,11075584 ,034
Tiirk -0,135418 Arap 0,234786  -,37020481* ,11946916  ,009
Endonezyali -0,053987  -,08143142 ,10743774 ,750
Endonezyali  -0,053987 Arap 0,234786  -,28877338* ,11075584  ,034
Tirk -0,135418 ,08143142 ,10743774 750
Toplumsal Arap 0,302224 Tirk 0,117016 ,18520728 ,11703234 287
Endonezyali -0,274557  ,57678023* ,10849674  ,000
Tiirk 0,117016 Arap 0,302224 -,18520728 ,11703234 287
Endonezyali -0,274557  ,39157296* ,10524633  ,001
Endonezyali -0,274557 Arap 0,302224  -,57678023* ;10849674  ,000
Tirk 0,117016  -,39157296* ,10524633  ,001

* 9695 giiven araliginda gruplar arasinda anlaml bir fark vardwr

Israf &lgeginin bireysel boyutunu olusturan ifadelere Tiirk, Arap ve Endonezyali

katilimcilarin verdikleri cevaplar karsilastirildiginda gruplar arasinda belli farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Tiirk ve Endonezyali katilimcilarin bu boyuttaki cevaplari
arasinda anlaml bir farklilik bulunamamis olsa da Araplarm bu boyuttaki ortalamasinin
diger iki gruptan yiiksek oldugu ve bu sonucun istatistiki agidan anlamli oldugu
gbzlemlenmistir. Ortalama gelir agisindan Arap katilimcilardan daha diisiik bir seviyede
olan Tiirk ve Endonezyalilarin benzer bir ortalamaya sahip olmas1 bunun yaninda oldukca
yiiksek bir gelir seviyesinde bulanan Araplarin moda {iriinlerini ihtiya¢ olmasa bile satin

alma ve ihtiya¢ olmasa dahi magazalar1 kontrol etme gibi ifadelerin yer aldig1 bu boyuta

115



ilisgkin ortalamalarmin diger gruplardan daha yiiksek c¢ikmis olmast gelirle

iliskilendirilerek agiklanabilir.

Israfin toplumsal boyutuna iliskin yaklasimlarin derlendigi bu boyuta iliskin yapilan
karsilastrmada israfin toplumsal zararlarma yapilan vurgu noktasinda Araplarin en
yiiksek ortalamaya sahip oldugu gozlemlenmistir. Araplarm hem Tiirklerden hem de
Endonezyalilardan daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugunu gosteren bu sonug
istatistiksel agidan da anlamlidir. Bununla beraber yapilan analiz sonucunda Tiirklerle

Endonezyalilar arasinda da anlamli bir fark bulunmus ve bu fark incelendiginde Tiirklerin

Endonezyali katilimcilardan daha yiliksek bir ortalamaya sahip oldugu sonucuna
ulasilmustir. Israfa yonelik bireysel ve toplumsal hassasiyet, i¢inde yasanilan toplumun
kiiltiirli ve daha bir¢ok faktoriin etkili olabilecegi bu sonucun tek bir etken kaynakli olarak
aciklanmast pek miimkiin goriinmemektedir. Bu etkinin Ol¢ililebilmesi i¢in ayr1 bir

calisma yapailabilir.

Yapilan analizlerden elde edilen sonuglara gére “H4: Ulkeler arasinda bireysel israf
davramsi agisindan fark yoktur” ve “HS: Ulkeler arasinda toplumsal israf algisi

acgisindan fark yoktur” seklinde kurulan hipotezler reddedilmistir.

4.3.2. Gelir Diizeyine Gore Karsilastirmalar

Calismanm bu boliimiinde arastirma kapsaminda bilgisine bagvurulan bireyler aylik
gelirlerine gore 3 gruba ayrilmis ve bu gelir gruplarinin dindarlik, tiiketim ve israf

konularindaki yaklasimlart ANOVA testi ile karsilastirilmistir.

Tiirkiye, Katar ve Endonezya’dan katilimcilarin uyruklari géz ardi edilip sahip olduklar:
gelire gore smiflandirildig1 ve ortaya c¢ikan gelir gruplari kapsaminda Islami dindarlik
Olcegini olusturan boyutlara verdikleri cevaplarin ANOV A testi ile karsilastirildigi analiz
sonuclarina gore gruplar arasinda belli farklar tespit edilmis ve buna iliskin veriler tablo

26’da gosterilmistir.
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Tablo 26
Islami Dindarhk Ol¢egi Kapsaminda Gelir Karsilastirmalar - ANOVA Testi

ANOVA
Kareler Kareler
Toplanm sd Ortalamasi F P
inan¢ Gruplar Arasi 11,023 2 5,511 4,437 ,013
Grup I¢i 434,779 350 1,242
Toplam 445,802 352
Ibadet  Gruplar Arasi 9,251 2 4,625 4,415 ,013
Grup I¢i 366,680 350 1,048
Toplam 375,931 352
Ahlak Gruplar Arast 1,596 ) ,798 ,798 451
Grup I¢i 350,015 350 1,000
Toplam 351,611 352
Scheffe
g:ggll(l(:n (I) Grup (D Ortalama  (J) Grup (J) Ortalama ()Fr;?llglzllz:l]z;r St;‘;:::rt P
inanc <170 $ 0,132407 170-3408 -0,310238 ,44264509* 15177547 ,015
>340 § -0,006891 ,13929867  ,14198118 ,618
170 -340 § -0,310238 <170 $ 0,132407 -,44264509* 15177547 ,015
>340 § -0,006891 -,30334642 ,14495459 ,113
>340 § -0,006891 <170 $ 0,132407 -,13929867 ,14198118 ,618
170-3408 -0,310238 , 30334642 ,14495459 113
ibadet <170 $ 0,176043 170-3408 -0,234231 ,41027438* ;13938323 ,014
>340 § -0,067037 ,24308056  ,13038863 ,177
170 -340 $ -0,234231 <170 $ 0,176043 -,41027438* 13938323 ,014
>340 § -0,067037 -,16719382  ,13311926 ,455
>340 $ -0,067037 <170 % 0,176043 -,24308056 ,13038863 ,177
170-3408 -0,234231 ,16719382  ,13311926 ,455
Ahlak <170 $ -0,115741 170-3408 0,000475 -,11621647 ,13617916 ,695
>340 § 0,041929 -,15766996  ,12739132 ,466
170-340 § 0,000475 <170 8% -0,115741 ,11621647  ,13617916 ,695
>340 $ 0,041929 -,04145349 ,13005919 ,950
>340 $ 0,041929 <170 % -0,115741 ,15766996  ,12739132  ,466
170-340$ 0,000475 ,04145349  ,13005919 ,950

* 9095 giiven araliginda gruplar arasinda anlamly bir fark vardir
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Arastirma kapsaminda bilgisine bagvurulan Tiirk, Arap ve Endonezyal1 katilimcilar aylik
gelirlerine gére {ic sinifa ayrilmis ve Islami dindarlik dlgcegi boyutlarmi olusturan
ifadelere verdikleri cevaplar analiz edilmistir. Olgegin inan¢ boyutu gercevesinde
gerceklestirilen analiz sonuglarina gore aylik 170 Amerikan dolarindan daha az gelire
sahip olan en diisiik gelir grubundaki bireylerin aylik geliri 170-340 dolar arasinda olan
bireylere kiyasla daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Olgegin ibadet boyutuna iliskin yapilan degerlendirmelerde aylik 170 dolardan daha az
bir gelirle en diisiik gelir seviyesinde ye alan katilimcilarin 170-340 dolar arasinda bir
gelire sahip olan katilimcilardan daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 tespit
edilmistir. Diger gelir gruplarmin karsilagtirilmasinda istatistiksel agidan anlamh fark
bulunamamustir. Ote yandan 6lgegi meydana getiren boyutlardan ahlak boyutu

cercevesinde belirlenen gelir gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.

Arastirmaya katilan bireylerin aylik gelirlerine gore smiflandirilarak tiiketim olcegi

kapsaminda karsilagtirmalar yapilmistir. Yapilan analizin sonuglar1 tablo 27°de

verilmektedir.
) Tablo 27
Tiiketim Ol¢egi Kapsaminda Gelir Karsilastirmalar - ANOVA Testi
ANOVA
Kareler sd Kareler F p
Toplam Ortalamasi
Materyalist Gruplar Arasi 315 2 158 ,168 ,846
Grup i 312,536 332 941
Toplam 312,851 334
Rasyonel  Gruplar Aras 8,291 2 4,146 4,567 011
Grup Igi 301,356 332 ,908
Toplam 309,647 334
Yetenek  Gruplar Arasi 16,789 2 8,394 9,101 ,000
Grup Igi 306,213 332 1922
Toplam 323,001 334
Basari Gruplar Aras 5,847 2 2,923 3,420 ,034
Grup I¢i 283,760 332 855
Toplam 289,607 334
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Scheftfe

Bagimh Ortalamalar Standart

Degisken (D Grup (I Ortalama (J) Grup (J) Ortalama Farki (I-J) Hata P
Materyalist < 170 $ 0,045282 170-3408$ 0,057987 -,01270521 ,13586784 ,996
>340 § -0,010487 ,05576834 12777167  ,909
170-340 $ 0,057987 <170% 0,045282 ,01270521  ,13586784  ,996
>340 § -0,010487 ,06847355 12847794  ,868
>340 $ -0,010487 <170$ 0,045282 -,05576834 12777167 909
170-340$ 0,057987 -,06847355 ,12847794 868
Rasyonel <170$ 0,217289 170-3408$ 0,129013 ,08827608  ,13341555 ,804
>340 % -0,140987  ,35827551* 12546550 ,018
170-340 $ 0,129013 <170% 0,217289 -,08827608 ,13341555 ,804
>340 § -0,140987 ,26999943 12615902 ,103
>340 § -0,140987 <170 $ 0,217289  -,35827551* 12546550 ,018
170 -340 § 0,129013 -,26999943 12615902 ,103
Yetenek <170 $ -0,265391 170-340%  -0,228528  -,03686282 ,13448637 ,963
>340 § 0,210664  -,47605577* ,12647251 ,001
170-340%  -0,228528 <170 § -0,265391 ,03686282 13448637 ,963
>340 § 0,210664  -,43919295* 12717160 ,003
>340 § 0,210664 <170 $ -0,265391  ,47605577* ,12647251 ,001
170-340%  -0,228528  ,43919295* 12717160 ,003
Basari <170 $ -0,154034 170-340%  -0,106230  -,04780451 ,12946204 934
>340 § 0,137651 -,29168547 ,12174758 ,058
170-340%  -0,106230 <170 § -0,154034 ,04780451  ,12946204 934
>340 § 0,137651 -,24388096 ,12242055 ,139
>340 § 0,137651 <170$ -0,154034 ,29168547 12174758  ,058

170-3408  -0,106230  ,24388096 ,12242055 ,139

* 9695 giiven araliginda gruplar arasinda anlamly bir fark vardir

Calisma kapsaminda bilgisine basvurulan katilimcilarin aylik gelirlerine gore
smiflandirilip tiiketim Olgegini olusturan boyutlar kapsaminda ANOVA testi ile
karsilagtirmalarinin yapildig1 analiz sonuglarina gore ii¢ gelir grubu arasinda materyalist
boyut cercevesinde anlamli bir fark bulunamamustir. Rasyonel tiiketim boyutu ile ilgili
yapilan degerlendirmede en diisiik gelir grubunu olusturan ve aylik 170 dolardan daha
diistik bir gelir seviyesinde bulunan katilimcilarin aylik 340 dolardan daha fazla gelire
sahip olan en yiiksek gelir grubundaki katilimcilardan daha yiiksek bir ortalamaya sahip

oldugu anlagilmistir. Harcamalar1 biitceye gore ayarlama, ihtiyact olmayan iirlinlere
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harcama yapmama gibi ifadelerin olusturdugu bu boyutta aylik 170-340 dolar arasinda
bir gelire sahip olanlarin daha diisiik ve daha yiiksek gelir grubundaki katilimcilarla

aralarinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Satin aldig1 ya da sahip oldugu triinler araciligiryla maddi zenginlikten ¢ok iiriin tercihi
konusundaki yeteneklerin ve zevk sahibi bir kisi imaj1 sergilemenin 6n plana ¢ikarildigi
betimleyen bu boyutta gorece en yiiksek gelir diizeyindeki katilimcilarin en yiiksek
ortalamaya sahip olduklar1 anlagilmistir. En diisiik gelir grubuyla orta gelir grubu arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farkin bulunamadigi bu boyutta yiiksek gelir grubundaki
bireylerin her iki gruptan daha yiiksek bir ortalamaya sahiptirler. Uriinlerin birer basar1
sembolii olarak goriilmesi ile ilgili ifadeden olusan basar1 boyutunda gelir gruplari

arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Arastirmanin inceleme konusunu olusturan ii¢ farkl iilkeden katilimcilarin israf 6lgegi
boyutlarma iligkin yaklasimlar1 bireylerin uyruklari1 goéz ardi edilip yalnizca gelirleri
dikkate almarak analiz edilmistir. Analiz sonuclarmma ait veriler tablo 28’de
aciklanmaktadir. Bu kapsamda farkl kiiltiirden bireylerin bireysel israf davranisi ve

israfin toplumsal yoniine yaptiklar1 vurgu karsilastirilmaktadir.

Tablo 28
Israf Olgcegi Kapsaminda Gelir Karsilastirmalar: - ANOVA Testi
ANOVA
Kareler d Kareler F p
Toplam Ortalamasi
Bireysel Gruplar Arasi 9,205 2 4,603 5,017 ,007
Grup Ici 333,910 364 917
Toplam 343,115 366
Toplumsal Gruplar Arasi 9,392 2 4,696 5,244 ,006
Grup Ici 325,931 364 ,895
Toplam 335,322 366
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Scheffe
Bagimh Ortalamalar Standart

Degisken (D Grup (I) Ortalama (J) Grup (J) Ortalama Farki (I-J) Hata P
Bireysel <170 $ -0,189888 170-3408  -0,129248  -,06063965 ,12776534 ,894
>340 § 0,160990  -,35087735* ,11986730 ,014
170-3408  -0,129248 <1708 -0,189888 ,06063965  ,12776534  ,894
>340 § 0,160990 -,29023770 ,12196732 ,060
>340 $ 0,160990 <170 % -0,189888  ,35087735* 11986730 ,014
170-3408  -0,129248 ,29023770  ,12196732  ,060
Toplumsal <170 8$ -0,205753 170-340$ 0,094219 -,29997223  ,12622953 ,061
>340 § 0,162717  -,36846987* ,11842643 ,008
170-3408  0,094219 <1708 -0,205753 ,29997223 12622953 ,061
>340 § 0,162717 -,06849764 ,12050120 ,851
>340 § 0,162717 <170$ -0,205753  ,36846987* 11842643 ,008

170-340$ 0,094219 ,06849764  ,12050120 851

* 9695 giiven araliginda gruplar arasinda anlamli bir fark vardir

Israf &lgegini olusturan boyutlardan bireysel boyuta iliskin degerlendirmeler
incelendiginde aylik geliri 340 dolardan daha yiiksek olan katilimcilarm en diisiik gelir
grubunu olusturan 170 dolardan daha diisiik bir gelir seviyesine sahip katilimcilardan
daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu gozlemlenmistir. Bu sonug¢ arastirma
kapsaminda bilgisine bagvurulan katilimcilar arasinda yer alan en yiiksek gelir
grubundaki bireylerin en diisiik gelir grubundaki bireylerden daha fazla israf davranis

sergileme egiliminde olduklarini gostermektedir.

Israfin toplumsal boyutuna yapilan vurguyu incelemek iizere daha dnceden belirlenen
gelir gruplarinin karsilagtirmasina yonelik analiz sonuglarina gore bireyse boyuta iliskin
elde edilen sonuglarla benzerlik gosterdigi anlasilmistir. Buna goére aylik geliri 340
dolardan yiiksek olan katilimcilarin 170 dolardan daha diisiik gelire sahip olan
katilimcilardan daha yliksek bir ortalamaya sahip oldugu gézlemlenmistir. Bu sonuglar
gostermektedir ki gorece yliksek gelire sahip bireyler giinliik hayatlarinda daha fazla israf
davranigi sergileme egiliminde olmalarina ragmen israf olgusunun dogal kaynaklarin
etkin kullanilmamasi, toplumsal refah1 olumsuz etkilemesi gibi negatif etkilerine vurgu

yapmaktadirlar.
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4.3.3. Cinsiyete Gore Karsilastirmalar

Calismanin bu boliimiinde arastirma sorularina verilen cevaplar katilimcilarin cinsiyetleri
acisindan karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Bu baglamda sirasiyla dindarlik,
tiiketim ve israf 6lgekleri kapsaminda bagimsiz 6rneklem t-testleri gergeklestirilmistir.
[1k olarak katilimcilarm Islami dindarlik dlgegine iliskin durumlarinm bagimsiz drneklem

t-testiyle cinsiyete gore karsilastirmasi yapilmis ve bununla ilgili bilgiler tablo 29°da

verilmistir.
Tablo 29
Islami Dindarhk Olcegi Kapsaminda Cinsiyet Karsilastirmalar - t-Testi
— Ortalamalar Standart Ortalamanin
Cinsiyet N Ortalama Arasi Fark Sapma Standart Hatasi
Inang* Kadm 262 ,0870291 0915081 ,48038869 ,02967851
215
Erkek 193 -,1289516 1,43722157 ,10345347
ibadet Kadm 262 -,0831904 ,94291742 ,05825363
-0,182093
Erkek 193 ,0989026 1,07085969 ,07708217
Ahlak** Kadm 262 ,1075688 1,01898977 ,06295340
0,244027
Erkek 193 -,1364581 ,959800643 ,06908838

*1=2,2067, sd= 453, p=0,046
**1=2587, sd=453, p=0,010

Inang, ibadet ve ahlak boyutlarin olusan Islami dindarhk dlgegine iliskin cinsiyetler arasi
karsilagtirmanin yapildig1 analiz sonucglarina gore goriilen farkliliklarin iki boyut
etrafinda sekillendigi goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda bilgisine bagvurulan kadin
katilimcilarin inan¢ boyutunda erkeklerden daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
anlagilmistir. Yine ayni sekilde kadinlarin erkek katilimcilardan daha yiiksek ortalama
yakaladig1 diger dindarlik boyutu olarak ahlak boyutu géze ¢arpmaktadir. Olgegin ibadet
boyutuna iligkin yapilan analizler kadmnlarla erekler arasmmda anlamli bir fark

bulunmadigini gostermistir.

Cinsiyetler aras1 karsilagtirmanin tiiketim 6lgegi ¢ercevesinde ele alindigi analize iligskin

veriler tablo 30’da verilmistir.
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Tablo 30
Tiiketim Olcegi Kapsaminda Cinsiyet Karsilastirmalar - t-Testi

Cinsivet N Ortal Ortalamalar Standart Ortalamanin
1nstye rtalama Arasi Fark Sapma Standart Hatasi
Materyalist* Kadin 246 -,1312337 ,90348664 ,05760420
-0,280200
Erkek 186 ,1489660 1,07698942 ,07896870
Rasyonel Kadin 246 ,0553330 ,96072300 ,06125346
0,125045
Erkek 186 -,0697118 1,00958713 ,07402652
Yetenek Kadin 246 ,0496297 1,04032551 ,06632873
0,088310
Erkek 186 -,0386805 ,94987608 ,06964829
Basari Kadin 246 -,0386929 1,01433954 ,06467193
-0,108864
Erkek 186 ,0701706 ,97342605 ,07137506

*t=-2,937, sd= 430, p=0,003

Yapilan t-testi sonuglarina gore tiikketim 6lgegini olusturan boyutlardan rasyonel tiiketim
boyutu, yetenek boyutu ve basar1 boyutunda kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli
bir fark bulunamamistir. Bununla beraber 6lgegin materyalist tiiketim boyutunda kadin
ve erkek katilimcilar arasinda bir fark gézlemlenmis ve bu fark incelendiginde erkeklerin
kadinlardan daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu sonuca gore
erkeklerin satin aldiklar1 ya da sahip olduklari tirtinler araciligiyla iiriin tercihlerinde zevk

sahibi ve yetenekli olmalarini degil maddi zenginliklerini vurguladiklar1 savunulabilir.

Tiirkiye, Katar ve Endonezya’dan katilimcilarin israf olgusunun bireysel ve toplumsal

boyutuna iligskin degerlendirmelerinin cinsiyete gore karsilastirma sonuglari tablo 31°de

verilmektedir.
Tablo 31
Israf Ol¢egi Kapsaminda Cinsiyet Karsilastirmalar - t-Testi
- Ortalamalar Standart Ortalamanin
Cinsiyet N Ortalama Arasi Fark Sapma Standart Hatas1
Bireysel Kadin 268 ,0173761 ,98209051 ,05999073
0,041775
Erkek 206 -,0243990 ,99291013 ,06917933
Toplumsal Kadm 268 ,0139193 ,97351403 ,05946683
0,002362
Erkek 206 ,0115572 1,01131900 ,07046193
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Israf kavramina bakis a¢isinin katilimeilarin uyruklar: goz ardi edilerek yalnizca cinsiyete
gore karsilastirildigi analiz sonuglarina gore her iki boyut kapsaminda da kadin ve erkek

katilimcilar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunamamustir.

4.3.4. Medeni Hale Gore Karsilastirmalar

Bu kisimda arastirmaya katilanlar medeni hallerine gore iki grupta ele alinmis ve bu
gruplarin dindarlik, tiiketim ve israf Olgekleri kapsaminda verdikleri cevaplar bagimsiz

orneklem t-testleri ile analiz edilmistir.

Arastirmanin inceleme konusunu olusturan ti¢ farkli iilkeden katilimcilar medeni
durumlarina gore gruplandirilmis ve bu gruplarin Islami dindarhik &lgegi boyutlarma

iliskin benzerlik ve farkliliklar1 tablo 32’de agiklanmustir.

Tablo 32
Islami Dindarhk (")l(;egi Kapsaminda Medeni Hal Karsilastirmalar - t-Testi
- Ortalamalar Standart Ortalamanin
Cinsiyet N Ortalama Arasi Fark Sapma Standart Hatasi
inanc Bekar 415 ,0031806 ,96493320 ,04736671
0,114017
Evli 37 -,1108361 1,45124641 ,23858344
ibadet* Bekar 415 ,0103836 ,99563338 ,04887372
0,334754
Evli 37 -,3243704 ,98717660 ,16229083
Ahlak** Bekar 415 -,0219723 ,99906088 ,04904197
-0,397906
Evli 37 ,3759332 ,95423046 ,15687452

*1= 1,961, sd= 450, p=0,050
**1=-2,330, sd= 450, p=0,020

Yapilan analiz sonuglarina gére Islami dindarlik 6lcegini olusturan boyutlardan inang
boyutuyla ilgili bekar ve evli katilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmazken ibadet
ve ahlak boyutlarinda iki grup arasinda anlamli bir fark oldugu gézlemlenmistir. Olgegin
ibadet boyutunda bekar katilimcilarin erkeklerden daha yiiksek bir ortalamaya sahip
oldugu anlagilmistir. Bununla birlikte ahlak boyutuna iliskin yapilan degerlendirmelerde

ise evli olanlarm bekarlardan daha yiiksek bir ortalama yakaladiklar1 tespit edilmistir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore gruplandirilarak tiiketim Olgegi boyutlarmna
iligskin yaklagimlar1 bagimsiz drneklem t-testi ile karsilastirilmis ve bu analize ait bilgiler

tablo 33’te verilmistir.
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Tablo 33
Tiiketim Olcegi Kapsaminda Medeni Hal Karsilagtirmalarn - t-Testi

Cinsivet N Ortal Ortalamalar Standart Ortalamanin
1nstye rtalama Arasi Fark Sapma Standart Hatasi
Materyalist* Bekar 393 ,0193023 ,99611399 ,05024730
0,349983
Evli 35 -,3306803 ,92202351 ,15585042
Rasyonel Bekar 393 ,0144011 ,99974868 ,05043065
0,059980
Evli 35 -,0455789 ,80118334 , 13542470
Yetenek Bekar 393 -,0069384 ,99312775 ,05009667
-0,229664
Evli 35 ,2227260 1,11333987 ,18818879
Basari** Bekar 393 -,0230320 1,01524383 ,05121228
-0,359488
Evli 35 ,3364560 ,80465452 ,13601144

*t= 2,003, sd= 426, p=0,046
**1=-2,038, sd= 426, p=0,042

Analiz sonuclar1 incelendiginde bekar ve evli katilimcilar arasinda rasyonel tiiketim

boyutu ile yetenek boyutu kapsaminda anlamli bir fark bulunamamistir. Bununla beraber

Olcegin rasyonel tiiketim boyutunda bekarlarin evlilerden daha yiliksek bir ortalamaya

sahip oldugu, yetenek boyutunda ise evlilerin bekar katilimcilardan daha yiiksek bir

ortalama tutturdugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore bekar katilimcilarin harcamalarinda

daha rasyonel davrandigi sdylenebilir. Bunun yaninda evli olanlarin yetenek boyutuna

daha fazla vurgu yapmis olmalar1 zevk sahibi biri olduklarini ¢evrelerine gosterme ve

bunun karsiliginda etrafindakilerin iltifatlarini gekme amacinda olduklar1 savunulabilir.

Medeni durumlarmna gore iki gruba ayrilmis olan katilimcilarin israf 6lgegi boyutlarina

iliskin degerlendirmelerinin karsilastirildig: t-testi sonuglar1 tablo 34’te verilmektedir.

Tablo 34
Israf Olcegi Kapsaminda Medeni Hal Karsilastirmalar - t-Testi
- Ortalamalar Standart Ortalamanin
Cinsiyet N Ortalama Arasi Fark Sapma Standart Hatasi
Bireysel Bekar 431 -,0261686 ,97399459 ,04691567
-0,261889
Evli 38 ,2357208 1,15418143 ,18723295
Toplumsal* Bekar 431 -,0310378 ,99718125 ,04803253
-0,574820
Evli 38 ,5437820 , 70185089 ,11385525

*(=-3.477, sd= 467, p=0,001
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Israf 6lcegini olusturan bireysel ve toplumsal boyut kapsaminda toplanan veriler
katilimcilarin medeni hallerine gore karsilagtirilmistir. Analiz sonuglar1 israfin bireysel
boyutu cercevesinde bekar katilimcilarla evliler arasinda anlamli bir fark olmadigini
gostermistir. Ancak israf olgusunun toplumsal boyutuna iliskin verilen cevaplar
karsilastirildiginda evli olanlarin bekarlardan daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu

anlagilmistir.

Bundan sonraki bdliimde arastirma modelinde belirtilmis olan bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkiler regresyon analizi incelenmektedir. Bu kapsamda tiiketim
Olcegi boyutlar1 ile dindarlhik arasindaki iliski, daha sonra israf boyutlariyla dindarlik
arasindaki iliski, daha sonra da israf boyutlariyla tiiketim 6lgegi boyutlar1 arasindaki iliski
ele almmustir. Son olarak israfin giinah olmasina inanma ifadesi ile dindarlik, tiiketim ve

israf boyutlar1 arasindaki iligki ortaya konmaktadir.

4.3.5. Dindarlik Boyutlara Iliskin Analizler

Bu kisimda katilimcilarin dindarlik boyutlarina verdigi cevaplar ile rasyonel tiiketim
boyutuna yonelik yaklasimlar1 arasindaki iligki test edilmektedir. Bununla ilgili olarak
kurulan hipotez “H6: Dindarlik derecesi, rasyonel tiiketim davranisi tizerinde pozitif bir

etkiye sahiptir” seklindedir ve yapilan regresyon analizine iligkin veriler tablo 35°te

verilmektedir.
Tablo 35
Rasyonel Tiiketim ile Dindarhk Boyutlar
Arasindaki Iliskiye Dair Regresyon Analizi
B Standart Hata p t P

Sabit -,010 ,049 -,208 ,835
inanc ,095 ,051 ,093 1,877 ,061
ibadet -,006 ,049 -,006 -, 117 ,907
Ahlak ,157 ,051 ,153 3,097 ,002
R =0,185
R’ = 0,034

Diizeltilmis R = 0,027

Veriler iizerinde yapilan regresyon analizi sonucunda modelde yer alan Islami dindarlik

Olceginin inan¢ ve ibadet degiskenleri modele katki saglamazken ahlak boyutunun
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rasyonel tiiketim degiskenini a¢iklama noktasinda modele katki sagladig1 goriilmektedir.
Modelde yer alan bagimsiz degiskenler bagimli degisken olan rasyonel tiiketim
degiskenindeki degisimin yaklasik % 3’iinii aciklamaktadir. Buna gore ahlak degiskeni
ile rasyonel tiiketim degiskeni arasinda pozitif bir iligki vardir ve model istatistiksel
acidan anlamhidir (F=4,690, p=0,003). Bu sonuglara gore kurulan hipotez kismen kabul
edilmektedir.

Ikinci olarak katilimcilarin dindarlik boyutlarina verdigi cevaplar ile gosterisci tiiketimin
materyalist boyutuna yonelik yaklagimlar1 arasindaki iliski test edilmekte ve buna iligkin
veriler tablo 36’da gdsterilmektedir.

Tablo 36

Gosterisci Tuketimin Materyalist Boyutu ile Dindarhk Boyutlar
Arasindaki Iliskiye Dair Regresyon Analizi

B Standart Hata B t P
Sabit -,007 ,047 -,148 ,883
inang -,233 ,048 -,232 -4,849 ,000
ibadet ,138 ,046 ,143 3,000 ,003
Ahlak -, 144 ,048 -,143 -2,993 ,003
R =0311
R’ = 0,097

Diizeltilmis R = 0,090

Elde edilen veriler lizerinde yapilan regresyon analizi sonucunda modelde yer alan tiim
degiskenlerin gdosterigei tliketimin materyalist boyutunu aciklama noktasinda modele
katki sagladig1 goriilmektedir. Modelde yer alan bagimsiz degiskenler bagimli degisken
olan materyalist tiiketim degiskenindeki degisimin yaklasik % 10’unu aciklamaktadir.
Buna gore ibadet degiskeni ile materyalist tiikketim degiskeni arasinda pozitif bir iliski
varken inang ve ibadet degiskenleri ile materyalist tiikketim degiskeni arasinda negatif bir

iliski s6z konusudur ve model istatistiksel agidan anlamlidir (F=14,241, p<0,000).

Bu kisimda katilimeilarin dindarlik boyutlarina verdigi cevaplar ile gosterisci tiiketimin
yetenek boyutuna yonelik yaklagimlar: arasindaki iliski test edilmekte ve yapilan analiz

sonuglari tablo 37°de verilmektedir.
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Tablo 37
Gosterisci Tiiketimin Yetenek Boyutu ile Dindarhk Boyutlan
Arasindaki Iliskiye Dair Regresyon Analizi

B Standart Hata p t P
Sabit -,004 ,049 -,077 ,939
inanc ,113 ,051 ,110 2,216 ,027
ibadet -,035 ,049 -,035 -715 475
Ahlak ,087 ,051 ,085 1,714 ,087
R =0,147
R’ =0,022

Diizeltilmis R = 0,014

Regresyon analizi sonucunda modelde yer alan degiskenlerden yalnizca inang
degiskeninin gdsterisci tiiketimin yetenek boyutunu agiklama noktasinda modele katki
sagladigi, ibadet ve ahlak degiskenlerinin modele katki saglamadigi goriilmektedir.
Modelde yer alan bagimsiz degiskenler bagimli degisken olan yetenek tiiketimi
degiskenindeki degisimin yaklasik % 2’sini agiklamaktadir. Buna gore inang¢ degiskeni
ile yetenek tiiketimi degiskeni arasinda pozitif bir iliski vardir ve model istatistiksel

acidan anlamhdir (F=2,956, p=0,032).

Katilimcilarin dindarlik boyutlarina verdigi cevaplar ile gosterisci tiiketimin yetenek
boyutuna yonelik yaklagimlar1 arasindaki iligki test edilmekte ve analiz sonuglarina iliskin
veriler tablo 38’de gosterilmektedir.

Tablo 38

Gosterisci Tiiketimin Basar1 Boyutu ile Dindarlik Boyutlarn
Arasindaki Iliskiye Dair Regresyon Analizi

B Standart Hata p t P
Sabit -,001 ,048 -,031 975
inang ,109 ,050 ,109 2,190 ,029
ibadet -,079 ,048 -,082 -1,653 ,099
Ahlak ,001 ,050 ,001 1,841 ,066
R =0,166
R’ =0,028

Diizeltilmis R° = 0,020
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Yapilan analiz sonucunda modelde yer alan degiskenlerden sadece inang degiskeninin
gosterisci tilketimin basar1 boyutunu agiklama noktasinda modele katki sagladigi, ibadet
ve ahlak degiskenlerinin modele katki saglamadigi goriilmektedir. Modelde yer alan
bagimsiz degiskenler bagimli degisken olan yetenek tiiketimi degiskenindeki degisimin
yaklagik % 3’linii agiklamaktadir. Buna goére inan¢ degiskeni ile yetenek tiiketimi
degiskeni arasinda pozitif bir iligki vardir ve model istatistiksel agidan anlamlhidir

(F=3,777, p=0,011).

Sonug olarak dindarlik degiskeni ile gosteris¢i tiiketim boyutlar1 arasindaki iligki tizerine
kurgulanan “H7: Dindarlik derecesi, gosteris¢i tiiketim davranisi tizerinde negatif bir

etkiye sahiptir” hipotezi kismen kabul edilmektedir.

4.3.6. Israf Boyutlarna Iliskin Analizler

Bu kisimda katilimeilarin israf boyutlarina verdigi cevaplar ile dindarlik boyutlarina

yonelik yaklasimlar1 arasindaki iligki test edilmektedir. Bununla ilgili olarak kurulan

hipotez “H3: Dindarlik derecesi, israf davranmist iizerinde negatif bir etkiye sahiptir”

seklindedir ve yapilan regresyon analizine iligskin veriler tablo 39°da verilmektedir.
Tablo 39

Israfin Bireysel Boyutu ile Dindarhk Boyutlar
Arasindaki Iliskiye Dair Regresyon Analizi

B Standart Hata p t P
Sabit -,010 ,046 214 ,831
inancg -,046 ,045 -,048 -1,022 ,307
ibadet ,057 ,046 ,059 1,258 ,209
Ahlak -,098 ,046 -,100 -2,110 ,035
R =0,126
R’ = 0,016

Diizeltilmis R = 0,009

Veriler iizerinde yapilan regresyon analizi sonucunda modelde yer alan Islami dindarlik
Olceginin inan¢ ve ibadet degiskenleri modele katki saglamazken ahlak boyutunun
bireysel israf degigskenini agiklama noktasinda modele katki sagladigi goriilmektedir.

Modelde yer alan bagimsiz degiskenler bagimli degisken olan bireysel israf
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degiskenindeki degisimin yaklasik % 1’ini agiklamaktadir. Ancak kurulan model
istatistiksel agidan anlamli degildir (F=2,382, p=0,069).

Katilimcilarin israfin toplumsal boyutuna verdigi cevaplar ile dindarlik boyutlarma
yonelik yaklasimlar1 arasindaki iliski test edilmekte ve analiz sonuglarina iliskin veriler
tablo 40°ta gosterilmektedir.

Tablo 40

Israfin Toplumsal Boyutu ile Dindarhk Boyutlar
Arasindaki Iliskiye Dair Regresyon Analizi

B Standart Hata p t P
Sabit -,003 ,044 -,059 ,953
Inang ,168 ,043 177 3,869 ,000
ibadet -,003 ,044 -,004 -,080 ,937
Ahlak ,189 ,044 ,195 4,258 ,000
R =0,265
R’ = 0,070

Diizeltilmis R° = 0,064

Yapilan analiz sonucunda modelde yer alan degiskenlerden inang ve ahlak
degiskenlerinin israfin toplumsal boyutunu ac¢iklama noktasinda modele katki sagladigi,
ibadet degiskeninin modele katki saglamadigi goriilmektedir. Modelde yer alan bagimsiz
degiskenler bagimli degisken olan israfin toplumsal boyutu degiskenindeki degisimin
yaklasik % 7’sini agiklamaktadir. Buna goére inang ve ahlak degiskenleri ile israfin
toplumsal boyutu degiskeni arasinda pozitif bir iligki vardir ve model istatistiksel agidan

anlamlidir (F=11,121, p<0,000).

Sonug olarak dindarlik degiskeni ile israf davranisi arasindaki iligki iizerine kurgulanan
“H8: Dindarlik derecesi, israf davranisi iizerinde negatif bir etkiye sahiptir” hipotezi

kismen kabul edilmektedir.

Katilimcilarin israfin bireysel boyutuna verdigi cevaplar ile rasyonel tiiketim boyutuna
yonelik yaklasimlar1 arasindaki iligki test edilmekte ve analiz sonuclarina iliskin veriler

tablo 41°de gosterilmektedir.
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Tablo 41
Israfin Bireysel Boyutu ile Rasyonel Tiiketim
Arasindaki Iliskiye Dair Regresyon Analizi

B Standart Hata p t P
Sabit ,009 ,039 ,234 815
Rasyonel -,276 ,039 -,274 -7,080 ,000
R =0,279
R’ = 0,078

Diizeltilmis R = 0,075

Analiz sonucuna gére modelde yer alan rasyonel tiiketim degiskeninin israfin bireysel
boyutunu agiklama noktasinda modele katki sagladig1 goriilmektedir. Modelde yer alan
bagimsiz degisken bagimli degisken olan israfin bireysel boyutu degiskenindeki
degisimin yaklasik % 7’sini agiklamaktadir. Buna gore rasyonel tiiketim ile israfin
bireysel boyutu degiskeni arasinda negatif bir iliski vardir ve model istatistiksel agidan

anlamhidir (F=35,492, p<0,000).

Katilimcilarin israfin toplumsal boyutuna iligskin verdigi cevaplar ile rasyonel tiiketim
boyutuna yonelik yaklasimlar1 arasindaki iliski test edilmekte ve analiz sonuclarina iliskin
veriler tablo 42’de gosterilmektedir.

Tablo 42

Israfin Toplumsal Boyutu ile Rasyonel Tiiketim
Arasindaki Iliskiye Dair Regresyon Analizi

B Standart Hata p t P
Sabit ,013 ,044 ,301 ,764
Rasyonel ,400 ,044 ,405 9,101 ,000
R = 0,405
R’ = 0,164

Diizeltilmis R° = 0,162

Analiz sonucuna gore modelde yer alan rasyonel tiiketim degiskeninin israfin toplumsal
boyutunu agiklama noktasinda modele katki sagladig1 goriilmektedir. Modelde yer alan
bagimsiz degisken bagimli degisken olan israfin toplumsal boyutu degiskenindeki

degisimin yaklasik % 16’sin1 agiklamaktadir. Buna gore rasyonel tiiketim degiskeni ile
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israfin bireysel boyutu degiskeni arasinda pozitif bir iliski vardir ve model istatistiksel

acidan anlamlidir (F=82,834, p<0,000).

Sonug olarak rasyonel tiikketim degiskeni ile israfin bireysel boyutu arasindaki iligki
tizerine kurgulanan “H9: Rasyonel tiiketim, israf davranisi iizerinde negatif bir etkiye

sahiptir” hipotezi kismen kabul edilmektedir.

Katilimcilarin israfin bireysel boyutuna verdigi cevaplar ile rasyonel tiikketim boyutuna
yonelik yaklasimlar1 arasindaki iligki test edilmekte ve analiz sonuglarina iliskin veriler
tablo 43’te gosterilmektedir.

Tablo 43

Israfin Bireysel Boyutu ile Gosterisci Tiiketim Boyutlar
Arasindaki Iliskiye Dair Regresyon Analizi

B Standart Hata B t P
Sabit ,012 ,042 ,277 ,782
Materyalist 471 ,041 ,467 11,405 ,000
Yetenek ,274 ,042 ,268 6,555 ,000
Basari ,084 ,042 ,081 1,989 ,047
R = 0,545
R’ = 0,297

Diizeltilmis R = 0,292

Elde edilen veriler {lizerinde yapilan regresyon analizi sonucunda modelde yer alan tiim
degiskenlerin israfin bireysel boyutunu aciklama noktasinda modele katki sagladig:
goriilmektedir. Modelde yer alan bagimsiz degiskenler bagimli degisken olan israfin
bireysel boyutu degiskenindeki degisimin yaklasik % 29’unu agiklamaktadir. Buna gore
gosterisci tilkketim degiskenleri ile israfin bireysel boyutu degiskeni arasinda pozitif bir

iliski s6z konusudur ve model istatistiksel agidan anlamlidir (F=59,063, p<0,000).

Katilimcilarin israfin toplumsal boyutuna iligkin verdigi cevaplar ile gosteris¢i tiiketim
boyutlarina yonelik yaklasimlar1 arasindaki iligki test edilmekte ve analiz sonuglarina

iligkin veriler tablo 44’te gosterilmektedir.
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Tablo 44
Israfin Toplumsal Boyutu ile Gosterisci Tiiketim Boyutlar
Arasindaki Iliskiye Dair Regresyon Analizi

B Standart Hata p t P
Sabit ,009 ,046 ,200 ,841
Materyalist -,140 ,045 -,141 -3,070 ,002
Yetenek ,120 ,046 ,120 2,610 ,009
Basari ,276 ,047 273 5,939 ,000
R = 0,331
R’ =0,110

Diizeltilmis R = 0,103

Elde edilen veriler iizerinde yapilan regresyon analizi sonucunda modelde yer alan tiim
degiskenlerin israfin toplumsal boyutunu ac¢iklama noktasinda modele katki sagladigi
goriilmektedir. Modelde yer alan bagimsiz degiskenler bagimli degisken olan israfin
toplumsal boyutu degiskenindeki degisimin yaklasik % 10’unu agiklamaktadir. Buna
gore yetenek tiikketimi ve basar1 tiikketimi degiskenleri ile israfin toplumsal boyutu
degiskeni arasinda pozitif, materyalist tiiketim degiskeni ile israfin toplumsal boyutu
degiskeni arasinda negatif bir iliski s6z konusudur ve model istatistiksel agidan anlamlidir

(F=59,063, p<0,000).

Bu bilgiler 15183inda gosterisgi tiiketim ile israfin boyutlar1 arasindaki iliski {lizerine

kurgulanan “H10: Gésterisgi tiiketim, israf davranist iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir’

hipotezi kismen kabul edilmektedir.

Bu kisimda katilimcilarin israf inanglarima goére giinahtir ifadesine verdigi cevaplar ile
dindarlk, tiiketim ve israf boyutlarna yonelik yaklagimlari arasindaki iliski test
edilmektedir. Ilk olarak verilen ifade ile dindarlik boyutlar1 arasindaki iliski test edilmekte

ve buna iliskin veriler tablo 45°te verilmektedir
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Tablo 45
Israfin Giinah Olduguna inanma ile Dindarhk Boyutlar
Arasindaki Iliskiye Dair Regresyon Analizi

B Standart Hata p t P
Sabit 4,304 ,040 106,968 ,000
inanc 177 ,040 ,198 4,418 ,000
ibadet -,035 ,040 -,039 -,868 ,386
Ahlak ,191 ,041 2211 4,707 ,000
R =0,293
R’ = 0,086

Diizeltilmis R® = 0,080

Elde edilen veriler iizerinde yapilan regresyon analizi sonucunda modelde yer alan inang
ve ahlak degiskenlerinin israfin giinah olduguna inanma ifadesini agiklama noktasinda
modele katki sagladig1 goriilmektedir. Modelde yer alan bagimsiz degiskenler bagimli
degiskendeki degisimin yaklasik % 8’ini agiklamaktadir. Buna gore inang ve ahlak
degiskenleri ile israfin giinah olduguna inanma degiskeni arasinda pozitif bir iliski s6z

konusudur ve model istatistiksel agidan anlamlidir (F=14,265, p<0,000).

Bundan sonra verilen ifade ile tiiketim boyutlar1 arasindaki iliski test edilmekte ve buna
iliskin veriler tablo 46’da verilmektedir.
Tablo 46

Israfin Giinah Olduguna inanma ile Rasyonel Tiiketim ve Gosterisci Tiiketim
Boyutlan Arasindaki Iliskiye Dair Regresyon Analizi

B Standart Hata p t P

Sabit 4,318 ,037 115,496 ,000
Materyalist -, 136 ,037 -,150 -3,631 ,000
Rasyonel ,399 ,037 ,441 10,684 ,000
Yetenek ,012 ,037 ,013 ,324 , 746
Basan ,189 ,037 ,208 5,043 ,000
R =0,510

R’ = 0,260

Diizeltilmis R° = 0,253

Elde edilen veriler iizerinde yapilan regresyon analizi sonucunda modelde yer alan tiim

materyalist tliketim, rasyonel tiikketim ve basari tiiketimi degiskenlerinin israfin giinah
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olduguna inanma ifadesini ag¢iklama noktasinda modele katki sagladigi goriilmektedir.
Modelde yer alan bagimsiz degiskenler bagimli degiskendeki degisimin yaklasik % 25’ ini
aciklamaktadir. Buna gore rasyonel tiiketim ve basar1 tiiketimi degiskenleri ile israfin
gilinah olduguna inanma degiskeni arasinda pozitif, materyalist tiikketim le israfin inanca
gore giinah olmasi degiskeni arasinda negatif bir iliski s6z konusudur ve model

istatistiksel agidan anlamhidir (F=38,209, p<0,000).

Son olarak israfin giinah olduguna inanma ifadesi ile israf boyutlar1 arasindaki iligki test
edilmekte ve buna iliskin veriler tablo 47°de verilmektedir.
Tablo 47

Israfin Giinah Olduguna inanma ile israf Boyutlar
Arasindaki iliskiye Dair Regresyon Analizi

B Standart Hata B t P
Sabit 4,301 ,031 137,901 ,000
Bireysel -,165 ,031 -,182 -5,283 ,000
Toplumsal 578 ,031 ,636 18,516 ,000
R = 0,661
R’ = 0,437

Diizeltilmis R° = 0,435

Yapilan analiz sonucunda modelde yer alan her iki degiskenin de verilen ifadeyi agiklama
noktasinda modele katki sagladigi goriilmektedir. Modelde yer alan bagimsiz degiskenler
bagiml degiskendeki degisimin yaklagik % 43’{inli agiklamaktadir. Buna gore israfin
bireysel boyutu ile verilen ifade arasinda negatif, israfin toplumsal boyutu ile israfin
inanca gore giinah olmas1 degiskeni arasinda pozitif bir iliski vardir ve model istatistiksel

acidan anlamhidir (F=185,109, p<0,000).
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SONUC VE ONERILER

Postmodernizmin etkilerinin gittikce daha da gii¢lii bir bigimde hissedildigi ¢cagimizda
bireyler tliketim iirlinleri ve bu friinlere yiiklenen anlamlarla ¢epegevre sarilmis
durumdadir. Onceki dénemlerde tiiketim davranisi yalnizca ihtiyaglar ekseninde
gerceklesirken bugiin kisilerin istek ve arzulari, tliketim ve harcamanin en temel
belirleyicileri haline gelmistir. Ozellikle her tiirlii tiikketim {iriiniiniin ¢esidinin artmasi ve
nispeten daha kolay ulasilabilir hale gelmis olmas1 neticesinde ihtiyaglarla harcamalar
arasindaki denge korunamaz hale gelmistir. Birey ve tiiketici davraniglar1 {izerindeki
etkisi cesitli bilimsel aragtirmayla ortaya konmus olan din olgusu, hayatin her alaninda
net kurallar koymus olan Islam dininin mensuplar1 olan Miisliiman bireylerin tiiketim
davraniglarina da ¢esitli diizenlemeler sunmaktadir. iste emek, zaman, para gibi
imkanlarmn ihtiyacin iizerinde harcanmasi olarak ifade edilen israf kavrami Islam dini
tarafindan tasvip edilmeyen, hatta yasaklanan bir davranis bigimi olarak
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte Miisliiman niifusun hem say1 olarak hem de diinya
niifusu i¢indeki oran1 bakimindan hizla artan bir pazar payini simgeliyor olmas1 firmalar
ve pazarlamacilar agisindan dikkat cekici bir veridir. Bu baglamda Miisliiman tiiketiciler
icin yasaklanmis bir davranis olan israf olgusuna kendisini Miisliiman olarak tanimlayan

bireylerin bakis acgis1 olduk¢a 6nemli hale gelmektedir.

Bu caligmada ayni1 dine mensup fakat farkli kiiltiir motifleri barindiran Tiirk, Arap ve
Endonezyali tiiketicilerin israf ve israfla iligkili tiikketim davramglari incelenmistir.
Caliyma kapsaminda 10-30 Aralik 2015 tarihleri arasinda Tirkiye, Katar ve
Endonezya’daki iiniversitelerden toplam 511 6grenciye anket uygulanmistir. Hazirlanan
anket kapsaminda katilimcilara demografik 6zelliklerini tespit etmeye doniik sorularin
yaninda dindarlik boyutlariyla, rasyonel ve gosterisci tiikketim davraniglariyla ve israf

olgusuna bakis acilariyla ilgili ifadeler yoneltilmistir.

Katilimcilarin  demografik 6zelliklerini agiklamak amaciyla gerceklestirilen analiz
sonuglarina gore arastirmanin yiiriitiildiigi ii¢ tilke arasinda en ytiksek gelire sahip grubun
Araplar oldugu goriilmistiir. Yaklasik 2250 Amerikan dolar1 seviyesinde aylik gelire
sahip olan Araplar1 ortalama 366 dolar gelirle Tirkler takip etmektedir. Bu li¢ grup
arasinda en diistik gelire sahip olan grup 200 dolarin altinda ortalama gelire sahip olan

Endonezyalilardir. Medeni durumlar g6z oniine alindiginda arastirma kapsaminda en ¢ok
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evli birey sayis1 Araplar i¢indedir. Bu da, ¢alismanin Katar’da yapilmis olmasi sebebiyle,
belki de ekonomik rahatligin ve inancin geregi olarak, Arap kiiltiiriinde evlilik olgusunun

daha erken yaslarda gerceklesmekte oldugunun bir isareti olabilir.

Katilimcilarm Islami dindarhk &lgeginde yer alan ifadelere verdigi cevaplar analiz
edildiginde dindarligm {i¢ boyutu oldugu ve bunlarin swrasiyla inang, ibadet ve ahlak
boyutlar1 olarak nitelenebilecegi gdriilmiistiir. ilahiyat¢ilarm islam dininin ilgilendigi
konular1 smiflandirirken kullandiklar1 ii¢lii smiflandirmayla birebir ortiisen Islami
dindarlik Olgegine ait bu boyut yapisi calismadaki diger bazi analizlere zemin
hazirlamistir. Yapilan faktor analizleri sonucunda arastirmaya katilan bireylere yoneltilen
gosterisci tliketim Olgeginin ii¢ boyuttan olustugu tespit edilmistir. Bu 6l¢ek altinda
bireylerin satmn aldiklar1 iiriinler yoluyla zenginliklerini ya da maddi giiclerini sergileme
amagclarmi bir arada toplayan boyut materyalist boyut olarak adlandirilmistir. Bireylerin
satin aldiklar1 ya da sahip olduklar1 nesneler yoluyla maddi gii¢lerinden ziyade
kisiliklerini, zevklerini ve bagkalarmin iltifatlarmi1 c¢ekebilecek iirlinleri se¢me
konusundaki yeteneklerini sergileme amacinda olduklarini belirten ifadelerin bir araya
toplandig1 ikinci boyut yetenek boyutu olarak isimlendirilmistir. Uriinlerin birer basari
sembolii olmasi ile ilgili ifade tek basina basar: boyutu olarak adlandirilmis ve {iciincii
boyut olarak ele alinmustir. israf 6lcegi kapsaminda katilimcilara yoneltilen ifadeler iki
boyut altinda gruplandirilmig ve bu faktorler bireysel boyut ve toplumsal boyut olarak
isimlendirilmistir.

Islami dindarlik 6lgegine iliskin yapilan analizlerde inang ve ibadet boyutlar1 kapsaminda
Tirk katilimcilarm en diisiik ortalamaya sahip oldugu, Arap ve Endonezyali
katilimcilarin gorece daha yiliksek bir ortalama yakaladigi gbzlemlenmistir. Bu durum
Araplar agisindan kendi toplumlari iginden ¢ikmus bir din olan islam’1 kendi ana dilleriyle
O0grenmis olmanm bir sonucu olarak, Endonezyalilar acisindan ise arastirmanin
yiiriitiildigl bolgede kismen geriat kanunlarinin gecerli olmasi dolayisiyla toplumsal bazi
etkenlerin sonucu olarak degerlendirilebilir. Tiirk toplumunda bu iki boyuta ait
ortalamalarin diisiik olmasi pek c¢ok nedenle agiklanabilecekse de niifusunun biiyiik
cogunlugu Miisliiman olmasina ragmen giinliik hayatta batili yasam tarz1 pratiklerinin
egemen olmasiyla ve tarihsel siirecte Tiirk toplumunun karsilasmis oldugu donemsel bazi

uygulamalarla agiklanabilir.
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Ug farkl1 kiiltiirden katilimcilarin tiiketim dlgegine iliskin yaklasimlar arastirmadan bazi
onemli ¢ikarimlar elde edilmesine olanak tanmmistir. Tirkiye ve Katar’da yapilan
arastirmada tiiketim 6lgegini olusturan boyutlar sirasiyla materyalist tiikketim, rasyonel
tiiketim, yetenek tliketimi ve basar1 tiiketimi olarak ¢ikarken Endonezya’da ilk sirada
rasyonel tiikketim boyutunun Olgiilmiis olmasit toplumlarin tiiketim olgusuna
yaklasimlariyla ilgili ipuclar1 vermektedir. Gorece daha diisiik gelir seviyesinde bulunan
Endonezyalilarin harcama yaparken ihtiyag eksenli diisiinme, kotii giinler i¢cin kenarda
para bulundurma gibi ifadelerin yer aldigi bu boyutu diger gruplardan daha fazla

Onemsedikleri anlagilmaktadir.

Tiiketim 6lgeginin boyutlar1 agisindan tilkeler arasi yapilan karsilastirma gergevesinde
materyalist boyut ekseninde gorece en diisiik gelire sahip olan Endonezyalilarm en
yiiksek ortalamay1 yakaladiklar1 goriilmektedir. Bu sonuca gore diisiik gelir grubundaki
bireylerin satin aldiklar1 tirtinler araciligiyla daha iist gelir grubundaki kisilerin seviyesine
gelmek istedikleri soylenebilir. Bu sekilde bir ¢ikarimi destekleyen en 6nemli unsur en
yiiksek gelir ortalamasina sahip durumdaki Araplarin gosterisei tiikketimin materyalist
boyutunda en diisiik ortalamaya sahip olmasidir. Bir tarafta diisiik gelir seviyesine ragmen
satin aldig1 iriinlerle etrafina bir seyler anlatmak isteyen Endonezyalilar varken diger
tarafta ¢ok yliksek gelir seviyesinde satin aldig iiriinlerle degil zevk sahibi, entelektiiel
biri oldugunun sdylenmesiyle ve etrafindakilerin iltifatlariyla benligini ifade etme
cabasida olan, iiriinleri birer basar1 sembolii olarak goren Araplar yer almaktadir. Gelir
seviyesi bakimmdan bu iki grubun ortasinda yer alan Tiirk katilimcilar gosterisci

tiikketimin materyalist ve basar1 boyutlarinda da iki grubun arasinda bulunmaktadir.

Bu sonuglara gore Endonezyalilar satin aldiklar1 ya da sahip olduklar iiriinler araciligryla
zenginliklerini gdsterme amacindadirlar denebilir. Benzer sekilde Araplar sahip olduklar1
ya da satm aldiklar1 nesneler yoluyla etraflarindan iltifat beklemekte ve kendilerine gelen
ovgiilerden dolay1 gururlanmaktadirlar. Ozellikle iiriinleri birer basar1 sembolii olarak
gormeleri maddi giicli gosterme amacindan ziyade sahip olunan {iriin araciligiyla basarili

bir birey olarak goriilmek istemelerinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Gosterisgi tiiketimin boyutlarina gelir agisindan bakildiginda yukarida ifade edilen
sonuca benzer bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore en yiiksek gelir seviyesindeki

bireyler sahip olduklar1 ya da satin aldiklar1 tirlinler araciligiyla etraflarina bir seyler
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anlatmak isteme konusunda diger gruplardan daha 6nde goriilmektedir. Gelir diistiikce
diger insanlara kisilik ya da zevk degil zenginlik gosterilmeye ¢alisiimaktadir. Cinsiyetin
gosterisei tiikketim tizerindeki etkisi incelendiginde erkeklerin zenginlik ve maddi giicii
gosterme bakimindan kadinlardan daha ileride oldugu goriilmektedir. Medeni durum goz
Oniinde bulunduruldugunda ise gosteris¢i tiiketimin materyalist boyutuna bekarlarin
evlilerden daha fazla vurgu yaptiklar1 gdzlemlenmistir. Ote yandan basar1 boyutunda

evlilerin daha ytiksek bir ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Israf Slcegi boyutlarma iliskin yapilan karsilastirmada arastirmanm yiiriitiildigi ii¢
iilkede de boyutlarn ayni sirayla ve ayni ifadelerden olusacak sekilde ¢ikmis olmasi
anlamlhidir. Bu sonuca gore ¢alisma kapsaminda degerlendirmeye alman tiim kiiltiirlerde

israf olgusuna yonelik alginin benzer diizeyde ve boyutta oldugu savunulabilir.

Ulasilan israf boyutlar1 ilizerinden yapilan analizlere gore Arap katilimcilarin hem
Tiirklerden hem de Endonezyalilardan daha fazla israf davranisi sergileme egiliminde
olduklar1 gézlemlenmistir. Bu durum gelir diizeyi ile baglantili olarak a¢iklanabilir. Zira
Arap katilimcilar hem Tiirklerden hem de Endonezyalilardan daha yiiksek bir gelire
sahiptirler. Bununla birlikte israfin toplumsal boyutuna en ¢ok dikkat ¢eken kesim yine
Araplar olarak Sl¢iilmiistiir. Benzer sekilde aylik geliri 340 dolarin iizerinde olanlarin,
aylik geliri 170 dolardan az olanlara gore daha fazla israf davranisi sergileme egiliminde
olduklar1 gzlemlenmistir. Israfin toplumsal boyutuna iliskin olarak yapilan analizde
ortalama geliri 340 dolardan yiiksek olan katilimcilarin aylik geliri 170 dolardan az

olanlara gore israfin toplumsal boyutuna daha fazla vurgu yaptiklar1 tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda dindarlik boyutlarinin rasyonel tiiketim, gdsterisci tiiketim ve israf
algis1 iizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonuglarina gore dindarlik boyutlarmin
rasyonel tiiketim ve goOsterisci tiikketim boyutlari tlizerinde anlamli etkisi oldugu
anlagilmigsa da bu etkinin diisiik oldugu gézlemlenmistir. Dindarlik boyutlarindan ahlak
boyutunun agiklayiciigmin inang ve ibadet boyutlarindan daha yiiksek olmasi Islami
dindarlik Olgeginin ¢esitli degiskenlerle iligkisi kapsaminda bundan sonra yapilacak

benzer ¢aligmalar i¢cin Onemli bir veri olarak degerlendirilebilir.

Israf olgusu iizerinde dindarlik boyutlarinin etkisini lgmek amaciyla yapilan analiz

sonucunda diisiik bir agiklayici etki gozlemlenmistir. Dindarlik ve israf iligkisi tizerine
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yapilan bu analizde de ahlak boyutunun diger boyutlardan daha yiiksek bir aciklayiciliga

sahip oldugu anlasilmistir.

Rasyonel tiiketim ve gosterisci tiiketim boyutlarma ait degiskenlerin israf olgusu
tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yapilan analizlerde olduk¢a anlamli sonuglara
ulasilmistir. Bu kapsamda tiiketim 6lgegi altinda yer alan materyalist tiikketim, rasyonel
tiiketim, yetenek tiiketimi ve basar1 tiikketimi degiskenlerinin israf degiskeni iizerinde

yiiksek bir agiklayiciliga sahip oldugu gozlemlenmistir.

Kisitli bir zaman diliminde ve tiniversite 6grencileriyle gergeklestirilmis olsa da kiiltiirler
arasi karsilastirma temelinde gerceklestirilen bu ¢alisma Miisliiman tiiketicilerin israf ve
israfla iligkili tiiketici davranislar1 konusunda alaninda ilk olma 6zelligi tasimaktadir.
Literatiirde bat1 kaynakli pek cok dindarlik 6lgegi bulunmasina ragmen sozii edilen bu
Olcekler Hristiyanlik ve kilise merkezli olduklarindan dolayr Miisliimanlara yonelik
Islami bir dindarlik dlgegine pek fazla rastlanmamaktadir. Bu calismada kullanilan Islami
dindarlik olcegi gelistirilerek ve daha farkli kiiltlirlerden daha farkli demografik
Ozelliklerdeki katilimcilara uygulanarak alandaki bu eksikligin giderilmesine katki

saglanabilir.

Diinya niifusu i¢inde 6nemli bir paya sahip olan ve gelecek yillarda toplam diinya niifusu
icindeki oran1 daha da artacak olan Miisliiman tiiketiciler hem firmalar hem de pazarlama
akademisyenleri tarafindan talepleri, tercihleri, tiikketim aligkanliklar1 takip edilmesi
gereken onemli bir tiiketici kitlesi olarak degerlendirilmelidir. Bu bakimdan Miisliiman
tiiketiciler ve Miisliiman tiiketici davranislar1 konularinda cesitli arastirmalar yapilarak

pazarlama literatiiriine dnemli katki saglanabilir.
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EK 1: Tiirk¢ce Anket Formu

. . () () Medeni () ()
Cinsiyet Kadm Erkek Hal Bekar Evli
Ayhk Toplam Gelir
Yas 0 (Burs, Kredi, Har¢hk,  ..................
vb.)

Asagidaki ifadeler I¢in Kendinize En Uygun
Secenegi Isaretleyiniz

Kesinlikle Katilmiyorum
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

Katilmiyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Allah’1n bir olduguna inanirim

Muhammed (as) O’nun son peygamberidir

Tilim insanlarn iyi davraniglar1 6liimden sonra yargilanacak

1

2

3 [Kuran’m 6gretilerinin giiniimiiz hayatina uygun olduguna inanirim
4 (degerlendirilecek) ve miikafatlandirilacaktir

Resulullah’m siinnetlerinin tiim zamanlar i¢in uygun olduguna

5.
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Her Zaman

Nafile namazlar1 kilarim

Bes vakit namazi vaktinde kilarim

Her giin Kur’an okurum

O |0 ||

INamazlar: camide cemaatle kilarim

Dinle ilgili okuma, dinleme, izleme gibi giinliik yapacagim isleri
Onceden planlarim

11|Ramazan ay1 disinda nafile orug tutarim

12|Ramazan orucunu tutarim
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Etrafimdakilere 1yiligi tavsiye eder, kotiiliikten kaginmayi
Ogiitlerim

14

Bagis yapmay1 dini bir gorev olarak yerine
getiririm

15

Bir ise baglamadan 6nce ve isi bitirdikten sonra Allah’1 anarim

16

Allah’in hosuna gitmesi i¢in diger insanlara karsi toleransl
davranirim

17

Sinirlendigimde/iiziildiiglimde rahatlamak i¢in Allah’tan yardim
isterim
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Dinimin geregi olarak anne-babama itaatkar davranirim
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Kisiler i¢cin 6nemli oldugundan dolay1 dine saygi gosteririm
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Imkan bulursam Mekke’ye hacca gitmek isterim
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Karsi cinsle bir arada bulunmaktan kaginirim

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

22

Bana gore iiriinler basarinin sembolleri olabilirler

23

Yiiksek fiyath bir marka satin almak etrafimdaki insanlara bir
seyler anlatir

24

Belli markalar1 sadece daha pahali olduklari i¢in almak isterim

25

Bazi iirlinleri baskalarina zengin oldugumu gostermek icin satin
alirim

26

Yiiksek gelir diizeyindeki miisteriler i¢in tasarlanmig ya da
iretilmis olan markalar1 kullanarak benzer yapidaki basarili
insanlar arasinda daha popiiler olacagimi diiglinlirim

27

Yiiksek kaliteli tirtinler kullandigimda bagkalar1 tarafindan daha
kolay fark edilecegimi diisiiniirim

28

Arkadaslarim beni bir iirlin ya da marka kullanirken goreceklerse
beni cazibenin merkezi yapacak daha pahali bir versiyonunu satin
alirm

29

Yiiksek kaliteli iirtinler satin alarak baskalara kim oldugumu
ifade edebilecegimi diisiiniirim

30

Daima bulunmasi zor nadir tasarimli trinleri ararim

31

Beni, baskalarina modaya uygun gosteren iiriinler satin alirim
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\®)

Siklikla siradan tirlinlerin daha ilgi ¢ekici modellerini bulmaya
calisirim ¢iinkii bagkalarina orijinal olmaktan hoslandigimi
gOstermek isterim

3

[98)

Oldukga basit goriiniimlii bir kiyafet satin almaktan utanirim

34

Baskalar1 ince bir zevkim oldugunu soylediginde gururlanirim

35

Baskalarina entelektiiel biri oldugumu gésteririm

36

Bir magazadaki liriinlerden pahali olmasa da giizel tasarimlarindan
dolay1 baskalarnin iltifatlarin1 ¢gekecek parcalar se¢gmeyi bilirim

37

Farkli goriiniis ve tasarima sahip tiiriinler se¢erek arkadaslarima
farkli oldugumu gdsteririm

38

Nadir bulunan antika bir pargaya sahip olarak baskalarinin
saygisini kazanabilirim

39

Kendi tarzimi yaratmak i¢in herkesin hayran olacagi iiriinleri ve
markalar1 tercih ederim

40

Begendigim bir markanin logosu goriinen bir iirlinlini satin
almayi tercih ederim

41

Liiks bir {iriine sahip olmak, arzu ettigim kisi olmami saglar

42

Harcamalarimi biitgeme gore ayarlarim

43

Harcama yaparken aldigim tirlinlerin fiyatina dikkat ederim

44

Oncelikli ihtiyacim olmayan iiriinlere harcama yapmamaya
calisirim

45

Harcamalarimda asir1 borca girmemeye ¢alisirim

46

'Yapacagim harcamalarimi 6nceden planlarim

47

Kredi kart1 borcumun ne kadar gelecegini dnceden hesaplarim

48

Kredi kartiyla aligveris yaparken kredi kart1 limitimi g6z Oniinde
bulundururum

49

Kotii gilinler i¢in kenarda para bulundururum

50

Aligveris sirasinda yalnizca ihtiyacim olan {iriinleri ararim

51

[sraf, inanglarima gore giinahtir

52

[sraf, rasyonel davranis tarzinin dismna ¢ikmaktir

5

%)

[sraf, kaynaklari etkin bigimde kullanmamaktir

54

[sraf, toplumsal refah1 olumsuz yonde etkilemektedir

55

[sraf, modern tiiketim toplumunun bir sonucudur

56

Bazi moda tirlinlerini ihtiyacim olmamasina ragmen satin alirim

57

Bedenimin ihtiya¢ duydugundan daha fazla yemek yerim
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02]

Ailemin refahini arttirmak i¢in gliciimiin yettiginden ve toplumun
standartlarindan daha fala harcama yaparim

59

Moda alisverisi i¢in imkanim oldugundan daha fazla para harcarim

60

Herhangi bir ihtiyacim olmasa da satin almaya deger bir seyler var
m1 diye moda magazalarini kontrol ederim

61

Daha yiiksek bir sosyal sinif tarafindan kabul edilebilmek i¢in
gelirimle orantili olmayan iirlinler satin alirim

62

Gilinliik hayatta ihtiyacimdan daha fazla su ve elektrik harcarim
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EK

2: Endonezce Anket Formu

Jenis (G () Status B(elur)n )
Kelamin Wanita Pria Perkawinan . Kawin
Kawin
Pendapatan
U (PerBulan) ...
B,
2
; = 2,
£ g
G| E|Z|&|&
1 |[Saya percaya hanya ada satu Allah
2 IMuhammad adalah Nabi Allah yang terakhir
3 |Saya percaya ajaran Qur’an cocok dengan kehidupan saat ini
4 Perbuatan baik semua umat manusia akan dinilai dan dihargai sesuai
setelah kematian
5 [Saya percaya Hadist Rasulullah sesuai sepanjang waktu
oo
= g
IR
I 22|23
B3| 2[¥|2

Melakukan shalat sukarela

Melakukan shalat wajib tepat waktu

Membaca Qur’an setiap hari

O[O0 ||

Shalat secara berjama’ah atau di Mesjid

Saya menjadwalkan waktu menonton / membaca / mendengarkan agama
setiap hari

11

Berpuasa sukarela selain Ramadhan

12

Berpuasa di bulan Ramadhan

13

Menyarankan kepada orang lain untuk berbuat baik dan
menghindari dosa

14

Beramal sebagai tugas agama

15

Memuji Allah pada awal dan akhir pekerjaan

16

Bertoleransi terhadap orang lain atas nama Allah

17

Memohon bantuan Allah ketika cemas/sedih

18

Taat kepada orang tua untuk alasan agama

19

Memandang agama sebagai hal yang penting secara
pribadi/personal

20

Naik haji ke Mekkah jika terjangkau/mampu

21

Menghindari bersentuhan dengan lawan jenis yang bukan muhrim
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Sangat tidak setuju

Tidak setuju

Netral

Setuju

Sangat setuju

22

Saya menganggap produk bisa menjadi symbol/lambing
keberhasilan

23

Sebuah produk mengatakan sesuatu kepada orang sekitar saya
keetika saya membeli merek berharga tinggi

24

Saya akan membeli merek tertentu hanya karena merek tersebut
lebih mahal

25

Saya membeli beberapa produk tertentu karena saya ingin
menunjukkan kepada orang lain bahwa saya kaya

26

Saya merasa dengan menggunakan merek kelas atas/mewah saya
bisa lebih popular dengan sesama orang-orang sukses

27

Saya merasa lebih mudah untuk mendapatkan perhatian oleh orang
lain ketika menggunakan produk yang berharga

28

Jika teman-teman saya bisa melihat saya menggunakan sebuah
merek atau produk, saya akan membeli jenis mahalnya yang bisa
membuat saya menjadi pusat daya tarik

29

Saya merasa dengan membeli produk yang berharga, saya bisa
menjelaskan kepada orang lain siapa saya dan seperti apa saya

30

Saya selalu mencari produk dengan desain yang tidak biasa/luar
biasa yang susah untuk dicari

31

Saya membeli produk yang membuat saya tampil modis didepan
orang lain

32

Saya sering mencoba mencari/menemukan versi/keluaran yang
“menarik/bagus/unik/asli” dari produk-produk yang
“biasa/kebanyakan/umum” karena ingin menunjukkan kepada
orang-orang bahwa saya menikmati keaslian/spesial

33

Saya malu untuk membeli gaun yang memiliki tampilan yang
sangat jelek

34

Saya merasa bangga ketika orang lain mengatakan bahwa saya
memiliki selera yang bagus

35

Saya menunjukkan kepada orang lain bahwa saya
jetset/mutakhir/canggih

36

Saya tahu bagaimana memilih item/barang dari took yang tidak
mahal, namun menarik pujian orang lain atas desainnya yang
bagus

37

Dengan memilih produk yang memiliki tampilan dan desain yang
eksotis, saya menunjukkan kepada kawan saya bahwa saya
berbeda

38

Saya merasa dengan memiliki bagian/potongan antik yang langka
saya bisa mendapatkan rasa hormat/perhatian/penghargaan dari

orang lain
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39

Saya memilih produk atau merek untuk menciptakan gaya saya
sendiri yang setiap orang mengaguminya

40

Saya lebih memilih produk yang menunjukkan logo-nya

4

[

Memiliki barang mewah membuat saya menjadi orang yang saya
inginkan

42

Saya mengatur pengeluaran saya menurut anggaran saya

43

Saya mempertimbangkan harga produk yang saya beli

44

Saya mencoba untuk tidak membelanjakan (uang saya) untuk hal-
hal yang tidak penting

45

Ketika berbelanja saya mencoba untuk tidak membuat utang yang
berlebihan

46

Saya merencanakan pengeluaran saya

47

Saya merencanakan hutang credit card saya

48

Saya mempertimbangkan batas kredit saya ketika menggunakan
credit card

49

Saya berhemat/menyimpan uang untuk (digunakan) dihari-
hari/waktu-waktu sulit tertentu

50

Ketika berbelanja, saya hanya mencoba menemukan item/barang
yang saya cari

51

Pemborosan adalah sebuah dosa sesuai dengan kepercayaan saya

52

Pemborosan adalah penyimbangan dari perilaku rasional

53

Pemborosan adalah penggunaan sumber daya yang tidak efektif

54

Pemborosan mempengaruhi kesejahteraan sosial secara negatif

55

Pemborosan adalah hasil (output) dari masyarakat konsumen yang
modern

56

Terkadang saya membeli barang yang modis meskipun saya tidak
membutuhkannya

57

Saya makan lebih dari yang tubuh saya butuhkan

58

Untuk meningkatkan kesejahteraan keluarga saya, saya
membelanjakan lebih dari yang Saya mampu dan lebih dari
norma/kebiasaan masyarakat

59

Saya biasanya membeli produk lebih dari yang saya butuhkan

60

Saya biasanya men-check took fashion/baju jikalau ada yang
bernilai untuk dibeli meskipun saya tidak membutuhkannya

61

Untuk masuk/pengakuan di kelas sosial yang lebih tinggi saya
membeli produk yang tidak sepadan dengan penghasilan saya

62

Saya menggunakan air dan listrik di kehidupan (rutin) lebih dari

yang saya butuhkan
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