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“La universitat és un centre d’educacié superior, ja sigui de ciéncies,
humanitats, art o tecnologia, i en aquesta ambicié I'aprendre a pensar i decidir
per un mateix és tant important com I'adquisicié dels habits d’estudi i recerca”

Norbert Bilbeny. Carta a un estudiant d’humanitats
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1. Introduccio

L’objectiu d’aquest treball és oferir una panoramica general o I'estat de I'art dels
serveis bibliotecaris de suport a la recerca que es porten a terme a les
biblioteques universitaries catalanes en I'actualitat.

Convé assenyalar que els esmentats serveis s’exposaran en funcio de les linies
d’actuacio estratégiques en les que aquests s’hauran basar amb el proposit de
recolzar de la manera més adient la missié de la universitat del segle XXI. Amb
aquesta intencié ens referirem a aspectes relacionats amb:

e |’accés a informacié cientifica de qualitat

e Laformacié d’usuaris en habilitats informacionals

e El suport a 'organitzacio de la informacié dels grups de recerca

e La difusié de la produccié cientifica de la universitat

e |’assessorament sobre la proteccio legal de la informacié generada
per la comunitat cientifica

e Facilitar informacié sobre politica cientifica (cursos, subvencions,
ajudes, etc)

Per assolir el seu proposit el treball pren com a punt de partida els canvis que
afectaran a 'ensenyament superior europeu com a consequéncia dels dos grans
reptes als que la Unié Europea vol fer front abans de I'any 2010. En concret, ens
estem referint a la creacié de I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior i a la
construccid de I'Espai Europeu de Recerca, també coneguts com EEES i ERR
respectivament.

Aquest dos reptes estan estretament relacionats amb les principals activitats que
desenvolupen les Universitats; és a dir la docéncia, la recerca i la innovacié
tecnologica.

Un cop exposat el context que condiciona i questiona l'actual rad de ser dels
centres d’ensenyament superior, tant en I'ambit de la docéncia com en I'ambit de
la recerca i la innovacié tecnoldgica, veurem quina és la resposta estratégica que
les biblioteques universitaries europees estan adoptant per donar suport al procés
de transformacié de la universitat del segle XXI.



En aquest sentit, constatarem com les biblioteques d’arreu i també les del nostre
entorn més immediat estan apostant per transformar-se, dins de les seves
possibilitats i de manera progressiva, en veritables Centres de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Recerca (CRAI) on alumnes, professors i investigadors troben
en un unic espai fisic tot aquells recursos i serveis de suport a 'aprenentatge i a la
recerca que abans es trobaven dispersos en diferents espais fisics del Campus.

Abans de finalitzar aquesta introduccié convé fer esment a aspectes relacionats
amb la metodologia seguida per a I'elaboracié d’aquest treball. Al respecte cal dir
que s’ha considerat adient estudiar diferent tipus de documentacié d’ambit
nacional i internacional. En la primera part del treball, ha estat fonamental la
consulta els documents més representatius de la Comissié Europea i les
declaracions més importants relacionades amb el procés de Bolonya i 'Estratégia
de Lisboa. A partir de l'apartat cinqué d’aquest document ens hem basat en la
literatura professional relacionada amb I'ambit de biblioteques, en documentacio i
experiéncies portades a terme en el Servei de Biblioteques i Documentacio6 de la
UPC i en la consulta de pagines web d’altres unitats d’informacio.



2. La construccié de I’Espai Europeu de Coneixement (ECC)

Sense cap tipus de dubte pot afirmar-se que I'Espai Europeu d’Ensenyament
Superior (EEES) i 'Espai Europeu de Recerca (ERR) han de ser considerats els
dos grans reptes a assolir perqué Europa esdevingui una societat basada en el
coneixement.

La convergencia d’aquestes dues fites previstes, per abans del 2010, comencga a
ser coneguda com a I'Espai Europeu del Coneixement (EEC). De fet, fa dos
anys, a la jornada que va tenir lloc a Barcelona sobre “L’Espai Europeu de
Recerca i I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior”, el Comissari de Recerca
de la Comissié Europea Philippe Busquin va apuntar la interdependéncia entre
els dos reptes als que han de fer front 'educacié superior i la recerca a Europa
per construir les universitats del dema.

En aquest primer apartat del treball s’ofereix una visié panoramica de I'Espai
Europeu d’Ensenyament Superior i una visié una mica més detallada de I'Espai
Europeu de Recerca ja que té una vinculaci6 més directa amb el proposit
d’aquest document.

2.1. L’Espai Europeu d’Ensenyament Superior (EEES)

El conegut informe Delors (Unesco 1998) manté que I'educacio del segle XXI
s’ha de fonamentar en els quatre pilars seglents:
1. Aprendre a coneéixer i aprendre a aprendre per aprofitar al maxim totes
les potencialitats que aporta I'aprenentatge al llarg de la vida.
2. Aprendre a fer per capacitar i dotar a les persones de competéncies que
li permetin fer front a situacions diverses tant durant la seva etapa
académica com en el desenvolupament de la seva carrera professional.
3. Aprendre a ser per aconseguir persones que obrin de manera autdbnoma,
civica i amb responsabilitat
4. Aprendre a conviure i a treballar en projectes comuns i a saber
gestionar de la manera més adient els conflictes que se’n derivin.



Per potenciar I'assoliment d’aquests quatre propodsits als que ha de donar
resposta I'educacio i per fer d’Europa una societat basada en el coneixement cal
portar a terme tot un seguit de transformacions en el si de I'ensenyament
superior.

Amb el proposit d’aprofundir una mica més amb tot el que s’acaba d’esmentar,
farem un recorregut cronologic per tot aquest procés de canvi al que esta fent
front 'ensenyament superior a Europa.

El procés de transformacié de I'ensenyament superior, iniciat I'any 1998 amb la
Declaracié de la Sorbona' s’esta desenvolupant de manera progressiva a la
Unio Europea.

El primer pas de tot aquest procés es va donar a Paris, quan es va signar
'anomenada Declaracié de la Sorbona. En aquesta primera etapa, els
ministres d’educacié d’Alemanya, Franga, Italia i el Regne Unit inicien una
reflexié sobre la necessitat de crear I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior
(EEES) amb la intencié de fer més competitiu, a nivell internacional, el sistema
educatiu de formacioé superior i potenciar, al mateix temps, la mobilitat dels
estudiants i el desenvolupament general del vell continent.

El mes de juny de 1999, es va signar la Declaracié de Bolonya®. En aquesta
declaracié es posa de manifest la necessitat d’harmonitzar, abans del 2010,
mitjangant els canvis metodologics adients els sistemes educatius europeus.

Moscoso (2003) resumeix en el punts que se citen a continuacio les principals
idees que fonamenten el moviment d’harmonitzacié a les universitats europees:
¢ Un nou paradigma docent centrat en I'aprenentatge; el paper actiu dels
estudiants i en la importancia d’ensenyar a aprendre durant la vida.

' Declaracié de la Sorbona.
http://www.ub.es/ub/europa/documents2/1_Declaracions ministerials/DEC Declaracio _Sorbona.

pdf

2 Declaracié de Bolonya.
http://www.ub.es/ub/europa/documents2/1 _Declaracions ministerials/DEC Declaracio Bolonya.

pdf




e Una nova Europa, on el coneixement és l'actiu principal del seu
desenvolupament i competitivitat.

e El potencial de les tecnologies de la informacié i la comunicacio per a
millorar 'accés a I'educacié i la qualitat de I'aprenentatge.

e L’aprenentatge permanent i continu al llarg de la vida.

e L’aprenentatge electronic (e-learning) i I'alfabetitzacio digital

La Declaracié6 de Bolonya doncs neix amb el propdsit de promoure la
construccid d’un espai europeu comu en I'ambit de I'ensenyament superior com
a instrument clau per promoure la mobilitat dels ciutadans, el seu accés a llocs
de treball i també el desenvolupament global d’Europa.

Tot seqguit, s’esmenten els objectius a assolir per establir 'Espai Europeu
d’Ensenyament Superior i també per difondre el sistema europeu
d’ensenyament superior a la resta del mon:
1. Adoptar un sistema de titulacions comu a tota la Unié Europea
(harmonitzar perd no uniformar).
2. Reestructurar el sistema educatiu basat en dos cicles: el grau i el
postgrau.
3. Establir un sistema de crédits —similar al sistema ECTS- com a mitja
adient per promocionar una mobilitat estudiantil més amplia.
4. Incentivar la mobilitat dels estudiants i professors
5. Potenciar la cooperacié europea amb el proposit de garantir la qualitat
mitjancant el desenvolupament de metodologies i criteris comparables
6. Promoure la dimensié europea d’educacié superior, mitjangant la
cooperacio entre institucions, els plans de mobilitat i la creacié de
programes integrats d’educacio i recerca.

Un grad més en aquest procés de transformacié de I'ensenyament superior
europeu ha estat el Comunicat de Praga® (2001). En aquest document, es
repassa el progrés assolit des de la Declaracié de la Sorbona i es ratifica el

® Comunicat de Praga.
http://www.ub.es/ub/europa/documents2/1 Declaracions ministerials/DEC Comunicat Praga.pd
f




suport a la Declaracié de Bolonya concretant les accions prioritaries que han
de donar continuitat als sis objectius del procés de Bolonya.

A més, com a fet destriable val a dir que introdueix alguns elements nous i forgca
interessants, que se citen a continuacio:

e Assenyala la importancia de l'aprenentatge al llarg de la vida, com a
element essencial de I'ambit de I'educacié superior europea. Entenent
que l'adquisicio d’aquestes habilitats sén quelcom imprescindible per
adaptar-se amb éxit a les exigéncies de l'anomenada societat del
coneixement.

e Esmenta la implicacié de les universitats, d’altres institucions de
'educacié superior i la dels propis estudiants com a socis "competents,
actius i constructius” en la formacié i desenvolupament d’una area
d’educacio superior europea.

e Posa de manifest la necessitat de promoure I'atractiu de I'area d’educacié
superior europea per als estudiants d’Europa i d’altres parts del mén.

Uns anys després, a la Conferéncia de Ministres responsables de I'educacid
superior feta a Berlin (2003), es van comengar a organitzar seminaris per veure
com millorar les incidéncies que sorgeixen en aquest procés d’adaptacié. Fruit
d’aquesta trobada fou 'anomenat Comunicat de Berlin®.

El principal acord que es va prendre en aquesta conferéncia va ser la necessitat
d’accelerar el procés de construcci6 de I'Espai Europeu d’Ensenyament
Superior. D’altre banda, entre els objectius més importants fixats a Berlin podem
assenyalar:

e |’ampliacié, amb la incorporacié de set nous paisos, del nombre de
paisos compromesos en el procés de convergéncia europea (en aquest
estadi ja son quaranta) .

e La introduccio progressiva en els diferents paisos europeus del sistema
de transferéncia europea de crédits i d’'un sistema de dos cicles per als
estudis superiors: un primer cicle de tres anys (bachelor) que culminaria

* Comunicat de Berlin.
http://www.ub.es/ub/europa/documents2/1 Declaracions ministerials/DEC Comunicat Berlin.pd
f
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en l'obtencié de la llicenciatura; un segon cicle de dos anys que
finalitzaria amb I'obtencié del master. Després d’aquests anys es podria
accedir a un cicle de doctorat, d’'una durada d’entre tres i quatre anys.

e |’establiment, dins de cada institucid, dels mecanismes adients per
garantir la qualitat dels sistemes educatius a nivell nacional i el
reconeixement de titols i periodes d’estudi.

¢ Reafirmacio en la importancia de la mobilitat dels estudiants, com a mitja
per millorar la qualitat de la seva formacio, i 'adquisicié del comprimis per
cercar formules perquée els estudiants que gaudeixen de beques als seus
paisos puguin mantenir-les en desplacar-se a qualsevol altra universitat
europea.

Del que s’ha exposat fins ara es desprén que la qualitat, la mobilitat, la diversitat
i la competitivitat seran els principis basics de I'anomenat Espai Europeu
d’Ensenyament Superior.

Molt aviat, concretament el maig de 2005, esta prevista una nova trobada a
Bergen® (Noruega) on es repassara el progrés assolit en la construccié de
I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior des de I'any 1998.

Com és facil de deduir, arribar a aquesta proposta d’unificacié no ha estat facil,
atés que cada estat tenia, logicament, la seva propia politica en matéria
d’educacié superior. En consequéncia, com hem descrit, s’esta fent necessari
recorrer un llarg cami per posar d’acord els diferents paisos i poder treballar
plegats en el disseny d’una nova estructura dels ensenyaments superiors a
Europa.

® From Berlin to Bergen . http://www.bologna-bergen2005.no/
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2.2. L’Espai Europeu de Recerca (EER)

221. La recerca i desenvolupament experimental : aproximacio
terminologica

En aquest treball ens referirem de manera reiterada als conceptes de recerca,
desenvolupament i innovacié. Per tant, és important acotar els ambits als qué
es referim quan fem servir cadascun d’aquests termes.

En aquest proposit ens sera de gran utilitat la definicié que apareix recollida en
el Manual de Frascati (2003) ja que estableix categories entre les activitats
compreses dins el que anomenem com a recerca i desenvolupament
experimental.

La recerca i el desenvolupament experimental (R+D) comprenen el treball
creatiu portat a terme de manera sistematica per incrementar el volum de
coneixements i l'us d’aquests coneixements per a la creaci6 de noves
aplicacions.

La recerca i el desenvolupament experimental engloben tres tipus d’activitats:
la recerca basica, la recerca aplicada i el desenvolupament experimental.

La recerca basica consisteix en treballs originals, ja siguin experimentals o
tedrics, que es desenvolupen amb el proposit d’obtenir nous coneixements
sobre els fonaments dels fendmens i fets observables, sense pensar en donar-li
una aplicacid o us concret. En general, els resultats de la recerca basica no
tenen una finalitat comercial i els seus resultats, quan no son d’accés restringit,
s’acostumen a difondre mitjangant revistes especialitzades.

La recerca aplicada coincideix amb la recerca basica en que també
desenvolupa treballs originals per adquirir nous coneixements. Ara bé la
principal diferéncia amb la recerca basica és la seva intencionalitat ja que la
recerca aplicada esta orientada cap a objectius practics.

12



Finalment, el desenvolupament experimental consisteix en treballs sistematics
que prenen com a punt de partida coneixements ja existents obtinguts
mitjangant la recerca i/o I'experiéncia practica, amb el proposit de fabricar nous
materials; productes; posar en funcionament nous processos, sistemes o
serveis, o procurar la millora substancial dels ja existents. Les activitats que
s’acaben d’esmentar es consideren d’'innovacié tecnologica.

2.2.2. Aproximacio a I’Estratégia de Lisboa

La recerca i el desenvolupament tecnologic europeus son un element basic per
potenciar I'increment, a nivell qualitatiu i quantitatiu, de I'oferta de llocs de treball;
estimular la competitivitat empresarial i, en termes generals, garantir la millora
de la qualitat de vida dels ciutadans europeus.

A finals de la década dels 90, es posa de manifest que la situacio de la recerca i
del desenvolupament tecnologic a Europa és molt menys solvent del quée seria
desitjable. Aquest fet cal tenir-lo molt en compte ja que com s’ha indicat la
recerca i la tecnologia son el principals elements impulsors del creixement
economic i de la competitivitat d’'una societat.

Tot seguit, es descriuen els principals factors que fan que aquesta situacio sigui
tant negativa:

¢ Nivell insuficient dels esforgos financers destinats a aquest ambit: la
despesa europea en recerca, segons dades del 2002, és d’un 1,9% del
PIB de la Unid6 mentre que als Estats Units d’Ameérica és del 2,7% i al
Japé del 3%?°.

e En termes d’ocupacio els investigadors només representen en 2,5 per mil
de la forga de treball de les empreses europees, contra un 6,7 en els
Estats Units i un 6 al Japo.

e Manca d’un entorn que estimuli la recerca, la investigacio i 'explotacié de
resultats.

® A la cimera de la Unio Europea que va tenir lloc a Barcelona, fins el 2010 la despesa destinada
a recerca ha d’incrementar fins arribar al 3% del PIB de la unié.
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e El nombre d’estudiants europeus de tercer cicle als Estats Units és més
de dues vegades superior al del nord-america del mateix nivell a Europa.
A més, un 50% dels europeus que efectuen el doctorat als Estats Units es
queden en aquest pais durant llargs periodes de temps i sovint
definitivament’.

e Fragmentaci6 de les activitats i dispersié de recursos.

Davant d’aquest panorama, el Consell Europeu de Lisboa® (2000) va establir
com a objectiu per al 2010 “esdevenir I’economia basada en el coneixement
més competitiva i dinamica del mén capa¢ de créixer economicament de
manera sostenible amb més i millors llocs de treball i amb una major
cohesio6 social”.

Amb el proposit d’assolir aquest objectiu tant ambicidés, va dissenyar-se
'anomenada Estratégia de Lisboa que s’estructura en els tres eixos seguents:
1. Preparar el pas cap a una economia i societat basades en el
coneixement.
2. Modernitzar el model social europeu mitjangant la inversié en capital
huma i la lluita contra I'exclusié social.
3. Mantenir les expectatives favorables de creixement mitjangant I'aplicacié
d’'un conjunt de mesures politiques macroeconomiques adients.

Quant als objectius generals de I'Estrategia de Lisboa podem assenyalar: la
importancia de construir una societat de la informacio per a tots; la creacié d’'un
entorn propici per a la creacié i desenvolupament d’empreses innovadores;
conscienciar a la ciutadania de la importancia de I'educacio i formacié per a la
vida i el treball; millorar el nivell i la qualitat de I'ocupacié laboral a Europa;
millorar la gestié de les politiques macroeconomiques i, sobretot, la creacio
d’'una area europea de recerca i innovacio; és a dir de 'Espai Europeu de
Recerca (ERR)

’ Aquest fenomen que s’esta produint des de fa uns anys es coneix com “la fuga de cervells”.
8 Consejo Europeo de Lisboa: http://www.extremaduraeuropa.org/docs/docu/16400.doc
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2.2.3. Cap a I’ Espai Europeu de Recerca (EER)

La inexistencia d’'un espai europeu de recerca es deu a la compartimentacié dels
sistemes publics de recerca i a la forma poc coordinada que s’apliquen les
politiques nacionals i europees. En general, les politiques nacionals de recerca
es solapen posant de manifest una manca de coheréncia i de visié de conjunt.

Davant aquest escenari resulta obvi constatar que cal fer alguna cosa al
respecte. Al mateix temps es tracta de suprimir les barreres que queden entre
les diferents disciplines, aixi com les que frenen la circulacié de coneixements i
persones entre el moén académic i el de les empreses. La creacid de I'Espai
Europeu de Recerca ha de ser considerada com una molt bona iniciativa per
intentar corregir els errors del passat.

Amb I'Espai Europeu de Recerca és vol crear I'entorn adient per potenciar la
recerca de qualitat, a nivell europeu, amb el propodsit de poder assolir el nivell de
competitivitat de la recerca que desenvolupen les grans poténcies mundials com
ara, els Estats Units d’/América i el Japo.

Tots estarem d’acord en que si es vol arribar a ser més competitiu, que les
poténcies abans esmentades, cal tenir present que cada cop resulta més
important la col-laboracio en el terreny de la recerca a Europa. La recerca d’alt
nivell cada vegada és més complexa, cara, interdisciplinar i, ldgicament,
requereix de la existéncia d’'una gran massa critica que “vetlli” per la seva
qualitat i competitivitat. Si es vol jugar un paper important en una area cientifica
capdavantera no es pot treballar de manera aillada, ara més que mai es fa
necessaria la col-laboracié entre els millors investigadors europeus de cada
especialitat prescindint de la seva localitzacio fisica.

Tal i com cita el document de la Comissié de les Comunitats Europees titulat
Cap a un Espai europeu de recerca ° s'exposen tot seguit els elements que
configuren el concepte d’Espai Europeu de Recerca.

°® COM(2000)06
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1. Establiment d’una xarxa de centres d’excel-léncia’® cientifica que
existeixen a Europa i creacié de centres virtuals fent servir les
noves eines de comunicacido interactives. En aquest sentit, la
creacio d’'una “cartografia” d’aquests centres sera de gran utilitat per
tenir una consciéncia més clara dels recursos actuals amb els que
compta Europa.

2. Enfocament europeu de les necessitats i mitjans de finangcament
de les grans infrastructures de recerca. Als diferents estats
membres existeixen infrastructures de recerca potents perd la seva
construccido i explotaci6 genera costos molt elevats dificiliment
assumibles per un sol pais. Davant aquesta situacid, cal pensar en
estratégies d’abast més global per evitar dispersar els recursos
(humans, infrastructures, econdmics...) disponibles.

3. Aplicacié coherent de les activitats de recerca nacionals i
europees, reforcant les relacions entre les diferents
organitzacions de cooperacio cientifica i tecnoloégica a Europa. El
paper d’aquestes organitzacions'' és cabdal en el panorama cientific i
tecnologic ja que han de fer front a problemes comuns, com ara: el
finangcament, la integracid dels investigadors dels paisos d’Europa
Central i Oriental, el dialeg amb els Estats Units, etc. D’altre banda,
'existencia d’aquestes organitzacions ofereix als europeus i als
estrangers una imatge més coherent de la ciéncia i la tecnologia
europea.

4. Millorar I'as dels instruments i mitjans que permetin estimular la
inversio en recerca i la innovacio. Sobretot, es tracta d'incrementar
la inversié privada; desenvolupar eines de gran eficacia per protegir la
propietat intel-lectual, com seria el cas de la creacié d’una patent
comunitaria unica que cobreixi tot el territori de la Uni6 i, tambeé,
estimular la creacié d’empreses i la inversio de capital de risc.

1% Centres que produeixen coneixements explotables per les empreses.

" Algunes d’aquestes organitzacions son: FES: Fundacié Europea de la Ciéncia; ESA: Agéncia
Espacial Europea; EMBO: Organizacié Europea de Biologia Mol-lecular; COST: Cooperacié
Europea en '’Ambit de la Investigacié Cientifica i Técnica, etc.
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5. Establiment d’un sistema de referéncia cientific i téecnic a escala
europea per a I’aplicacié de politiques adients

6. Recursos humans més abundants i mobils. Al respecte cal
considerar:

a. L'increment de la mobilitat dels investigadors i introduccié d’una
dimensio europea a les carreres cientifiques.

b. El reforg de I'estatut i el rol de les dones a la recerca ja que la seva
preséncia encara és molt minsa.

c. La necessitat d’estimular el gust dels joves per la recerca i les
carreres cientifiques.

7. Reforg de la cohesié europea en mateéria de recerca, basant-se en
les millors experiéncies de transferéncia de coneixements a nivell
regional i local, aixi com del paper de les regions en l'esfor¢ de
recerca europeu.

8. Aproximacio de les comunitats cientifiques, les empreses i els
investigadors d’Europa Occidental i Oriental.

9. Increment de I'atractiu d’Europa pels investigadors de la resta
del mén per evitar la “fuga de cervells”

10.Desenvolupament d’una visi6 comuna al voltant dels valors
socials i étics en mateéria cientifica i tecnologica. Tot i que a gran
trets els europeus comparteixen els mateixos valors, sovint difereixen
en la manera d’aplicar alguns principis fonamentals. Per tant, cal
procurar apropar — respectant sempre la diferéncia d’opinions- la
sensibilitat moral dels europeus davant questions relacionades amb la
clonacid, I'us de teixits d’embrions amb finalitats meédiques, etc.

Un cop caracteritzat 'Espai Europeu de Recerca, en el quadre seguent veurem
les diferents activitats que s’acaben de citar i que tenen com a proposit potenciar
al seu desenvolupament.
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Benchmarking
Mapping Excellence

Community MHetw orking of national programmes Co-operation
patent with EIB
Research '
Innovation iariven

FP6& FP& in Science
Mobility &

Training * Ethics
Science & - ERA
Society Scientific advice

Research (EURAE)
infrastructures FP& FPBE o
International SMEs

Co-npEration Thematic priorities

Supporting policies
Anticipating s/t needs

Font: European Comission Research (http://europa.eu.int/comm/research/era/index_en.html)

Per a l'articulacié de I'Espai Europeu de Recerca'®, la Unié Europea compta
amb el 6é Programa Marc de Recerca i Desenvolupament Tecnologic'.
Aquest element és un recurs imprescindible per al disseny i el desenvolupament
de I'Espai Europeu de Recerca ja que és l'instrument que permet finangar una
part significativa de la recerca que es desenvolupa a Europa.

Per al periode 2003-2006, el 66 Programa Marc té un pressupost de 17.500
milions d’euros. Aquest pressupost representa un increment del 17% respecte al
destinat en el 56 Programa Marc i, convé assenyalar que, en xifres globals,
implica que la Uni6 Europea destina un 4% del seu pressupost a aspectes
relacionats amb la recerca i la innovacidé. Aquests recursos s’incrementaran en
funcid dels esforcos que cada estat membre realitzi dins del seu ambit
d’actuacio.

En l'actualitat, s’esta en procés de debat i elaboraci6 del VII Programa Marc de
la Unié Europea per al periode 2007-2010. Aquest programa, tal i com s’exposa
en el document elaborat amb motiu del Consell Europeu de Brussel-les (marg
2005), vol donar un nou impuls a I'Espai Europeu de Recerca mitjangant

'2 Al grafic ERA (European Research Area)
% Al grafic FP6
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'enfortiment de la col-laboracié europea i mobilitzant la inversié privada en
ambits de gran importancia per a la competitivitat. D’altre banda, de manera
progressiva va prenent forga la creacié d’'un Consell Europeu de Recerca que
donara suport a la recerca basica i a la recerca més avantguardista.
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3. El sistema catala d’R+D+l i la politica cientifica a Catalunya

Tot i que és I'Estat espanyol qui té la competéencia del “foment i coordinacio
general de la investigacid cientifica i técnica” (art. 15¢ de la Constitucio),
Catalunya té la competéncia exclusiva pel que respecta a aquesta matéria (art.
9.7 de I'Estatut de 1979).

El sistema catala de ciéncia i tecnologia esta integrat, essencialment, per les
Universitats, per la xarxa de centres vinculats al Servei Catala de la Salut, pels
centres de recerca publics de Il'administracid autondmica, pels organismes
publics d'investigacié de titularitat estatal i pels departaments d'R+D+| de les
empreses

En el quadre adjunt es mostra I'actual estructura del sistema catala d’R+D+l i la
seva articulacié en el marc de I'Espai Europeu de Recerca.

Sector public | Sector privat

Institucions i estructures impulsores, directores i finangadores

e L e e Sl il En= locals Unid Europea Empreses Inillzg;mfi:lﬂsall?tgg?:lies
I'Estat Catalunya = = P preses =
lucre
Estructures de suport i assessorament
Institut d'Estudi=s Catalans Fundacié Catalana per a la Recerca Académies i altres

Estructures d'execucio

Centres d'R+D de
|'Associacio Catalana
d'Entitats se Recerca

(ACER)

X¥arxa de parcs cientifics |
Universitats tecnologics de Catalunya
(XPCAT)

Centres del Consell
Superior d'Investigacions
Cientifiques (CS5IC)

Xarxa d'innovacid (IT)
¥arxa de tranferéncia
tecnoldgica (TT)

Centres de |'Agrupacid de
Centres Tecnoldgics (ACT)

Centres d'R+D corporatius i
altres

Font: DURSI (http://www10.gencat.net/dursi/ca/de/politiques_recerca.htm)

Per sistema d’R+D+l, d’'acord amb Busom (2004) entenem el conjunt d’agents,
de valors i normes i d’institucions que afecten directament o indirecta el nivell
col-lectiu de les activitats d’'R+D+l. Tal i com es constata en el grafic que
s’acaba de presentar el sistema d’'R+D+l catala consta d’un conjunt d’agents
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(Administracié publica, empreses...), tant del sector public com del sector privat,
que s’encarreguen d’impulsar i finangcar les activitats d’R+D+l que es
desenvolupen a Catalunya. D’altre banda, també hi ha estructures de suport i
finalment, un elevat nombre d’estructures d’execucié que, com el seu nom
indica, son les encarregades de desenvolupar des de primera linia les activitats
concretes d’'R+D+l.

Per la seva banda, la politica cientifica a Catalunya s'articula mitjangant els
plans de recerca i innovacié de la Generalitat de Catalunya i es complementa
amb els plans estatals del govern espanyol i els programes de suport a la
recerca de la Uni6é Europea.

Tot seguit, presentarem els elements més significatius dels plans i programes de
suport a la recerca que s’acaben de citar.

3.1. Els plans de recerca i innovacié del Govern catala

Per endegar una politica propia de recerca i desenvolupament més activa que la
que s’estava duent a terme, el Decret 195/1991 de coordinacio de la recerca i de
reorganitzacid6 de la CIRIT plantejava l'elaboraci6 d’'un Pla de Recerca a
Catalunya, concebut com un element integrador i coordinador de les activitats
d’R+D+I del sector public.

Des de I'any 1993 fins a I'any 2004, s’han portat a terme tres plans de Recerca
de la Generalitat de Catalunya.

Durant el Tercer Pla de Recerca de Catalunya (2001-2004) les accions
portades ha terme s’han centrat en assolir aquestes fites:

e Impulsar el creixement i la qualitat del sistema catala de ciéncia i
tecnologia (augmentar la inversié en R+D a Catalunya).
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Potenciar els recursos humans (formacié d’investigadors, suport als grups
de recerca, desenvolupament de la Instituci6 Catalana de Recerca i
Estudis Avancgats (ICREA)).

Promoure la competitivitat i la internacionalitzaci4 de la recerca
(participacio i implicacio en programes europeus de recerca)

Estimular una major implicaci6 de les empreses (transferéncia
tecnologica) .

Un cop finalitzat el Tercer Pla de Recerca, I'aposta del Govern de Catalunya
per a la legislatura en curs esta orientada cap a I'assoliment de les fites que se
citen a continuacio:

Definir i implementar un model catala d’'R+D+l i una politica de recerca
integrada a Catalunya

Incrementar els recursos per I'R+D+l a Catalunya i afavorir-ne les
estructures adients

Impulsar la cooperaci6 internacional i europea i fomentar els vincles dels
resultats de la recerca amb la societat

Afavorir la formaci6 en R+D+l i posar en practica una carrera
investigadora en els sectors publics i privats de Catalunya

Aplicar una gesti6 interna i del conjunt del sistema d’R+D+I eficag, eficient
i de qualitat.

Aquestes aspiracions pretenen ser canalitzades mitjancant el Pla de Recerca i
Innovacié (2005-2008), també conegut amb les sigles PRI

Quant al procés d’elaboracio del PRI convé fer especial esment a que per al seu
disseny s’ha volgut tenir en compte I'opinié dels ciutadans. Amb aquest proposit,
durant el periode de temps comprés entre el 6 d’octubre fins al 17 de novembre
de 2004 , des del web (www.gencat.net/pricatalunya) van recollir-se les
aportacions dels ciutadans sobre aspectes relacionats amb la recerca i la
innovacié a Catalunya.
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Les preguntes amb les que es convidava a participar a la societat catalana sén
les que se citen a continuacio:

¢ Quines son les principals mancances que tenen la recerca i la innovacié a
Catalunya?

e Quin tipus d’iniciatives caldria portar a terme en I'ambit de la recerca i
I'innovacié a Catalunya?

¢ Quines iniciatives estratégiques cal desenvolupar per potenciar I'esperit
emprenedor i la creacié d’empreses de base tecnologica a Catalunya?

Un cop tancat el periode de consulta, el mes de desembre de 2004, el Consell
Interdepartamental de Recerca i Innovacié Tecnologica (CIRIT) va redactar un
document amb les dades recollides durant I'esmentat procés de consulta
ciutadana.

Tot seguit, s’exposen les dades més rellevants que es recullen en 'esmentat
document:

e Al procés de recollida d’opinions hi van participar 81 persones que van
fer un total de 93 consultes.

e El perfil de les persones que han fet arribar els seus comentaris és el
seguent: 42% investigadors, 22% professor d’universitat, 19%
empresa, 9% associacions, 5% professor no universitari i altres 4%.

e 21,4% dels missatges van ser enviats per dones i els 78,6% per
homes

e Els temes tractats en les consultes fetes ( 93 en total) per aquests 81
participants es poden classificar en les seglUents categories:

Tema e-mails Nombre %
consultes | Total

Carrera investigadora 29 31%
Ajuts a empresa 12 13%
Precarietat professorat universitari |7 8%
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Proposta linia de recerca 8%

Esperit emprenedor 4%

Impulsar humanitats 4%

Doctors/empreses %

Més recursos 3%

Promocié social de la recerca 2%

Recerca a secundaria 2%

N N N W B A~ N

TIC 2%

—_
~

Diversos 18%

TOTAL

[(e]
w

Un cop exposat el procés d’elaboracié del PRI fem esment dels principals
aspectes del mateix.

El PRI, aprovat pel Ple del CIRIT el dia 28.12.2004 i pel Govern de la Generalitat
de Catalunya el dia 25.01.2005, és el primer Pla elaborat pel Govern de
Catalunya que uneix les politiques de recerca i d'innovacio, que fins ara
elaboraven separadament el DURSI i el Departament de Treball i Industria. En
I'ambit de recerca, el PRI marcara les linies estratégiques i les politiques
necessaries per assolir una de les fites finals d'aquest Pla: una inversié en R+D i
en innovacid l'any 2008 equivalents al 2,10% i el 5,20% del PIB
respectivament’.

Les fites que persegueix el PRI consten de diferents linies de treball que
s’articulen mitjangant els 10 objectius seguents:

1. Incrementar la dimensié del sistema d'R+D, atraient talent i potenciant la
insercio al sistema dels joves investigadors/es.

2. Impulsar el sistema universitari, els centres i les infrastructures que la
recerca i el desenvolupament avancats i d'alta qualitat avui dia
necessiten.

' Font: DURSI
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3. Continuar impulsant la qualitat de la recerca que es realitza a
Catalunya, com a requisit per assolir la seva plena integracié en I'Espai
Europeu de Recerca.

4. Afavorir I'esperit emprenedor i la creacio d'empreses d'arrel tecnologica,
incrementant els projectes conjunts entre universitats, centres de
recerca i empreses i la transferéncia de tecnologia i de coneixement.

5. Afavorir la insercié de personal investigador i de capital huma qualificat
al sector empresarial.

6. Consolidar el model de recerca, transferéncia de tecnologia i innovacié
de Catalunya.

7. Incrementar les capacitats d'innovacié de les empreses establertes a
Catalunya i la seva internacionalitzacio.

8. Dissenyar una estrategia sectorial i tecnoldgica especifica que actui
com a motor de desenvolupament de I'economia i del canvi estructural
de les activitats productives.

9. Millorar la coordinacio de les politiques d'R+D+I i de desenvolupament
economic, social i cultural de la Generalitat de Catalunya, per situar
Catalunya com un pais de referéncia en el camp de les politiques de
suport a la recerca i la innovacio.

10.Promoure la comunicacio i la difusioé de la ciéncia i la tecnologia com a
base d'un major reconeixement per part del conjunt de la societat de la
importancia de I'R+D+l.

3.2. Els Plans estatals del govern espanyol

El govern estatal també ha donat suport econdmic a les activitats d'R+D+l.
Aquest suport ha estat vehiculat mitjangant els Planes estatales de I+D els quals
s’han centrat en potenciar les seglents arees: qualitat de vida i recursos
humans; les tecnologies de la produccié i de les comunicacions; la quimica i els
projectes tecnologics d'empreses mitjanes i dels sectors de tecnologia avancada
de la produccié; tecnologies de la informacio i de les comunicacions; salut i
farmacia, i materials.
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L’any 2004, durant el desenvolupament d’'un curs dels Juliols de la Universitat de
Barcelona' (UB) Violeta del Monte (Directora General de Investigacion del
Ministerio de Educacion y Ciencia) donava a conéixer als assistents els principis
generals de la politica estatal de recerca.

Com a punt de partida de la seva exposicié va posar de manifest els problemes
basics de I'actual sistema de recerca:

e Necessitat d’'un increment global de recursos.

¢ Rigidesa excessiva dels mecanismes de gestio de la politica cientifica,
sobretot, pel que fa referéncia a recursos juridics que afavoreixin la
flexibilitat i les oportunitats per a la mobilitat dels recursos humans
amb el proposit d’evitar al maxim la coneguda “fuga de cervells”.

e Poca coordinacié entre institucions de recerca i dispersioé de recursos
en iniciatives paral-leles.

e Necessitat de donar els moviments adients per a la integracié
d’Espanya a les iniciatives i linies europees de recerca.

Amb el proposit de solucionar aquestes problemes o febleses del sistema de
recerca espanyol el Govern espanyol proposa portar a terme les seguents linies
d’actuacio:

1. Politica de recursos humans orientada cap a: l'increment de recursos
humans en R+D; la consolidacié al territori espanyol dels investigadors de
primera linia aixi com per atraure a investigadors d’alt nivell que vulguin
incorporar-se al sistema investigador espanyol; potenciar mitjangant
contractes de tipus indefinit la integracio als sistema cientific de joves
investigadors de qualitat.

2. Millora en les convocatories de projectes, disseny de convocatories noves
i coordinacio de les convocatories estatals amb les d’altres ministeris que
tenen iniciatives d’'R+D.

'* ’avaluacié i el futur de la recerca (19-23 de juliol de 2004)
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3. Suport a iniciatives de col-laboracié i cooperaci6 amb les comunitats
autonomes pel que fa a projectes, infrastructures, centres de recerca, etc.

4. Pla estratégic de renovacio infrastructures petites i mitjanes.

5. Mesures orientades a mig termini cap a I'Espai Europeu de Recerca.
Entre aquestes es poden citar: potenciar el treball conjunt amb equips de
recerca europeus; participacid activa en els organismes europeus
relacionats amb la gestio de la ciéncia; xarxes d’universitats i programes
d’excel-léencia que permetin la transferéncia rapida de coneixement i la
potenciacié d’iniciatives de creacié i de transferéncia de coneixement.

3.3. Els programes de suport a la recerca de la Uni6é Europea.

Finalment, la darrera instancia politica implicada en la promocié d'activitats
d'R+D és la Unié Europea, les actuacions de la qual es canalitzen a través dels
plans FEDER, per al cofinangament d’infrastructures i programes de recerca a
Catalunya, i dels Programes Marc destinats, majoritariament, a les arees de
tecnologies de la informacio i de les comunicacions, capital huma i mobilitat, i
tecnologies industrials i dels materials.

3.4. Recerca, desenvolupament i innovacié a Catalunya i a Espanya

Abans de donar per finalitzat el capitol d’aquest treball dedicat a la recerca es
presenten algunes dades més, extretes de I'European Innovation Scoreboard,
sobre la situacié de la recerca, el desenvolupament i la innovacié a Europa tot i
que, cal advertir, que posarem un especial interés en observar les dades que fan
referéncia a Catalunya i Espanya.

L’European Innovation Scoreboard (EIS) és un quadre d’indicadors de la
innovacid que, des de l'any 2000, elabora la Comissio de les Comunitats
Europees. En l'edici6 de l'any 2003, I'esmentat document inclou vint-i-dos
indicadors relacionats amb els recursos humans; la creaci6 de nous
coneixements; la capacitat de transmissié i aplicacié de coneixements; el
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finangcament de la innovacio; i altres aspectes que tot seguit procedirem a
comentar.

A la taula que s’adjunta, elaborada per Isabel Busom (2004) en base a les dades
que apareixen en I'esmentat quadre d’indicadors, podem extreure informacid
molt interessant sobre la situacio de la recerca a Europa.

Jaura 1 )
Indicadors globals del sistema d'B+D+1

Recursos humans

Indicadar LE T3] ES FR UK FIN FL ML CAT
Mous titukts en cincies | enginyena 1,3 10,2 143 10,8 10,5 B0 217 A nef
[0/00 de pobl 20-23 anye) 2000/

Poblacis amb educans superior 2002 25 a7,2 24 235 294 334 254 248 2408
Fommacii continuada 2002 B4 nd 50 27 23 188 7 164 3,03
Dcupats en ndustries dta-mitana tecnolioga 74 nd 5,35 ] 72 74 GRD 440 1036
Dicupats serveiz d'alta fecnoingia 2002 5.8 nd 25 406 447 a7 43 4,40 2,77

Creacid de coneixameants

Indicador LE LS ES FR LK, FIN IRL ML CAT
Cespzea plbica en +DWFE 0,8 078 048 D23 085 1,02 03ar 083 0,36
Cespzea empresarial en +OPEB 1,20 204 0,80 147 1,19 247 0ar 1,08 073
Patents hi-tech a EPOYpoblecia® AR 570 a6 02 &5 1361 a7 £3.8 g2
Patents hi-tech & 124 “a 14 14,0 161 4B E1 186 nd
USPTCvpoblacia

Patents a EPO 1611 1e8,8 244 1452 1335 ara 95,6 2427 61,8
Patents a LUZPTO 40,1 2.5 8,7 76,5 T2 1561 43,1 98,5

Transmissio i aplicacio de coneikemeants

Indicador LIE 15 ES FR LK FIM IRL ML CAT
PMEE que innowen in-houes, ndustria 374 nd .1 336 24B 40,8 nd 42 5 nd
PMEE que innowen in-houee, seres 28,0 nd 16,6 238 18,7 34,8 nd 28,1 nd
PMEE queirnoven cooperant, indietria 8.4 rd 3.2 12,3 8.6 22,0 rd 14 nd
PMEE queirnoven cooperant, sensie T rd 1.8 54 T.B 18,3 rd B.5 nd
Cespesa en nnovadd, nddstria 345 nd 187 3,08 2,86 3,81 nd 307 nd
Cespsea an Nnovadd, enveE 182 rd 0,65 1,67 1,20 0,86 nd 0,78 nd
Finangament de la innovacid, resultats i mercats
Indicador LIE 1] ES FA LK FIM IRL ML CAT
Capitd riac hi-tech/PIB 454 nd 30,2 0,7 305 ET5 54,1 35,1 nd
Capitd riac, inidal 0,04 0,22 0,02 0,035 0,047 0,08 0,03 0,044 nd
Produccid nova en el mencat, ndistria 105 nd 11,8 85 85 a7z nd nd nd
Produccia nova en &l mercat, eervei T4 rd 18,7 55 rd 12,2 rd rd nd
Produccié nova per [empresa, ndistria 2BE rd 2.8 175 rd ERR nd 238 nd
Produccié nova per [empresa, eendsi 188 rd 264 T4 rd 1B.4 rd 13,8 nid
Accée a Internet economies domeéstiques 0,51 0,73 0,25 0,50 0,53 0,76 0,56 0,74 nd
Cespesse TIGFB r.a &2 44 T4 BA =} 54 83 nd
% Walor afegit sactors hi-tech 14,1 230 6.5 183 188 248 306 124 nd
Violatiitet empresarial - nddstria® 127 nd 14,2 nd 16,0 125 nd 128 nd
\iolatiitat empresarial senveis 165 rd 1741 rd 20,2 16,8 nd 1B.5 nd

Mot

3) "nd" irdica que no hi ha dades deponibles.

b Wolatiitat =e defineix com |3 suma de les taxes de neixement i tancament d'empresse. Ee cormidera un indcador del dinamisme empresarnd,
{8 que ks empreess noves Bcostumen a tenir una productiitat devada, al contran que ks que tanquen.

Forit: Barcpean inncvetion Scoraboard 2003, Techmics! Paper Mo, 2, Analysiz of national perfomancss . European Commiesion.

Font: Isabel Busom (2004) amb dades d’European Innovation Scoreboard 2003.
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En un intent de sintetitzar la informacié més rellevant que s’aprecia en la taula,
podem assenyalar les seguents dades d’interés:

La Unié Europea només lidera respecte als Estats Units el percentatge de
titulats en ciéncies i enginyeries.

Hi ha molta diferéncia, desfavorable a Europa, respecte a la sol‘licitud de
patents a 'EPO (European Patent Office) i a la USPTO (United States
Patent and Trademark Office).

Els paisos europeus liders en matéria de recerca i innovacido son
Finlandia, Suécia, Dinamarca, Irlanda. El cas de Finlandia i d’lrlanda
permet il-lustrar com malgrat ser uns paisos amb una extensio territorial
més aviat reduida tenen un elevada capacitat innovadora.

Si ens fixem en l'indicador que fa referéncia als ocupats de serveis d’alta
tecnologia (dades 2002). A Espanya i a Catalunya, malgrat els esforgos
per incrementar els recursos destinats a R+D+|l encara s’esta en una
situacio forga desfavorable respecte a la resta d’Europa. Per tant, malgrat
els progressos que s’han fet en els darrers vint anys només s’ha guanyat
terreny en aspectes com el percentatge de llicenciats en ciéncies i
enginyeries.

Els indicadors que fan referencia a la capacitat de generar i adaptar
coneixements i aspectes relacionats amb la innovacié empresarial no
surten massa ben considerats. Aixd0 permet deduir la necessitat d’enfortir
el nostre sistema d’R+D+l.

A grans trets, podem afirmar que la recerca catalana es troba en una situacio
intermédia entre I'estat espanyol i la resta d'Estats de la Unié Europea, sobretot
pel que fa referencia a la despesa publica i privada en [+D. Malgrat aixo, caldria
considerar portar a terme algunes accions amb el proposit de millorar la situacio
de la recerca i el desenvolupament a Catalunya.

29



4. Els reptes de les universitats europees davant I’horitzé 2010

El document de la Comissié Europea titulat El paper de les universitats a
I’Europa del coneixement'® reflexiona, tal i com indica el seu titol, sobre el rol
que han de desenvolupar les universitats europees en la societat i I'economia
del coneixement i sobre les condicions en qué aquestes podran desenvolupar
de manera més efectiva el seu rol.

Aquesta reflexid al voltant del paper de les universitats és molt important atés
que aquestes han de fer front en els propers anys a nombrosos reptes que
poden resumir-se en la necessitat d’adaptar-se amb éxit a tot un seguit de
canvis que s’agrupen, segons indica I'esmentat document, en cinc categories:

1. L’increment de la demanda de formacié superior que doéna lloc a
perpetuacio de la situacié de saturacioé de la capacitat de les universitats.
Malgrat aquesta situacio, cal vetllar per garantir i incrementar
I'excel-leéncia en matéria d’ensenyament i recerca oferint al mateix temps
un accés ampli, equitatiu i democratic a I'ensenyament superior.

2. La internacionalitzacié de I'educacié i la recerca — consequéencia de
les NTIC- que es tradueix en increment de la competéncia entre les
diferents universitats i paisos i també entre les universitats i les demés
institucions com ara laboratoris publics de recerca on els investigadors no
han de destinar temps a la docéncia.

3. La multiplicacié dels llocs de produccié de coneixements doncs en
'actualitat la proximitat geografica ja no és el principal criteri per
seleccionar un soci. Les empreses de tecnologia d’avantguarda només
cerquen les millors universitats del seu sector professional, prescindint de
la seva ubicacio fisica.

4. La reorganitzacié dels coneixements que es concreta en dues gran
tendéncies: la diversificacio i 'especialitzacié cada vegada més gran dels
coneixements i 'aparicié de nous camps d’especialitzacié i ensenyament
més precisos i, també, la necessitat de que el mon académic, sobretot la
docéncia, s’adapti al caracter interdisciplinari de les questions que

'® COM(2003)58 final
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plantegen els grans problemes de la societat (desenvolupament
sostenible, noves malalties, gestié de riscos...)

5. L’aparici6 de noves expectatives, abans quan s’ha esmentat les
principals activitats de la universitat també s’ha posat de manifest el
paper dels centres d’ensenyament superior en la formacié dels ciutadans
europeus mitjangant la transmissié dels valors i cultura europea. Cada
vegada més es demana a la universitat que es converteixi també en un
centre de reflexio sobre el saber, aixi com un forum de debat entre
cientifics i ciutadans. D’altre banda, com que la universitat rep
financament de fons publics i privats i els coneixements que produeix i
transmet tenen una repercussio significativa en I'economia i la societat, la
universitat és responsable de la seva manera de funcionar i de la gestio
de les seves activitats i pressupostos davant dels seus patrocinadors i
davant dels ciutadans. Aquest fet fa que s’aconselli la preséncia de
representants del mén no academic en les seves estructures
organitzatives.

Sense cap tipus de dubte, I'imperatiu al que han d’atendre les universitats
europees de principis del segle XXI és el destacar de manera especial en totes
aquelles activitats que donen sentit a la seva rad de ser; és a dir en I'educacio i
la formacié tant dels estudiants com dels investigadors, la recerca i I'explotacié
dels seus resultats; i en el desenvolupament regional, local i global al que
potencialment poden i han de contribuir.

4.1. Valoracio6 del model universitari docent europeu

A continuacid, en els quadres adjunts s’ofereixen unes dades molt interessants
que posen de manifest els aspectes a reconduir dins 'ensenyament superior per
assolir les aspiracions dels processos de Bolonya i de Lisboa.

Com veurem, totes les dades fan referéncia a la valoracié que fan els estudiants

en relacié als aspectes que I'educacio universitaria europea emfatitza més en
les seves activitats de docéncia.
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Emfasi posat per la universitat en els aspectes segiients (puntuacié sobre 10)

Europa | Espanya

Teories i conceptes 7,6 8,1
Assisténcia a classe 5,6 6,1
Importancia del professor com a font|5,2 6,0
d’'informacié

Aprenentatge independent 6,5 4,5
Aprenentatge de fets i coneixements | 6,1 4,0
instrumentals

Aprenentatge basat en problemes i|4,4 3,9
projectes

Actituds i habilitats sociocomunicatives | 4,4 3,2
Adquisicio directa d’experiencia laboral | 3,1 1,9

Font: José-Ginés Mora (2005) a partir de dades de I'enquesta CHEERS (1999)

De les dades que s’acaben d’exposar es poden extreure tot un seguit de

conclusions que posen de manifest una certa obsolescéncia del model

universitari a Espanya.

A grans trets el model universitari d’Espanya es caracteritza pels elements
seguents:

Potencia la transmissio de teories i conceptes i atorga molta importancia
a 'assisténcia a classe per part dels alumnes.

Doéna molta importancia al professor com a font d’informacio.

Atorga menys importancia a aspectes com poden ser I'aprenentatge
independent, l'aprenentatge de fets i coneixements instrumentals i
I'aprenentatge basat en problemes i projectes.

No valora gaire I'adquisicié d’habilitats o competéncies basiques per a la
incorporacié amb éxit dels estudiants al mercat laboral, en concret
estariem parlant de 'adquisicié d’actituds i habilitats sociocomunicatives i
de l'adquisicié directa d’experiéncia laboral.

D’altre banda, la imatge de [I'ensenyament superior a Europa queda
lleugerament més ben parada que la imatge que ofereix el model universitari
d’Espanya.
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Tot seguit se citen les dades més interessants al respecte:

Es continua donant importancia a la transmissio de teories i conceptes i a
I'assisténcia a classe pero, a diferéncia del model espanyol, es considera
interessant- tal i com mostren els valors que superen el punt central de
valoracié- I'aprenentatge independent i I'aprenentatge basat en fets i
coneixements instrumentals.

Superant a la mitjana espanyola, el model europeu atorga més
importancia a l'adquisicié d’actituds i habilitats sociocomunicatives i
també a I'adquisicio directa d’experiéncia laboral.

En el quadre seguent veurem dades relatives a la valoracio que els estudiants
fan sobre els seus estudis.

Valoracié dels estudis (puntuacié sobre 10)

Europa |Espanya

Contactes amb els companys 7,4 7,3
Contingut dels programes 6,2 55
Qualitat de la docéncia 57 5,0
Disseny del pla d’estudis 54 4,1
Assessorament académic en general 4,7 3,9
Emfasi practic en I'ensenyament (vegeu | 4,3 3,4
més amunt)

Importancia de la recerca 3,8 2.3
Oportunitats de participar en projectes 3,3 2,0
Oportunitats per a practiques en|3,5 1,9
empreses

Font: José-Ginés Mora (2005) a partir de dades de I'enquesta CHEERS (1999)

Respecte a la valoracié dels estudis obtinguda a I'enquesta podem fer tot un
seguit d’'observacions.

Els estudiants europeus i els espanyols coincideixen en valorar de
manera molt positiva el contacte amb els companys d’estudi.

El disseny del pla d’estudis és aprovat pels estudiants europeus pero en
canvi no ho és pels estudiants espanyols els quals encara sén més durs
quan jutgen la poca orientacio practica que tenen els estudis; sobretot en
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el que fa referéncia a la possibilitat de realitzar practiques en empreses o
a l'oportunitat de participar en projectes.

e La qualitat de la docéncia i el contingut dels programes académics
superen tant a Europa i com a Espanya el punt central de valoracio.

e Tant a Europa com a Espanya es constata I'escassa importancia que
s’atorga a aspectes relacionats amb la recerca’’

En general, d’acord amb Mora (2005), podem afirmar que el principal problema
de la formacioé dels universitaris europeus i espanyols se centra més en un
aspecte organitzatiu i d’orientacié dels ensenyaments (molt poc orientats a la
practica) que no pas en el contingut de les titulacions o en la qualitat dels
docents. Per tant, és cabdal que el model universitari europeu esdevingui de
manera progressiva més flexible, multidisciplinar i, sobretot, orientat cap a
I'aprenentatge al llarg de la vida.

4.1.1. Quina ha de ser la resposta de I’ensenyament superior?

En l'actualitat, 'Espai Europeu d’Educacié Superior comenga a ser una realitat
en el nostre entorn més immediat. Les universitats europees, i per tant també
les espanyoles i les catalanes, han pres consciéncia de la necessitat de
preparar-se per als reptes que genera aquest nou escenari, on es constata com
ja s’ha apuntat, la necessitat d’'un canvi de paradigma docent que afecta als
processos d’homogeneitzacié de credits i titulacions perd que en realitat és
guelcom més ambicios perqué significa la concepcié d’'un nou model pedagogic i
social.

Aquest nou model pedagodgic i social, centrat en I'aprenentatge i en el paper
actiu dels estudiants, es pot caracteritzar pels aspectes seguents:

La introduccié de noves metodologies d’ensenyament, en aquest sentit el
crédit europeu representa una valoracié de lI'esfor¢ que l'alumne realitza per
aprendre (comprendre i saber aplicar) els continguts relacionats amb una
determinada assignatura. D’aquesta manera, tal i com ja s’ha apuntat, I'alumne

v Logicament aquest aspecte resulta forga preocupant de cara a assolir I'objectiu fixat a Lisboa.
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es situa en el centre del procés d’aprenentatge. Convé observar que tota
aquesta reorientacio del procés d’aprenentatge requereix que I'estudiant sigui
capac d’adquirir i desenvolupar tota una série d’habilitats informacionals que i
permetin detectar necessitats d’informacié, localitzar les fonts d’informaci6 del
seu interés, avaluar i comprendre la informacié obtinguda i, finalment, comunicar
aquesta informacio de forma oral o escrita

Aquest canvi de paradigma docent no s’ha d’interpretar com una devaluacié de
la tasca del professor; sin6 tot al contrari. Estem davant d’una reorientacio de
I'activitat docent encaminada a estimular, organitzar, orientar, i supervisar el
treball de I'alumne mitjangant nous projectes i materials didactics que serveixin
de guia en l'aprenentatge. D’aquesta manera les conegudes classes magistrals
esdevenen processos d’aprenentatge dirigit on el professor exerceix el rol de
tutor i assessor. A més, cada vegada més 'aprenentatge ja no es concentra en
l'aula tradicional sin6 en espais, sovint polivalents, que ofereixen equipaments
tecnologics adients per donar suport als nous processos d’aprenentatge.

L’aplicacié del potencial de les noves tecnologies de la informacid i la
comunicacio (TIC) als nous sistemes educatius per possibilitar la formacio
continuada i I'aprenentatge al llarg de la vida com a elements essencials
pera aconseguir una major competitivitat europea. El ciutada del segle XXI
haura de tenir la capacitat d’aprendre, oblidar i tornar a aprendre coneixements i
competéncies en funcié de les exigéncies d’'un mercat laboral inserit en un
entorn globalitzat, poc estable i altament competitiu. En aquest context, sera
imprescindible I'alfabetitzacié digital atés que 'ensenyament semipresencial o no
presencial sera un vehicle important per estimular i permetre als alumnes a
aprendre de manera autobnoma .

La qualitat i transparéncia dels sistemes educatius ja que el procés de
transformacié de lI'educacié superior ha d’assegurar uns nivells suficients de
recursos que garanteixin la qualitat i la transparéncia mitjangant sistemes
d’avaluacio, certificacio i acreditacio. Caldra desenvolupar criteris i metodologies
comparables per aconseguir que Europa es converteixi en un punt de referéncia
en 'ambit de la formacié universitaria per als estudiants de tot el moén. En el
nostre entorn més immediat, 'Agencia Nacional de Evaluacion, Calidad y
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Acreditacion i 'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya
sén les encarregades de realitzar els informes corresponents a Espanya i a
Catalunya, respectivament.

Potenciar la mobilitat de estudiants, professors i professionals com a
element que per si sol contribueix a la millora de la qualitat de 'ensenyament
superior. Logicament, en aquest context té wuna importancia cabdal
I'aprenentatge de les llengles estrangeres (sobretot I'anglés), ja que el seu
coneixement sera una barrera menys a considerar en el moment d’optar per
canviar de pais on portar a terme els estudis, la docéncia o la recerca.

Finalment, convé assenyalar el valor de la formacié integral com a fonament
de la ciutadania europea doncs a part de ser un suport a la futura activitat
professional, esdevindra un element clau per al procés de construccié d’aquesta
comunitat europea de ciutadans.

4.2. Valoracio de la recerca a les universitats europees

A la Unié Europea hi ha uns 3.300 centres d’ensenyament superior i a tota
Europa parlariem d’uns 4.000 centres. L’'organitzacié d’aquests centres es fa
basicament a nivell nacional i regional. D’aquest fet es desprén que hi ha forga
diversitat en termes d’organitzacio, gestié i manera de funcionar, etc. A més,
convé esmentar que aquestes diferéncies sovint es produeixen dins d’un mateix
pais. Logicament, totes aquestes distorsions perjudiquen a la recerca europea
doncs de ben segur es dispersen recursos per manca d'una visi0 més
homogénia i orientada a la cooperacio, tant necessaria en aspectes relacionats
amb la recerca i el desenvolupament tecnologic.

En un intent d’aproximacié a les principals caracteristiques de les universitats
europees en relacié a la recerca s’exposen les dades més interessants al
respecte’®;

e Donen treball al 34% del total dels investigadors europeus.

e S’ocupen del 80% de la recerca basica que es desenvolupa a Europa.

'® Font: COM(2003)58 final
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e Formen un nombre cada vegada meés gran d’estudiants amb
qualificacions cada vegada més altes, pel que contribueixen a reforgcar
la competitivitat de 'economia europea.

e Contribueixen a I'assoliment de la resta d'objectius de I'estratégia de
Lisboa, concretament a I'ocupacié laboral i a la cohesié social, aixi
com a la millora del nivell educatiu general a Europa.

En relacié a la recerca, coincidirem en que totes les universitats funcionen en
I'actualitat en un entorn complicat i en evolucié constant al que cal sumar els
efectes de la globalitzacié. Aquest entorn produeix un alt nivell de competitivitat
entre les universitats d’arreu del moén per atraure i conservar als titulats o
investigadors més qualificats i també per obtenir més recursos. Es en aquests
darrers punts on es ja es constata un lleuger desavantatge de les universitats
europees respecte a les americanes ja que aquestes compten amb més
recursos financers — gracies al finangament privat- i ofereixen un entorn més
atractiu per als investigadors.

4.2.1. Quina ha de ser la resposta de I’ensenyament superior?

Si les universitats volen ser referéncia a nivell mundial en aspectes relacionats
amb R+D+l| es poden assenyalar tot un seguit d’accions han de considerar.

En primer lloc, les universitats europees han disposar de recursos
suficients i els han de gestionar de manera eficag. A diferéncia de les
universitats europees, les universitats nord-americanes compten amb molts
recursos economics. Bona part d’aquesta diferéncia de recursos es deu a les
aportacions que fan els propis estudiants i també a donatius fets per particulars
que han contribuit a incrementar el patrimoni de les universitats. D’altre banda,
les universitats nord-americanes es beneficien d’'un finangament public i privat
(sobretot en recerca basica) proporcionat per empreses i fundacions. A més,
també cal destacar I'habilitat de les universitats americanes per la seva manca
de recels en explotar els resultats del treball cientific i per la seva bona capacitat
d’associacié amb la industria
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En segon lloc, han de reforgar la seva excel-léncia en mateéria de recerca. En
aquest sentit, les universitats en general i cada centre en particular haura de
determinar, dins de 'ambit de la recerca, en que volen ser excel-lents i esdevenir
referent a nivell europeu i global. D’altre banda com que I'excellléncia no
s’assoleix de manera immediata caldra portar a terme una acurada planificacio
garantint al mateix temps el finangament adient per portar a terme projectes de
gran abast.

A més, les universitats també hauran d’assolir una major orientacié cap a
I’exterior i incrementar el seu atractiu a escala internacional.

Coincidirem en que tot el que s’ha esmentat en aquest apartat ha de repercutir
en qualsevol tipologia de centre d’ensenyament superior. Ara bé, també estarem
d’acord en qué les universitats politécniques, pel fet de trobar-se més a prop del
sector economic i industrial, tenen una responsabilitat social més elevada al
respecte.
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5. El Centre de recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacio
(CRAI): un nou concepte de biblioteca per al segle XXI

El nou context sorgit davant I'actual moviment d’harmonitzacié europea afecta
com s’ha esmentat a les universitats i, en consequéncia, de manera molt directa
a les biblioteques en tant que servei que pertany i déna suport a les activitats
que les universitats desenvolupen en els ambits de docéncia, recerca i formacid
continuada.

Els gestors i professionals de les biblioteques universitaries estan demostrant
ser molt sensibles a aquests nous canvis de I'entorn i aposten per treballar en
estreta col-laboracié amb els 6rgans de govern, altres serveis o unitats existents
a la propia universitat, administradors, el personal académic i investigador (PDI)
i els propis estudiants per copsar de primera ma que s’espera delles i, si
s’escau, reorientar la seva missio o rad de ser.

Com a consequéncia de totes les transformacions que afecten a I'ensenyament
superior, ens trobem davant I'aparicié d’'un nou model de biblioteca universitaria:
el Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI), inspirat
en els Resources Learning Centres (RLCs) que van crear-se fa uns quants
anys al Regne Unit i a d’altres paisos europeus.

Alguns Resources Learning Centres:
« The Learning Adsetts Centre. Sheffield Hallam University. UK
http://www.shu.ac.uk/services/|c/circ/adsetts.html

o« The University of Hertfordshire Learning and Information
Services. UK

http://www.herts.ac.uk/lis/

« The Information Resources Center (IRC) International University
of Bremen. Germany

http://www.iu-bremen.de
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Sense pretensié d’exhaustivitat, podem assenyalar alguns dels factors que
afavoreixen aquest canvi de model de biblioteca:

L’adaptacio al nou paradigma i model educatiu: de 'ensenyament a
I'aprenentatge.

L’aprofitament de les potencialitats de les TIC aplicades a la
informacié i a la documentacio.

Els retalls pressupostaris que “obliguen” als gestors de la universitat a
optimitzar els recursos humans i materials amb la maxima eficacia
possible.

L’increment d’estudis semipresencials o0 no presencials.

La heterogeneitat dels usuaris potencials de les biblioteques
universitaries, entenent aquesta heterogeneitat en sentit ampli:
objectius, formacié prévia, edat, interessos, etc.

Els CRAI es caracteritzen per integrar en un unic espai fisic recursos i serveis
bibliotecaris, tecnologics, sistemes d’informacid, mitjans per a I'edicio electronica
i la creacié de materials multimédia amb el proposit de donar suport a les noves
necessitats docents, d’aprenentatge i de recerca de la comunitat universitaria.

Hi ha tot un seguit d’objectius que comparteixen els CRAI:

Prioritzar els programes académics facilitant tal i com diu Martinez (2004)

“‘una experiéncia d’aprenentatge total mitjancant la interaccié de llibres,
persones i tecnologia”.

Potenciar la biblioteca presencial com el centre cultural i de recursos de la
universitat, oferint una gran varietat de fons i d’espais fisics aixi com
eines multimeédia per a la consulta i 'edicié de materials docents.

Apostar fortament per les noves tecnologies i la biblioteca digital com a
principal font dinformacié per a Il'aprenentatge i la recerca de la
universitat. Des de la biblioteca digital els usuaris han d’accedir, entre
d’altres recursos, a:

- Dip0sit institucional de docéncia i de recerca
- Diposit d’arxiu grafic

- Serveis bibliotecaris on-line

- Accés a catalegs i bases de dades

- Col'leccions de revistes i llibres electronics
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- Recull d’enllagos web ( o guies tematiques) estructurats segons les
arees d’especialitat de la Universitat
- Tutorials i cursos on-line
- Laboratori virtual d'idiomes
e Donar suport a funcions de tipus més social que es puguin donar a la
universitat i que potenciin la formacié integral de la comunitat
universitaria: el CRAI com a espai de trobada, debat i reflexio.

En definitiva, amb el CRAI es transforma el concepte de la biblioteca
universitaria atés que passa de ser un servei de suport a la missio propia de la
universitat a convertir-se en un servei estrategic per a la comunitat universitaria,
sobretot per als professors i estudiants, en tot allo que esta relacionat amb
'accés i la gestido de la informacié. Com indica Martinez (2004) la biblioteca
esdevé ara més que mai “innovadora en politica de serveis universitaris”

En un intent d’aproximacio al CRAI, se citen tot seguit els principals serveis que
podem trobar en aquest nou concepte de biblioteca:

1. Servei d’informacio i acollida per a I’estudiant de nou ingrés: és un
servei molt important per a I'estudiant perquée ha de donar resposta a tota
la informacié que aquest necessita des de que inicia fins que finalitza els
seus estudis a la universitat.

2. Servei informatic i de suport a I’e-learning: les TIC son un element
cabdal en el CRAI per tant els usuaris han de trobar-hi el personal
qualificat adient perqué puguin gestionar alguns serveis, com ara: la
identificacid i accés; aspectes relacionats amb la seguretat i el
manteniment; suport a l'usuari que fa servir els serveis de manera
remota; préstec de portatils, etc.

3. Servei de biblioteca: aquest és un servei de gran abast perqué en el seu
si en desenvolupa molts altres. Si establim una classificacio com la que
s’estableix en el programa estratégic Paideia (2000-2005), del Servei de
Biblioteques i Documentacié de la UPC, podem identificar les seguents
categories de serveis en funcid de les tipologies d'usuaris a les que
s’adrecen:
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e Serveis basics de suport a [I'aprenentatge, adrecats a
professors i estudiants (sobretot als de primer cicle), entre aquests
serveis podem citar: servei de consulta en sala; servei d’atenci6 a
'usuari; servei de préstec; servei d’informacio bibliografica basica;
servei de formaci6 dusuaris a mida o en grup; servei
d’autoaprenentatge, accés a les col-leccions bibliografiques; servei
d’accés a catalegs i a Internet i servei de reprografia, entre d’altres.

e Serveis de suport a la recerca'®, adregats a professors,
estudiants de segon cicle, estudiants de tercer cicle i tots aquells
usuaris que desenvolupen treballs de caire cientific i, també, a tots
aquelles persones que s’adrecen a la universitat per seguir
programes de formacié continuada (Masters, etc.). Dins dels
serveis de suport a la recerca podem distingir: servei d'informacio i
referéncia bibliografica especialitzada; servei de consulta de bases
de dades; revistes i llibres electronics; servei d'obtencidé de
documents (SOD); formacié d’'usuaris en habilitats informacionals o
sobre fonts d’'informacio especialitzades, entre d’altres.

e Serveis bibliotecaris digitals, adrecats sobretot als usuaris
virtuals o orientats a donar suport al desenvolupament de projectes
i/lo aplicacions de les arees de serveis basics o de suport a la
recerca que hi ha dins del Servei de biblioteca del CRAI. Entre
aquests tipus de serveis podem assenyalar: servei d’accés a la
biblioteca digital i a tots els seus continguts abans esmentats;
servei d’accés als productes multimédia; servei de web i accés a
Internet; servei de difusié selectiva de la informacié (DSI), entre
d’altres.

4. Servei de laboratori d’idiomes: alguns dels serveis que es poden oferir
son els d’aprenentatge d’idiomes amb suport presencial del professorat o
bé en linia, sense oblidar els programes d’autoaprenentatge d’idiomes,
etc.

5. Servei de cerca activa de feina: aquest servei pretén acostar el moén
empresarial a la universitat. S’adrega basicament als alumnes dels
darrers cursos o als recents titulats i els hi permet adquirir les habilitats
basiques per cercar i trobar feina. Al CRAI I'estudiant ha de trobar el

1 S’exposaran amb detall en I'apartat 6 d’aquest treball.
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material de suport adient- en suport paper o electronic — per aprendre de
manera autbnoma a elaborar un curriculum vitae, saber com i per on es
pot comencgar a cercar feina, aprendre com afrontar una entrevista
professional, etc. A més, en aquest servei pot rebre assessorament a
mida i participar en tallers de cerca de feina o sobre habilitats
interpersonals, obtenir informacié sobre empreses d’un determinat sector
i, també, accedir a la borsa de treball que manté gestiona aquest servei.

6. Servei de suport a la formacié dels docents: I'Institut de Ciéncies de
'Educacié (ICE) ha de vetllar perqué el professorat trobi en el CRAI tot
aquells recursos humans, fisics i materials per rebre formacié en els
nous métodes pedagogics i pugui continuar amb el seu procés reciclatge
professional.

7. Servei de creacio i elaboracié de materials docents i multimedia:
aquest servei ha de permetre que el professorat, en col-laboracié amb
informatics, creatius, pedagogs i bibliotecaris, pugui elaborar material
multimeédia de suport a la docéncia al qual els alumnes puguin accedir en
linia o des del portal de I'assignatura. Els materials elaborats en aquest
tipus de servei contribueixen a la innovacioé pedagogica i estan tenint una
molt bona acollida a la universitat. A tall d’exemple, podem citar el servei
La Factoria de recursos docents?® a la UPC i també el Punt de suport a la
docéncia (PSD)?' que es troba al CRAI de la UB.

8. Servei de presentacions i debats: el CRAI ha de convertir-se també en
un centre de socialitzacié al campus. Els seus espais han de ser flexibles
i polivalents per acollir esdeveniments de diferents tipus: exposicions,
xerrades, debats, presentacions de col-leccions, etc.

9. Altres serveis del CRAI: alguns d’aquests poden ser els relacionats amb
la restauracidé; zones de descans; llibreria i papereria; servei de
publicacions i edicions de la universitat, entre d’altres.

En els darrers anys, el Servei de Biblioteques i Documentacié de la UPC ha
presentat nombrosos treballs al voltant dels CRAI on se citen els beneficis que
aquest nou concepte de biblioteca aporta al nou model educatiu, entre els

20 Més informacio sobre La Factoria a: http://www-ice.upc.es/factoria/

! Punt de suport a la docéncia. http://www.ub.es/pmid/psd/
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beneficis més importants d’acord amb (Gomez, 2004) se poden citar el
seguents:

e La integracié de recursos i serveis reverteix en l'increment d’ds i en la
millora de la gestidé dels recursos que la universitat destina als seus
usuaris.

e Millora de la qualitat del model educatiu, amb recursos bibliotecaris
d’'informacid presencials i digitals i també amb d’altres serveis que tenen
vinculacié amb I'aprenentatge.

e Major coneixement de les necessitats reals d’aprenentatge i recerca de la
comunitat universitaria.

e Aprofitament i alliberament d’espais i recursos de les escoles i facultats,
que poden ser destinats a altres projectes de la universitat.

e Polivaléncia dels espais amb possibilitat d’adaptacié d’aquests a les
necessitats d’aprenentatge dels usuaris: sales TIC, seminaris, zona per al
treball individual o en grup, punts de trobada, etc.

e Aprofitament de les TIC per donar el maxim suport al desenvolupament
de I'e-learning.

e Millora de la qualitat de la vida social universitaria i del seu entorn.

Convé assenyalar que aquest nou model de biblioteca, el CRAI, té
repercussions en diversos ambits, a part lIdgicament del canvi de nom i del
concepte del servei, aquesta reorientacio de la seva missio afecta a les
instal-lacions, les col-leccions, els serveis i, en consequéncia, al rol del
bibliotecari.

Com ja s’ha apuntat, en el CRAI el personal bibliotecari haura de treballar en
col-laboraci6 amb d’altres professionals (professors, informatics, creatius,
administradors...). Per tant caldra vetllar perqué pugui actualitzar o adquirir,
mitjancant el pla de formacié adient, les habilitats i destreses per donar el suport
adient a la nova missié de la biblioteca universitaria i realitzar amb eficacia les
tasques que els hi siguin assignades.

Per acabar, no esta de més indicar que cal fer tots els esforcos possibles, a

nivell de marqueting i de pedagogia, per aconseguir que el CRAI sigui
considerat- tal i com apunta en Programa estratégic Paideia del Servei de
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Biblioteques i Documentacié de la UPC- com un dels “recursos educatius i
formatius més accessibles, utilitzat i aprofitat” per la comunitat universitaria.

5.1. La Red de Bibliotecas Universitarias Espanolas (REBIUN) i el Centre de
Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI)

Tot seguit anem a veure que s’esta portant a terme a la practica en la nostra
realitat més immediata. Amb aquest objectiu anirem a coneixer de prop les
accions que porta a terme, des de fa uns anys, la Red de Bibliotecas
Universitarias Espanolas (REBIUN).

REBIUN té com a missio fomentar, promoure i liderar la cooperacio entre els
seus membres per tal de millorar la qualitat dels serveis, i contribuir a 'increment
de la competitivitat del sistema universitari i d'investigacié d’Espanya.

L’actual pla estratégic de REBIUN (2003-2006)?* s’estructura en cinc linies
d’actuacié: el model de biblioteca universitaria, les tecnologies de la informacio,
els recursos electronics d’informacio, la formacioé del personal i I'organitzacio i
administracio de Rebiun.

Respecte a la primera linia de treball esmentada, des de REBIUN es vol
“impulsar la construccido d'un nou model de biblioteca universitaria, concebuda
com part activa i essencial d’'un sistema de recursos per a I'aprenentatge i la
recerca’.

D’aquesta linia de treball se segueixen tres objectius estratégics que les
biblioteques espanyoles han de portar a terme per convertir-se en auténtics
Centres de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI).

Aquestes accions son les que se citen a continuacio:
1. Definicid d’'un nou model de biblioteca universitaria que s’adapti al nou
marc juridic de 'ensenyament universitari i que quedi reflectit en els nous
estatuts i reglaments.

2 REBIUN. Plan Estratégico: 2003-2006. http://www.crue.org/rebiun/PlanEstrategico.pdf
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2.

Impulsar nous models organitzatius que permetin la conversié de la
biblioteca tradicional en part activa d’'un CRAI i que contempli: la
convergéncia amb el serveis informatics i altres serveis de la universitat,
la incorporacié i la integraci6 de diferents perfils professionals i la
participacio de la biblioteca en projectes transversals.

La planificaci6 de nous espais, instal-lacions i equipaments perqué la
biblioteca es transformi en un Centre de Recursos per a I'’Aprenentatge i
la Investigacio.

Per acabar, és interessant exposar les accions que Moscoso (2003) assenyala
com a prioritaries en tant que permetran a les biblioteques espanyoles
desenvolupar la seva nova missié d’acord amb els criteris que marquen la
construccio de I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior i 'Espai Europeu de
Rercerca:

Participacié de la biblioteca en projectes transversals, eliminant les
barreres de tipus organitzatiu.

Prioritzar I'organitzacido de les fonts d’'informacié, disperses a la Xarxa,
aixi com dels recursos docents que es generen a les universitats i a les
propies biblioteques.

Vetllar per la creacié de nous consorcis i refor¢ dels que existeixen en
'actualitat, amb el proposit de concentrar els recursos i crear les
condicions adients per assolir I'excel-léncia en la investigacio, la docéncia
i 'aprenentatge.

Explotar al maxim el potencial tecnoldogic per portar a terme els
plantejaments de renovacio i innovacié educativa que fonamenten el nou
marc d’educacio superior.

A titol personal, considero que caldria afegir alguns aspectes més, com ara:

La identificacié dels serveis bibliotecaris estrategics per donar suport a
I'aprenentatge i a la recerca i, en definitiva, per recolzar els reptes dels
centres d’ensenyament superior. Entre aquests serveis es troba en un lloc
destacat la formacié d'usuaris, ja que contempla la importancia de
I'adquisicié de les anomenades habilitats o competéncies informacionals
que possibilitaran I'adquisicié de I'habit de I'aprenentatge al llarg de la
vida.
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e Potenciar els desenvolupament de serveis, productes o eines de tipus
secundari que contribueixin a la millor explotacié dels recursos, serveis,
instal-lacions, etc. que les biblioteques universitaries posen a I'abast dels
seus usuaris. En aquest cas concret, estariem parlant de I'elaboracié de
guies impreses i electroniques, tutorials, etc.

5.2. El model CRAI a les universitats catalanes

Des fa uns anys, les biblioteques de la UPC han comencgat a transformar el seu
concepte de biblioteca amb el propdsit d’adaptar-lo a les caracteristiques, abans
esmentades, del nou model de biblioteca anomenada CRAI. En aquest procés
de reorientacio les biblioteques de la UPC han apostat pel, treball col-laboratiu
amb altres serveis estratégics de la Universitat: la Factoria amb el Centre de
Recursos de Suport a la Docéncia de la UPC i I'empresa INTEL, les Arees
d’Autoaprenentatge i el Laboratori Virtual d’ldiomes amb el Servei de Llengues i
Terminologia, la Bustia del professor i Bibliotecnica a mida amb Serveis
Informatics, Fénix.Doc i Bibliotécnica per matéries amb la Unitat Técnica
d’Avaluacié i Planificacié Estratégica.

En lactualitat, a més d’aquests serveis a la UPC també s’esta treballant en
altres projectes, com el desenvolupament d’un repositori institucional de material
docent i de recerca.

Les biblioteques de la Universitat de Barcelona (UB) tampoc estan sent alienes
a aquest canvi organitzatiu. De fet en el Preambul del Reglament dels serveis de
biblioteca®® (marc de 2005) hi trobem el segiient text en relacio als serveis de
Biblioteca. “ (...) per tal d’acomplir dptimament els seus objectius, s’organitzen
en el marc del Centre de recursos per a I'Aprenentatge i la Investigacio (CRAI),
creat per la Universitat de Barcelona per tal de donar una resposta coherent i
unica a les necessitats de suport a la docéncia i la recerca, en el si de la societat
de la informacié”.

% Reglament dels serveis de biblioteca. Universitat de Barcelona.
http://www.bib.ub.es/bub/reglament serveis.pdf
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Com a mostra del que s’acaba d’afirmar s’adjunta la seglent imatge, que
apareix a I'apartat de Biblioteques de la UB, on ja es pot veure el concepte CRAI
per referir-se a alldo que abans era biblioteca.

L@(\ Centro de Recursos para el Aprendizaje y |a
Investig acion i English] [en catald]

I— Buscar |

Avancada | Mapa

Publicaciones y Ediciones Biblioteca Puntos de Soporte a la Docencia
Servicios Biblioteca digital ;Como? Buscando informacién

Guias tematicas

Guia de informacidn general
Guia de recursos Internet
Fondo de resermva
Colecciones especiales

Dossiers electrénicos
Revistas electrdnicas
Bases de datos
Sumarios electrénicos
Libros electrdnicos

Consulta de catalogos
Autoridades - Tesauro
Servicio de préstamo
Préstamo interbibliotecario
Fotocopias gratuitas

Pregunte al bibliotecario Colecciones digitales Como b -
Informacién bibliografica Tesis doctorales en red (TDX) I omeo BUSCar.. J
Formacidn de usuarios Biblioteca Digital de Catalunya

Sobre la Biblioteca Buscando ayuda

Cdmo acceder a los recursos electranicos
Cdmo citar y publicar documentos

Como obtener listades de blsquedas
Preguntas mas frecuentes

La Biblioteca de 1a UB Estadisticas
Bibliotecas Cooperacidn
Directorio de Personal Salas de trabajo

Tarifas de los senicios Horarios especiales
Noticias

Aprobado el Reglamento de los senviios de biblioteca Movedades en el catalogo

Exposicidn en |a Biblioteca de Farmacia
Ramon Margalef en Personajes Universitanios

Noticias anteriores

Proponer la compra de libros
Preguntas, sugerencias...?

Direcciones, horarios, teléfonos...

g@';) La prensa

& 2001 Biblioteca de |a Universitat de Barcelona. Todes los derechos reservados
Baldiri Reixac, 2. 08028 Barcelona. Tel. (93 5 89 Fax. (93) 403 45 92
Uttima actualizacion: 25 5

Font: http://www.bib.ub.es/bub/ebub.htm

Finalment, presentem el cas de les biblioteques de la Universitat Pompeu Fabra
(UPF) atés que a la propia biblioteca han integrat un servei anomenat Punt
d’informacié a I'Estudiant (PIE)?*.

El PIE proporciona informacio, orientacié i formacié sobre l'organitzacid, el
funcionament i les activitats de la UPF i també per a realitzar els tramits i les
gestions dels procediments academics i d'extensié universitaria. Aixi doncs,
qualsevol persona que accedeix a PIE pot rebre informacioé sobre la matricula;

2 punt d'informaci6 a I'estudiant (PIE) . http://www.upf.edu/bib/pie/pie.htm
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tramitar un trasllat d’expedient; fer convalidacions d’assignatures; informar-se
sobre estades a universitats estrangeres, inscriure’s en cursos d’'idiomes, etc.

Sense cap tipus de dubte, podem esmentar que amb tot el que s’acaba

d’exposar en aquest apartat s’exemplifica la idea que el CRAI és quelcom més
que un centre que ofereix informacié bibliografica.
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6. Els serveis bibliotecaris de suport a la recerca

Tots els serveis que es desenvolupen a les biblioteques universitaries es
dissenyen a mida de les necessitats d’informacié dels usuaris als que s’adrecen.
L’orientacié a l'usuari és doncs el principal tret que caracteritza el disseny, la
planificacio, la gestio i el desenvolupament dels serveis i recursos de qualsevol
biblioteca universitaria.

Els usuaris potencials dels serveis de suport de recerca de les biblioteques
universitaries, aquells que s’han descrit en I'apartat del treball que feia referéncia
al Servei de biblioteca, dins del CRAI, son els que se citen a continuacioé:
e Els estudiants dels darrers cursos de les titulacions, just abans de
presentar el que sera en el primer treball de recerca; és a dir el
Projecte o Treball Final de Carrera (PFC/TFC).
e Els alumnes matriculats en programes de formacié continuada que es
desenvolupen a la universitat, com és el cas de postgraus i masters.
e Els alumnes de programes de doctorat (3er cicle).
e El Personal Docent i Investigador (PDI) .

D’altre banda, convé apuntar que les empreses i els membres de col-legis o
associacions professionals, tot i que no s6n membres de la comunitat
universitaria, es poden considerar com a usuaris potencials dels serveis
bibliotecaris de suport a la recerca, sobretot, en el cas de les universitats amb
titulacions cientifiques i técniques com és el cas de la Universitat Politecnica de
Catalunya (UPC).

Tradicionalment, els recursos d’informacié i serveis bibliotecaris que es
consideren de suport a la recerca son els que se citen a continuacié: el servei
d’'informacié bibliografica i assessorament especialitzat; formacié d’usuaris,
difusié selectiva de la informacié (DSI); distribucié i consulta electronica de
sumaris; préstec a domicili (al departament en el cas dels professors i
investigadors); Servei dobtenci6 de documents (SOD) i Servei de
teledocumentacio, entre d’altres.
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En aquest treball, tal i com ja s’ha avangat, només farem referéncia als serveis
bibliotecaris de suport a la recerca. Ara bé, convé esmentar que intentarem
presentar-los de manera alternativa a com s’acostuma a fer ja que només ens
centrarem en aquells serveis de suport a la recerca que podem considerar
estrategics en relacié al context de convergéncia europea que s’ha exposat a
I'inici del document i al model CRAL.

En un intent de fer una descripcié dels serveis de suport a la recerca que les
biblioteques poden oferir- i de fet ja ofereixen- a la comunitat universitaria que
desenvolupa tasques relacionades amb la recerca s’ha considerat oportu
treballar dins de les seglients linies d’actuacié®:

Accés a informacio cientifica de qualitat

Formacié d’usuaris en habilitats informacionals

Suport a I'organitzacio de la informacio dels grups de recerca

Difusi6 de la produccio cientifica de la universitat

Assessorament sobre la proteccié legal de la informacié generada per
la comunitat cientifica

6. Informacio6 sobre politica cientifica (cursos, subvencions, ajudes, etc.)

o H 0N~

Tot seguit iniciarem, partint de les esmentades linies d’actuacié, una descripcio
de les principals caracteristiques dels serveis bibliotecaris de suport a la recerca
que estan desenvolupant les biblioteques universitaries catalanes. Al final de
I'exposicidé haurem assolit I'objectiu del present treball; és a dir tindrem una visi6
global o l'estat de l'art de les principals tendéncies dels esmentat serveis
bibliotecaris.

6.1. Accés a la informacio cientifica de qualitat

Un aspecte interessant a destacar en relacié al context exposat en el segon i
tercer epigraf d’aquest treball és l'abséncia en els diferents documents
analitzats, ja siguin d’abast europeu com del nostre entorn més immediat, de

% Aquestes linies de treball vaig definir-les en col-laboracié amb Cristina Diez, Montse Ramon i
Joseph Vives en un treball que varem presentar a les 9es Jornades Catalanes de Documentacio
. Vegeu apartat bibliografia.
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qualsevol referéncia a actuacions concretes que tinguin com a proposit potenciar
I'accés a la informacio.

Respecte al rol de les biblioteques, tampoc s’hi ha trobat cap mencié o
reconeixement explicit sobre el paper de la biblioteca universitaria i els seus
serveis com a proveidors de informacié de qualitat i per tant com a agents
potencialment estrategics per ajudar a la universitat a assolir I'excel-léncia tant
en aspectes relacionats amb I'aprenentatge com en la recerca.

Aquest fet que s’acaba d’esmentar es forga significatiu doncs com s’ha esmentat
amb anterioritat la recerca a Europa es desenvolupa en un 80% a les
universitats i, per tant, sembla que el paper de les biblioteques com a agents
facilitadors de I'accés a la informacio hauria d’haver estat contemplat.

Ara bé, convé esmentar que en els darrers mesos s’esta produint una major
sensibilitzacio al respecte ja que els dirigents de Franga, Alemanya, Espanya,
Italia, Hongria i Polonia han llengat la proposta de crear, amb el suport del sector
privat, una gran biblioteca digital europea que pugui convertir-se en una réplica
al projecte de portal nord-america Google Print®® .

Si ens centrem en aspectes relacionats amb 'accés a la informacié cientifica de
qualitat cal observar que darrerament s’han portat a terme diverses accions per
incrementar el nombre i la qualitat dels recursos d’informacié per als usuaris de
recerca. En aquest sentit, convé assenyalar I'accié de la Fundacion Espafiola
para la Ciencia y la Tecnologia que ha permés subscriure a les universitats
espanyoles la totalitat de les bases de dades de I'ISI. Fins aquest moment eren
les propies biblioteques les que tenien que contractar aquesta interessant eina
per a la recerca .

% Google Print. http://print.google.com/googleprint/library.html. Aquest projecte vol posar a
Internet 15 milions de titols procedents de mitja dotzena de biblioteques dels Estats Units i de la
Universitat britanica d’Oxford. Entre els aspectes criticats d’aquest projecte és el fet que només
potencia els continguts en anglés i la difusié dels valors culturals anglosaxons.
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Igualment, aquesta Fundacidé, creada a iniciativa del Ministeri de Ciéncia y
Tecnologia, també ha desenvolupat darrerament el portal cientific
Tecnociencia®’, un web que ofereix adreces de recursos d'informacié de
diferents tipus (bases de dades, revistes electroniques, etc.) d’interés per al
personal que realitza tasques relacionades amb la recerca.

6.1.1. El servei d’informacié especialitzat

Respecte a l'accés a la informacié, a part d’accions com les que s’acaben
d’esmentar convé fer esment a un dels serveis bibliotecaris que justament
facilita I'accés a la informacio ja sigui general o especialitzada; ens referim al
servei d’informacié o servei de referéncia®.

D’acord amb Garcia (1995) el servei de referéncia contemporani pot ser
considerat com el procés de comunicacié usuari-referencista, en el que el
referencista considerant tots els recursos que té als seu abast, procura satisfer-
just in time- els interessos i necessitats d’informacio de I'usuari.

L’'impacte de les noves tecnologies de la informacio i comunicacié (NTIC) han
afavorit el desenvolupament de les biblioteques digitals i per tant han posat a
I'abast de l'usuari noves maneres d’accedir als documents, recursos i serveis de
les unitats d’'informacié. D’altre banda, la tecnologia també ha permés un canvi
en els sistemes de comunicacié donant lloc a l'aparici6 de noves modalitats
perque els usuaris de la xarxa puguin comunicar-se ja sigui de manera
asincrona o sincrona entre ells i/o puguin enviar les seves consultes a d’altres
persones.

Aquesta circumstancia que afavoreix la tecnologia esta sent aprofitada pels
serveis tradicionals de referéncia, que des del web, posen a I'abast de l'usuari
diferents sistemes (correu electronic, xat, formularis, etc) perqué en el cas de

2" Tecnociencia . http://www.tecnociencia.es/fecyt/public/index.jsp

2 En el cas d’aquest treball ens referim a aquest servei com a facilitador de I'accés a informacio
especialitzada.
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considerar-ho oportu enviin les seves consultes al personal bibliotecari. Sense
cap tipus de dubte, pot afirmar-se que el desenvolupament de serveis de
referéncia virtual esta esdevenint quelcom fonamental per a qualsevol tipologia

d’unitat d’'informacid: publica, universitaria, especialitzada, etc.

Segons es despren del que s’acaba d’esmentar, en el cas del servei de
referéncia virtual ens trobem, basicament, davant d’'una actualitzacioé del servei
de referéncia tradicional fruit de I'aplicacio dels avantatges que ofereixen les

NTIC.

Un aspecte molt important per al desenvolupament d’aquest tipus de serveis és
la innovacio, per aixo tal i com indica Rader (2000) es fa necessari:

Avaluar de manera realista les necessitats i expectatives dels usuaris del
servei.

Facilitar I'us de tecnologies integrades de la informacio.

Acomodar a l'usuari en 'us del servei.

Disposar d’'una xarxa amb experts en temes concrets (bibliotecaris
tematics).

Formar de manera agil i de manera personalitzada als usuaris del servei
en habilitats informacions.

En l'actualitat, existeixen diferents tipologies de biblioteques d’arreu del moén que
ofereixen serveis de referéncia mitjancant la xarxa. Com a exemple, podem

citar:

AskNow (Australia) . Xat
http://www.asknow.gov.au/public/index.html

Ask a Librarian (Toronto Public Library).(Canada). Formulari/ Xat
http:// www.tpl.toronto.on.ca/ask_index.jsp

Pregunte: las bibliotecas responden . (Espanya). Formulari
http://www.pregunte,org

Ask a librarian (Library of Congress). (Estats Units). Formulari/Xat
http://www.loc.gov/rr/askalib
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Cadascun dels serveis que s’acaben de citar i d’altres que existeixen presenten
caracteristiques diferents. En un intent de caracteritzar a grans trets aquesta
tipologia de servei ho podem fer en funcio de:

e La seva accessibilitat; és a dir si son de lliure accés o si tenen l'accés
limitat a usuaris registrats.

e Qui s’encarrega de gestionar i processar les peticions. En aquest cas,
podem diferenciar entre aquells serveis portats a terme per personal
bibliotecari especialitzat o si pel contrari es tracta d’'un servei que funciona
mitjangant motors de cerca.

e Els canals que el servei accepta per a rebre les consultes dels usuaris:
formularis, comunicacio a temps real, adrega de correu electronic a la qué
s’han d’enviar les consultes, etc.

e El seu nivell d’especialitzacid, ja que sovint hi ha serveis d’aquest tipus on
les respostes son donades per experts en el tema sobre el qual es rep la
consulta (bibliotecari tematic). D’altre banda, convé assenyalar que hi ha
serveis que tenen una vessant més generalista.

Un cop definits els trets més importants d’aquesta tipologia de servei, convé
esmentar algun dels aspectes o requeriments que els usuaris virtuals valoren del
mateix. Entre d’altres aspectes podem citar la personalitzacié en el tracte; la
immediatesa en la resposta “just-in-time”; el facil accés- encara que sigui de
manera remota- a la informacié que necessita i també I'amigabilitat de la
interficie que fa servir per adrecar la seva demanda al servei de referéncia
virtual; I'norari d’ampliacié de servei (tendir cap el 24x7), i lbgicament també ser
atés per un especialista en la matéria de la qué es vol obtenir informacio.

Tot seguit, exposarem la situacié d’aquest tipus de servei d’informacio
especialitzat a les biblioteques universitaries catalanes,

En l'actualitat només comptem amb un servei de referéncia virtual en xarxa; es
tracta de 'anomenat Pregunteu al Bibliotecari (PaB 24x7)* de la UB.

% Pregunteu al Bibliotecari. http://www.bib.ub.es/bub/epab.html
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Aquest servei es basa en un entorn col-laboratiu i va ser dissenyat amb la
finalitat de donar resposta a qualsevol tipus de consulta sobre les biblioteques
de la UB, el funcionament i les condicions d’us dels seus serveis i, també, per a
oferir el servei d’informacio bibliografica. Pel que fa als usuaris d’aquest servei
poden dir que es tracta d’'un servei adregcat basicament a la comunitat
universitaria de la UB tot i que no es restringeix I'us a usuaris externs a la UB.

L’accés al servei es fa, des de diverses pagines web de les biblioteques de la
UB, en concret gracies a un formulari que apareix a I'apartat Comentaris o bé
des de Pregunteu al Bibliotecari . Un cop l'usuari accedeix al formulari, en el
menu desplegable que apareix ha d’anar seleccionant els temes de consulta del
seu interés, per exemple: Web de la biblioteca, consulta de catalegs, dossiers
electronics, bases de dades i revistes electroniques, informacié bibliografica,
servei de préstec, reserva de documents, préstec interbibliotecari (....) adreces,
horaris, telefons, suggeriments, etc.

Un cop l'usuari tramet la seva consulta al servei aquesta consta en un unic punt
de recepcidé on apareix com a Preguntes pendents. Per atendre les consultes
dels usuaris els bibliotecaris s’organitzen en torns de manera que quedi
garantida la cobertura del servei fins i tot durant el cap de setmana. Aquesta
organitzacié del servei permet donar a l'usuari una resposta immediata o bé en
un termini de 24 hores.

Respecte a la resta de biblioteques universitaries catalanes, podem dir que tot i
ofereixen als seus usuaris un servei similar de moment es limiten a oferir un
servei de consulta per correu electronic (UAB; UDL; UPC; UOC; URV) i, en
d’altres casos, un servei de consulta mitjangant formulari web ( UDG, UPF).

6.2. Formacié d’usuaris en habilitats informacionals
D’acord amb Busquin (2004), no sera possible assolir 'Europa del coneixement

sense “una formacio continuada i eficag, que estigui ben concebuda i sigui ben
acceptada’.
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Es en aquest context on el servei de formacié d’usuaris adquireix un rol
estrategic atés que I'adquisicié de competéncies informacionals, per part de la
comunitat universitaria (sobretot per part dels estudiants i investigadors) sera
una garantia d’exit per a I'assoliment de la construcciéo de I'Espai Europeu de
Coneixement.

En un intent d’aproximacié al concepte de competéncia informacional podem fer
servir la feta per 'ALA (1989). “Competéncia informacional és el conjunt
d’habilitats que l'individu requereix per a reconéixer quan hi ha una necessitat
d’informacié i tenir I'habilitat per localitzar, avaluar i usar efectivament la
informacié necessaria”.

En consequéncia, un individu competent en informacié ha de ser capag de:

1. Reconeixer la necessitat d’'informacio.

2. Distingir les diferents formes de cobrir aquesta necessitat; és a dir
identificar els tipus de recursos d’informacié existents i seleccionar els
que millor s’ajustin a la necessitat d’informacié que s’ha de cobrir.
Construir estrategies de localitzacié de la informacié.

Localitzar i accedir a la informacio.

Comparar i avaluar la informaci6 obtinguda en diverses fonts.

Organitzar, aplicar i comunicar la informacié a d’altres persones i de la

forma més adient per cada situacio

7. Sintetitzar i edificar a partir de la informacié existent, contribuint a la
creacio de nou coneixement

o0k w

Font: Society of Collegue, National & University Libraries (2002b)

A part dels aspectes relacionats amb la construccié d’'una Europa basada en el
coneixement, Bernhard (2002) enumera tot un seguit d’elements que justifiquen
la importancia d’adquirir les esmentades competéncies informacionals
mitjancant les sessions de formacié d'usuaris que ofereixen les biblioteques
universitaries:
e El creixement exponencial de la informacio i la diversificacié de formats
en les que aquesta es presenta.
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e L’heterogeneitat de la informacié que fa que de manera continua calgui
establir la seva validesa i autenticitat.

e La necessitat que cada persona adquireixi i desenvolupi aptituds
transferibles i que puguin fer-les servir durant tota la seva vida.

e La necessitat d’estar al dia en els desenvolupaments més recents per a
les activitats de recerca.

e |’evolucidé cap a una pedagogia activa centrada en I'estudiant, basada en
els recursos i des d’'una perspectiva de solucié de problemes.

e Les caracteristiques de I'economia actual basada en activitats de servei
que requereix del domini de tecnologies de rapid desenvolupament.

e L'impacte de la formacié en I'is de la informacio, en la continuitat dels
estudis i en I'éxit académic.

Les biblioteques universitaries sempre han prestat una atencié especial pel que
fa a la planificacioé i desenvolupament d’activitats de formacié adrecades a cobrir
les diferents necessitats d’informacié de qualsevol membre de la comunitat
universitaria.

En els darrers anys pero s’esta constatant un increment i una gran diversificacié
de l'oferta formativa relacionada amb I'us de la informacio. Si en un principi la
formacié d’usuaris s’orientava més cap a aspectes relacionats amb I'iUs de la
biblioteca avui la tendéncia és orientar la formacio d’'usuaris cap a l'alfabetitzacio
informacional i digital dels usuaris. Per tant, es tendeix a que els usuaris
adquireixin habilitats i estratégies per informar-se; coneixer les principals fonts
d’'informacié en una matéria determinada i saber utilitzar la informacio.

Com veurem en l'actualitat, totes les biblioteques universitaries presenten una
amplia i consolidada oferta de sessions de formacié adrecades a satisfer les

diferents necessitats d’informacioé dels usuaris als que s’adrecen.

Tot seguit, s'’esmenten les principals tipologies d’accions formatives que s’estan
desenvolupant a les biblioteques:

1. Sessions d’acollida, adrecades sobretot als estudiants de nou ingrés.
Soén sessions d’iniciacié al recursos i serveis que ofereix la biblioteca.
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Aquestes sessions també poden tenir interés per aquells estudiants que
realitzen formaci®6 en modalitat semipresencial i als estudiants
procedents de programes d’intercanvi com Socrates i Erasmus.
Sessions de formacié d’usuaris amb reconeixement de credits
academics adrecades a estudiants de 1er i 2on cicle. L'oferta de
sessions d’aquest tipus és molt variada i cada cop l'ofereixen més
biblioteques universitaries. En el cas concret de la UPC, durant el curs
2003-2004 s’han impartit dos tipus de sessions daquestes
caracteristiques amb reconeixement d'1,5 crédits academics i amb una
durada de 30 hores lectives. Es tracta de les seguents sessions:
e Els recursos d’informacio i documentacié politécnics: accés, us i
gestid
e Com trobar i gestionar informacié tecnica: la clau de I'eéxit per a

I'elaboracié del PFC/TFC [Projecte Final de carrera/ Treball Final

de Carrera]
Sessions vinculades als estudis que s’imparteixen a la universitat.
Aquestes sessions s’adrecen a tots els cicles académics. Es tracta de
sessions de formacié que s’organitzen en funcié dels ambits de docéncia
i recerca de la universitat. Aquestes sessions son planificades amb el
professors de I'assignatura i les imparteix el bibliotecari tematic a l'aula
de formacio de la biblioteca o bé a I'aula de la propia Universitat.

D’altre banda, convé esmentar que si es coneixen les necessitats
especifiques de cada titulacio, les biblioteques universitaries acostumen
a oferir sessions ja programades per cobrir aquestes necessitats. A més,
també s’ofereixen sessions a mida o “a la carta” sobre un tema que pugui
proposar un docent o un grup d’usuaris .

Logicament, en les accions formatives d’aquesta tipologia que estem
comentat, I'existéncia d’'una bona coordinacid entre el professor i el
bibliotecari tematic és la millor garantia per a I'assoliment dels objectius
pedagogics de l'assignatura. Mentre el professor és un expert en la
matéria, en les linies de recerca i coneix les necessitats dels seus
alumnes el bibliotecari pot aportar la seva experiéncia en relacié a les
fonts d’informacié especialitzades, les técniques de gestio i accés a la
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informacié i també pot aportar els seus coneixements per a I'avaluacio
del recursos informatius, etc.

A titol d’exemple de les sessions de formacio vinculades als estudis de la
universitat, s’adjunta la fitxa pedagogica d'una sessi®é que es va
desenvolupar la Biblioteca del Campus de Terrassa de la UPC en
col-laboraci6 amb el Departament d’Enginyeria Téxtil i Paperera de
'Escola Técnica Superior d’Enginyeria Industrial de Catalunya.

Tital Com trobar informacid cientificotécnica sobre enginyeria téxtil i altres
especialitats de I"enginyera

Carrega 4 cridits (2 tedrics; 2 practics)

docent

MNombre maxim | 20
d'estudiants

Llac Area de Recursos Electronics de la Biblioteca del Campus de Terrassa
d'imparticid
Professorat 1 professor del Departament d'Enginyeria Téxtl i Paperara
1 bibliotecari de la Biblioteca del Campus de Terrassa
Objectus de 1. Localitzar fons d'informacid electronica (Internet, bases de dades,

lassignatura: Jetc.)

2. Aprendre criteris de seleccid dinformacio (gualitat, rapidesa,

innovacid, etc.)

3. Analitzar la terminologia técnica optimitzar les cerques

diinformacia

4. Capacitat de sintesi i comunicacid de la informacid lcalitzada.

5. Congéixer els diferents tipus de documents (articles de revista,

patents, comunicacions de congressos, elc.)

6. Millorar la ullitzacid dels programes dedicid de textos | presentacions
(Word | Power Point)

Programa de]1. La informacid i les seves caracteristiques

l'assignatura: 2. Tipologia d'informacid | de documents (revistes cientifiques, patents, efc.)

3. Eines de recuperacid de la informacid: bases de dades, catalegs de
biblioteca, elc.)

4. Biblictécnica: la informacid digital de la Biblioteca de la UPC

5. Bases de dades especialitzades d'utilitat per a lenginyeria (World Textiles,
Compendex, Base de dades de sumaris CBUC, etc.)

6. Terminologia técnica basica (diccionaris, wvocabularis | tesaures
especialitzats)

7. La recuperacid de la informacid per Internet

8. Llocs webs d'interés per a l'enginyeria

9. Documents técnics especials: normalitzacié (normes) | propietat industrial
(patents)

10. Com elaborar treballs cientifics i técnics

11. Recursos per millorar la ulilitzacid dels programes d'edicid | comunicacid

Metodologia: Combinacid de sessions tedriques i practiques amb ordinadors
Individuals

Font: Mumbra &Vives (2003)
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Conscients de la importancia de la col-laboracié entre professor i
bibliotecari, en el Servei de Biblioteques i Documentacié de la UPC va
elaborar l'any passat un decaleg que té el proposit d’encoratjar la
col-laboracio entre el personal docent i el personal bibliotecari.

4. Sessions sobre recursos d’informacié per a la recerca. Aquestes
sessions s’adrecen a estudiants de 2on i 3er cicle, professors i
investigadors. El seu principal objectiu és aportar als assistents aquelles
habilitats informacionals relacionades amb el desenvolupament d’activitats
de recerca. S’acostuma a presentar els principals recursos d’informacié en
una area d’especialitzacié determinada i també es presenten eines per
gestionar la informacio (els gestors de referéncies bibliografiques)

5. Els tutorials i altre material de formacié en linia son un altre element a
considerar per a potenciar I'adquisicio de les habilitats informacionals. En
el cas dels tutorials, podem esmentar el TILT, (Tutorial Information
Literacy de la Universitat de Texas), un tutorial interactiu que permet a
l'usuari adquirir competéncies en relacié a I'is de la informacié. El TILT
ha estat traduit al catala pel Servei de Biblioteques i Documentacio de la
UPC i es pot consultar a Bibliotécnica, la biblioteca digital de la UPC
(http://bibliotecnica.upc.es/tilt/ ). També cal assenyalar la importancia
d’altre material de formacié en linia que les biblioteques universitaries
posen a l'abast de la comunitat universitaria. En aquest cas, podem
destacar el material que ofereix la biblioteca de la Universitat de Girona
(UDG) sobre el gestor de referéncies Refworks
(http://biblioteca.udg.es/serveis/guies/especifiques/RefWorks/Index.asp)

La gran oferta de sessions de formacié d’'usuaris que s’acaba d’exposar s’ha de
considerar un element estratégic per millorar la imatge que els usuaris tenen de
la biblioteca ja que reflexa la preocupacié d’aquest servei per satisfer les
necessitats d’informacié dels seus usuaris i, també, per potenciar la seva
autonomia dins el complex mén la informacié.
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6.3. Suport a I'organitzacié de la informacio de I’equip de recerca

La recerca a les universitats la realitzen basicament els grups de recerca. Per
portar a terme tot un seguit d’activitats relacionades amb el suport a I'accés i
I'organitzacié de la informaci6 del grup de recerca sera un requeriment previ la
realitzacié d’'una “cartografia” que permeti la identificacié dels grups de recerca
existents a la universitat. Per tant, cada biblioteca, haura de determinar i
conéixer amb el major detall possible els principals ambits de recerca dels
usuaris als quals presta els seus serveis.

Un cop determinats els ambits de recerca i/o especialitzacié dels grups de
recerca ubicats a I'escola, facultat o centre al que la biblioteca déna suport sera
més facil iniciar la planificacié i el disseny d’un seguit de serveis a mida de les
principals necessitats del col-lectiu docent investigador.

6.3.1. L’especialitzacié tematica del bibliotecari

Un dels trets que caracteritza les necessitats d’informacio dels investigadors és
que son molt concretes i, sovint, aquest alt nivell de concrecié impedeix a les
biblioteques cobrir aquestes demandes amb els serveis més generals que posen
a 'abast dels usuaris i que estan més orientats cap els estudiants dels primers
Cursos.

Davant aquesta circumstancia les biblioteques universitaries d’arreu del mon
estan potenciant I'especialitzacié del personal bibliotecari per interpretar millor i
satisfer de la manera més adient les necessitats d’informacio dels investigadors.

En el nostre entorn més proper aquesta figura rep el nom de bibliotecari
tematic (subject librarian). El bibliotecaris tematics han de ser especialistes en
trobar, seleccionar, organitzar i difondre la informacié especialitzada en un/a
materia/es determinada/es per a facilitar-ne l'accés i donar suport als
especialistes de la matéria (professors, estudiants de segon i tercer cicle,
investigadors, etc). Aquestes activitats, d'acord amb Pindfield (2001) les han de
desenvolupar sense deixar d’assumir les tasques més “tradicionals”.
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Com a exemple més proper podem citar el cas de les biblioteques de la UPC.
En aquest cas, la figura del bibliotecari tematic i Bibliotécnica per matéries®
s’han desenvolupat a partir de 'anomenat projecte RISE (Recursos d’informacio
i Serveis Especialitzats) .

El punt de partida per determinar les matéries en les que es tenia que
especialitzar el personal bibliotecari va ser agafant com a referencia les arees de
docéncia i recerca determinades per la propia universitat. Aixi doncs, en
'actualitat s’han identificat un total de vint-i-tres arees tematiques i cada
bibliotecari ha estat assignat en alguna de les anelles en funcié de les escoles,
facultats o centres als que la seva biblioteca presta els seus serveis.

A Bibliotécnica, la biblioteca digital de la UPC, s’ha creat un apartat anomenat
Bibliotecnica per matéries que té per objectiu facilitar 'accés a diferents recursos
de la biblioteca digital agrupats a partir de les arees de docencia i recerca de la
UPC

Gracies a aquesta progressiva especialitzacio del personal bibliotecari s’esta
fent possible oferir a la comunitat universitaria el seguents serveis:

e Representar la biblioteca davant dels departaments, els instituts i els
centres de recerca d'una area tematica determinada i detectar les
necessitats d’informacio i/o de formacié en fonts d’informacié d’aquests
usuaris.

e Millorar la gestio de la col-leccié.

e Cobrir peticions d’informacié especialitzada, mitjangant el servei
d’informacid.

e Fer Difusié selectiva de la informacio(DSI). EI DSI és el servei que
informa periddicament, a un usuari o grup, dels nous recursos disponibles
des de la biblioteca o altres novetats relacionades amb la seva disciplina
que poden ser del seu interés. L'infobib240 i el d’Interés son dos
d’aquests productes de DSI que les biblioteques de la UPC ofereixen a
tots aquells usuaris que n’estan interessats.

% Bibliotécnica per matéries. http://bibliotecnica.upc.es/acmat/
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e Ferformacid en I'lis dels recursos i serveis d’informacié

La resta de serveis de recerca que donen suport a aquests serveis especialitzats
son: el servei d’'obtencié de documents (SOD), el servei de teledocumentacio i la
distribucié i consulta de sumaris electronics®'.

Per poder realitzar les tasques que s’acaben de descriure amb solvéncia s’ha
considerat adient potenciar, en tots els bibliotecaris tematics, el
desenvolupament de tot un seguit d’habilitats i I'adquisicio progressiva de
coneixements basics sobre la matéria assignada .

Entre els aspectes més significatius al respecte podem citar la importancia de:

e Conéixer l'estructura, la terminologia i els conceptes generals de
'ambit tematic corresponent, assistint per exemple a classes
introductories de les assignatures, treballant amb els professors,
consultant obres de referéncia especialitzades, etc.

e Tenir una visié historia de la disciplina en la qué cal especialitzar-se.

e Conéixer els grups de recerca vinculats a una disciplina que es porten
a terme a la institucio.

e Saber explotar la informacié de qualitat que existeix a Internet sobre la
matéria, mitjangant, per exemple, I'elaboracié de guies tematiques>2.
Aquestes guies, realitzades pel personal bibliotecari amb la
col-laboracié en algunes biblioteques del professorat, ajuden als
usuaris a trobar de manera sistematica enllagos a adreces web d'arreu
del mon rellevants per a cada un dels apartats tematics i accedir a les
bases de dades, revistes, e-prints i llibres electronics especialitzats
que integren el fons de la biblioteca, entre d’altres.

e Creacid dun sistema de coordinacié intern que garanteixi la
transmissi6 de coneixements adquirits pels bibliotecaris d’una
especialitat en benefici de tots els usuaris, independentment del lloc
geografic on sol-licitin la informacié

%" Vegeu apartat 6.3.2
32 A titol d’exemple podem citar les Guies que elaboren els bibliotecaris tematics de:
UPF. http://www.upf.edu/bib/guies/quies.htm?opcio=0 ; UPC http://bibliotecnica.upc.es/acmat/;.
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Identificar mecanismes que permetin estar al corrent de les principals
novetats dins de cada materia: mitjangant revistes de divulgacio,
noticies o suplements de ciéncia de la premsa, Informacions UPC,
consulta de portals tematics relacionats amb la matéria, inscripcié a
llistes de distribucio, etc.

Les activitats que s’acaben de citar s’estan portant a terme mitjangant el
desenvolupament d’un pla de formacié que ha estat dissenyat partint de les
seguents idees sobre com ha de ser 'esmentada especialitzacio:

Tenint en compte que els tematics han de ser especialistes en trobar,
seleccionar, organitzar i difondre la informacio especialitzada en unes
determinada/es matéries, donar suport als especialistes de la matéria i
facilitar l'accés a la informacié (els professors, investigadors,
estudiants de segon i tercer cicle, etc.).

Recordant que I'especialitzacié en una area tematica no és un procés
tancat siné que ha de ser considerada com a formacié continua i tenint
present que aquest procés d’especialitzacido no és idéntic per a cada
bibliotecari perqué el coneixement previ que té un bibliotecari sobre la
matéria en la que s’ha d’especialitzar sovint no té el mateix punt de
partida

6.3.2. Serveis de consulta de sumaris de revistes.

Els sumaris electronics de revistes sén productes, basicament, generats per les
propies biblioteques universitaries en coordinacié amb el serveis informatics de
la institucioé a la qual pertanyen i donen suport. A més, aquest tipus de productes
també estan estretament lligats als Serveis d’Obtencié de Documents (SOD) de
les biblioteques.

Es tracta de bases de dades de tipus referencial que serveixen per apropar als
usuaris, mitjangant el correu electronic, la informacié que contenen els titols de
publicacions en série subscrites per una biblioteca o xarxa de biblioteques
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Aquest servei , és dels més valorats i coneguts entre els professors universitaris
i els investigadors, doncs facilita la recepcio dels titols dels articles publicats en
els darrers numeros de les revistes cientifiques escollides pels usuaris.

Entre els punts forts dels serveis de consulta de sumaris de revistes destaquen
(Jativa, 2004):

Prestacié de serveis a la carta i personalitzats: l'usuari pot rebre,
regularment, els articles publicats sobre la seva area d’interés. A més,
també pot rebre informacié sobre el contingut de les revistes
seleccionades si, préviament, defineix el seu perfil de cerca.

La visualitzacid d’'un article a text complet es fa de manera senzilla i
rapida.

Es pot realitzar la peticié d’articles mitjangcant el Servei d’Obtencié de
Documents (SOD).

Hi ha un ventall més ampli de possibilitats de cerca de la informacié si es
compara amb el suport paper.

Permeten la connexié e integraci6 amb d’altres aplicacions i recursos
bibliografics existents a la biblioteca. OPACs, recursos electronics,
gestors de referéncies, etc.

Com indica Jativa (2004) es tracta en esséncia d’oferir un servei de qualitat que
permeti a l'investigador, d’'una forma senzilla, rapida i comode, conéixer i estar al
dia de les darreres publicacions de la seva area o camp d’interés.

A tot el territori espanyol existeixen diferents serveis de consulta de sumaris, a
tall d’exemple citem els més importants:

BDSE CBUC?®: Conté els sumaris dels titols subscrits per qualsevol
instituci6 membre del CBUC, la Universitat de Vic, la Universitat
Complutense de Madrid i la Universitat Jaume |. Aquesta aplicacié permet
enllagar la base de dades de sumaris amb el Cataleg Col-lectiu de les
Universitats de Catalunya, i amb la Biblioteca Digital de Catalunya

% Base de dades de sumaris: http://sumaris.cbuc.es/
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e DIALNET**: Permet l'accés al sumari de 2.262 revistes cientifiques
espanyoles i iberoamericanes indexades a la Universitat de la Rioja. No
ofereix 'accés al text complet pero destaca per ser un bon servei d’alertes
i perqué permet conéixer bona part de la producci6 cientifica de parla
castellana.

e SUMARIOS UNED¥: Es una base de dades d’accés lliure que permet
accedir als articles publicats a les diferents revistes que edita la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia. La seva actualitzacio és
diaria i la seva tematica és multidisciplinar.

e COMPLUDOC?: Es considerada una de les millors bases de dades
perqué conté referéncies i resums d’articles cientifics de diferents arees
de coneixement. Les revistes que es buiden son les que es reben a les
biblioteques de la Universidad Complutense de Madrid (UCM). Entre els
aspectes que la diferencien d’altres bases de dades podem citar: I'arxiu
de cerques, subscripcié de sumaris, informacié de les revistes subscrites
per un determinat usuari i accés a butlletins mensuals de sumaris
elaborats per les biblioteques de la UCM.

e SUMMAREV®" : Aquesta aplicacio ofereix 'accés a més de 3.469 revistes
de totes les arees de coneixement contemplades en les biblioteques de la
Universidad de Sevilla. En breu, aquest servei oferira la possibilitat de
salvar un perfil de cerca que quedara emmagatzemat i enviara cada mes
les noves referéncies incorporades a la base de dades.

La tasca concreta a desenvolupar pels bibliotecaris tematics en relacié a aquest
tipus de serveis és la d’oferir el suport per a la creacié de perfils d’'usuaris i
informar-los dels nous titols de revistes incorporats a aquest tipus de servei.

* Servicio de alertas y hemeroteca virtual de sumarios http://dialnet.unirioja.es/

% Consulta de los sumarios de publicaciones periddicas editades por la UNED
http://biblio30.uned.es/ConsultaDeSumariosDePublicacionesPeriodicasUNED.html

% Sumarios electronicos de la Universitad Complutense de Madrid
http://www.ucm.es/BUCM/complu/buscar.htm

3" Sumarios de revistas de la Biblioteca Universitaria de Sevilla
http://bib.us.es/summarev/articulos/
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Per acabar, caldria comentar que davant I'extensa oferta de productes similars
que s’acaben de descriure, seria oportu plantejar-se la creaciéo d’'un producte
global de caracter multidisciplinar que fos dissenyat en vistes a esdevenir un
portal d’informacié d’accés gratuit, en un primer estadi, als sumaris de
publicacions electroniques especialitzades i, més endavant, valorar la possibilitat
d’oferir I'enllac al text complet.

6.3.3. Difusioé dels instruments de gestié d’informacio bibliografica

Els investigadors gestionen quantitats ingents d’'informacié. D’altre banda, molts
d’ells també acostumen a publicar i convé recordar que malgrat els esforgos de
normalitzacié cada revista sovint exigeix I's d’'un determinat estil de citacio. Per
cobrir ambdues necessitats els resulta util disposar d’un programa gestor de
referéncies.

Els gestors de referéncies son eines utilitzades per organitzar electronicament
referéncies de llibres, revistes, articles de revista i altres items [documents]
recuperats a través de bases de dades Kelly (2004) i estan concebuts per a
ajudar a aquelles persones que manegen en el seu treball gran quantitat de
referéncies Arencibia (2003) .

De manera, sintética se citen les principals aplicacions d’aquests tipus de
programes:

e Fer cerques a bases de dades d’accés local i remot i importar-ne els
resultats: ja sigui des del propi gestor o directament des de les bases de
dades comercials.

e Organitzar referencies bibliografiques obtingudes durant el procés
de cerca d’informacié. Entre les principals opcions que ofereix aquesta
funcié destaquem la possibilitat de:

a. Crear les referéncies

b. Modificar-les

c. Esborrar-les

d. Recuperar-les, des de la base de dades creada en el gestor
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¢ Realitzar bibliografies i cites dins d’un text en un format normalitzat.
Com s’ha indicat, malgrat els esforcos de normalitzacié, avui encara el
nombre d’estils de citacions es molt ric i variat (APA, Chicago, Turabian,
Vancouver, etc.). Aquests programes permeten crear bibliografies o llistes
de referéncies a partir de les bases de dades personals creades dins el
gestor, en els diferents estils de citacié que fan servir les revistes en les
que es vol publicar o de les diverses especialitats, amb profusié de les
biocientifiques i tecnologiques. Tots els estils apareixen ordenats, en el
gestor, segons el titol de la publicacié que el suggereix.

Conscients del potencial d’aquests programes existeixen ja moltes biblioteques
que ofereixen als investigadors l'accés a algunes eines d’aquestes
caracteristiques com Refwork, Procite, Endnote, Reference Manager o
WriteNote.

A més, totes les biblioteques universitaries potencien I'is d’aquests programes
mitjancant sessions de formacié d’usuaris, adrecades al personal docent i
investigador (PDI) i als estudiants de segon cicle i doctorat. En aquestes
sessions de formacié s’expliquen les principals utilitats d’aquests programes i
tenen molt bona acollida.

6.4. Difusié de la produccié cientifica de la Universitat

La comunicacid dels resultats del treball cientific és quelcom essencial en
I'activitat cientifica i, per tant, es considera un aspecte cabdal des de diferents
punts de vista.

En primer lloc, és quelcom imprescindible per al desenvolupament de la propia
ciéncia ja que sovint els investigadors parteixen de treballs anteriors per a
plantejar noves propostes i metodologies de recerca. A més, conveé tenir present
que publicar treballs és quelcom molt valués per al desenvolupament de la
carrera académica i de recerca de qualsevol investigador; la coneguda frase de
‘publicar o desaparéixer’ resulta en aquest context molt oportuna. Finalment,
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convé recordar que els treballs publicats sén un recurs molt valués per a
I'aprenentatge i formacié permanent dels estudiants avancgats de qualsevol
titulacio.

Borgamn (1989) defineix la comunicacio cientifica com “'estudi de com els
académics de qualsevol camp (per exemple, les ciencies fisiques, biologiques,
socials i de comportament, les humanitats, la tecnologia) fan servir i difonen
informacié mitjangant canals formals i informals”

De la definicié anterior es constata I'existéncia de diferents canals per comunicar
els resultats de la recerca. Mentre que els canals formals fan referéncia a la
informacié publicada els informals es refereixen a la comunicacié oral o la
correspondéncia personal. Recordem que la correspondéncia personal ha estat
tradicionalment un mitja emprat de manera molt habitual entre els cientifics i
filbsofs moderns perqué permetia una interaccié més gran entre I'emissor de la
informacié i el receptor al temps que garantia més immediatesa en la difusié dels
nous avengos cientifics. En I'actualitat, esta apareixent una nova modalitat de
correspondencia cientifica, de més gran abast, com és el cas dels weblogs els
quals estan comencgant a rebre molta atencio per part del personal bibliotecari en
tant que se’ls comenga a considerar documents amb caracteristiques similars a
la literatura grisa.

Tot i I'existéncia de diversos canals de transmissid de la informacié, cal
assenyalar que un dels més consolidats i valorats, per part dels investigadors,
per publicar els seus treballs sén les revistes especialitzades.

Des de fa uns anys perd l'accés a la informacié especialitzada que es difon
mitjangant la seva publicacié en revistes s‘esta complicant, no només fruit d’'un
excés en l'oferta sind, sobretot, com a consequéncia de I'increment abusiu del
cost de les subscripcions .Aquest increment (molt per sobre del cost de la vida)
unicament respon als agressius models de negoci que fan servir el grans editors
comercials i en absolut és sostenible pels pressupostos assignats a les
biblioteques universitaries.
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Aquest és un problema molt greu ja que des de fa temps les biblioteques
universitaries es veuen obligades a deixar de comprar d’altre tipologia de
material bibliografic, com és el cas de monografies especialitzades, per destinar
aquests diners al manteniment — i no pas a 'ampliacié- dels titols de revistes
amb continguts rellevants per a les activitats d’aprenentatge i recerca que es
desenvolupen a les universitats.

Davant aquesta situacio, des de finals de la década dels 90 s’ha obert un debat
molt ampli a nivell mundial entre els diferents professionals implicats: professors,
investigadors, gestors académics i bibliotecaris. El proposit d’aquest debat és
identificar models alternatius de difusié de la produccié cientifica fonamentades
en 'anomenat accés lliure (open access).

El moviment open access vol aprofitar el potencial de les TIC per crear un nou
sistema de comunicacié cientifica que afavoreixi I'accés a les publicacions
cientifiques amb un triple proposit:
1. Reduir de manera considerable els costos de les publicacions
cientifiques.
2. Adgilitzar el procés de distribucié electronica dels treballs de recerca.
3. Augmentar la visibilitat dels treballs publicats pels investigadors d’arreu
del mén

Convé assenyalar que els organismes responsables de la politica cientifica de la
Unié Europea i dels Estats Units també es mostren d’acord amb I'esmentat
model d’accés obert de les publicacions. Per aixd proposen que els resultats de
tota la recerca subvencionada amb fons publics tendeixi a ser difosa mitjangant
revistes d’accés obert. D’aquesta manera qualsevol aportaci6 novedosa feta
pels investigadors estara a I'abast dels investigadors d’arreu del mon.

A titol informatiu, se citen cronoldogicament les iniciatives i declaracions més
rellevants a favor de 'open access:
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L’any 1998 es va crear I'SPARC (the Scholarly Publishing and Academic
Resources Coalition)38. Aquesta alianca esta formada per universitats,
biblioteques de recerca i d’altres institucions relacionades i t¢ com a objectiu
basic crear un mercat competitiu per a la comunicacié cientifica. Per assolir
aquesta fita 'SPARC potencia tot un seguit d’accions com ara, la produccio i
distribucié de revistes d’acceés obert i gratuit que volen competir, amb continguts
i qualitat, amb els titols de prestigi que editen els editors comercials de més
renom.

Des de la seva creacié 'SPARC ha desenvolupat diferents recursos sobre la
comunicacio cientifica entre els quals se citen:

e Create Change®. Aquesta iniciativa t&¢ com a proposit fonamental la
presa de consciéncia de la situacid per parts dels autors de treballs
cientifics i apunta idees que poden portar a terme bibliotecaris,
investigadors i professors amb el proposit de transformar el model
tradicional de comunicacioé cientifica.

¢ Gaining Independence®. En aquest cas es tracta d’'un manual en linia

que s’adregca a organitzacions sense anim de lucre amb ['objectiu

d'orientar-los en la planificaci6 de projectes relacionats amb la
comunicacio cientifica.

Un any després, es va fundar /'Open Archives Initiative_(OAl*' que pretén

promoure i desenvolupar estandards que permetin recuperar la informacio

dispersa en diferents repositoris.

L’any 2002 La Budapest Open Access Iniciative (BOAI)*2, promoguda per I'Open
Society Institute (OSI) de George Soros, va impulsar una declaracié adregada a

% SPARC. http://www.arl.org/sparc/

% Create Change. http://www.createchange.org/home.html

40 Gaining Independence. http://www.arl.org/sparc/GlI/SPARC Gl MANUAL VERSION1.0.PDF

1 Open Archives Initiative. http://www.openarchives.org/index.html

*2 Budapest Open Access Initiative. http://www.soros.org/openaccess/index.shtml
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editors, editorials, bibliotecaris i investigadors a favor de crear projectes que
permetin I'accés electronic a articles de recerca tant si es fa mitjangant el seu
arxiu en un diposit de documents com si els treballs es publiquen en revistes
d’acceés lliure.

Un any després, es desenvolupa 'anomenada Berlin Declaration on Open
Access to Knowledge in the Sciences and Humanities®* on es posa de
manifest el potencial d’Internet per a difondre el coneixement de les ciéncies i
les humanitats. Una cinquantena d’institucions -entre elles CERN, CNRS i
I'INRA- signen per recolzar aquesta iniciativa que també recull el seu compromis
per cercar i desenvolupar nous métodes d’avaluacié dels merits acadéemics del
cientifics que optin per publicar en projectes relacionats amb el moviment open
access.

Una altra fita important és la Washington DC Principles for Free Access to
Science*. L’'any 2004 societats i editors cientifics sense anim de lucre de
diferents ambits geografics signen aquesta declaracié a favor de I'accés lliure a
les revistes cientifiques. Algunes de les institucions que van signar aquesta
declaracié son: I'’Association for Research in Vision and Ophtalmology i
I’American Society of Plant Biologists.

6.4.1. Les biblioteques universitaries catalanes davant la nova
comunicacio cientifica

En lactualitat, s’esta treballant basicament en el que podriem anomenar
diferents respostes estratégiques davant 'anomenada “crisi de les revistes”.

*3 Berlin Declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and Humanities
http://lwww.zim.mpg.de/openaccess-berlin/berlindeclaration.html

* Washington DC Principles for Free Access to Science
.http://www.dcprinciples.org/
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Entre les principals respostes estratégiques que s’estan considerant al respecte
podem assenyalar:

e Competir amb els editors comercials de revistes cientifiques, en aquest
cas convé esmentar les accions portades a terme per I'SPARC.

e Creacid de revistes d’accés obert , com seria el cas de DOAJ* (Directory

of Open Access Journals) i de BioMedCentral*®.

e Creacid d’arxius o repositoris de versions electroniques dels resultats de
la recerca d’'una comunitat cientifica o institucié. Aquests arxius o
repositoris son accessibles en linia mitjancant Internet

Davant aquest nou escenari les biblioteques universitaries catalanes ja han
comengat a portar a terme diverses accions. Tot seguit citarem les més
significatives.

Si fins ara, com indica Guédon (2004), els bibliotecaris no havien fet massa
difusio de les dificultats per mantenir les subscripcions de titols basics ara han
de comencgar a iniciar una certa pedagogia al respecte entre la comunitat
universitaria. Per portar a terme aquesta pedagogia les biblioteques
universitaries catalanes estan desenvolupant diferents iniciatives al respecte:
elaboracio d’exposicions itinerants sobre la nova comunicacié cientifica; creacio
d’e-portals o pagines web que recullen informacié al respecte; publicacio
d’articles i presentacio de ponéncies en congressos, etc.

Una altre tasca que han d’assumir i de fet ja assumeixen és la de posicionar-se,
dins de la institucié a la qual donen suport, com a servei estratégic per exercir el
lideratge de tot aquesta transformacié del model tradicional de la comunicacio
cientifica.

*° Directory of Open Acces Journal. http://www.doaj.org/

“¢ BioMedCentral. http://www.biomedcentral.com/browse/journals/
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Convé indicar que si bé els bibliotecaris poden liderar tot aquest procés de canvi
cal que no ho facin sols. Per tant, caldra cerca el maxim nombre d’aliats
possibles dins i fora de la seva institucio. Entre algun d’aquests aliats de dins de
la propia institucio podem citar: els administradors, investigadors de prestigi,
membres del servei d’edicions de la universitat. D’altre banda convé comptar
amb aliats externs com ara societats cientifiques o entitats de finangament de la
recerca.

Per implicar en aquest procés de canvi als membres de la seva institucio cal que
els bibliotecaris sapiguen transmetre als drgans de govern i també al personal
docent i investigador (PDI) quina és l'actual problematica en relacié a la
comunicacio cientifica; quins reptes genera el nou context i quines son les
respostes estratégiques, abans ja enunciades, que es poden desenvolupar a
nivell institucional.

Coincidirem que un altre aspecte a contemplar per assolir éxit en totes aquestes
activitats és conéixer tot un seguit d’aspiracions i necessitats que comparteixen
aquells professors i investigadors que volen donar a conéixer a la comunitat
academica i a la societat en general els resultats de la seva activitat basica.
Només d’aquesta manera els podrem convéncer dels avantatges del moviment
open access.

A grans trets els autors dels treballs de recerca volen fer publics els seus
coneixements a la resta de col-legues i obtenir també reconeixement académic i
social per les aportacions del seu treball. D’altre banda per a desenvolupar millor
la seva activitat de recerca han de tenir accés facil i rapid a recursos
d’'informacié solvents tant de tipus recent com retrospectiu.

Un cop conegudes les aspiracions i necessitats dels autors, se citen algunes de
les accions que les biblioteques poden desenvolupar per adoptar un paper
proactiu davant les noves oportunitats que ofereix I'entorn:
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e Pressionar als organs de govern amb el proposit que desenvolupin una
politica institucional orientada a l'arxiu de la produccié cientifica
generada en el seu si.

e Liderar la creacio d’'arxius oberts des del CRAI, donant el suport técnic i
I'assessorament adient en aspectes relacionats amb la biblioteca digital.

e Crear serveis de valor afegit (cites, etc)

e Fer molta pedagogia amb el proposit datraure als principals
investigadors de la nostra institucid mostrant-ne els avantatges d’aquesta
nova forma de comunicacio cientifica

e Elaborar materials didactics per difondre aquestes noves practiques a tota
la comunitat universitaria

e Donar suport en la identificaciéo de les matéries estratégiques sobre les
quals crear aquests arxius

Tot seguit, s’exposen les iniciatives més interessants portades a terme per les
biblioteques universitaries catalanes.

Des de fa uns anys, les Biblioteques de la UPC han adoptat un paper proactiu al
respecte i han difés i continuen difonent a tota la comunitat universitaria el nou
escenari en relacio a la comunicacié cientifica.

Tot seguit, se citen algunes de les iniciatives que s’estan portant a terme:

e EI SBD és membre de Scholarly Publishing and Academic Resources
Coalition (SPARC) i com a tal ha donat recolzament a la campanya
CREEU CANVI i I'ha donat a conéixer entre la comunitat académica de
la UPC. També ha signat la declaracié Budapest Open Access Initiative

e En l'actualitat, s’esta treballant en la creacié del diposit institucional obert
de la publicacio cientifica de la universitat amb el proposit de potenciar la
visibilitat de la produccié académica de la UPC. El portal Dspace.upc.edu
permetra I'accés a dos nous diposits de documents: les e-revistes UPC, i
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els e-prints UPC que contindra e-prints, pre-prints i post-prints vinculats a
projectes de recerca de la UPC.

e S’esta potenciant la incorporacié de tesis doctorals a TDX (Tesis
Doctorals en Xarxa).

e Es recolzen les accions de millora de la catalogacié del documents a
Fenix.

e EI Servei de Biblioteques i Documentacido (SBD) va organitzar el Il
Workshop REBIUN sobre proyectos digitales, celebrat a la UPC els dies
8,9 i 10 d’octubre de 2003. El Workshop tractava de “ La biblioteca digital
y la nueva comunicacién cientifica™’. Arrel de la celebracid d’aquest
esdeveniment el SBD ha liderat dins la UPC i també dins les biblioteques
universitaries espanyoles la difusié i promocio de I'accés lliure a la
informacio cientifica..

e Difusio entre el personal de les Biblioteques de la UPC del nou context
mitjangcant presentacions al Forum de coneixements, publicacions
professionals, i recentment s’ha fet una exposicié itinerant i s’ha elaborat

un e-portal anomenat “Cap a una nova comunicacié cientifica”®,

Per la seva banda, les biblioteques de la UPF han creat una pagina web on fan
difusié a la comunitat universitaria sobre aspecte relacionats amb les diferents
iniciatives a escala mundial que reclamen l'accés lliure a la produccio
cientifica®®.

A nivell del Consorci de Biblioteques Universitaries Catalanes (CBUC) podem
citar tot un segui d’actuacions d’abast més global.

47

Programa del I Worshop REBIUN sobre proyectos digitales
http://bibliotecnica.upc.es/rebiun/Programa.htm

“8 “Cap a una nova comunicacio cientifica”.

http://bibliotecnica.upc.es/e-portals/comunicacio _cientifica/

*9 L’accés lliure a les publicacions cientifiques: principals iniciatives
http://www.upf.edu/bib/web/framel/idx generic.htm?opcio=/bib/recursos/com-cien.htm
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Els objectius d'aquest servei, coordinat pel Consorci de Biblioteques
Universitaries de Catalunya (CBUC) i el Centre de Supercomputacio de
Catalunya (CESCA), i patrocinat pel Departament d'Universitats, Recerca i
Societat de la Informacio de la Generalitat de Catalunya, son:

« Difondre, arreu del moén i a través d'Internet, els resultats de la recerca
universitaria als Paisos Catalans.

o Oferir als autors de les tesis una eina que incrementa l'accés i la visibilitat
del seu treball.

e Millorar el control bibliografic de les tesis.

La consulta de les tesis és lliure i no és necessaria cap clau d’entrada al
sistema. Es consultable per Internet i és accessible mitjangant proveidors que
usen OAI.

El CBUC també esta treballant en una iniciativa similar al TDX pero relacionada
amb les revistes cientifiques. En concret, s’esta desenvolupament el Projecte
RACO (Revistes Catalanes amb Accés Obert).

RACO és un projecte del CBUC, el CESCA i la Biblioteca de Catalunya que té
com a objectiu desenvolupar de forma cooperativa un portal des del que es
difonguin - en forma oberta i gratuita - més de 300 revistes cientifiques, culturals
i erudites catalanes amb el proposit d’augmentar la seva visibilitat, consulta i
potenciar la seva preservacio.

Convé assenyalar que RACO oferira allotament a revistes que no
necessariament seran en catala i facilitara accés a titols que fins ara només
estaven disponibles en format paper o aquells ens els que la seva versio
electronica era dificil de localitzar. A data primer d’abril hi ha introduits 38 titols a
text complet™.

%0 A titol d’exemple es pot consultar en segiient enllag:
http://sumaris.cbuc.es/cqgis/revista.cqi?issn=16967380
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El principal valor afegit del projecte RACO és que oferira una major difusio per la
produccié cientifica i académica que es publica a revistes catalanes. Aixo
permetra que titols de revistes especialitzades tinguin més impacte en I'educacio
secundaria i universitaria, entre els investigadors i, també pels ciutadans
catalans en general.

6.5. Assessorament sobre la proteccié legal de la informacié generada per
la comunitat cientifica

En l'actualitat, es constata la necessitat que les biblioteques ofereixin als seus
usuaris informacié de tipus orientatiu /o documentacidé (normatives,
jurisprudéencia, etc.) sobre aspectes relacionats amb la propietat intel-lectual®”.
Hi ha tot un seguit de circumstancies que justifiquen la creacié d’aquest nou rol a
desenvolupar des de les biblioteques:

e La informacio que contracta la universitat i que mitjangant les biblioteques
digitals es posa a I'abast de la comunitat universitaria es fa sota llicéncia i
per tant cal conéixer el tipus d’us permés per a cada recurs d’informacio.

e Amb la transformacié del model docent i amb les iniciatives relacionades
amb incrementar la visibilitat de la recerca a les institucions a la universitat
cada cop hi ha més persones que produeixen textos, materials educatius i
altre tipus d’informacié i que tenen interés en conéixer saber com es pot
vetllar per I'is correcte d’aquests recursos d’informacio i, per tant, en com
protegir el seu treball intel-lectual.

e L’entorn digital afavoreix la possibilitat de reproduir, editar i distribuir la
informacié perd es constata que aquest fet no va necessariament
acompanyat de la proteccio adient dels drets dels autors.

Ens els darrers mesos a les biblioteques de la UPC s’ha constatat un augment
de les preguntes relacionades amb la proteccid dels drets d’autor. Aixd és
resultat directe de la preocupacié que tenen els membres de la comunitat
universitaria (especialment el personal docent i investigador) en conéixer els

*" La propietat intel-lectual inclou: drets d’autor, propietat intel-lectual (patents), marques, etc.
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seus drets com autors i també els seus deures com usuaris d’informacid
produida per altres persones.

Per satisfer a aquestes noves demandes d’informacio, el Servei de Biblioteques i
Documentacio de la UPC ha presentat a la comunitat universitaria un nou servei
d’'informacid sobre propietat intel-lectual, anomenat (SEPI).

En l'actualitat el SEPI ofereix a els seglents serveis:

e Serveis d’informacié i avaluacié, on es facilita als usuaris
assessorament sobre la legislacié en matéria de drets d’autor .

e Serveis de tramitacié de peticions de numeros identificatius de
documents, com ara: el Diposit Legal; I'ISBN/ISSN, DOI o Assignacio
d’'una llicencia Creative Commons per protegir continguts.

e Gestié de permisos sempre que calgui fer un us de la informacié diferent
del que permet la llei caldra sol-licitar el permis a la persona que ha creat
la informaci6. de la UPC (reproduccio, distribucié de documentacio a
l'aula, penjar documents a les intranets docents, etc.)

e Formacio en propietat intel-lectual al personal de les biblioteques de la
UPC que actuara com a interlocutora d’aquest servei i, sota demanda, a
la resta de la comunitat universitaria de la UPC.

Molt aviat, tots els serveis que s’acaben de citar es podran realitzar a partir del
web de les biblioteques de la UPC (http://bibliotecnica.upc.es). Segons preveu el
grup de treball encarregat del desenvolupament d’aquest servei a I'apartat de
Bibliotécnica que li sigui assignat es podra trobar:

e El marc legal actual en matéria de drets d’autor.

e Accés als formularis per a realitzar consultes.

e Accés als formularis per a l'assignacié de numeros identificatius de
Diposit Legal o I'|SBN.

e Respostes a les preguntes més frequents en matéria de propietat
intel-lectual.

e Usos permesos en la documentacié contractada mitjangant llicéncia per
les biblioteques de la UPC.
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Un altre aspecte a considerar és que aquest servei no treballa de manera
autonoma sind que s’interrelaciona amb d’altres serveis de la UPC, com ara el
Gabinet Juridic, el Centre de Transferéncia de Tecnologia o Edicions UPC....).

6.6. Informacioé sobre politica cientifica (cursos, subvencions, ajudes, etc.)

El personal bibliotecari que atén al personal docent i investigador ha de conéixer
les unitats o serveis que dins de la propia universitat realitzen activitats de suport
a la recerca o de transferéncia de tecnologia amb el proposit de treballar amb
ells de manera coordinada i amb uns objectius comuns.

Si es mira dels del punt de vista dels serveis, una nova tasca que poden
comengar a desenvolupar - o que ja desenvolupen les biblioteques universitaries
- és la de facilitar, des de la seva pagina web enllagos a informacio6 actualitzada
en matéria de politica cientifica; com ara cursos, subvencions i ajudes, etc. atés
que la multitud d’institucions i governs que donen suport a la investigacid, és tan
gran que sovint resulta dificil poder estar al dia de totes les convocatories.
També es poden oferir reculls d’ajuts que ofereixen altres unitats de la
universitat per a la traducci6 o correccid de textos, cientificotécnics, entre
d’altres.

Per acabar amb aquesta exposicid, citem un bon exemple al respecte és una

pagina de la Biblioteca de la Universitat Pompeu Fabra on recull tot un seguit de
beques i ajuts per a la recerca.
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CONNEXIO A RECURSODS-E

UNIVERSITAT POMPEU FABRA Castallano | English Catileq UPE Inici | Mapa \ I

I. E s ﬂ \ Veb Universitat PUDEU Fabr E s

Ciéncies Experimentals |

Socials

Comunicacié Audiovisual

Tecnologia

Com connectar-se als
recursos-e: instruccions
d'accés i condicions d'Gs

Congixer la Biblioteca Serveis gue oferim : Com trobar informacié : Consultes i tramits

Beques i ajuts per la recerca

» Académia de Ciéncies Médiques de Catalunya i Balears » Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional
(ACMCB) » Becas (Instituto de Salud Carlos III)
» Adreces d'interés per a la recerca (Corporacid Parc Tauli) » BOE (Boletin Oficial del Estado)

» Agéncia de Gestid d'Ajuts Universitaris | de Recerca (AGAUR) » CSIC (Consejo Superior de Investigaciones Cientificas)
» Educaweb

» Associacit Catalana d'Entitats de Recerca (ACER) » FIS

» Departament d'Universitats, Recerca i Societat de la » Fundacion Areces

Informacid. Generalitat de Catalunya (DURSI) » Ministerio de las Administraciones Publicas
» Fundacid Catalana per a la Recerca i la Innovacid (FCRI) » Ministerio de Ciencia y Tecnologia

» Institut Municipal d'Investigacid Madica (IMIM) » Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte.
» Recerca (UPF) » Oficina espafiola de Ciencia y Tecnologia

» Unitats d'R+D a Catalunya

Internacionals Recursos per trobar beques

» Becas Fullbright » Becas.com
» CORDIS » Becas de estudio
» Guia d'ajuts de |a Unid Europea (Diputacid de Barcelona) » Estudiasotrabajas

+ Parlament Europeu

Darrera actualitzacié: 21-03-2005

Biblioteca UPF. Beques i ajuts per a la recerca
http://lwww.upf.edu/bib/guies/guies.htm?opcio=0
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7. Conclusions

Des de fa uns anys els paisos europeus es troben implicats en un procés de
canvi profund que té com a objectiu fer d’Europa una societat basada en el
coneixement i la innovacio.

Aquest procés ha de culminar-se abans del 2010 i amb la mirada posada en
aquesta data la Unié Europea ha comengat a desenvolupar dues respostes
estrategiques que impliquen de ple a I'ensenyament superior, ens referim a la
I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior (EEES) i I'Espai Europeu de Recerca
(EER). La convergéncia d’aquestes dues fites comenca a ser coneguda com a
I'Espai Europeu del Coneixement (EEC).

La construccié de I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior, que s’inicia I'any
1999 amb la Declaraciéo de Bolonya, neix amb el proposit de crear un espai
europeu comu en I'ambit de I'ensenyament superior com a instrument clau per
promoure la mobilitat dels ciutadans, el seu accés a llocs de treball i, en general,
contribuir al desenvolupament global d’Europa.

Per la seva banda, la construccié de I'Espai Europeu de Recerca proposat al
Consell Europeu de Lisboa té com fita principal crear [I'entorn adient per
potenciar la recerca de qualitat, a nivell europeu, amb el propdsit d’assolir el
mateix nivell de competitivitat que desenvolupen les grans potencies mundials
com ara, els Estats Units i el Japo.

Per assolir aquestes dues fites tan ambicioses i directament relacionades amb
les activitats que desenvolupa la universitat; és a dir la docéncia i la recerca es
fa imprescindible portar a terme una revisié general de la situacié dels centres
europeus d’ensenyament superior per tal d’identificar en quina mesura han de
redefinir la seva missio si no volen esdevenir unes institucions obsoletes que no
ofereixen cap servei a la societat.

En lactualitat, les universitats europees han de fer front a diversos reptes que
poden resumir-se en la necessitat d’adaptar-se en els propers anys a tot un
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seguit de canvis, com ara: l'increment de la demanda per accedir a la formacio
superior; lincrement de la competitivitat entre les diferents universitats per
atraure als millors investigadors i també per obtenir més recursos; la creixent
multiplicacié de llocs de produccié de coneixements com a consequéncia de
I'eliminacié de les barreres geografiques provocada per la irrupcio de les TIC; la
reorganitzacié dels coneixements que tendeixen cap a l'especialitzacié i la
interdisciplinarietat; i 'aparicié de noves expectatives que la societat demanda a
la universitat on podem destacar el seu nou rol de convertir-se un centre de
reflexié sobre el saber i un forum de debat entre cientifics i ciutadans.

En relacié a I'ensenyament, s’han de produir les transformacions adients, dins
de cada pais, per aconseguir harmonitzar els plans estudi i dotar-los del maxim
nivell de qualitat i prestigi internacional possible. Un altre aspecte a considerar
al respecte és la necessitat de portar a terme un canvi de paradigma docent
que es centri en I'aprenentatge i el paper actiu dels estudiants en aquest procés
i on s’emfatitzi la importancia d’adquirir la capacitat d’aprendre al llarg de la
vida.

Respecte a la recerca i la innovacié tecnologica, es tracta de treballar en els
centres d’ensenyament superior per identificar les arees d’estudi en les que es
vol destacar; establir I'entorn adient per potenciar la recerca de qualitat a nivell
europeu i potenciar, sobretot, una major vinculacié entre el sector académic i el
sector industrial.

La vinculacioé entre el sector academic i el sector industrial pot desenvolupar-se
de moltes maneres perod, sobretot, el que cal és garantir el suport institucional
adient perqué els grups de recerca que hi ha les universitats puguin treballar de
manera més directa amb el sector industrial connectant aixi la recerca amb
I'aplicacié d’aquesta. D’altre banda, seria molt oportu establir els mecanismes
adients perqué els estudiants de tercer cicle tinguin 'oportunitat de desenvolupar
la tematica de la seva tesi doctoral en col-laboraci6 amb una empresa. Aquesta
col-laboracio entre sector académic i empresarial permetria, entre d’altres coses,
identificar durant 'etapa académica als alumnes més emprenedors i, per tant,
seria més facil evitar la “fugida de cervells” cap a economies més competitives
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Els canvis actuals i futurs que s’estan produint a les universitats, com a
consequeéncia directa del context que s’acaba de descriure, afecten ldgicament a
les biblioteques universitaries ja que sén un dels serveis que donen suport a la
missio de la universitat.

Des de fa dues décades les biblioteques universitaries estan en un procés
constant de transformaci6. Si tradicionalment les biblioteques universitaries
s’han considerat com un dipdsit de documentacid, multidisciplinar o
especialitzada en unes arees concretes del coneixement, les biblioteques de
principis del segle XXI estan evolucionat cap a un nou concepte de biblioteca
que desenvolupa un paper molt més actiu en relacié a l'accés i la gestio
d'informacié que necessiten estudiants, professors i investigadors per portar a
terme les seves activitats de discéncia, docéncia i recerca.

Hi ha tot un seguit d’elements que han potenciat I'aparici6 d’aquest nou
concepte de biblioteca:

e |’adaptaci6 al nou paradigma educatiu: de [I'ensenyament a
I'aprenentatge

e |’aprofitament de les potencialitats de les TIC aplicades a la
informacié i a la documentacio.

e Els retalls pressupostaris que “obliguen” als gestors de la universitat a
optimitzar els recursos humans i materials amb la maxima eficacia
possible.

e L'’increment d’estudis semipresencials o no presencials.

e La heterogeneitat dels usuaris de les biblioteques universitaries,
entenent aquesta heterogeneitat en sentit ampli: objectius, formacio
prévia, edat, interessos, etc.

Les biblioteques universitaries de paisos com els Estats Units, el Regne Unit i
Holanda van apostar ja fa uns anys per transformar-se en els anomenats
Learning Resources Centres (LRCs), espais on I'estudiant i el professor poden
trobar un gran ventall de serveis universitaris relacionats amb I'aprenentatge i la
recerca i que abans estaven dispersos en els Campus.
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En el nostre entorn més immediat aquestes biblioteques s’anomenen Centre de
Recursos per a I’Aprenentatge i Investigacié (CRAI).

Dins del CRAI hi podem trobar diferents serveis:
o Servei d’'informacio i acollida per a estudiants de nou ingrés.
e Servei informatic de suport a I'e-learning
e Servei de Biblioteca
e Servei de laboratori d’'idiomes
e Servei de cerca activa de feina
e Servei de suport a la formacié dels docents
e Servei de creaci6 i elaboracio de materials docents i multimédia
e Servei de presentacions i debats
e Servei de publicacions i edicions de la Universitats
e Altres (restauracio, reprografia, llibreria i papereria,etc.)

Amb el CRAI, com ja s’ha apuntat, es transforma el concepte de biblioteca
universitaria ja que acull en un unic espai fisic diferents serveis universitaris
esdevenint un servei estratégic ( i no només de suport) per a la comunitat
universitaria en aspectes relacionats amb l'accés i la gesti6 dels recursos
relacionats amb la docéncia i la recerca.

Aquest canvi de concepte de biblioteca repercuteix en diversos ambits:
instal-lacions, serveis, col-leccions, perd de manera singular afecta al rol del
bibliotecari ja que en el CRAI el personal bibliotecari haura de treballar en
col-laboraci6 amb d’altres professionals (professors, informatics, creatius,
administradors...) i per tant haura d’adquirir nous coneixements per
desenvolupar de manera eficag noves competéncies professionals.

Si ens centrem en els usuaris de recerca del Servei de Biblioteca del CRAI
estarem d’acord en que sén els que se citen a continuacio:
e Els estudiants dels darrers cursos de les titulacions, just abans de
presentar el que sera en el primer treball de recerca; és a dir el
Projecte o Treball Final de Carrera (PFC/TFC);
e Els alumnes matriculats en programes de formacié continuada que es
desenvolupen a la universitat, com és el cas de postgraus i masters.
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e Els alumnes de programes de doctorat (3er cicle).
e El Personal Docent i Investigador (PDI) .

Convindra a més no oblidar a alguns usuaris externs com ara membres
d’associacions i col-legis professionals o empreses que també poden estar
interessats en fer servir els serveis especialitzats de les biblioteques, encara que
el seu accés no sigui gratuit.

Respecte a l'orientacié dels serveis bibliotecaris de suport a la recerca caldra
tenir una visi6 molt clara de les necessitats d’informacié de les tipologies
d'usuaris abans esmentades per dissenyar els serveis de la manera més
personalitzada possible i tenint en compte que no tots els usuaris poden fer Us
aquests serveis de manera presencial.

D’altre banda, en l'orientacid dels serveis també caldra considerar quin sén
aquells més estrategics en relacio al context descrit en els primers capitols
d’aquest treball on ens referiem als objectius de la Unidé Europea per a I'any
2010.

De manera sintetica, citem els serveis bibliotecaris de suport a la recerca que
caldra desenvolupar durant els propers anys.

1. L’accés a informacio cientifica de qualitat garantint 'accés presencial o en
linia a la informaci6 d’avantguarda i de qualitat, mitjancant el
desenvolupament de portals on s’integraran, d’acord amb SCONUL
(2001), recursos locals, regionals, nacionals i globals. També sera
rellevant potenciar el desenvolupament de serveis d’informacio
especialitzats en linia i amb un horari el més ampli possible ; és a dir que
tendeixi cap el 24x7.

2. La formacié d'usuaris en habilitats informacionals, a poder ser inclosa
dins dels plans d'estudis i amb reconeixement de crédits per als
estudiants, on tindra una importancia cabdal el rol del bibliotecari com a
consultor i formador. Per a tots els usuaris d’aquest servei caldra garantir
I'adquisicié de les habilitats informacionals; és a dir saber detectar les
necessitats d’'informacio; localitzar les fonts d’informacié més adients per
satisfer les esmentades necessitats informatives; aprendre a avaluar,
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comprendre i organitzar la informacié obtinguda i, també, saber
comunicar aquesta informaci6 de forma oral i escrita.

3. El suport a lorganitzacié de la informaciéo dels grups de recerca
mitjangcant el desenvolupament de la figura del bibliotecari tematic
especialista en trobar, seleccionar, organitzar i difondre la informacid
especialitzada en un/a materia/es determinadales per a facilitar-ne I'accés
i donar suport als especialistes de la matéria (professors, estudiants de
segon i tercer cicle, investigadors, etc) i també considerant el disseny de
serveis a mida per als investigadors de la universitat, com ara,
I'elaboracié de guies tematiques accessibles des de la biblioteca digital;
serveis de DSI, etc.

4. Contribuir a la difusié de la produccio cientifica de la universitat mitjangant
la creacié de diposits institucionals que permetin augmentar I'impacte i la
visibilitat de la recerca que es desenvolupa a la institucio.

5. L’assessorament sobre la proteccio legal de la informacié generada per la
comunitat académica i cientifica mitjangant el disseny de serveis
d’informacié sobre aspectes relacionats amb la propietat intel-lectual.

6. Posar a I'abast dels usuaris de recerca informacié sobre politica cientifica
(cursos, subvencions, ajudes, etc.) amb el proposit d’estalviar temps als
investigadors.

Per acabar només caldria esmentar que en el CRAI s’aposta de manera molt
decidida per la importancia de la biblioteca digital, com a punt d’accés i principal
font d’informacié de tots els recursos i serveis bibliotecaris de suport a
'aprenentatge i a la recerca esmentats en aquest treball.
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