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Resum [Abstract] [Resumen]

L'article pretén mostrar com els serveis bibliotecaris de la Universitat
Politecnica de Catalunya (UPC) gestionen els canvis i les oportunitats de
I'entorn (universitat, informacié electronica, etc.) per convertir les seves
biblioteques en centres actius de suport a I'aprenentatge i a la recerca
universitaria. Després de presentar I'escenari universitari actual s'explicara el
cami que han iniciat les biblioteques de la UPC per assolir conceptualment i
en els seus serveis el primer gran repte del mil-lenni: transformar la biblioteca
universitaria tradicional en un veritable centre de recursos per al suport a la
docéncia i la recerca académiques.

1 Els canvis en l'entorn universitari

En I'ambit de I'ensenyament universitari, la Declaracié de Bolonya suposa
un repte important que ha de fer-se realitat I'any 2010 i que té per objectiu
homogeneitzar els sistemes educatius europeus. A l'inici del decenni,
treballar per aquesta convergéncia d'estudis és una prioritat per a totes les
universitats europees. Aquesta ambiciosa tasca va acompanyada per
canvis metodologics importants en I'ensenyament. Aixi, es volen potenciar
els principis seglents, basats més en I'aprenentatge que no pas en
I'ensenyament: es vol passar del treball per assignatures al treball per
blocs interdisciplinaris, convertir les classes magistrals en processos
d'aprenentatge dirigit, reduir els examens per potenciar els projectes i la
resolucio de problemes en equip, i finalment, augmentar les classes de
tipus seminari-estudi en detriment de les classes magistrals.

En I'ambit de la recerca europea, el 2010 també és una data clau: els
governs de la Unié Europea s'han marcat aquesta data per donar llum
verd al que s'anomenara I'European Research Area que té com a finalitat
desenvolupar en el Vell Continent una recerca prou desenvolupada per
poder competir amb els actuals liders mundials: els Estats Units i el Japo.

Tot i que, actualment, a I'Estat espanyol només s'inverteix un 0,96 % del
PIB en recerca, I'objectiu és aconseguir que tots els paisos europeus
arribin a invertir al voltant d'un 3 % en activitats d'investigacio. Per aquest
motiu, governs i administracions estan potenciant la creacié de xarxes
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integrades per universitats, centres de recerca o altres institucions
publiques o privades, entre les quals els centres d'ensenyament superior
tindran un paper molt important.

Finalment, la nova legislacié universitaria espanyola (2001) i autonomica
(2003) és un altre element important d'aquest nou escenari. Vint anys
després de les primeres lleis democratiques en matéria d'universitats, ha
calgut elaborar-ne de noves que incloguin, entre d'altres, els objectius
seguents: millorar la qualitat de la docéncia, la investigacio i la gestio,
fomentar la mobilitat d'estudiants i de professors, aprofundir en la creacié i
transmissid de coneixement i donar resposta als nous reptes de
I'ensenyament no presencial a través de les tecnologies de la informacio i
les comunicacions.

2 La UPC i les seves biblioteques

La Universitat Politecnica de Catalunya té 30.186 estudiants, 2.422
professors organitzats en 43 departaments i 1.210 membres del personal
de serveis. Es la universitat més tecnologica de Catalunya i ofereix, entre
d'altres, estudis d'enginyeria, arquitectura, matematiques, estadistica i
ciéncies agroalimentaries, que s'imparteixen en 9 campus distribuits en les
principals arees metropolitanes de la provincia de Barcelona.

Pel que fa a la investigacio universitaria, els departaments, instituts i
centres de recerca tenen signats convenis de transferéncia de tecnologia
amb empreses importants del sector privat, com per exemple IBM, Intel,
Gedas o Hewlett-Packard, i les linies d'activitat de recerca es
desenvolupen en camps com ara: I'enginyeria de costes, les
comunicacions sense fil, la supercomputacio o el disseny de robots.

Pel que fa als serveis bibliotecaris, la Universitat disposa actualment de 13
biblioteques distribuides pels diferents campus (Barcelona Sud, Nord,
Nautica i Urgell a la ciutat de Barcelona, i a Terrassa, Sant Cugat,
Manresa, Castelldefels i Vilanova), un pressupost d'1.753.992 ?, una
col-leccié de 420.000 volums, 8.867 revistes i 135 bases de dades, 2.406
punts de lectura i 165 persones que integren el personal de biblioteques.

L'experiéncia del Servei de Biblioteques de la UPC en planificacio
estratégica esta avalada pels dos programes que precedeixen l'actual
Paideia 2000-05, que es basa en cinc eixos: aprenentatge, recerca, xarxa,
humanisme i organitzacié. També cal dir que, des del 2001, es disposa de
la Bibliotecnica: la biblioteca digital de la UPC.

3 Els reptes de les biblioteques universitaries a
Europa

Tots els canvis ja descrits en el marc universitari condueixen a un
replantejament estrategic de les biblioteques, que afecta tant la definicid
del nom com el paper del bibliotecari, passant per les instal-lacions, les
col-leccions i els serveis.

L'adaptacio a les noves formes d'aprenentatge, els retalls pressupostaris,
I'increment d'estudis semipresencials o no presencials i, en consequéncia,
la diversitat de tipologies d'usuaris de les biblioteques, son algunes de les
causes que han portat moltes universitats dels EUA i d'Europa a
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implementar un nou model de biblioteca universitaria. L'aposta d'aquestes
universitats capdavanteres ha estat integrar els recursos bibliotecaris en
un nou servei molt més ampli, que engloba també els serveis informatics
i/o multimédia, els serveis pedagogics, els serveis d'idiomes i les edicions
universitaries, per convertir-se aixi en un element estrategic de la
universitat: un “espai” que faciliti I'accés i la gestié de la informacio, com
també I'elaboracio, la gestio i la difusié de la produccié académica i de
recerca de la mateixa universitat.

Aquest concepte de “nova biblioteca universitaria” es coneix amb el nom
d'Information Resource Center i, en el nostre territori, com a Centre de
Recursos per a I'Aprenentatge i la Investigacié (CRAI). Els CRAI
comparteixen els objectius seguents:

e Potenciar la biblioteca presencial com el centre cultural i de
recursos de la universitat, oferint una gran varietat de fons i d'espais
fisics, aixi com eines multimédia per a la consulta i I'edicié de
materials docents.

e Apostar fortament per les noves tecnologies i la biblioteca digital
com a principal font d'informacié per a I'aprenentatge i la recerca de
la universitat.

Alguns dels models en qué la UPC s'ha basat per al desenvolupament de
les seves biblioteques son:

e The Learning Adsetts Centre. Sheffield Hallam University. UK
(http://www.shu.ac.uk/services/Ic/circ/adsetts.html).

e The University of Hertfordshire Learning and Information Services.
UK (http://www.herts.ac.uk/lis/).

e The Information Resources Center (IRC) International University of
Bremen. Germany (http://www.iu-bremen.de).

4 La Red de Bibliotecas Universitarias Espanolas
(REBIUN) i el Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié (CRAI)

REBIUN té com a missioé fomentar, promoure i liderar la cooperacio entre
els seus membres per tal de millorar la qualitat dels serveis, i contribuir a
l'increment de la competitivitat del sistema universitari i d'investigacié
d'Espanya.

L'actual Pla estratégic de REBIUN (2003-06) s'estructura en les cinc arees
d'actuacio seguents: el model de biblioteca universitaria, les tecnologies
de la informacio, els recursos electronics d'informacid, la formacié del
personal i I'organitzacio6 i administracié de REBIUN. En la primera area, es
desenvolupen les directrius que han de seguir les biblioteques espanyoles
per convertir-se en CRAI i que es poden resumir en els punts segients:

e La definicié d'un nou model de biblioteca que s'adapti al nou marc
juridic de I'ensenyament universitari i que quedi reflectit en els nous
estatuts i reglaments.
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e L'impuls de nous models d'organitzacio que permetin la conversié
de la biblioteca tradicional en part activa d'un CRAI i que inclogui: la
convergencia amb els serveis informatics i altres serveis de la
universitat, la incorporacio i la integracié de diferents perfils
professionals i la participacio de la biblioteca en projectes
transversals.

e La planificacio de nous espais i equipaments per al CRAI que el
configurin com un lloc fisic on professorat, alumnat i investigadors
trobin informacié i, sobretot, assessorament per localitzar-la.

5 EI CRAl de la UPC

Abans de presentar els recursos i serveis que fan que les biblioteques de
la UPC s'acostin a la definicio de CRAI, és important comencgar dient que
tots els nous espais i serveis bibliotecaris s'han aconseguit a partir d'un
treball de col-laboraci6 intens amb altres agents de la Universitat
relacionats amb la informacid, la documentacié i les tecnologies de la
informacié i la comunicacié: I'Institut de Ciéncies de I'Educacio, els Serveis
Informatics, el Servei de Llengues i Terminologia, etc. Aquestes aliances
han sorgit de maneres molt diverses i sovint espontaniament, perd sempre
s'han considerat actuacions estratéegiques de futur.

A continuacio s'exposen els nous espais presencials implementats a les
biblioteques i després s'expliquen diferents i innovadors productes
desenvolupats a la Bibliotecnica, la biblioteca digital de la UPC.

5.1 La Factoria de recursos docents digitals

La Factoria és un projecte posat en marxa conjuntament pel Centre de
Recursos de Suport a la Docéncia de la UPC, el Servei de Biblioteques i
Documentacié, i Intel, una de les empreses liders en el sector informatic i
que ha apostat fortament per la investigacié en I'ambit de les tecnologies
aplicades a I'educacio. Inaugurades el novembre de 2002, les factories
(actualment en vuit biblioteques) sén espais amb equipament informatic i
programari adrecats a les persones que creen materials docents. Els
objectius d'aquests espais es poden resumir en els seguents: facilitar
I'accés a eines informatiques per a la millora dels processos d'innovacié
docent, introduir noves metodologies pedagodgiques relacionades amb la
docéncia semipresencial i no presencial, i formar el professorat en I'is de
les eines electroniques d'accés i explotacioé de la informacio i
documentacio digital.

Des de la Factoria es poden crear materials en format digital o multimedia,
digitalitzar documents i imatges i publicar-los a les intranets docents. La
Factoria disposa d'assessorament i de suport personalitzat de personal
amb coneixement informatic i multimedia, i de bibliotecaris que s'ocupen
de la integracio i I'explotacio d'aquests nous materials a la Bibliotécnica.

La Factoria també pretén normalitzar la produccio i gestid dels nous
recursos docents digitals, incrementar I'Us intensiu dels equipaments que
la Universitat posa a I'abast, impulsar i implementar nous estandards de
gestio de documentacié digital i catalogar els nous materials per fer-los
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accessibles des de la Bibliotécnica.

5.2 Les arees d'autoaprenentatge i el Laboratori Virtual
d'ldiomes

El programa estratégic Escher de les Biblioteques de la UPC (1995-99) se
centrava en la idea fonamental d'introduir en les biblioteques un dels
conceptes més actuals en el discurs formatiu universitari: transformar el
procés d'ensenyament en un procés d'autoaprenentatge. Es tractava de
convertir les biblioteques en un lloc on “aprendre a aprendre” mitjangant la
implementacio de les arees d'autoaprenentatge, que sén espais
d'autoformacié que ofereixen materials didactics multimédia per a
I'aprenentatge d'idiomes, d'ofimatica, d'habilitats directives, o de I'Us
d'Internet i d'altres recursos d'informacié.

Actualment, el programa estratégic Paideia (2000-05) segueix incidint en
aquesta necessitat de potenciar habilitats i capacitats de manera
autdbnoma. Per aixo0, i aprofitant que un dels punts forts de les arees i que
ha generat més demanda és l'autoaprenentatge d'idiomes, s'han creat els
laboratoris virtuals d'idiomes. Aquesta demanda coincideix amb les linies
d'actuacio de la mateixa UPC, que, en materia de formacio, pretén
potenciar el coneixement de I'anglés com a primera llengua estrangera.

Els laboratoris estan pensats per complementar I'autoaprenentatge
d'idiomes que la UPC ofereix actualment a tota la comunitat universitaria i
facilitar principalment I'autoaprenentatge de I'anglés, perd també del
catala, del castella, del francés i de I'alemany. S'ha ampliat I'equipament
disponible i, el que és més important, s'han distribuit en xarxa els
programaris d'autoaprenentatge que fins ara només estaven instal-lats
localment a les arees. D'aquesta manera, els estudiants només han d'anar
a la biblioteca quan necessitin assessorament linguistic personalitzat, ja
que la resta de recursos els troben disponibles des del lloc de treball o
d'estudi.

Pel que fa a I'entorn digital, s'esta treballant per desenvolupar i millorar els
productes seglients: la Bustia del professor, Fénix.Doc, la Bibliotécnica per
materies i la Bibliotécnica a mida. El primer s'orienta a donar suport a
I'aprenentatge, mentre que el segon esta pensat com un recurs per a la
recerca. Finalment, els dos ultims (la Bibliotécnica per matéries i la
Bibliotécnica a mida) tenen per objectiu personalitzar la biblioteca digital a
partir dels interessos d'un usuari o grup d'usuaris.

5.3 La Bustia del professor: la biblioteca digital per
assignatures

El Servei de Biblioteques ha organitzat la documentacio disponible a la
Bibliotécnica a partir de les assignatures que s'imparteixen en les
titulacions de primer i segon cicle. Aixd permet que els alumnes puguin
accedir amb facilitat al recull de recursos seleccionat pels professors (la
bibliografia recomanada) i d'interés per al seguiment de les assignatures.

En un futur, la Bustia del professor incloura I'accés a un banc de material
docent que contindra recursos elaborats pels mateixos professors i també
materials creats pels bibliotecaris (dossiers tematics, novetats, etc.).
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5.4 Fénix.Doc

El projecte Fénix.Doc té 'origen en la base de dades Feénix, que recull i
dona a coneixer la produccié cientifica de tot el personal docent i
investigador de la Universitat, a més d'altres aplicacions relacionades amb
la recerca universitaria (elaboracio dels curriculums dels professors, calcul
i assignacio de punts per avaluar la recerca, etc.).

Aquesta base de dades és alimentada per tot el personal investigador de
la Universitat i permet recuperar la produccio cientifica (publicacié
d'articles, comunicacions presentades a congressos, patents, etc.) per
professor, per departament i per linia de recerca. La Unitat Técnica
d'Avaluacio i Planificacié Estrategica s'ocupa de la supervisio i coordinacié
i de difondre-la via web.

El 1996, el Servei de Biblioteques va iniciar un primer nivell de
col-laboracié amb la Unitat Técnica d'Avaluacié i Planificacio Estratégica.
La Junta de Govern va aprovar que tots els investigadors que havien
presentat comunicacions a congressos o bé publicat llibres, en dipositarien
una copia a les biblioteques. Aixi, aquestes esdevenien dipositaries de
tota la documentacié cientifica generada a la Universitat, cosa que
permetia augmentar quantitativament i qualitativament les col-leccions de
les biblioteques.

L'evolucio de la documentacio cientifica de format paper a electronic, la
creacio de la biblioteca digital, aixi com l'inici de I'especialitzacio dels
bibliotecaris per arees tematiques politécniques, han fet que actualment
s'estigui plantejant donar un pas més en aquest projecte. Ben aviat, el
Servei de Biblioteques:

e Vinculara la referéncia de cada llibre, participacio en congrés, article
a text complet, sempre que aquest estigui disponible, a la
Bibliotécnica. Les publicacions encara en format paper es
vincularan a la seva referéncia en el cataleg de les biblioteques de
la UPC. Aixi des de la Bibliotécnica, es podra accedir no només a la
referéncia de tot allo que hagi publicat un determinat professor, sin6
també al text complet.

e Assumira el manteniment de la pagina institucional de recerca de la
Universitat seguint el llibre d'estil i de continguts de la Bibliotécnica.

e Millorara la qualitat de la descripci6 de I'activitat de recerca, que
sovint la fa personal del departament poc coneixedor dels sistemes
de comunicacio cientifica. Per millorar-ne la qualitat, es preveu que
els bibliotecaris col-laborin en la descripcio d'aquestes activitats de
recerca. Aixi, els bibliotecaris, coneixedors no només de les
col-leccions per arees tematiques, sind també dels equips i de les
activitats de recerca, podran arribar a formar part o, com a minim,
assessorar els equips que desenvolupen la recerca, tasca que des
de fa anys porten a terme els nostres col-legues anglosaxons.

5.5 Bibliotecnica per matéries

Es un apartat de la biblioteca digital on es presenten els principals
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recursos d'informacié disponibles (revistes, llibres digitals, bases de dades
especialitzades, recursos web, sessions de formacio, etc.) agrupats a
partir de les diferents arees o subarees de docéncia i recerca.

La Bibliotécnica per matéries pretén facilitar la recuperacio dels continguts
de la biblioteca digital a partir de les especialitzacions de la UPC:
Aeronautica, Arquitectura, Ciéncies de la Visio, Economia i Organitzacio
d'Empreses, Energies, Enginyeria Agroalimentaria, Enginyeria Civil,
Enginyeria dels Materials, Enginyeria Electronica i Telecomunicacions,
Enginyeria Mecanica, Enginyeria Paperera, Enginyeria Quimica,
Enginyeria Téxtil, Enginyeria Fisica, Informatica, Matematiques i
Estadistica, Medi Ambient, Nautica, Recursos Generals i So, Imatge i
Multimédia.

Des de I'any 2002, aquesta tasca de presentacio dels recursos per
materies la fan equips de bibliotecaris de les diferents biblioteques,
organitzats transversalment i no per campus, de manera que s'adapten a

1

I'oferta tematica dels estudis ' i de la recerca de la Universitat.

La Bibliotécnica per matéries no pretén ser d'utilitat només per als
estudiants a I'hora de buscar més recursos per completar el seu treball per
a les assignatures, sin6 que també vol ser una eina per al personal
académic a I'hora de preparar les classes o portar a terme els projectes de
recerca en qué participen. A més, com que la majoria de documents que
hi apareixen son electronics es poden usar des dels despatxos, laboratoris
de recerca, aules informatiques, etc., sense necessitat de desplacar-se a
cap biblioteca.

5.6 Bibliotécnica a mida

El darrer projecte que es presenta fa referéncia a la personalitzacio dels
continguts de la Bibliotecnica a partir dels interessos particulars de
cadascun dels membres de la comunitat universitaria. Es una plataforma
completament integrada a la biblioteca digital que permet seleccionar els
continguts, segons grups d'usuaris (grups classe, equips de recerca) o
usuaris concrets (professors, estudiants, etc.). Ha estat ideada per facilitar
l'accés als serveis i a les col-leccions d'una manera personalitzada. El
sistema detecta automaticament el perfil de cada usuari i recomana unes
col-leccions concretes. A més, la interficie permet incloure o esborrar
elements de les col-leccions proposades de manera senzilla.

6 Conclusions

Al llarg d'aquestes linies s'ha vist com les biblioteques de la UPC han
comencat a canviar el seu model bibliotecari per adaptar-lo a les
caracteristiques del concepte de Centre de Recursos per a I'Aprenentatge
i la Investigacié CRAI, amb una aposta clara pel treball en col-laboracié
amb altres serveis estratégics de la Universitat: la Factoria amb el Centre
de Recursos de Suport a la Docencia, les arees d'autoaprenentatge i el
Laboratori Virtual d'ldiomes amb el Servei de Llenglies i Terminologia, la
Bustia del professor i la Bibliotécnica a mida amb Serveis Informatics, la
Fénix.Doc i la Bibliotécnica per matéries amb la Unitat Técnica d'Avaluacié
i Planificacié Estratégica. A més d'aquests serveis, també s'esta treballant
en altres projectes, com ara el desenvolupament d'un diposit institucional
de material docent i de recerca.
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Totes aquestes iniciatives demostren que les biblioteques de la UPC volen
esdevenir una eina clau en el nou marc de la formacié académica. En els
propers anys, les universitats europees tenen grans reptes per assolir, i
I'adopcio de models com el CRAI demostra que les biblioteques tindran un
paper destacat en aquesta transformacio.
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1/09/2003].
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Una titulacié universitaria, per exemple Enginyeria de Telecomunicacions, es
pot estudiar en més d'un campus de la UPC (Barcelona, Manresa, Vilanova,
etc.). Aixo fa que I'organitzacio dels bibliotecaris tematics sigui més complexa,
pero alhora més necessaria.

Facultat de Biblioteconomia i Documentacio
Universitat de Barcelona
Barcelona, juny de 2004
http://www.ub.edu/biblio « E Comentaris
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