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Resumen técnico

La presente tesina propone la formulacion de un plan de comunicacion para ser aplicado
en el complejo Cinemark Palmares, ubicado en la provincia de Mendoza. Los objetivos que se
persiguen a partir de este proyecto son: dar a conocer el nuevo producto, ya vigente, con el que
cuenta la organizacion, la tarjeta de beneficios CineFan, con la que se intentard mejorar los
procesos de fidelizacion y aumentar el numero de socios. Se busca tener una mejor relacion y
comunicacion con los clientes para hacerlos sentir conformes con el servicio que se les brinda,
logrando que obtengan recuerdos memorables de cada una de sus visitas al complejo. La
metodologia utilizada es de primacia organizacional con finalidad modificativa, ya que se intentan
mejorar los procesos de relacion de la Empresa con sus socios, desarrollar sus vinculos y promover
los productos que ofrece. Para esto se disefian diferentes eventos con la ayuda del licenciado en
Relaciones Institucionales. De esta manera, se intentard aumentar la adhesion de nuevos clientes y
la satisfaccion de los actuales asociados a partir de las mejoras en los beneficios que ofrece la
tarjeta. La propuesta se plantea durante el afio 2019 en un lapso de seis meses, haciendo hincapié

en los fines de semana largos, donde la cantidad de publico aumenta considerablemente.

Palabras Claves: Fidelizacion, Comunicacion, Eventos, Clientes, Beneficios, Organizacion.



I) Introduccion

a) Titulo

Disefio de un plan de comunicacion para CineFan en Mendoza durante el afio 2019.

b) Proposicion

Para el presente trabajo se propone formular un plan de comunicacién de Relaciones
Institucionales, con el fin de lograr un mayor conocimiento de los servicios que la compafiia ofrece
a los clientes de Cinemark Palmares, tal es asi que se aumentaria y mejorarian los procesos de
comunicacion con los que cuenta la Empresa, asi como también se podrian obtener convenios con
otras instituciones para lograr un mayor crecimiento en cuanto a los beneficios que se ofrecen,
mejorando el vinculo con el cliente. Para la implementacion de esta propuesta se trabajara con un
licenciado en Relaciones Institucionales, los gerentes de Cinemark Palmares, el staff, los
publicistas de los medios de comunicacion y personal contratado para afrontar diferentes tareas. En
el marco de la consolidacién de la propuesta, se pretenden establecer convenios con diferentes

empresas con el fin de obtener mejores beneficios para ambas partes.



¢) Objetivos

Objetivo general

Disefar una plan de comunicacion para dar a conocer la tarjeta de beneficios de Cinemark

Palmares

Objetivos especificos

* Hacer un analisis FODA tanto de la organizaciéon como de la tarjeta CineFan.
* Mejorar y aumentar los beneficios que se pretenden ofrecer.

* Disminuir las debilidades expuestas a partir de los estudios previos.

* Definir y planificar las actividades que se van a llevar a cabo en el afio.

* Elaborar un presupuesto para implementar el plan.

d) Justificacion

Durante los ultimos afos, tanto en Argentina como a nivel internacional se ha observado un
creciente interés por la fidelizacion con los clientes y por mejorar los procesos de comunicacion
por parte de las compaifiias. Pero muchas de ellas, no han logrado llevar a cabo proyectos que les
sean beneficiosos o que les ayuden a mejorar su relacion con los asociados.

En el presente trabajo, se describe un plan de comunicacion para la tarjeta CineFan que tiene
Cinemark, ya que es una organizaciéon muy importante a nivel internacional y que debe mantener y
lograr mejores relaciones con sus diferentes publicos para que siempre la elijan en primer lugar.

En consecuencia, para mejorar su comunicacion, se realiza un analisis interno, para que se
puedan disminuir las debilidades y amenazas que se presentan a partir de un estudio FODA. Con la

asistencia brindada por el area de relaciones institucionales se busca que la organizacion obtenga, a



partir del aprendizaje en conjunto, herramientas de comunicaciéon y de fidelizacion para llevar

adelante los futuros proyectos.

e) Marco tedrico - conceptual

Cinemark es una cadena de cines que opera a nivel nacional e internacional. Surgié en
Estados Unidos en el ano 1984 y su sede corporativa se encuentra en Texas. Desde el afio 2012,
esta Empresa es la tercera mas grande de EEUU en el sector con 298 complejos cinematograficos.
En América Latina, ocupa la segunda posicion con 161 complejos de cines. Y, ademads, es la
segunda cadena de cines mas importante a nivel internacional.

A nivel nacional, Cinemark cuenta con 11 complejos distribuidos en todo el Pais, cada uno
tiene entre 30 y 60 empleados, dependiendo de las diversas demandas. Durante el afio 2011,
Cinemark y Hoyts llegaron a un acuerdo de compra y bajo el lema de “Somos Uno” hicieron
presente su fusion en Argentina. A partir de esta unién, ambas empresas aumentaron sus ingresos y
el nimero de clientes, posicionandose en el primer lugar como los cines mas elegidos de la
Republica Argentina.

En el afio 2016, estas instituciones lanzaron la tarjeta CineFan como un club de beneficios
donde se consiguen puntos a partir de la compra de entradas y productos del Candy Bar. La
finalidad de la misma, consiste en lograr un mayor nimero de asociados y mejorar los procesos de
satisfaccion haciendo unicas las experiencias de sus visitas, mediante sorteos y eventos como avant
premiers que le permiten a los clientes asistir al cine. De esta manera, se presentaran a
continuacion algunas actividades similares que han sido llevadas a cabo por otras empresas y

compaiiias:
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Club
1LOSANDES

pass

Fuente: Los Andes Pass, 2018

Los Andes Pass es una extension del conocido diario Los Andes de la provincia de Mendoza.
Esta tarjeta, que lleva varios afios utilizando esta metodologia, presenta un sistema de descuentos
que los clientes pueden utilizar en cada local adherido presentando la tarjeta mas el documento de
identidad, ademas les permite obtener 2 x 1 o promociones en diferentes eventos como recitales,
obras de teatro, fechas especiales (dia de la madre, dia del nifio, etc) e inclusive partidos de la
Seleccion Argentina de ftbol. Su tnico requerimiento es una suscripcion al diario.

Los Andes Pass se dedica a la satisfaccion de sus clientes y por eso, durante todo el afo
organiza y brinda descuentos en diferentes eventos. Uno de los recientemente agregados y que ya
se encuentra agotado es para presenciar, con los descuentos, el partido amistoso de la Seleccion
Argentina contra México a realizar en el mes de Noviembre en el Estadio Malvinas Argentinas.
Otros destacados y muy demandantes han sido los recitales de La Beriso y de Guasones, asi como
también eventos como Con Boca que se realiza todos los afios en Arenas Maipu.

Actualmente la empresa cuenta con mas de 50.000 socios y todos los afios aumenta su
nimero de locales adheridos promoviendo una gran variedad para que los clientes estén

satisfechos y quiénes no son parte, consideren asociarse.
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Los conceptos claves que se usaran en este proyecto son:

* Fidelizaciéon: La fidelidad se produce cuando existe una correspondencia favorable entre
la actitud del individuo frente a la organizacion y su comportamiento de compra de los productos y
servicios de la misma. Constituye la situacion ideal tanto para la empresa como para el cliente. El
cliente es fiel, “amigo de la empresa” y, muy a menudo, actlia como “presciptor” de la compaiia.
(Vernor Mesen, 2011)

* Eventos: Suceso importante y programado, de indole social, académica artistica o
deportiva. ( RAE, 2018)

* Clientes: El cliente es el comprador potencial o real de los productos o servicios.
(American Marketing Association A.M.A, 2018)

* Beneficio: Ganancia realizada por una empresa y que corresponde a la diferencia entre
los gastos requeridos para la produccion de un bien o un servicio y los ingresos correspondientes a
la venta de los bienes producidos en el mercado. Derecho que compete a uno por ley o privilegio.
(Diccionario Larousse, 2018)

* Relacion: Conexion, correspondencia de una cosa con otra. Actividad profesional que
consiste en informar sobre personas, empresas, tratando de prestigiarlas o promocionarlas.
(Word Reference, 2018)

* Organizaciéon: Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcion

de determinados fines. ( RAE, 2018)

f) Metodica especifica

I) Tipo de estudio

El programa que se presenta pretende implementar ciertos cambios en Cinemark
Palmares, mejorando los procesos de comunicacion y fidelizacion anteriores. De esta manera, se

basa en un estudio de primacia organizacional con finalidad modificativa.
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Esta metodologia se proyecta para construir un modelo organizacional destinado a
reemplazar parcialmente uno existente. Se lleva a cabo con la intencion de modificar un plan
vigente, buscando mejorar las debilidades que presenta la organizacion. (Farrés Cavagnaro, 1985,

pp. 233, 237)

IT) Niveles de investigacion

Se realizan las siguientes etapas, a partir del libro “Metodologia Administrativa” de
Farrés Cavagnaro (pag 233).

En la etapa de estudio preliminar se percibe como causa que motiva el cambio, la
existencia de una deficiencia percibida en el funcionamiento de la organizacion que resulte
necesario corregir. Luego, se comenzara un relevamiento de la informacion, a partir de que la
misma, es insuficiente o poco confiable, se tendra que realizar una investigacion previa, para, a
partir del analisis de los resultados, componer un nuevo modelo. Para describir las necesidades
anteriores, se realizaran entrevistas al publico en general.

En la etapa de relevamiento de la situacion actual, se lleva a cabo un estudio para
determinar las causas que generan necesidades de cambio en la organizacion. Y a partir de ellas,
llegar a una solucion que contribuya a la formulacién de proposiciones conceptuales que asuman el
caracter de hipotesis de trabajo. Las causas, segin su origen, seran intrasistémicas o
extrasistémicas. Las primeras, se generan dentro del sistema y provocan un desajuste entre la
demanda esperada por el sector contextual hacia el cual se destina el producto. Mientras que las
segundas, se producen fuera del mismo e igualmente alteran la relacién necesidad-objetivo.

Las causas enddgenas se pueden percibir en: incompatibilidad en la relacion objetivo-
funcién, superposicion de objetivos y funciones, falta de coordinacion, carencia de recursos, falta
de capacidad funcional. En cuanto a las exdgenas, estan relacionadas con la situacion actual en las
que se encuentran las empresas Argentinas en estos momentos.

En la etapa del procedimiento modificado, se pretende determinar las funciones de cada
uno de los miembros para el desarrollo de sus responsabilidades y asi poder, a través de la

optimizacion del tiempo, llevar a cabo de la mejor manera posible el desempefio del proyecto.
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Teniendo en cuenta, que es una empresa reconocida tanto a nivel nacional como
internacional, se desea llevar a cabo convenios de cooperacion con otras organizaciones, para
mejorar su repercusion y fidelizacion con los clientes.

Por tultimo, para alcanzar estos objetivos y teniendo en cuenta la situacion econdmica
actual, se obtienen los fondos necesarios a partir de las adhesiones de los nuevos socios y de la
contribucion de los actuales.

En la etapa de presentacion del proyecto modificado, el mismo, se defenderé frente a un
Tribunal Examinador compuesto por profesores de la Licenciatura en Relaciones Institucionales de

la Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas de la Universidad del Aconcagua.

I1I) Organizacion y estructura del texto

En el primer capitulo se desarrolla la evolucion de la industria del cine desde sus comienzos
hasta la actualidad, haciendo hincapié en el desarrollo de la imagen, sonido y comfortabilidad de la
industria. Ademas se puede observar como el cine ha evolucionado desde los hermanos Lumiére.

En el segundo capitulo se procede a hablar sobre el cine Argentino: su progreso. En este
apartado se observa su evolucidon y su gran crecimiento a nivel complejos y espectadores en el
Pais. Asi también se puede ver las nominaciones y los premios obtenidos.

En el tercer capitulo se realiza un analisis FODA para la organizacion elegida donde se
puede observar sus amenazadas, debilidades, oportunidades y fortalezas. Se consulta a clientes a
través de encuestas y se procede a realizar graficos que muestran el accionar de la empresa y que
da como resultado la creacion de un plan de comunicacion.

En el cuarto capitulo se desarrolla el plan de comunicacidon para CineFan, la tarjeta de
beneficios de Cinemark Palmares. A través de un analisis FODA se observa las debilidades,
amenazas, oportunidades y fortalezas de la tarjeta.

En el quinto capitulo se desarrolla el presupuesto para implemente el plan de comunicacion

para CineFan.



1) Desarrollo

Capitulo N° 1: La evolucion de la industria del cine

(Quién no ha sido alguna vez participe de una tarde de pelicula y pochoclo durante algin
que otro domingo nublado y frio de invierno? Con el paso del tiempo se ha comenzado a hablar
sobre este fenomeno que sigue creciendo mas y mas. Miles de padres y abuelos acompafan a los
pequetios de la familia para pasar juntos una tarde divertida durante sus vacaciones de invierno,
algunos jovenes deciden sumergirse durante dos o tres horas para ver el ultimo estreno de su
pelicula preferida, y otros, optan por llevar a cabo sus primeras citas con la persona que desean.
Pero para poder realizar todo esto, hay que comenzar por el principio.

El origen del cine se ubica en el afio 1654 cuando el sacerdote Atanasio Kircher , en Roma,
experimentaba con imagenes en movimiento gracias a su linterna magica. '

Pero las posibilidades reales de la idea de cine llegaron por medio del belga Joseph Antoine
Plateau, que en el afio 1828, mediante un artilugio de su invencién, mostraba imagenes en
movimiento. Este es el antecedente mas antiguo y parecido al cine actual. Este fisico belga se bas6
en el principio de la persistencia de las imagenes luminosas en la retina del ojo, y en el afio 1832
inventé el fenaquisticopio, que permitié por primera vez contemplar una imagen en movimiento. >

Un afio después, en 1833, Simon Von Stamfer creaba un curioso aparato al que llamo
estroboscopio. Este invento permitia poder ver un objeto que estaba girando sobre si mismo como
si estuviera quieto o dando giros muy despacio. *

Recién en el afio 1889, Thomas Alva Edison, creador de la bombilla, invento6 lo que €l llamé
Kinetografo: primera camara sonora. Este objeto puso en relacion el eje del obturador de la camara
con un fondgrafo, permitiendo grabar sonido e imagen a la vez. Su Kinetoscopio era una maquina

de un metro de altura y medio de ancho en cuyo interior discurria una pelicula en movimiento

1 . .. .
Ver anexo n° 1: Primeras apariciones del cine

2 ., . . .
Ver anexo n° 2: Creacion del fenasquisticopio

3 ., .
Ver anexo n° 3: Creacion del estroboscopio
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continuo entre una lente y un foco de luz. No habia proyeccion en pantalla, por lo cual habia que
aplicar el 0jo a una ranura para ver el desarrollo de lo que se proyectaba. *

Y aunque la fotografia tuvo un papel importante en la creacion del cinematdgrafo, la fecha
de nacimiento de este fue el 28 de diciembre de 1895, en el Salon Indien del Gran Café del
Boulevard de los capuchinos en Paris. El invento del cine fue llevado a cabo por los Hermanos
Lumicére, quiénes exhibieron en publico su invencidon con una breve proyeccion de un tren
llegando a la estacion. Su nombre, cinematographe, es en honor a un tomavistas inventado en 1892
por el francés Bouly. *(Evolucion del Cine, 2018)

Por un tiempo, el cine fue considerado como una atraccion menor, hasta que Alice Guy, una
ilusionista, comenz6 a usar el cinematdgrafo como un elemento mas en sus presentaciones, pero
luego lo implementaria en el cine creando rudimentarios, pero eficientes, efectos especiales. A
partir de esto, y en la primera década del Siglo XX surgieron multiples pequefios estudios filmicos,
tanto en Estados Unidos como en Europa. En esa época, los filmes eran cortos, trataban temas
sencillos y su decorado y vestuario eran modestos. Ademas, fue en esta etapa donde aparecieron la
mayoria de los géneros cinematograficos como la ciencia ficcion o la biografia, teniendo asi que
esperar hasta el cine sonoro, la comedia musical. Durante este periodo se produjeron los primeros
juicios en torno a los derechos de autor de las adaptaciones de novelas y obras teatrales al cine, lo
que llevaria, posteriormente, a la creacion de franquicias cinematograficas basadas en personajes o

sagas. (Historia del Cine, 2018)

1. El cine mudo

La etapa del cine mudo discurrio entre 1894 hasta 1929. La primera pelicula silente fue
realizada por Louis Le Prince y consistia en un film de 1,66 segundos que mostraba a dos personas
caminando por un jardin y se titulé “La Escena del Jardin de Roundhay °. Con el transcurso del
tiempo, en los pueblos pequefios, estas proyecciones eran acompaiiadas por un pianista, mientras

que en las grandes ciudades se podia observar orquestas que acompafiaban los filmes y generaban

* Ver anexo n°4: Invencion del kinetoscopio
> Ver anexo n°5: Primeras exhibiciones de los hermanos Lumiére
® Ver anexo n°6: Primera pelicula silente
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diferentes sonidos de acuerdo al género de las peliculas. A partir de la pelicula de David Griffith,
El nacimiento de una nacién, surgieron composiciones muy originales y era normal que se crearan
partituras especiales para esas proyecciones. Eso gener6 mucho mas empleo para musicos hasta la
llegada del cine sonoro.

Una de las caracteristicas que tenia este tipo de cine era la presentacion de los intertitulos.
Estos (o titulos, como se los llamaba en esa época) se convirtieron en elementos graficos que
ofrecian ilustraciones o decoraciones abstractas con comentarios sobre la accion. El escritor de
estos titulos se convirtié en un profesional del cine mudo, hasta tal punto que era mencionado en
los créditos al igual que el guionista.

Entre 1885 y 1927, la mayoria de las peliculas fueron filmadas en blanco y negro. (Cine

Mudo, 2018)

2. El cine sonoro

Segun la publicacion Where Else But Pittsburgh, la primera pelicula de cine épica se llamo
Fotodrama de la Creacion, ofrecidé una combinacion de peliculas cinematograficas y fotografias
sincronizadas con un discurso grabado. Esta, se dividia en cuatro partes, tenia una duracioén de
ocho horas y la vieron alrededor de ocho millones de personas.

La aparicion del cine sonoro introdujo grandes cambios en la técnica y expresion
cinematografica, por ejemplo: la camara perdié movilidad y la imagen perdio su estética frente a la
mayor importancia del dialogo. Los actores también se vieron implicados en estos cambios.
Algunas grandes estrellas de Hollywood vieron naufragar su carrera ante su mala diccion, su
pésima voz o su excesiva mimica. La pelicula sonora mas exitosa fue El cantante de Jazz (1927)
en la que Al Jolson pronuncid las palabras inaugurales: “Ustedes atin no han escuchado nada”.
Ante el éxito, todos los estudios montaron sus peliculas sonoras y el cine mudo quedo olvidado.
Dos peliculas que retratan la transicion del cine mudo al sonoro son el famoso musical Cantando

bajo la lluvia 'y El Artista, ganadora del Oscar en el afio 2011. (Historia del Cine, 2018)
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3. El cine en color

El afio 1901 provoco un cambio radical en el fendémeno del cine, durante ese aino se proyectd
la primera pelicula a color de la historia. Fue dirigida por el fotografo Edward Turner y la manera
en que la rodaron fue en blanco y negro, para luego afadir filtros verdes, rojos y azules.
Finalmente se creaba uniendo el metraje original y los filtros en un proyector especial.

Pero en el afio 1917, la compaiia Technicolor empez6 a dar sus primeros pasos en el rodaje
en el color natural y lo llevé a cabo en la pelicula The Gulf Between. El resultado no fue
satisfactorio y habria que esperar hasta el afio 1922 para lograr mejores resultados, utilizando el
proceso de Technicolor de dos colores, que usaba dos en vez de tres y que, por lo tanto, no
permitia reproducir el 100 por ciento del espectro de color. Este proceso se utilizé hasta la llegada
de la Gran Depresion, época en la que se redujo el nimero de filmaciones a color y volvio a
estandarizarse el blanco y negro. La primera pieza audiovisual que se llevo a cabo con este proceso
fue “Flowers and Trees”, un corto de Walt Disney dirigido por Burt Gillett en 1932.

Sin embargo, donde realmente se aplicd esta técnica fue en la pelicula “La feria de las
Vanidades” (1935) de Rouben Mamoulian. La compafiia Technicolor controlé durante 20 afios el
mercado. Aquellos que querian hacer una produccion tenian que alquilar sus equipos, trabajar con
sus técnicos y revelar y copiar sus cintas en sus laboratorios. Pero en el afio 1950 aparecio otra
compafiia que venia estudiando este mercado de manera constante. Se trata de Kodak, quien
introdujo un sistema mucho mas sencillo que necesitaba una sola cinta y que, por lo tanto, podia
utilizarse en cualquier camara. Ademds la calidad de impresion era mucho mejor que la de
Technicolor. Con el tiempo, esta empresa dejo de producir peliculas, y Kodak llegd a superar la

intensidad de color en sus impresiones durante los afios 70. (Historia del Cine, 2018)
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4. La aparicion de Hollywood

En Estados Unidos, el cine tuvo un éxito arrollador por una peculiar circunstancia social: al
ser un pais lleno de inmigrantes, muchos de los cuales no hablaban inglés, los libros, el teatro y la
prensa les estaban vedados por la barrera idiomatica, y asi el cine mudo se transformd en una
fuente de recreacion muy importante para ellos. Viendo el crecimiento de este fenomeno, Thomas
Edison intentd tomar control del mercado. El asunto no solo llego6 a juicio, de Edison contra los
productores independientes, sino que ademas se libr6 de ellos. Como consecuencia, los
productores emigraron desde Nueva York hacia el oeste. En un pequefio pueblo llamado
Hollywood, encontraron las condiciones necesarias para llevar a cabo peliculas, dias soleados, mas
largos y una variedad importante de paisajes. Asi naci6 la llamada Meca del cine y Hollywood se
convirtié en el mas importante centro cinematografico del mundo.

La mayor parte de los estudios fueron a Hollywood (Fox, Universal, Paramount) controlados
por diferentes directores que miraban al cine mas como un negocio que como un arte. Muchos de
ellos lucharon entre si y otras veces se aliaron para competir contra otros. De esta manera, nacieron
20™ Century Fox y Metro-Goldyn-Mayer. Estos estudios no solo financiaban las peliculas, ademas
controlaban los medios de distribucion a través de cadenas de salas destinadas a exhibir sus
propias peliculas. También contrataban directores y actores, que bajo diferentes contratos, iban
pasando de una empresa a la otra sin decir nada al respecto. A partir de esto, nacio el star-system,
en el cual las estrella de cine eran promocionadas en serie, igual que los productos comerciales.

(Historia del Cine, 2018)

5. La evolucion de las salas exhibidoras

Las salas de cine son un espacio ambientado con una pantalla y un patio de butacas donde se
proyectan las diferentes peliculas que se estrenan. Estas, como todo, han ido evolucionando con el
paso del tiempo. Se ha podido observar desde pantallas cuadradas hasta panoramicas para competir

con los grandes televisores, también, de cines compuestos por una sola sala a cines con varias salas
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logrando asi una mayor oferta. Incluso, muchas multimedias se han ubicado dentro de centros
comerciales con el fin de ofrecer mas propuestas de ocio y consumo.

A partir de la recopilacion de diferentes iméagenes, se puede observar que las salas de los
cines han ido transforméndose desde sus ubicaciones hasta sus asientos. Las primeras salas se
encontraban en bares o restaurantes que eran adaptados para la ocasion, luego, con la aparicion de
los teatros, estos fueron los encargados de proyectar las peliculas. Se cree que la primera sala de
cine, como hoy en dia se las conoce, vio su origen en el ano 1899 en la localidad de La Ciotat,
cerca de Marsella.

Actualmente las salas han ido progresando y hoy en dia es comun ingresar a estos espacios y
encontrar sillones en vez de butacas, asientos reclinables y una gran variedad de formatos para ver
las peliculas, ya sea en 2D, 3D o lo nuevo, 4D. Algunas cadenas, han creado salas con diferentes
tematicas, salas para adultos, para nifios, o desarrollando dentro de ellas el topico de la pelicula,
logrando asi mantener al cliente satisfecho con su experiencia.

La cadena de cines Cinemark-Hoyts que opera en Argentina, introdujo en el mercado las
nuevas butacas D-Box, estas se sincronizan a la accion de la pantalla y estdn programadas para
moverse con la pelicula. Este sistema cuenta con 3 niveles de intensidad que el espectador podra
regular a su gusto, dando menor o mayor intensidad, o bien apagarlo en determinado momento
segun su necesidad. Las mismas se encuentran en el sector central de la sala, consideradas como
“las mejores ubicaciones”, y se activan sélo si fueron adquiridas por el cliente. A su vez, el sistema
se puede apagar si se desea tener un momento para acomodarse, y posee un sensor de detencion lo
cual hace que la butaca se detenga cuando algin espectador se levanta de ella. Mientras que en
Cinemark Palmares lo mas nuevo que se puede encontrar en cuanto a confort son las salas con
butacas reclinables. ’

Actualmente, la sala mas grande del mundo se encuentra en el cine Yelmos, en Madrid. * °

’ Ver anexo n°7: Salas confort Cinemark Palmares con butacas reclinables
® Ver anexo n°8: La sala més grande del mundo ubicada en Madrid, Espaiia
® Ver anexo n°9: Ambientacion de sala para nifios en el complejo Kinepolis en Espaiia
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6. La evolucion del disefio grafico en la carteleria del cine

Desde el inicio del cine, la carteleria ha jugado un papel importante, utilizdndose tanto para
promocionar peliculas como para crear expectacion. Asi como el cine ha ido evolucionando, el
disefio grafico de los carteles también lo ha hecho. Estos han tenido que adaptarse a profundos
cambios, sociales, politicos y econdémicos, siendo objetivo claro de una fuerte censura en ciertos
momentos. Los dibujos y la tipografia era controlada de manera exhaustiva para asegurarse que
respondian a los pedidos y reglas de cada afio.

El primer cartel de la historia fue “El jardinero” de los hermanos Lumicére. (Cine, 2018)

Fuente: Wikipedia, 2018

Se trataba de una publicacion policromada, en papel. Los carteles utilizaban fotografias vy,
aunque habian reglas estrictas que obligaban a que los dibujos fueran inocentes, las personas de

este poster eran totalmente andnimas.
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o Década de 1910: en el interior de las salas se ponian fotogramas que mostraban
imagenes de la pelicula. A este tipo de imagen se la conocia como Lobby Cars. Los posters eran 24

veces mas grandes y se empezaron a colocar afuera de las salas como medio publicitario.

MARY PrckvonD
Little Lord
7auntlory o

(3

Fuente: Wikipedia, 2018

o 1920: en esta época los disefios eran mucho mas artisticos, contenian ilustraciones y
tipografias hechas a mano. Al contrario de la etapa anterior, utilizaban a los actores principales
para la representacion de los carteles. Un ejemplo de esta época es el cartel de “Metropolis”, que
obtuvo el récord al cartel mas caro de la historia, ya que el poster oficial se vendié en una subasta

por un millén de ddlares. (Wikipedia, 2018)
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Fuente: Wikipedia, 2018

o 1930: en esta etapa, la carteleria recibio una fuerte influencia del Art Decd, con sus
caracteristicos colores llamativos y los elementos geométricos con tipografias originales. Este
periodo es el que se considera como “Edad de Oro del Cine”, con grandes peliculas

hollywoodenses, como “Lo que el viento se llevo™.
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Fuente: Wikipedia, 2018

¢ 1940: la evolucion de los carteles de cine tiende a tener un fuerte contenido patriota

al estallar en esos afios la Segunda Guerra Mundial.

WARNER BROS
“Finst National Films Inc.
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Fuente: Wikipedia, 2018
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¢ 1950: durante los afios 50 nace la television, por lo cual los cines tienen que buscar
alternativas para adaptarse a los cambios. Surgen grandes producciones acompafiadas por carteles

espectaculares y la tipografia comienza a tener un papel importante dejando de ser un apoyo.

METRO-GOLDWEN-MAYER

u’/llIAM \N‘(\.‘-_\

CHARLTON HESTON - JACK HAWKINS

HAYA HARAREET - STEPHEN BOYD
HUGH GRIFFITH - MARTHA SCOTT ....CATHY ODONNELL- SAM JAFFE

....... oo NRUTONBERG SN ZOBALST

Fuente: Wikipedia, 2018

o 1960: en este periodo la fotografia cobra protagonismo dejando de lado la
tipografia. Las peliculas sufrian menos censura y mas libertad de movimiento lo que permitié

atraer a otro tipo de publico.
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UM CORARS - WARTY LR < ROVAR) SR - OeE ity S

Fuente: Wikipedia, 2018
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o 1970: se destacan los carteles de cine mdas llamativos y psicodélicos. Se sigue
utilizando la fotografia pero mezclada con dibujo o pintura. Y comienzan a utilizarse marcos

alrededor de los mismos de color blanco o neutro.

John Olivia
avolta Newton-hn

i'E ?:' S‘ 3 is the word

A ROBERT STIGWOOD/ALLAN CARR PRODUCTION
JOHN TRAVOLTA  OLIVIANEWTON-JOHN . “GREASE”
15¢ STOCKARD CHANNING . 5uc s specal gt ety EVE ARDEN, FRANKIE AVALON
JOANBLONDELL, EDD BYRNES, SID CAESAR, ALICE GHOSTLEY, DODY GOODMAN, SHANANA

M JACOBS .. WARRI

Fuente: Wikipedia, 2018

o 1980: aqui se sientan las bases de la carteleria que conocemos en este momento, se
siguen utilizando ciertos patrones como el tono rojo para las comedias romanticas, el amarillo para
el cine independiente, el tono azul con animales como protagonistas y los tonos desaturados o las
miradas fijas para las peliculas de terror. Tanto la ilustracion como la tipografia tienen la misma
importancia. La historia oficial, fue la primera pelicula Argentina en ganar el Oscar y como se
observa en la imagen presenta el color amarillo predominante en los posters de las peliculas

independientes.
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Fuente: Wikipedia, 2018

o 1990: apenas se utiliza la ilustracion. Los posters se componen de fotografias con fondos

lisos donde se destacan el titulo de la pelicula y los nombres de los actores y actrices.
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Annette Bening

Fuente: Wikipedia, 2018

o 2000 y Actualidad: hoy en dia se realizan disefios potentes, llamativos y atractivos.
Es un cartel mas minimalista, que transmite la caracteristica principal de la pelicula. A
continuacion se puede observar el poster del segundo film de Argentina en ganar un Oscar; El
secreto de sus ojos, su poster cuenta con todas las caracteristicas de esta época, potente, llamativo

y atractivo.
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Fuente: Wikipedia, 2018

Como podemos observar, el cine ha tenido un gran crecimiento desde sus inicios que se
puede corroborar afo tras afio, a través de estadisticas, donde miles de personas son parte de los
estrenos de las peliculas taquilleras. Asi también, las empresas cinematograficas y las productoras,

deben ser capaces de dar lo que el publico desea a partir de las grandes demandas que se les

presentan.



Capitulo N° 2: El Cine Argentino, su progreso

Al igual que el cine a nivel internacional, el cine argentino ha tenido mutaciones desde sus
inicios: desde la proyeccion de peliculas al aire libre, hasta el surgimiento de los famosos
complejos cerrados, asi como también, con la adquisicién de un solo ticket los espectadores han
podido ver dos o mas peliculas en un mismo dia, mientras que en la actualidad solo se permite la
posibilidad de ver una proyeccion.

A lo largo del siglo XX la produccién cinematografica argentina, apoyada por el Estado y
avalada por un variado grupo de directores, actores y actrices, se convirtid en una de las mas
importantes del cine en castellano.

La primera proyeccion del cine en la Argentina, se llevo a cabo en la Ciudad de Buenos
Aires el 6 de julio de 1896, en un salon de la calle Florida. Cuatro meses después, en noviembre de
1896, se presentaron las primeras vistas tomadas de las “Avenida de Mayo y Avenida de Palermo”
producidas por Federico Figner, convirtiendo a José Steimberg en el primer camarografo
argentino. A partir del aflo 1901 aparecen las primeras peliculas con argumentos. Una de ellas fue
“Escenas Callejeras” de Eugenio Cardini. Pero sera la llegada del cine sonoro la que le dara
importancia y crecimiento a la industria. Asi fue que por el ano 1933 y con una semana de
diferencia se estrenaron films como “Tango” dirigido por Luis José Moglia Barth 'y “Los Tres
Berretines” dirigida por Enrique Susini. En esa época el sonido fue sinébnimo de mercado,

convirtiendo al cine en un producto de consumo popular.

7. El1 INCAA y su influencia en el Pais

El Instituto Nacional de Cine y Artes Audiovisuales (INCAA) funciona como ente publico
no estatal del ambito del Ministerio de Cultura de la Nacion Argentina, desde el 15 de enero de
1958 y teniendo a su cargo el fomento y la regulacion de la actividad cinematografica en el
territorio Argentino. Su Presidente es Ralph Haiek. Desde los comienzos y hasta la actualidad se
han estrenado mas de 2500 peliculas argentinas, siendo los afos 2004 y 2005, con 66 y 63

respectivamente, los que registraban la mayor cantidad de estrenos. Durante el afio 2017 y
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mediante la resolucion 1565 (InfoLEG, 2017), fueron 70 los rodajes previstos para el afio 2018. De

los cuales 27 pertenecieron al primer trimestre.

8. El cine Argentino y su reconocimiento internacional

Argentina ha presentado peliculas para el Oscar a la mejor pelicula de habla no inglesa desde
el afio 1961. Este premio es entregado todos los afios por la Academia de Artes y Ciencias
Cinematograficas de Estados Unidos. Hasta el afio 2017, siete han sido las peliculas nominadas,
siendo La Historia Oficial (1985) de Luis Puenzo y El Secreto de sus Ojos (2009) de Juan José
Campanella las inicas que lograron dicha estatuilla. Cada afo, la Academia de Artes y Ciencias
Cinematograficas Argentina es la encargada de seleccionar las peliculas y determinar cudl va a los

Oscar y, qué pelicula va a los premios Goya de Espaiia. (Wikipedia, 2018)

Afo Pelicula Director Resultado

1974 La Tregua Sergio Renan Nominada

1984 Camila Maria Nominada
Bemberg

1985 La Historia Oficial Luis Puenzo Ganadora

1998 Tango, no nos dejes Carlos Saura Nominada

nunca

2001 El hijo de la Novia Juan José Nominada
Campanella

2009 El Secreto de sus Ojos  Juan José Ganadora
Campanella

2014 Relatos Salvajes Damian Szifron Nominada

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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9. Productoras argentinas

En el Pais y segun la pagina oficial de Argentina Audivisual existen 46 productoras
(Argentina Audiovisual, 2018). Algunas de ellas tuvieron una vida corta y poco renombre,
mientras que otras han cosechado diferentes premios y han llevado a cabo la produccion de
importantes peliculas. Algunas de las mas reconocidas son:

RS

X 100 Bares: Fue fundada en el afio 2004 por Juan José Campanella. Esta productora

*

se destaca por la calidad y dedicacion de sus proyectos, los cuales abarcan: largometrajes para cine
y TV. Entre sus filmografias se destacan; El Secreto de sus Ojos (2009), El hijo de la Novia
(2001), Metegol (2015), Luna de Avellaneda (2004), entre otros.

<> Sono Films: Fue fundada en el afio 1933 por Luis José Moglia Barth y Angel
Mentasti. Entre las mas destacadas se encuentran; Atraco (2012), Papa es un idolo (2000), Esa
Maldita Costilla (1999), Un Argentino en New York (1998).

<> K&S Films: Nacid en el afio 2004 y sus fundadores son Oscar Kramer y Hugo
Sigman. Entre sus cintas mas importantes estan; Tiempo de Valientes (2005), Relatos Salvajes
(2014) y El Clan (2015).

<> Lumiton: Esta fue la primera productora de cine Argentino, creada en el afio 1931.
Produjo en total 180 peliculas, entre las que se encuentran, Los Tres Berretines (1933) y La
Chismosa (1980), primer cinta en ganar un premio internacional. Se disolvié en el afio 1952 por
problemas econdmicos y politicos

X Patagonik Film Group: Fue fundada en el afio 1996 por Pablo Bossi. Esta

compafiia estd intregrada por Walt Disney Company, Artear Argentina y Cinecolor. Entre sus
peliculas mas importantes se encuentran; Nueve Reinas (2000), Kamchatka (2002), Un Novio para
mi Mujer (2008), Corazéon de Leon (2013), Me Casé con un Boludo (2016), El Amor Menos

Pensado (1018), entre otros.
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10. Estadisticas geografica de salas en el Pais.

De acuerdo a informacion brindada por UltraCine (2018), una pagina destinada a estadisticas
clasificadas sobre los cines en Argentina, actualmente contamos con 281 complejos activos con un

total de 920 salas. Se realiza una pequefia tabla para comparar algunos afios anteriores:

Afio Cines Salas
2017 250 883
2016 256 860
2015 220 801
2014 227 796
2010 227 742
2005 225 703

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Como se puede observar han existido variaciones con respecto a los afios analizados. Esto se
produce porque muchas salas debieron cerrar ya que nunca se digitalizaron, es decir, no reportaban

sus ventas a las instituciones encargadas de ello.

11. Del cine al aire libre a los complejos cerrados en Mendoza

El concepto de Shopping o Mall que se conoce en la Provincia hace referencia a un espacio
cerrado con muchas opciones gastrondmicas, locales de indumentaria y una compaifia
cinematografica que se aduefia de ese espacio. Pero no siempre fue asi. Hace 87 afos lleg6 a
Mendoza el famoso “Autocine” y, de todos los que habian, es el Unico que se mantiene en

actividad en la zona conocida como El Challao, en el departamento de Las Heras.
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El 6 de junio de 1933, se inagur6 el primer autocine del mundo en Camden, Nueva Yersey.
(Autocine, 2013)

“Toda la familia es bienvenida, no importa que los nifios griten”, rezaba el slogan
publicitario en ese momento. La posibilidad de poder ver las peliculas desde el auto tuvo su auge
en Estados Unidos hasta la década del setenta: entre New York y Los Angeles habia mas de tres
mil de estos cines al aire libre, de los que hoy apenas quedan 350. Uno de ellos se encuentra en
Mendoza y todavia continta en actividad.

El Autocine E/ Cerro, tiene un espacio privilegiado, ubicado en la zona alta del Gran
Mendoza, en la localidad turistica El Challao, al pie de los cerros y con una vista panoramica de
las luces de la ciudad. Este sistema de cine, sigue dando que hablar. Estuvo cerrado durante 12
afios y en 2002, en plena crisis econémica, volvio a abrir. La pantalla mide 25 metros de ancho y
16 de largo. Los autos se estacionan en fila horizontal y sobre el terreno hay una pequena loma
para los que estan en el asiento de atras puedan ver mejor.

Con el avance de la tecnologia y de los nuevos modelos de cine, el autocine fue reemplazado
por los complejos que hoy en dia se conocen. También fueron desapareciendo las salas que se
ubicaban en el microcentro de la Ciudad, las que con el tiempo se convirtieron en playas de
estacionamiento en su mayoria. La posibilidad de elegir entre varias peliculas y en diferentes
horarios abrié un abanico de alternativas impensado en ese momento para los mendocinos. Asi fue
como hace mas de 20 afos llegdb a Mendoza el primer complejo conocido como Village Cines
dentro del Mendoza Plaza Shopping. Hoy, la oferta es mucho mas grande y la ciudad cuenta con
cadenas similares de proyeccion que compiten entre si. Ubicados en el Gran Mendoza, estos
complejos se suman a las salas pequeas y tradicionales, donde se puede disfrutar de propuestas
independientes o que no suelen llegar a los cines multi-pantallas. Los mas importantes son:

< Village Cines: Ubicado en el Mendoza Plaza Shopping. Este complejo fue el
primero en hacer pie en la Provincia. Cuenta con diez salas, donde se pueden apreciar peliculas en
formato 2D y 3D. También fue pionero en la venta de entradas via boleterias electronicas,
disminuyendo los tiempos de espera en las filas tradicionales. Posee un programa de suscripcion
llamado MovieClub, que cuenta con beneficios para poder disfrutar en el cine.

<> Cinemark: Con su ubicacion en la zona de Godoy Cruz y dentro de Palmares Mall,
esta cadena fue la primera en hacerle competencia a Village. Cuenta con diez salas, dos de ellas de
estilo confort XD, con butacas reclinables y con una pantalla de 4 pisos de altura. Recientemente

inagurd el nuevo servicio Cinemark Lounge, en donde se les ofrece a los clientes menties no
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tradicionales para poder consumir dentro o fuera de las salas. También cuentan con una tarjeta de
beneficios que tiene como objetivo lograr una mayor fidelizacion con el consumidor.

<> Cinemacenter: Ubicado en el primer piso de La Barraca Mall, esta cadena fue la
ultima en arribar a la Provincia. Ofrece siete salas en formatos 2D y 3D. Si bien son los Gltimos en
llegar a Mendoza compiten en precios con los diferentes complejos, ofreciendo sus productos
mucho mas econdmicos.

<> Cine Universidad: Tiene sus inicios en el afio 1998. Este cine es el tinico que se
encuentra en funcionamiento en el centro mendocino. Con un nuevo recinto, en la Nave Cultural,
el cine cuenta con una sala compuesta por 500 butacas, el proyector es de 35 mm, por lo cual, se
puede comprobar que todavia utilizan el sistema antiguo de proyeccion. En cuanto a la
programacion, esta se organiza mensualmente teniendo en cuenta los estrenos y los ciclos
especiales que cuentan con el auspicio de diferentes instituciones. Con respecto a sus canales de
difusion, todos los meses entregan folletos impresos donde se detallan las peliculas que se
proyectaran, los horarios y las sinopsis de las mismas. En cuanto a sus recursos, el cine se financia
a través de la Universidad Nacional de Cuyo, dentro de un proyecto artistico y cultural de la
Secretaria de Extension Universitaria. Por ultimo, el precio de la entrada es la mitad de lo que

cobran los grandes complejos. (Cine Universidad, 2018)

12. Datos estadisticos del cine en Mendoza

Como se observa en la siguiente tabla y a partir de los datos provistos por el INCAA, el cine
en Mendoza ha sido una de las opciones mas elegidas por los ciudadanos y en comparacion con
otras provincias ha tenido un gran crecimiento. A pesar de presentar algunos altibajos en diversos
afios, su desarrollo ha sido constante, siendo el afio 2015 el que obtuvo la mayor cantidad de

clientes.
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Afio Espectadores
2010 1.393.436
2011 1.596.401
2012 1.764.879
2013 2.027.257
2014 2.000.192
2015 2.365.220
2016 2.113.802
2017 1.987.621
2018 1.415.420

Fuente: Elaboracion propia, 2018

13. La época dorada del cine mendocino

Seglin la informacion brindada por los Licenciados Francisco Gabrielli y Javier Ozollo, las
décadas del treinta y del cuarenta generaron radicales cambios en la sociedad argentina y Mendoza
no se quedo atrds. Con respecto al tema objeto de esta investigacion el cine mendocino tuvo su
auge entre los afios 1930 y 1960.

Las salas cinematograficas se diversificaron: el cine “Colon”, que habia cerrado en el afio
1919, fue reinagurado con el nombre de “Ideal”, que mas tarde cambiard por “Renacimiento”,

una clara muestra de su poco éxito comercial. (La Melesca, 2018)
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Fuente: La Melesca, 2018.

En el ano 1931 se inagura el Cine “Hollywood”, con la particularidad que es el primer cine
de barrio al aire libre de la provincia. Se ubicaba donde actualmente funciona el correo central.
También en ese mismo afo se inagura el Cine “Gran Splendid”, primer cine del centro de
Mendoza al aire libre.

Para esos afios, Carlos Gardel triunfaba en vivo en las salas de cine, es por eso que el
“Theatre Palace” cont6 con su presencia en 1933. Este cine-teatro luego se llamaria “Cinema ™.

Otro momento importante para la provincia se produce en el afio 1943 cuando se inagura el
Cine “Gran Rex”. El complejo contaba con una sala con capacidad para 2.200 personas entre el
sector pullman y la platea. Para esa época se convertird en el mas importante del interior del pais,
por lo cual, para los estrenos importantes llegaban todos los actores y protagonistas estelares, como

la conocida Mirtha Legrand.
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Fuente: La Melesca, 2018

El 15 de junio de 1946 se inagura el famoso cine “Condor”. El edificio situado en la calle
Lavalle habia sido impulsado por la familia Estornell. Esta sala contaba con un disefio interior muy
peculiar, en el lugar se podia observar fachadas cinematograficas con escaleras, balcones, ctupulas
y torres. Su fachada principal tenia un estilo Art-Decoé y tenia una capacidad para 1800

espectadores. (Los Andes, 2017)
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Fuente: Diario Los Andes, 2018

Durante el ano 1946 también se inagurd el Cine “Plaza”, ubicado en el Departamente de
Godoy Cruz. Esta sala al principio contaba con 1300 espectadores que luego se redujeron para
agrandar el escenario. Actualmente cuenta con 670 butacas en la planta baja y 330 en la planta
alta. Este espacio funciond como cine hasta el afio 1988, luego el municipio comenzé a utilizarlo

como teatro. (Municipalidad de Godoy Cruz, 2018)
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Fuente: Municipalidad de Godoy Cruz, 2018

En el afio 1949 se inaugura otro de los cines mas importantes de la Provincia llamado
“Mendoza”. Contaba con 1000 localidades, ubicado en la calle San Juan al 1427. Actualmente
este edificio funciona como sala teatral a cargo de la Municipalidad de Mendoza.

Ya para los primeros dias de agosto del afio 1953 en Lavalle 54 abre sus puertas el cine
teatro “Opera”. El disefio arquitectonico era totalmente innovador, se eliminé la parte superior y
contaba con una sola platea con 1800 localidades que iban en declive concavo, desde la sala de
proyeccion hasta el pie del escenario. El escenario tenia una boca de 17 metros, 20 camarines y, en
aquella época, equipos de proyeccion Philips.

Finalmente y entrada la década del 60, Mendoza cuenta con la inauguracion de dos salas
muy importantes. Una de ellas fue la sala “Roxy” que abrio sus puertas el 29 de abril, contaba con

1100 localidades y una pantalla nacarada Perlux.
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Por su parte, el 6 de octubre se inagura el cine “City”, que funciona en la Galeria Tonsa.

Poseia dos pisos y contaba con 2200 localidades. (Diario Uno, 2017)

Fuente: Diario Uno, 2018

14. El nacimiento de las plataformas digitales

En el afio 1997 se funda en Los Gatos, California, la plataforma digital mas importante del
momento, Netflix. Este nuevo formato para ver series, peliculas y documentales sin necesidad de
salir de la casa, en cualquier horario, con intervalos y por un costo mensual accesible estd
comenzado a reemplazar la clésica salida al cine. Aunque, los ultimos estudios revelan que los
resultados son positivos para los complejos cinematograficos y no se han visto disminuidos sus
ingresos. (Argentina Audiovisual, 2018)

A pesar de los altos costos en entradas y combos, el cine sigue manteniendo un incomparable
¢xito durante décadas, especialmente por el estreno de sagas y las inversiones en mercadeo,

incluido el uso de marca y de importantes actores que promocionan las peliculas constantemente.
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Pero ante las recaudaciones de los filmes mas taquilleros de la historia, los servicios online, como
Netflix, han tomado una parte considerable de los espectadores del cine. Por ejemplo: para finales
del afio 2017, este servicio, ya contaba con mas de 117 millones de suscriptores en 190 paises.
(Hipertextual, 2017)

Si bien, el plus que ofrece este sistema, de poder ver estrenos o peliculas clasicas cuando uno
lo desee, no siempre responde como se espera, ya que Netflix, debe firmar contratos con las
diferentes distribuidoras para obtener los derechos de transmision y subir los nuevos estrenos
pasadas las 10 6 15 semanas. Esto también afecta a los consumidores, quienes ahora son amos y
sefores de estos nuevos sistemas y pretenden que, las plataformas, se adapten a sus demandas.

Segun el estudio de ComScore, los suscriptores estdn fuertemente comprometidos viendo
contenido en un promedio de 19 dias por mes, durante dos horas y media por dia, y la
concentracion mas alta de usuarios en linea se lleva a cabo en las horas prime-time. (Hipertextual,
2017)

Ahora bien, ;cudndo comenzo esta grieta? Como es de publico conocimiento, toda disputa
posee un inicio y el de estos nuevos formatos tiene un reciente y primerizo antecedente: el Festival
de Cannes.

Este proyecto, que se fundo el 20 de septiembre de 1946 por Jean Zay — Albert Saurrat, se
ha convertido, con el correr del tiempo, en el festival de cine mas publicitado del mundo,
especialmente durante la apertura y el ascenso de las escaleras: la alfombra roja y sus veinticuatro
“marchas de gloria”. Cada afio, durante la segunda quincena de mayo, cineastas, productores,
profesionales de la industria cinematografica y periodistas, se mudan a Cannes para la proyeccion
de importantes peliculas. Este evento fue creado para premiar a la mejor pelicula, al mejor director,
al mejor actor y a la mejor actriz de una competencia internacional de cine.

Durante el afio 2017, fue preseleccionada para el festival, el filme original de Netflix llamada
“Okja”. Tuvo mucha repercusion provocando problemas dentro del comité, ya que algunos
estaban disconformes con la presentacion de peliculas que no tenian un paso por las grandes
pantallas. El comunicado de Cannes fue el siguiente: “El Festival esta encantado de dar la
bienvenida a un nuevo operador que ha decidido invertir en cine, pero quiere reiterar su apoyo al
modo tradicional de exhibicion cinematografica en Francia y en el mundo. En consecuencia, y
después de consultar a los miembros del comité, el Festival de Cannes ha decidido adaptar sus
reglas a esta situacion excepcional hasta el momento: cualquier pelicula que quiera participar en

la competicion en Cannes debera ser distribuida en cines franceses. Esta nueva norma se aplicara
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a partir de la edicion 2018 del Festival Internacional de Cine de Cannes en adelante.” (Espinof,
2018)

A partir de esta respuesta, la batalla entre las distribuidoras tradicionales y las compafias
VOD ( Video on Demand) estd mas que anunciada y parece haber estallado con la decision

tomada por el Festival.

15. Ventajas y desventajas del Cine y Netflix
Ventajas Desventajas
Cine * Perfecta resolucién de imagen * Elevado precio de entradas vy

y sonido.

Sirve como acercamiento a
otros géneros.

Nuevos estrenos cada semana.
Re estreno de peliculas en
algunas épocas del afio, como
en la etapa de nomicacion a los
Oscars.

Entretenimiento fuera de casa.
Mayor difusién y permanencia
en cartelera de peliculas

taquilleras.

combos.

Costo publicitario alto.

Necesidad de comprar las entradas
con antelacion para obtener una
buena ubicacion.

Pocas promociones y/o descuentos.
Alto  nivel de  sensibilidad
econdmica.

Fecha limite para las peliculas.

Netflix

Posibilidad de ver peliculas,
series 'y documentales en
cualquier momento, pausando
las mismas de ser necesario.
Mantiene el mismo precio de
costo del servicio.

Permite compartir las cuentas

para abaratar los costos.

La plataforma demora en subir
peliculas que recién salen de la
cartelera de los cines.

Necesidad de un buen servicio de
tener

internet para no

imperfecciones durante la
reproduccion de la pelicula.
Cada pelicula tiene una fecha limite

dentro de la plataforma.
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Para finalizar este apartado, tanto las distribuidoras tradicionales como las digitales, deberan
saber responder a las demandas de los clientes para no disminuir sus ingresos ni la cantidad de los
mismos.

En este capitulo se repasé la metamorfosis del cine argentino, las particularidades del cine en
la provincia de Mendoza y de como, constantemente el cine estd evolucionando para no perder

clientes ante la alta demanda de otras plataformas como Netflix.



Capitulo N° 3: Cinemark

“Existen numerosos conceptos de organizacion, en su sentido mas amplio se considera a una
unidad econdémica bésica encargada de satisfacer las necesidades del mercado — lugar donde
confluye la oferta con la demanda — tanto en el ambito fisico como virtual o bien en los dos en
forma simultanea.

Bajo la concepcion de la teoria sistémica, se la define como una entidad de la organizacion
humana, un organismo social integrado por componentes humanos, técnicos y materiales, cuyo
objetivo natural y principal es la obtencion de utilidades. La rentabilidad puede ser destinada al
beneficio propio, como sucede en las empresas privadas, o bien para terceros en el caso de los
organismos publicos o las entidades gubernamentales”. (Casado Sampirisi, 2015, p. 16)

Cinemark es una cadena de cines que opera a nivel nacional e internacional. Surgié en
Estados Unidos en el ano 1984 y su sede corporativa se encuentra en Texas. Desde el afio 2012,
esta Empresa es la tercera mas grande de EE.UU, con 298 complejos cinematograficos. En
América Latina, ocupa la segunda posicion con 161 complejos de cines. Y, ademas, es la segunda
cadena de cines mas importante a nivel internacional.

A nivel nacional, Cinemark cuenta con 10 complejos distribuidos en todo el Pais, cada uno
tiene entre 30 y 60 empleados, dependiendo de las diversas demandas. Durante el afio 2011,
Cinemark y Hoyts llegaron a un acuerdo de compra y bajo el lema de “Somos Uno” hicieron
presente su fusion en Argentina. A partir de esta unién, ambas empresas aumentaron sus ingresos y
el nimero de clientes, posicionandose en el primer lugar como los cines mas elegidos de la
Republica Argentina.

En el afio 2016, estas Instituciones lanzaron la tarjeta CineFan como un club de beneficios
donde se consiguen puntos a partir de la compra de entradas y productos del Candy Bar. La
finalidad de la misma, consiste en lograr un mayor nimero de asociados y mejorar los procesos de
satisfaccion haciendo unicas las experiencias de sus visitas, mediante sorteos, eventos y convenios

con otras Empresas.
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16. Analisis FODA para Cinemark Palmares

La sigla FODA, es un acréstico de fortalezas (factores criticos postivos con los que se
cuenta); oportunidades (aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras
fortalezas); debilidades (factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir) y amenazas
(apectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de nuestros objetivos). La matriz
FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier situacion, individuo,
producto, empresa, que esté¢ actuando como un objeto de estudio en un momento determinado del
tiempo. Esta herramienta permite conformar un cuadro del objeto de estudio (individuo, empresa,
organizacion) permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso que permite, en funcion

de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados. (Matriz FODA, 2005)

¢ FORTALEZAS: Son las capacidades especiales con las que cuenta la empresa, y
que le permite terner una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.

o OPORTUNIDADES: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actiia la empresa, y que permiten
obtener ventajas competitivas.

¢ DEBILIDADES: Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades
que no se desarrollan positivamente, etc.

o AMENAZAS: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.
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Fortalezas Oportunidades

FODA

Debilidades Amenazas

Fuente: analisisfoda.com, 2018

FORTALEZAS

o Trayectoria internacional: la empresa cuenta con una extensa historia tanto a nivel
internacional, como a nivel nacional, por lo cual, su marca y su nombre tienen un peso fuerte que
los hace ser importantes y reconocidos en todo el mundo.

¢ Grandes recursos financieros: la buena administracion econdmica de estad
organizacion permite que, desde sus inicios, no hayan sufrido crisis o que, en el caso de haberlas
sufrido, hayan salido de ellas lo mas ileso posibles. Poseen un importante capital econdémico que le
permite actualizar sus recursos tecnologicos y humanos aiio tras afo.

o Equipamiento de ultima generacion: su elevado presupuesto le permite adquirir
nuevos y actuales equipamientos, ademas de mantener sus instalaciones en buen estado.

o Buena calidad del producto final: Cinemark es una institucion que tiene como
mision lograr recuerdos memorables en el cliente a partir de cada una de sus experiencias, es por
eso que le da mucha importancia a la proyeccion de peliculas y de productos alimenticios, para
lograr que el consumidor esté satisfecho y vuelva a elegirlos.

o Personal capacitado: la empresa cuenta con un personal proactivo y capacitado
para el desarrollo de sus funciones y estd preparado para dar respuestas inmediatas a cada

problema que se le pueda presentar al cliente.
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o Innovacion y creatividad: todos los afios, Cinemark, presente nuevos productos
del candy bar para el consumo de sus clientes, asi como también, nuevas salas, diversos eventos, y
mas, para estar siempre un paso delante de la competencia.

o Fidelizacion de clientes: la organizacion desde hace algunos anos lleva a cabo
diferentes procesos para mantener y aumentar sus clientes. Como por ejemplo: la nueva tarjeta

para socios llamada CineFan.

DEBILIDADES

o Costos altos: Cinemark es una empresa que presenta precios onerosos en todo lo
que ofrece, desde entradas hasta productos en el Candy Bar.

o Problemas con la pagina web: la organizacion cuenta con un servicio terciarizado
de su pagina web que tiene tendencia a no permitir que los usuarios realicen sus gestiones a través
de ella, ya sea para comprar entradas, reservarlas, adquirir productos del snack, entre otros.

¢ Crisis economica: la situacion econdémica actual hace que los clientes limiten sus
gastos en la empresa, destinando poco dinero al consumo de productos, que es basicamente el
servicio que mas ganancia le da a Cinemark.

o Pocos productos para celiacos: frente al gran crecimiento de celiacos en la
poblacion actual, Cinemark, siendo una empresa reconocida a nivel internacional, tiene pocos
productos aptos, lo que dificulta el consumo para ellos.

o Lenta remodelacion: la organizacion deberia darle mas prioridad a la

reestructuracion de las salas de los complejos del interior del pais, para un mayor confort de los

clientes.
OPORTUNIDADES
¢ Cliente satisfecho: Cinemark ofrece un servicio que hace que el cliente salga

conforme de sus instalaciones, las recomiende y vuelva al lugar.
o Variedad en el mercado: la organizacion ofrece una cartelera variada para cada

tipo de cliente, pudiendo ellos elegir sobre sus gustos y preferencias.
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¢ Ampliacion de la cartera de productos: actualmente la Compafiia dispone del
sector Lounge, donde el cliente puede consumir otro tipo de productos, tanto dentro, como fuera de
las salas y con un menu variado.

o Adapatacion a las nuevas necesidades del cliente: la empresa estd en contacto
permanente con los clientes para resolver sus problemas y adaptarse a sus exigencias, con el fin de
lograr una mayor fidelizacion.

o Posicionamiento estratégico: Cinemark busca constantemente conocer como los
clientes lo perciben de forma individual y respecto a la competencia.

o Utilizacion de nuevos canales de comunicacion: la Institucion aplica inversion y
tiempo en las aplicaciones como Twitter, Facebook e Instagram para comunicarse con sus clientes

y poder darle respuestas mas rapidas y de manera efectiva.

AMENAZAS

o Crecimiento mas lento en el mercado: debido a la crisis econdmica se puede
observar, si se compara con afios anteriores, una disminucion de la cantidad de clientes que asisten
al cine.

o Entrada de competidores con precios menores: la variedad de complejos hace
que, algunos para obtener mas clientes, disminuyan el precio de sus tickets y productos del Candy
Bar.

o Adquisicion de maquinarias: las politicas cambiarias del Pais pueden hacer que,
por momentos, sea complicado adquirir nuevas mdaquinas para la proyeccion de peliculas,
materiales para la renovacion de salas, productos del snack, entre otros.

o El constante crecimiento de los precios de las materias primas: esto puede
provocar que la empresa deba aumentar el precio de sus productos a niveles demasiado altos.

¢ Inconformidad de los clientes por la eliminacién de servicios: suele haber un
descontento por parte del usuario cuando alguna de sus promociones para ver una pelicula son
eliminadas o no aceptadas por politicas de la empresa.

o Desconfianza del cliente para compras via web: muchos clientes optan por
comprar en las boleterias tradicionales por temor a que sus tarjetas sean clonadas o utilizadas por
otras personas, desperdiciando la posibilidad de adquirir los productos desde su casa para una

mayor comodidad.
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17. Encuesta, graficos y analisis para la organizacion

A continuacion se realizaran encuentas para, en primer lugar, obtener una respuesta mucho
mas precisa por parte de los clientes sobre la satisfaccion del servicio que se brinda, la atencioén por
parte del personal, lo que se debe mejorar, lo que se debe cambiar y lo que se mantendria sin
modificacion alguna. Y en segundo lugar, se obtendrd una muestra con los resultados para la
propuesta que queremos llevar a cabo en Cinemark Palmares. '’

Con respecto a las respuestas que se obtuvieron, el 52% son mujeres y el 48% hombres.

SEXO

B Femenino

I Masculino

Fuente: Elaboracion propia, 2018

El 80% de las personas que contestaron la encuesta tienen en 18 y 35 afos, mientras que el

20% tiene entre 36 y 65 afios.

10 . . .
Ver anexo n°10: cuestionario Cinemark generales
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EDAD
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Entre 18 y 35: 80 % Entre 36 y 65: 20 %

Fuente: Elaboracion propia, 2018

De un total de 100 encuestas, los graficos permiten los siguientes andlisis. Con respecto a la
cantidad de veces que los clientes asisten al cine, un 36 % respondi6 que va s6lo una vez por
trimestre, mientras que el 24 % asiste minimo una vez por mes, 18 % van una vez al afio, 14 % una

vez cada seis meses y solamente un 8 % acude varias veces a la semana.

Asiduidad

¥ Una vez por trimestre: 36 %

¥ Una vez al mes: 24 %

“Una vez al ao: 18 %

“ Una vez cada seis meses: 14 %

B Varias veces al afio: 8 %

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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En el apartado de satisfaccion del cliente, el mismo, puede responder con el nimero 4
haciendo alusioén a un aspecto “Muy Satisfactorio”, 3 “Satisfactorio”, el nimero 2 como “Poco
Satisfactorio”, el 1 “Insatisfactorio” y N/A “no sabe, no contesta”.

Dentro de la Atencion del Personal, encontramos el nivel de amabilidad con el que se
desempena el staff. Un 45 % respondié que estd muy satisfecho con la amabilidad que brinda el
personal, el 39 % esta satisfecho, el 8 % N/A, el 4 % estd poco conforme y so6lo el 4 % esta

insatisfecho con lo brindado.

Amabilidad

¥ Muy satisfactoria: 45 %
¥ Satistactoria: 39 %
“N/A: 8 %

Poco satisfactoria: 4 %

M Insatisfactoria: 4 %

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Para la seccion de informacion recibida por parte del personal de Cinemark Palmares, el
46 % esta satisfecho, el 39 % muy satisfecho, el 8 % estd poco satisfecho, el 6 % N/A y el 1 % esta

insatisfecho.
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Informacion recibida

B Satisfactoria: 46 %

¥ Muy satisfactoria: 39 %
“Poco satisfactoria: 8 %
“N/A: 6%

M Insatisfactoria: 1 %

Fuente: Elaboracion propia, 2018

En la seccion sobre la ayuda que se brinda en boleteria electronica, el 33 % estd muy
satisfecho, el 31 % satisfecho, el 16 % esta poco satisfecho, el 13 % N/A y el 7 % de los clientes

encuestados estan insatisfechos.

Ayuda en boleteria electronica

¥ Muy satisfactoria: 33 %
& Satisfactoria: 31 %
“Poco satisfactoria: 16 %
“N/A: 13 %

M Insatisfactoria: 7 %

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Con respecto a la resolucion de problemas, ya sea desde la asistencia en el cine o por la
pagina web, los clientes respondieron que solamente el 39 % esta satisfecho con la ayuda brindada,

el 33 % estd muy satisfecho, el 16 % N/A, el 9 % esta poco satisfecha y el 3,6 % esta insatisfecho.

Resolucion de problemas

B Satisfactoria: 39 %

¥ Muy satisfactoria: 33 %
“N/A: 16 %

“ Poco satisfactoria: 9 %

M Insatisfactoria: 3 %

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Con respecto a la programacion y horarios que el cine lleva a cabo para las peliculas en
cartelera, asi como también su idioma, los consumidores respondieron que 40 % se encuentra muy
satisfecho y satisfecho con el trabajo de Cinemark, el 8 % estd poco satisfecho, el 6 % N/A y el

3,6 % esta insatisfecho.

Programacion de peliculas

¥ Muy satisfactoria: 40 %
¥ Satisfactoria: 40 %
“Poco satisfactoria: 8 %
“N/A: 6 %

B Insatisfactoria: 3 %

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Luego aparecen los niveles de la confortabilidad que el cliente tiene en relacién con el
servicio brindado por el Cine.
En cuanto a los niveles de climatizacion que se utilizan el 54 % estd muy satisfecho, el 26 %

satisfecho, el 12 % esta poco satisfecho, el 6 % esta insatisfecho y el 2 % N/A.

Climatizacion

B Muy satisfactoria: 54 %

¥ Satisfactoria: 26 %

“Poco satisfactoria: 12 %
Insatisfactoria: 6 %

EN/A:2 %

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Teniendo en cuenta que la mayoria de los cines presentan problemas de acustica, ya que es
dificil extraer los sonidos de las salas contiguas, el 56 % estd muy satisfecho con el servicio que
tiene Cinemark Palmares, el 30 % esta satisfecho, el 8 % esta poco satisfecho e insatisfecho a la

vezy el 6 % N/A.

Acustica

¥ Muy satisfactoria: 56 %
H Satisfactoria: 30 %
H Insatisfactoria: 8 %

Poco satisfactoria: 6 %

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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En esta seccion, este cine se ha caracterizado por ofrecer una mayor y mejor comodidad que
la de otros cines, por lo tanto el 57 % estd muy satisfecho, el 30 % esté satisfecha, solamente el

6 % esta poco satisfecho, el 4 % considera insatisfecho el servicio brindado y el 3 % N/A.

Comodidad de las butacas

¥ Muy satisfactoria: 57 %
il Satisfactoria: 30 %
E Poco satisfactoria: 6 %

Insatisfactoria: 4 %

EN/A:3 %

Fuente: Elaboracion propia, 2018

En la seccion de la iluminacion que hay tanto en las salas como en el salon principal, el 57 %
estd muy satisfecho. El 30 % esté satisfecho, el 6 % estd poco satisfecho, el 5 % esta insatifecho y

el 2,4 % N/A.

Iluminacion de salas

¥ Muy satisfactoria: 57 %

¥ Satisfactoria: 30 %

“Poco satisfactoria: 6 %
Insatisfactoria: 5 %

BN/A:2 %

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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La encuesta continia indagando sobre los servicios complementarios que ofrece o brinda el
cine.

En el Candy Bar, teniendo en cuenta los precios y los productos que se ofrecen. El 44 % esta
satisfecho, solo el 20 % esta muy satisfecho, el 15 % se encuentra poco con satisfecho, el 12 %

N/A'y el 9 % esta insatisfecho.

Candy Bar

B Satisfactoria: 44 %

¥ Muy satisfactoria: 20 %
“Poco satisfactoria: 15 %
S N/A 12 %

H Insatisfactoria: 9 %

Fuente: Elaboracion propia, 2018

En el éarea del Lounge, el nuevo servicio que ofrece Cinemark Palmares, en donde los
clientes pueden adquirir otro tipo de comidas y recibir el servicio en las salas o consumirlo ahi
mismo, el 34 % desconoce la prestacion, el 31 % esté satisfecho, el 16 % estd muy satisfecho, el

12 % poco satisfecho y el 7 % esté insatisfecho.
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Lounge

B N/A: 34 %

¥ Satisfactoria: 31 %

“ Muy satisfactoria: 16 %
“ Poco satisfactoria: 12 %

M Insatisfactoria: 7 %

Fuente: Elaboracion propia, 2018

En cuanto a la limpieza del establecimiento, el 51 % estd muy satisfecho con la imagen que
presenta la empresa, el 34 % esta satisfecho, el 9 % N/A o esta poco satisfecho y solamente el 6 %

esta insatisfecho.

Aseos

¥ Muy satisfactoria: 51 %
& Satisfactoria: 34 %
“N/A: 9 %

“ Poco satisfactoria: 6 %

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Luego se llega a un punto medio critico, ya que los clientes siempre hacen hincapié en este
apartado. Con respecto al estacionamiento que ofrece Palmares solo el 34 % esta satisfecho, el 26

% muy satisfecho, el 18 % esta insatisfecho, el 15 % estd poco satisfecho y el 7 % N/A.

Aparcamiento

B Satisfactoria: 36 %

¥ Muy satisfactoria: 26 %
“ Insatisfactoria: 18 %

“ Poco satisfactoria: 15 %

EN/A: T %

Fuente: Elaboracion propia, 2018

En la seccidon de las promociones y descuentos que ofrece la compaiiia, el 43 % estd muy
satisfecho, el 36 % esta satisfecho, el 15 % esta poco satisfecho e insatisfecho a la vez y el 6 %

esta insatisfecho.

Promociones/Descuentos

B Muy satisfactoria: 43 %
& Satisfactoria: 36 %
H Poco satisfactoria: 15 %

“ Insatisfactoria: 6 %

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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En cuanto al servicio de reserva de entradas que solo se puede obtener a través de la pagina
web, el 42 % estd muy satisfecho, el 26 % esta satisfecho, el 20 % no reservado por ese medio, el

8 % esta insatisfecho y el 4 % esta insatisfecho.

Reserva de entradas

B Muy satisfactoria: 42 %
¥ Satisfactoria: 26 %
“N/A:20 %

“ Poco satisfactoria: 8 %

W Insatisfactoria: 4 %

Fuente: Elaboracion propia, 2018

En cuanto a la venta de tickets en la boleteria tradicional, el 38 % estd muy satisfecho, el
31 % esta satisfecho, el 20 % estd insatisfecho y poco satisfecho, ya que a veces se ofrece un

servicio lento por la cantidad de personas que asisten y el 11 % N/A.

Venta en taquilla

® Muy satisfactoria: 38 %
il Satisfactoria: 31 %
¥ Insatisfactoria: 20 %

“ Poco satisfactoria: 11 %

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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En la seccion de la venta online de entradas y productos del snack, el 53 % estd muy
satisfecho, el 24 % esta satisfecho, el 10 % no utiliza ese servicio, el 7 % estd poco satisfecho y el

6 % esta insatisfecho.

Venta online

¥ Muy satisfactoria: 53 %
& Satisfactoria: 24 %
“N/A: 10 %

Poco satisfactoria: 7 %

B Insatisfactoria: 6 %

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Luego se le pregunt6 a los consumidores si eran socios de CineFan, la tarjeta de beneficios
de Cinemark Palmares. Y el 92 % contestd que no lo era, mientras que el 8 % si lo es, de un total

de 83 participantes.

Socio CineFan

100

80 -

40 -

20

NO: 92 % SI: 8 %

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Aquellos que son socios, luego contestaron en que cambiaban los puntos que obtenian a
medida que utilizaban la tarjeta, el 60 % canjea sus puntos por entradas gratuitas, el 40 % emplea

sus puntos en productos del snack.

Beneficios que utiliza

Canje en Candy Bar: 40 % -

Canje de entradas: 60 %

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Luego se averiguo6 por qué los clientes no son socios de la tarjeta que brinda la empresa, el

70 % no conoce el servicio que se ofrece, el 30 % no esta interesado en ser socio.

POR QUE NO ES SOCIO?

80

60 -
50
40 -
30
20
10

No conoce ¢l servicio: 70 % No le interesa: 30 %

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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En lo que respecta al apartado de la publicidad, el 45 % ha conocido el cine por internet, el
24 % por recomendacion de amigos, conocidos o familiares, el 20 % a través de folleterias, el

6 % por la television/radio, el 3 % por otro medio y solamente el 2 % a través de e-mail.

;COMO LO CONOCIO?
50
45
40
35

30
25

20
15
10
8 - || —

Fuente: Elaboracion propia, 2018

En cuanto a la seccidon de preguntas abiertas, sobre lo que el cliente mejoraria del cine,
muchos contestaron que bajarian los precios de los productos del Candy Bar, ya que algunos son
demasiado onerosos. Otros hicieron hincapié en que el aparcamiento es chico para la cantidad de
personas que visitan el mall y que en los horarios picos, sobretodo los sidbados a la noche, es
imposible conseguir un lugar de manera rapida. Algunos, prefieren que la empresa haga mas foco
en la cantidad de personal que trabaja, ya que consideran que hay una carencia de empleados en
los horarios donde maés se los necesita. Ademas, una minoria quiere que la organizacion lleve a
cabo alianzas estratégicas con bancos u otras entidades para obtener mds descuentos y
promociones. Los clientes pidieron que se colocaran mas productos para celiacos, ya que la
empresa no cuenta con muchos. También, los consumidores se quejaron por el sistema de ventas
online, ya que es complicado, y por la compra a través de las boleterias electronicas, porque estas

no tienen los pasos sefalizados y si o si se necesita de un empleado para explicar el



63

funcionamiento de las mismas. En cuanto a la informacion en general, los clientes aprecian la
ayuda del staff pero les gustaria que los mismos estén mejor informados.

En lo que respecta a lo que mas les gusta de la compafiia, muchos contestaron que la
comodidad de las salas es lo que mas valoran del cine. Otros, consideran que la ubicacion de la
organizacion es lo que los hace elegirlos cuando acuden a ver una pelicula. Pero en términos
generales, muchos consideran que los servicios que brinda la compaifiia, la programacion de
peliculas, los productos del snack, el personal de trabajo, la resolucion de problemas, la
informacion y publicidad es buena y por eso eligen Cinemark Palmares.

Con estos resultados se puede llegar a la conclusion de que la tarjeta de beneficios requiere
de un plan de comunicacion, que se desarrollard en el proximo capitulo para poder llegar a sus
clientes, dar a conocer los productos que tiene para ofrecer y cumplir con los objetivos definidos

en el ano.



Capitulo N° 4: Un plan de comunicacion para CineFan

En este capitulo se llevara a cabo la propuesta que se presentara a CineFan, a través de lo
expuesto en el capitulo anterior y con el fin de alcanzar los objetivos sefialados al comienzo del
afio, para lograr un mejor funcionamiento por parte de la empresa, aumentar su nimero de clientes

a partir de lo citado con anterioridad y lograr una mayor fidelizacién con los consumidores.

18. Plan de comunicacion

“El plan de comunicacion de una empresa es un documento u hoja de ruta donde se traza el
coémo, el cuando y la manera en que la empresa se va a relacionar con su publico, con el fin de
cumplir los objetivos que se proponga.

Un plan de comunicacién de una empresa traza las lineas de actuacion adecuadas para que
¢ésta transmita el mensaje adecuado a su publico objetivo. Puesto que una empresa lo que busca es
no descuidar, ante todo, la relacioén con el cliente, debe prestar atencion a todos los detalles de las
acciones que implante y no lanzar acciones de comunicacion que no le acerquen a sus objetivos y,
en definitiva, no le sirvan ni ayuden a obtener beneficios. Ademas, un plan de comunicacion de un
proyecto ayuda a dotar a éste de transparencia de cara al consumidor, trabajando por ganarse la
confianza e incrementando, asi, el porcentaje de fidelizacion.

(Por qué son importantes los planes de comunicacién? La empresa puede tener los mejores
productos del mercado, pero si no tiene una estrategia de comunicacion adecuada y efectiva, nadie
los adquirird por desconocimiento. Y no s6lo bastara con transmitir bien un mensaje al publico,
sino que se le debe dar un motivo al cliente para que regresen y confien en sus productos.”

(Emprede Pyme, 2018)
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19. CineFan

A partir de la informacion recopilada se va a llevar a cabo un plan de comunicacion para dar
a conocer su nuevo producto, la tarjeta de beneficios llamada CineFan, la cual estd en vigencia en
todos los complejos del Pais desde hace dos afios, pero que llego6 a la Provincia en el afio 2017.

La tarjeta busca lograr una mayor fidelizaciéon con el cliente a partir de los benefecios que
brinda y le permite a la instituciéon conocer cudles son los gustos y preferencias de sus usuarios,
cémo administra los puntos que va sumando a partir de sus compras en el complejo y como va
canjeando los mismos, también, le permite a la organizacidon tener un seguimiento personal y
mucho mas preciso para con los consumidores conociendo, a través de una aplicacion, cudl es el
nivel de asiduidad con la que asisten al cine.

Este servicio cuenta con dos tipos de tarjeta: CineFan comun y CineFan plus. La primera es
aquella que no tiene ningln costo mensual y que el cliente puede obtener en la boleteria del cine
presentando un Documento de Identidad y un correo electronico, el mismo, solamente debe pagar
un pack de bienvenida que le incluye: dos entradas y un combo de pochoclos y bebidas, ademas,
¢ésta puede ser adquirida a través de la pagina web pero con la diferencia que el cliente solo recibira
una bolsa de pochoclo en vez de todo el combo. La segunda, es aquella que el cliente sélo puede
solicitar en la web del cine ya que se requiere un pago mensual con una tarjeta de crédito. La
CineFan Plus incluye dos entradas mas un combo de pochoclos y bebidas gratis, que el cliente
puede disfrutar al momento de la suscripcion. Con esta tarjeta los socios tienen dos entradas
mensuales gratis para disfrutar de sus peliculas favoritas.

Para destacar se puede decir que esta tarjeta es aceptada en todos los complejos del pais, por

lo cual, los socios siguen sumando puntos en aquellos cines a los que asisten.
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20. CineFan comun

iCON CINE FAN TU CINE SUMA!

J— CINE
o ey FAN

T

SUMATE COMPRANDO TUS ENTRADAS CON CINE FAN
Y DISFRUTA DE ESTOS BENEFICIOS POR 12 MESES

©

Q.
o °

° [+

PUNTOS 15% OFF

iADEMAS LLEVATE 1 BOLSA DE POCHOCLOS
DE BIENVENIDA!

Fuente: Cinemark, 2018
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21. CineFan plus

iMUCHO MAS CINE PARA DISFRUTAR!

E
@ CIN e

97713434 0909 3376 h
J

SUSCRIBITE POR $250 MENSUALES
Y DISFRUTA DE BENEFICIOS EXCLUSIVOS:

OO O

50% OFF 25% OFF

iLLEVATE UN COMBO MEGA
DE BIENVENIDA!

Fuente: Cinemark, 2018
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22. Pasos para hacer un plan de comunicacion

1) Analisis interno y externo de la empresa

Con respecto al andlisis externo de Cinemark Palmares se destaca que el primer obstaculo
que tiene la organizacidn es su competencia. En este caso, Village Cines cuenta con una tarjeta de
beneficios que no es propia del cine pero que si tiene descuentos, promociones y convenios con
otras empresa: se llama MovieClub. Esta tarjeta, a diferencia de la que presenta el proyecto objeto
de esta investigacion, tiene un costo mensual que varia segin las decisiones de MovieClub, algo
positivo para CineFan, ya que el pago mensual para una tarjeta con mas beneficios es opcional.

En cuanto al andlisis interno del producto bajo estudio se determinan las siguientes
conclusiones:

-Fortalezas: En términos generales, los clientes tienen descuentos en el candy
bar, descuentos en entradas, participan de avant premiers y ganan premios mediante los sorteos
que realiza la empresa.

-Debilidades: Al no conocer el servicio, el cliente cree que tiene que realizar un
pago mensual por una tarjeta que es totalmente gratis. No tiene descuentos en entradas ni los dos
pases libres para quienes tienen CineFan comun. No posee descuentos ni suma puntos en los
productos que se pueden adquirir en el sector Lounge. Los sorteos son a nivel nacional y no hay
divisién por zonas o provincias, haciendo mas complicado que ganen los consumidores de
Mendoza. Tampoco los clientes tienen la posibilidad de canjear puntos por descuentos, ya que esa
opcion no existe.

-Oportunidades: A partir de la buena respuesta de los clientes, la empresa
podria llevar a cabo convenios con otras compaiias para que la tarjeta pueda tener mejores
beneficios que los que presenta ahora. Los usuarios pueden canjear sus puntos por los productos
que ellos consideren necesarios, ya sean del candy bar o del merchandising oficial de la pelicula.
También los socios pueden disfrutar de los beneficios que se brindan en otras provincias, ya que

estas tarjetas son aceptadas en todos los complejos de Cinemark y Hoyts del Pais.
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-Amenazas: La empresa compite con los beneficios y descuentos que brindan
otras empresas como MovieClub y a su vez, con otros cines que tienen precios mas accesibles.
Algunos clientes escriben quejas por el mal funcionamiento de la tarjeta por la pagina web o

porque no reciben los beneficios que ellos desean obtener.

2) Definir los objetivos

2.1) Incrementar el nimero de socios anual.

2.2) Aumentar y mejorar los beneficios y promociones de las tarjetas.

2.3) Realizar eventos para tener una mayor fidelizacion.

2.4) Mejorar los canales de comunicacion para que todos las personas conozcan
el servicio que se brinda.

2.5) Llevar a cabo convenios con otras organizaciones para que los clientes

disfruten y aprovechen las promociones en esas instituciones.

3) Publico objetivo

Esta tarjeta no hace ninguna discriminacion en cuanto a edad, religion, sexo, nivel social, etc.

sino que esta dirigida a todas aquellas personas que asisten al cine.

4) Mensaje

“Sumate a CineFan y se parte de nuestro club de beneficios”
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5) Asignacion de recursos y presupuesto

La Empresa va a definir cuanto presupuesto se va a invertir para mejorar los canales de
comunicacion y aumentar los beneficios que brindan las tarjetas. Y se hara cargo del contrato del

relacionista institucional y del publicista que contratard para llevar a cabo el proyecto.

6) Definir los canales de comunicacion

Tanto el mensaje que se quiere dar a conocer, como la publicidad para difundir las tarjetas,
se llevardn a cabo a través de las redes sociales con las que cuenta la organizaciéon como lo son:
Pagina web, Facebook, Twitter e Instagram. También se publicard carteleria dentro y fuera de los
complejos. Antes del comienzo de cada pelicula se proyectard un trailer para que los clientes
puedan obtener mayor informacién. Y, por supuesto, el staff como los gerentes y subgerentes

daran a conocer el servicio personalmente a cada cliente que se acerque al establecimiento.

7) Plan de accion

* Se organizard un evento mensual el primer sdbado de cada mes en el complejo
con el fin de dar a conocer la tarjeta. El mismo contara con la presencia de los gerentes y del staff
de Cinemark. Se les enviara una invitacion via correo electronico a los socios de CineFan para que
asistan al evento y se invitara a los clientes que se encuentren en el cine a que participen del
mismo. Luego de una bienvenida y explicacion por parte del Gerente sobre los beneficios y la
forma de uso de la tarjeta, se realizardn juegos y sorteos para los socios con el fin de motivar la
suscripcion por parte de quiénes no lo son. Durante el evento habrd un bandejeado con productos

del Lounge para que todos prueben los alimentos.
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* Se realizardn convenios con organizaciones como Los Andes Pass, LATAM,
Serviclub, Ciudad Universitaria, entre otros, para que en primer lugar le den publicidad a la tarjeta
y los clientes puedan obtener mas beneficios a partir del convenio con ellos.

* Se llevara a cabo un proyecto de publicidad con los publicistas de los canales de
aire de Mendoza, las radios mas escuchadas y los diarios online de la Provincia para mayor
difusion.

* Se invitara a youtubers o instagramers de Mendoza para que mediante las redes
sociales den a conocer el servicio a los mas jovenes.

* Durante el fin de semana se colocara un stand en el complejo donde se ofrecera

informacion y se entregaran descuentos en combos o en entradas para los clientes.

8) Evaluacion de resultados

Los resultados se obtendran después de cada evento que se realice para determinar si
aumenta o no la fidelizacion de los clientes y para comprobar como se debe seguir con este plan de
comunicacion. También se observaran los aspectos positivos y negativos del plan segin la palabra

de los socios, haciendo hincapié en lo que no es bueno para la empresa y asi poder modificarlo.

23. Encuesta, graficos y analisis para CineFan

A continuacién se podra observar un andlisis de las encuestas que se hicieron con respecto a
la tarjeta de beneficios CineFan. '

En primer lugar, se le pregunta al cliente si cada vez que visita el complejo recibe
informacion sobre la tarjeta o si ha visto folleteria de la misma dentro y fuera de Cinemark
Palmares. Un 51,52 % respondi6 que si ha recibido o ha visto informacioén, mientras que un 49 %

no ha obtenido los mismos resultados.

1 Ver anexo n°11: Encuestas CineFan
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Recepcion de informacion

ESi: 51 %

NO: 49 %

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En la siguiente pregunta, lo que se requiere saber es si los clientes consideran que las
organizaciones como Cinemark Palmares deben o no tener una tarjeta de beneficios. En este caso

el 90,91 % cree que es necesario, mientras que el 9,09 % respondi6 que no hace falta.

Necesidad de un tarjeta de beneficios

100
80
60
40
20

Si: 90,91 %

NO: 9,09 %

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Con respecto al siguiente apartado, lo que interesa saber es con que asiduidad los clientes
utilizan otras tarjetas de beneficios como LATAM, Los Andes Pass, ServiClub, entre otros.
Tuvimos las posteriores respuestas. El 37 % votd que utiliza frecuentemente, el 26 % poco
frecuentemente utiliza las tarjetas de beneficios, el 20 % solo las utiliza muy frecuentemente, el

17 % lo hace con una minima frecuencia.

Frecuencia

B Muy frecuentemente: 20 %
“ Frecuentemente: 37 %
“Poco frecuentemente: 26 %

Minima frecuencia: 17 %

Fuente: Elaboracion propia, 2018

En el apartado de qué benificios les gustaria que CineFan agregue, los socios y no socios
contestaron lo siguiente: el 72 % desea tener descuentos en entradas con la tarjeta, el 20 %
considera que es necesario que tengan prioridad en la compra de entradas para peliculas que son
muy importantes o que tienen mucha demanda. El 6 % quisiera recibir regalos en el dia de su
cumpleafios o durante ese mes. El 2 % le agregaria promociones en las fechas especiales como el

dia de la madre, dia del nifio, dia del padre, Navidad, Afio Nuevo, etcétera.
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Beneficios que agregarian

¥ 2x1 en entradas: 72 %
¥ Prioridad en compra: 20 %
Regalos: 6 %

Fechas especiales: 2 %

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Con respecto a la conclusion de este capitulo, se resume que lo que se persigue es disefiar un
plan de comunicacion para la tarjeta de beneficios con el fin de dar a conocer su nuevo producto y
asi obtener una mayor fidelizacion con los clientes, que son quienes hacen crecer a la empresa. Si
el resultado del proyecto es positivo, se podra llevar a cabo un plan de comunicacion, utilizando la

misma metodologia, con los nuevos productos que la marca vaya lanzando.



Capitulo N° 5: Presupuesto

En el presente capitulo se formula el plan presupuestario estimado para llevar a cabo las
actividades proyectadas que se mencionan en los capitulos anteriores. El presupuesto es un método
para combinar y coordinar inteligentemente todas las fuerzas que integran la organizacion de una
empresa en un Unico plan de accion, basado en la experiencia pasada y en las expectativas que se
espera que se presenten en el futuro del negocio y de la economia nacional e internacional.

(Martinez Pedroés, 1999). Los objetivos que se desean alcanzar con el presupuesto son:

o Ser instrumento de planificacion, dado que formula planes detallados para la
ejecucion en el afio presupuestado, del plan estratégico de la empresa.

o Es un medio para coordinar e integrar el comportamiento futuro de las areas de
responsabilidad.

o Informa en sentido ascendente y descendente objetivos, politicas, necesidades de
recursos y acciones, durante todo el proceso de su elaboracién. Es un mecanismo de control de la
gestion de los responsables de la empresa y del comportamiento econdmico de sus actividades.

o Es un resorte de motivacion para que el comportamiento de los responsables de

distintos rangos se integre y converja con los intereses de la empresa.

24. Presupuesto total de las actividades del plan

El presupuesto del plan de comunicacion para la tarjeta de beneficios que se llevard a cabo
en Cinemark Palmares serd presentado a continuacién y se intentard aprovechar al maximo los
recursos con los que cuenta la organizacion y asi poder cumplir los objetivos logrando que, a
futuro, el proyecto cuente con los recursos econdmicos necesarios para mantenerse por sus propios

medios. La duracion de este proyecto tiene un tiempo estimado de seis meses.
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De esta forma, el presupuesto cuenta con elementos que no requieren de ninglin costo. Se

pueden observar:

>

o
%

Gerentes y personal realizando sus actividades dentro del horario laboral.

>

o
%

Material tecnolédgico para la realizacion del evento como: micréfonos, parlantes, leds,

computadoras.

X/
X4

Convenio con otras instituciones para obtener publicidad.

.,

X/
X4

Material publicitario proveniente de las oficinas de Buenos Aires como banners y

.,

posters.

Por otro lado, surgen aquellas actividades que requieren de un costo para la empresa como

las que se observan a continuacion:

>

Publicidad en los canales de television, los diarios y las radios de la Provincia durante

o
%

seis meses.

X/
X4

% Contratacion de dos promotores/as que se haran cargo del stand (durante 3 horas) que
se colocara los fines de semana para brindar informacion al publico, durante dos

mescEs.

>

Merchandising de las peliculas en cartelera que se utilizaran para los sorteos que se

o
%

realicen en el evento.

X/
X4

% El contrato de instragramers o youtubers que le daran publicidad al producto el dia

del evento y durante dos meses.

>

El contrato del licenciado en Relaciones Institucionales que se encargara de organizar

o
%

el evento por seis meses.

A continuacién se presenta un cuadro con las actividades que tendran un costo para la

empresa:
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1) Costos de personal: el profesional en RRII tendrd un contrato durante seis meses; los
promotores trabajaran tres horas sdbados y domingos durante dos meses y el instagramer

tendrd un contrato de dos meses y solamente asistird al evento con una duracion de dos

horas.
Profesional en RRII $25.000 $ 150.000
Promotores $7.200 $ 28.800
Instagramer/Y outubers $2.000 $4.000

$ 182.800

Fuente: Elaboracién propia, 2018

2) Costos de publicidad: Cinemark cuenta con canjes interinstitucionales, es por eso que
mensualmente entrega 100 pases a cada medio de comunicacion con el fin de obtener la
publicidad pactada en sus respectivas plataformas, que pueden ser radial, online,
audiovisual o prensa grafica. Cada pase que es entregado varia con respecto a las salas y
con el precio actual de las entradas, 50 son para salas 2D y 50 estan destinadas a salas
3D. Para este presupuesto se tienen en cuenta los precios del mes de Diciembre del afo

2018, $ 260 equivale a las entradas 2D y $ 290 equivale a las entradas 3D.

Cuyo television $27.500 $ 165.000
Grupo América $27.500 $ 165.000
Los Andes $27.500 $ 165.000

$ 495.000

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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3) Otros costos: Aqui se detallara el costo del merchandising oficial de las peliculas que se
entregaran en el sorteo. Seran tres premios, cada uno tendra un costo de $1000-, que se

sortearan durante cada evento en el lapso de los seis meses que dure el proyecto.

Merchandising $3.000 $ 18.000

$18.000

Fuente: Elaboracion propia, 2018

* Costo total del proyecto

Costo de Publicidad $ 495.000

Costo de Personal $ 182.800

Otros Costos $ 18.000
$ 695.800

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Para finalizar el capitulo, se llega a la conclusioén que el costo total para llevar a cabo el plan
de comunicacion, con el fin de dar a conocer el producto y aumentar el nimero de fidelizacion de
los socios de Cinemark Palmares en Mendoza es de $ 695.800-, disponibles para comenzar la
gestion de seis meses durante el afio 2019.

Estos costos totales y presupuestarios a utilizar el afio entrante estan aprobados por la

Compaiiia.



1) Conclusion

En la presente tesina se busco elaborar un plan de comunicacion con el fin de lograr un
mayor nimero de adherentes y a su vez, mejorar los procesos de fidelizacion y comunicacion de
Cinemark Palmares con sus clientes.

Para poder cumplir con lo establecido, primero se llevd a cabo una encuesta en la que
participaron mas de 100 clientes y que tuvo como resolucion una serie de resultados llamativos
para el profesional de RRII, ya que los clientes tienen cierto desconocimiento sobre el producto
por el cudl se les pregunt6 y que partir de esto se derivo a elaborar el plan de comunicacion.

Como consecuencia del resultado de las encuestas, se realizd un analisis interno dentro de la
organizacion donde se pudo observar las oportunidades, las amenazas, las ventajas y las
debilidades, es decir el FODA, con las que cuenta la empresa y se hizo hincapié en los procesos de
comunicacion de Cinemark Palmares para con sus diferentes publicos. A partir de estas encuestas,
se pudo observar que muchos de sus clientes desconocen los productos que se lanzan a mercado,
ya sea porque no hay infomacion suficiente, porque la pagina web es confusa o porque el personal
no tiene, a veces, la informacion correcta y esto hace que se dificulten los procesos de fidelizacion.

En segundo lugar y a partir de los andlisis anteriores, se decidid hacer hincapié en el nuevo
proyecto de Cinemark y Hoyts que es su nueva tarjeta de beneficios. Esta tarjeta, de nombre
CineFan, tiene como finalidad que el cliente se asocie, elija al cine por encima de su competencia
y obtenga descuentos y beneficios para poder utilizarlos en los complejos cada vez que asiste a
ellos. Si bien, esta tarjeta es atractiva, los clientes desconocen su funcionamiento. Es por eso que lo
primero que se hizo fue evaluar, a través de otras encuestas, si el publico tenia informacion sobre
CineFan. Con estos resultados se decidio elaborar el plan de comunicacion para que este fuese
aplicado durante el afio 2019 a partir de una serie de eventos que se van a realizar en el complejo
de Cinemark Palmares con la ayuda de un Licenciado en Relaciones Instituciones y la
participacion de Gerentes y staff de la Empresa.

Se requiere de la ayuda y del trabajo de un relacionista institucional, ya que la empresa no
cuenta tanto en Mendoza como en Buenos Aires (donde estan las principales oficinas) con un area

de Relaciones Institucionales. Se espera que a futuro y a partir del buen funcionamiento de este
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proyecto, que ha sido aprobado por la Compafia, se pueda crear un area de Relaciones
Institucionales para el complejo en general.

En tercer lugar y a partir de lo planteado, se muestra que se puedan obtener resultados
favorables durante la implementacion de este proyecto, tanto dentro como fuera de la
organizacion. Y por otra parte aumentar la fidelizaciéon y mejorar la comunicacioén para con los
clientes.

En ultimo lugar, se elabor6 un presupuesto que fue acorde a los fondos y a los objetivos de la
organizacion. El mismo fue de $ 695.800- dispuestos a implementarse durante seis meses.

Se concluye que el plan de comunicacion realizado por la relacionista institucional brindara
los elementos necesarios para cumplir con los objetivos de Cinemark Palmares, con el fin de que

esta siga creciendo constantemente.



1Vv) Bibliografia

Libros y material de la catedra

* Apaolaza, V., Forcada, F. y Hartmann, P. (2002). El efecto del posicionamiento en la
lealtad del cliente: Un analisis empirico para el caso de Iberdrola. Cuadernos de Gestion, 2(2).
Recuperado de http://www.ehu.es/cuadernosdegestion/documentos/225.pdf.

* CASADO SAMPIRISI, S. (2015). Identidad, Comunicacion e Imagen Organizacional.

Buenos Aires: Dunken.
* Diccionario Larousse (2000). Diccionario Larousse. Recuperado el 8 de Noviembre de
2018.
e FARRES Cavagnaro, J. (1985). Metodologia Administrativa. Buenos Aires: Depalma.
e MARTINEZ PEDROS, Daniel. MILLA GUTIERREZ, Artemio (1999). Cémo elaborar y

controlar los presupuestos anuales. Madrid: ESIC.

Paginas y sitios web

* ALE, Paola, “El City, aquella sala que nos sorprendi6 con el Cinerama”, Diario Uno (en
linea). Disponible en: https://www.diariouno.com.ar/mendoza/el-city-aquella-sala-que-nos-
sorprendio-con-el-cinerama-07142017 B1VrOsVjlm . Consultado el 7 de Noviembre de 2018.

* American Marketing Association A.M.A (2018). American Marketing Association.
Recuperado el 8 de Noviembre de 2018, de American Marketing Association:

https://www.ama.org/Pages/default.aspx

* Apaolaza, V., Forcada, F. y Hartmann, P. (2002). El efecto del posicionamiento en la
lealtad del cliente: Un analisis empirico para el caso de Iberdrola. Cuadernos de Gestion, 2(2).

Recuperado de http://www.ehu.es/cuadernosdegestion/documentos/225.pdf.




82

* Argentina Audiovisual. (30 de Octubre de 2018). Argentina Audiovisual. Recuperado el
30 de Octubre de 2018, de Argentina Audiovisual:
http://www.argentinaudiovisual.gob.ar/es/productoras

* Cine Mudo. (10 de Mayo de 2018). Wikipedia. Recuperado el 29 de Mayo de 2018, de

Wikipedia: https://es.wikipedia.org/wiki/Cine_mudo
* Cine Universidad. (30 de Octubre de 2018). Cine Universidad. Recuperado el 30 de

Octubre de 2018, de Cine Universidad: http://cine.uncuyo.edu.ar/el-cine
* Cine, C. d. (7 de Febrero de 2018). Sr. Potato. Recuperado el 31 de Mayo de 2018, de Sr.

Potato: https://srpotato.com/blog/diseno/la-evolucion-del-diseno-grafico-carteles-de-cine/

* Cinemark (11 de Diciembre de 2018). Cinemark. Recuperado el 11 de Diciembre de 2018
en: www.cinemark.com.ar

* Emprede Pyme. (13 de Octubre de 2018). Emprede Pyme. Recuperado el 13 de Octubre

de 2018, de Emprede Pyme: https://www.emprendepyme.net/que-es-un-plan-de-

comunicacion.html

* Evolucion del Cine. (28 de Mayo de 2018). Curiosfera. Recuperado el 28 de Mayo de

2018, de Curiosfera: http://www.curiosfera.com/historia-del-cine/

* Hipertextual. (14 de Abril de 2017). Hipertextual. Recuperado el 5 de Septiembre de
2018, de Hipertextual: https://hipertextual.com/2017/04/netflix-comportamiento-de-consumidor
* Historia del Cine. (28 de Mayo de 2018). Wikipedia. Recuperado el 28 de Mayo de 2018,

de Wikipedia: https://es.wikipedia.org/wiki/Historia_del cine

* InfoLEG. (12 de Julio de 2017). InfoLEG. Recuperado el 21 de Agosto de 2018, de
InfoLEG: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/300000-
304999/304500/norma.htm

* La Melesca. (7 de Noviembre de 2018). La Melesca. Recuperado el 7 de Noviembre de

2018, de La Melesca: http://www.lamelesca.com.ar/2016/05/16/el-cine-en-mendoza-parte-i/

* Matriz FODA. (14 de abril de 2005). Matriz FODA. Recuperado el 19 de septiembre de
2018, de Matriz FODA:
http://moodle2.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/pos/ED/EP/AM/08/Matriz_foda.pdf

* MORETTI, Graciela, “Cine Teatro Condor, un icono del Art Decd”, Diario Los Andes
(en linea). Disponible en: https://losandes.com.ar/article/cine-teatro-condor-un-icono-del-art-deco .

Consultado el 7 de Noviembre de 2018.



83

* Municipalidad de Godoy Cruz. (7 de Noviembre de 2018). Municipalida de Godoy Cruz.
Recuperado el 7 de Noviembre de 2018, de Municipalida de Godoy Cruz:
https://www.godoycruz.gob.ar/cultura/cine-teatro-plaza/

* RAE (8 de Noviembre de 2018). Real Academia Espariola. Recuperado el 8 de

Noviembre de 2018 http://www.rae.es/

e TopdelO ( 05 de Agosto de 2018). Top de 10. Recuperado el 11 de Diciembre de 2018 en:
http://www.top10de.com/los-10-cines-mas-sorprendentes-del-mundo/

* Wikipedia. (07 de Abril de 2018). Wikipedia. Recuperado el 21 de 08 de 2018, de
Wikipedia:
https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Presentaciones _de Argentina para el %C3%93scar_a la m
ejor_pel%C3%ADcula_de habla no_inglesa

* Word Reference (8 de Noviembre de 2018). Word Reference. Recuperado el 8 de

Noviembre de 2018 de: https://www.wordreference.com/

* Yelmo Cines (11 de Diciembre de 2018). Yelmo Cines. Recuperado el 11 de Diciembre de
2018 en: www.yelmocines.es




V) Anexos documentales y graficos

Anexo N°1: Primeras apariciones del cine

Linterma mdgica de Kircher. sobre |a luz se
desplazaban dibujos hechos sobre vidrio

Fuente: Wikipedia, 2018
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Anexo N°2: Creacion del fenaquisticopio

Fuente: Wikipedia, 2018
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Anexo N°3: Creacion del estroboscopio

Fie 3. Wionsiame du Nodd phongropiiqer,
§ Vor Consmiie de Tapparnd, — 8. Voe de Fibtarwiger o do dingur b fooirr. — 7, Bt aombenant vingh-chng plagums sosibien.

Fuente: Wikipedia, 2018
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Anexo N°4: Invencion del Kinetoscopio

W

S KINETOSCOPIO

Fuente: Wikipedia, 2018



88

Anexo N°5: Primeras exhibiciones de los hermanos Lumiére

Fuente: Wikipedia, 2018



Anexo N°6: Primera pelicula silente

Fuente: Wikipedia, 2018

89



90

Anexo N°7: Salas Comfort de Cinemark Palmares con butacas reclinables

Fuente: Web de Cinemark, 2018
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Anexo N°8: La sala mas grande del mundo ubicada en Madrid, Espaia

Fuente: top10de, 2018
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Anexo N°9: Ambientacion de la sala para nifios para Yelmo Cines, en Espaifia

Fuente: Web Yelmo Cines, 2018
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Anexo N°10: cuestionario Cinemark general

Satisfaccion del cliente - Espectaculos
Por favor, dedique unos minutos a cumplimentar este cuestionario, nos ayudara a ofrecerle
un mejor Servicio.

Muchas gracias por su colaboracion

1. Sexo
LI Hombre

b. LI Mujer

2. Edad
a. LI Menos de 18 afios
b. LI Entre 18 y 35 afios
c. LI|Entre 36 y 65 afios
d. LI Mayor de 65 afios

3. (Con qué asiduidad acude a Cinemark Palmares ?(*)
Varias veces al mes
Una vez al mes
Una vez por trimestre
Una vez cada seis meses
Una vez al afio

Menos de una vez al ano
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Satisfaccion
Por favor, indique su grado de satisfaccion con los aspectos que le planteamos a

continuacion

Por favor, utilice la siguiente escala de grado de satisfaccion para responder, donde:

1- Muy satisfactoria

2- Satisfactoria

3- Insatisfactoria

4- Muy insatisfactoria

5-N/A

Fuente: elaboracion propia, 2018

4. Atencion del Personal (¥*)
1 2 3 4 N/A

Amabilidad OO0 0 0O O

Informacion recibida

o o o o O

Ayuda en boleteria electr(’)niﬁ

Resolucion de problemas
P 0O OO O O

Programacion de peliculas
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4. Confortabilidad de Cinemark Palmares(*)
1 2 3 4 NA

limatizacio

Climatizacion OO0 0 0O 0O

Acusti

custica OO O O O
i 1 t

Comodidad de las bu aﬁas OO0 o0 Q0O

Iluminacion de la Sala

O o o o o

Visibilidad del escenarfg_:l

5. Nuestros Servicios(¥*)

1 2 3 4 NA

Candy Bar 00 o0 o QO
L

ounse OO0 O O
Aseos O OO0 0O O
Aparcamiento

o o o o O

Promociones/ Descuentos
! s o0 g oo
6. Ventay Reserva de Entradas(*)
1 2 3 4 N/A

R d t
eserva de en raﬁus 000 o

Venta en taquillzt| O 0 0O 0O
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Venta online
O O 0o o O
7. (Es socio de CINEFAN? (*)
Si
No

8. En caso de ser socio, ;{Qué beneficios utiliza?(*)
Canje de entradas
Canje de productos del Candy Bar

Canje de merchandising
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2. En caso de no ser socio, ;Por qué no lo es?(*)

No conozco el servicio

No me interesa

Ya-soy socio

Difusion

9.

7€6mo nos conocid? Marque tantas opciones como proceda (*)
—Internet
_Por e-mail
Prensa
~ Radio/Television
“Folleto/Cartel
—Recomendacion de un amigo o conocido

Otro(por favor, especifique)
10. ¢Qué es lo que mas le gusta de Cinemark Palmares? (*)

11. (Qué mejoraria de Cinemark Palmares?(*)
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Anexo N°11: cuestionario CineFan

1. Sexo(*)
1. Femenino

2. Masculino

2. Edad(*)
3.L| Entre 16 y 25
4.L| Entre 26 y 35
5.1 Mas de 36

1. En sus visitas a Cinemark, ;le han nombrado o ha visto informacion sobre la tarjeta CineFan?
(*)

1. LISi

. LI No

NN

. (Considera necesario que un cine tenga una tarjeta de beneficios?(*)

1. LESi

2. LINo

3. En caso de tener otras tarjetas de beneficios, ;con qué asiduidad las utiliza? (*)

Frecuencia
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. Qué beneficios te gustaria que CineFan agregue?(*)

LI 2x1 en entradas

LI Promociones en fechas especiales ej: dia del nifio, dia de la madre, etc.
LI Regalos de cumpleafios

LI Prioridad en la compra de entradas para peliculas con mucha demanda.

LI Otros

. Si usted seleccion6 la opcion "Otros" en la pregunta anterior, podria especificar su respuesta?

. En caso de que usted tenga CineFan, qué cambiaria de la misma?



