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With the challenge of change that a teacher faces, the use of educational technologies
requires knowledge of instructional design. The teacher plays a prominent role in
this process, so it must create educational content, following the principles of an
instructional design model. The problem is that not all methodologies include a
practical approach where the tutor takes ownership of pedagogical and practical
aspects. Therefore, this study proposes an instructional design methodology for
online Tutors combining the ADDIE, ASSURE, and PACIE models. In addition, to validate
the proposed methodology, an evaluation process is carried out, taking into account
the appropriation of the role of tutor of online content and level of use of the LMS tools.

Con el reto de cambio que un docente enfrenta al uso de tecnologias educativas
se requiere conocimientos de disefio instruccional que apoye metodolégicamente a
esta transicion. El docente juega un rol destacado en este proceso, por lo debe crear
contenido educativo, siguiendo los principios de un modelo de disefio instruccional. El
problema es que no todas las metodologias incluyen un enfoque practico en donde
el tutor se apropie de aspectos pedagogicos y practicos. Por lo tanto, este estudio
propone una metodologia de disefio instruccional para Tutores on-line combinando
los modelos ADDIE, ASSURE y PACIE. Ademas, para validar la metodologia propuesta
se realiza un proceso de evaluacién, tomando en cuenta la apropiacién del rol de tutor
de contenidos on-line y nivel de utilizacién de las herramientas LMS.
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El reto que enfrentan los docentes para cambiarse de la educacién tradicional hacia
los nuevos paradigmas de ensefianza requiere de mucho esfuerzo. Légicamente que
para éste proceso se necesita el apoyo de las nuevas tecnologias de informacién en
el campo de la ensefianza-aprendizaje. En este sentido, los docentes generalmente
intentan replicar los métodos tradicionales de ensefianza en entornos e-learning, pero
en realidad este proceso implica mucho mas, es decir, revisar principios y practicas
pedagdgicas en donde el rol del docente es la clave principal para tener éxito [1].
Incluso existe una amplia variedad de cursos, herramientas y bibliografia que los
tutores lo usan para capacitarse y asi poder afrontar los procesos de ensefianza on-
line, pero al momento de aplicar su disefio instruccional en un entorno de aprendizaje
virtual lo hacen de forma superficial. Esto hace notar la creciente importancia del uso
de las pedagogias a medida que aumenta la complejidad del disefio, las tecnologias y
las expectativas de los usuarios en el campo del e-learning [2].

Para poder disefiar un entorno de aprendizaje se puede utilizar herramientas de
disefio. Una comunmente usada es un LMS (Learning Managment System - LMS en
inglés), es decir un sistema de gestion de aprendizaje, el cual es un software basado
en la web que permite ejecutar cursos on-line [3]. El curso on-line (tambien llamado
curso virtual) permite organizar los recursos de aprendizaje para simular un proceso
de ensefianza-aprendizaje entre el Tutor y el estudiante, como si fuera en una clase
real. Con cierto tipo de preparacion los docentes podrian disefiar sus propios cursos
on-line, sin embargo se percibe una mala practica de disefio y ademas estos cursos
se crean de manera minimalista, ya que, la mayoria de veces se tienden a reutilizar
un prototipo con ligeras modificaciones [4]. Una posible causa puede ser la falta de
formacion de los instructores en el area del disefio instruccional. Otro motivo se debe
3 que existen pocas investigaciones sobre como los instructores disefian cursos on-
line [5]. En concecuencia, surge la expectativa de cémo crear cursos on-line, pero con
un soporte pedagogico en disefio instruccional para que los tutores se apropien del rol
docente.

De acuerdo a [6] menciona que la manera adecuada de crear contenido educativo
es siguiendo los principios de un modelo de disefio instruccional. Sin embargo, existen
muchas teorias y modelos que se enfocan en seguir un conjunto de pasos secuenciales
o incrementales y no guian al disefiador con detalles de como realizar actividades [7].
Recientes estudios identifican modelos muy populares como ADDIE, ASSURE, Dick and
Carey entre otros. A pesar de que la mayoria de los modelos de disefio instruccional
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se basan en el modelo ADDIE [8], existen otras alternativas muy practicas y poco
conocidas en la literatura cientifica como PACIE, que podrian combinarse para producir
una metodologia innovadora que ayude a la formacién de tutores on-line.

Varios trabajos de investigacion se han realizado acerca de propuestas de disefio
instruccional. Uno de ellos, presenta una investigacién asociada con diferentes mod-
elos que se utilizaron para estudiar el impacto de los factores de disefio sobre la
actitud, centrandose en la investigacion del entorno de aprendizaje [9]. Otro trabajo
relacionado formula un marco metodoldgico para el desarrollo de un modelo de disefio
instruccional, el cual proporciona una contribucion teérica y practica [10]. En otro estu-
dio se promueve un enfoque de mente abierta para el disefio instruccional, utiliza una
gama de técnicas para abordar una amplia variedad de tareas de disefio instruccional,
tanto en el contexto de la educacién formal como formacion profesional e industrial
[11]. En otro contexto, un estudio desarrollé un modelo de disefio de “Flipped Learning”
que apoyaba sistemdticamente a los instructores en la creacion de conferencias on-line
[12]. Todos los trabajos descritos anteriormente siguen un lineamiento de aplicacion
sistematica de un modelo de disefio instruccional, pero no consideran aspectos prac-
ticos que ayuden a crear el contenido a los tutores en una herramienta determinada.

Una vez realizada la revision bibliografica se concluye que no todos los modelos
de disefio instruccional, incluyen un enfoque practico en donde el tutor se apropie de
aspectos pedagogicos y practicos para facilitar la creacion de contenido educativo. El
objetivo principal del presente trabajo es proponer una metodologia de disefio instruc-
cional para Tutores on-line combinando los modelos ADDIE, ASSURE y PACIE. Ademas,
para validar la metodologia propuesta se realiza un proceso de evaluacion, tomando
en cuenta la apropiacion del rol de tutor de contenidos on-line y nivel de utilizacién de
las herramientas LMS.

El paper estd organizado de la siguiente manera: la seccion 2 describe el marco
tedrico que ayuda a fundamentar el presente trabajo; la seccién 3 especifica la prop-
uesta metodologica de disefio instruccional; la secciéon 4 detalla la metodologia de
investigacion para validar la propuesta; la seccion 5 realiza un analisis de los resultados
obtenidos de la evaluacion ejecutada a un equipo de docentes, y finalmente la seccién
6 muestra las conclusiones del presente trabajo y los posibles trabajos futuros.

DOI 10.18502/keg.v3i9.3656 Page 206



E KnE Engineering

SIIPRIN-CITEGC

2.1. Disefo Instruccional

El concepto de Disefio Instruccional fue introducido por Robert Glaser en 1961, su con-
cepcién se fundamenta en la tecnologia educativa, que ha sido entendida como la
aplicacion de la tecnologia para la elaboracion de recursos de aprendizaje desde el
disefio hasta la utilizacion de estos; su objetivo es mejorar el desempefio profesional
de los estudiantes a partir de la adquisicién de competencias [13].

El disefio instruccional supone una planificacion instruccional sistematica que incluye
la valoracién de necesidades, el desarrollo, la evaluacién, la implementacién y el man-
tenimiento de materiales y programas [14], y debe asumirse como un andamiaje que
permita integrar los avances de las TIC's y las innovaciones y los retos del proceso de
ensefianza y de aprendizaje [15]. Ademas, ha sido concebido como la planificacion de
la educacion que implica la elaboracién de guiones, planes, proyectos, y que general-
mente se lleva a cabo bajo procedimientos estandarizados [16].

Las diferentes concepciones del disefio instruccional son expresadas a través de los
Modelos de Disefo Instruccional que sirven de guia a los profesionales sistematizando
el proceso de desarrollo de acciones formativas [17], su objetivo es orientar hacia el
disefio y presentacion de contenidos educativos y sus correspondientes actividades de
aprendizaje y evaluacion, y se agrupan en modelos de primera y segunda generacién:
a) Modelos de primera generacion: orientados a la tecnologia educativa y procesos
genéricos; entre ellos se encuentran el modelo ADDIE, ASSURE, modelo de Dick, el de
Davis entre otros, b) Modelos sequnda generacion, orientados hacia los conceptos de
disefio de aprendizaje o teorias pedagdgicas entre ellos ARC, Gagné y Briggs, Elabora-
tion Theory y otros [13].

2.2. Modelo ADDIE

El modelo ADDIE es un modelo que se caracteriza por englobar las principales fases
del disefio instruccional [18], su nombre obedece al acrénimo analize (analisis), design
(disefio), develop (desarrollo), implement (implementacién) y evaluate (evaluacion);
que representan las fases de este modelo. Este modelo representa un punto de con-
struccién para otros modelos de disefio instruccional, porque “es un marco de trabajo
general” [19], ademas, es considerado un modelo que es valido para cualquier contexto
educativo [20]. Las fases del modelo son las siguientes:

Analisis: Evalia las necesidades del entorno, define el problema, identifica qué
causa el problema y buscar posibles soluciones.
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Disefo: Determina coémo alcanzar las metas educativas obtenidas durante la fase
de andlisis.

Desarrollo: Genera las unidades, moédulos y los materiales didacticos.

Implementacién: Pone en practica el programa instruccional de forma eficiente y
efectiva.

Evaluacion: Realiza una evaluacion formativa (a lo largo de todo el proceso) y tam-
bién sumativa (al final del proceso de formacion).

El modelo ADDIE es un proceso iterativo de disefio instruccional, donde los resulta-
dos de la evaluacién formativa de cada fase puede llevar al disefiador instruccional a
regresar a cualquier fase previa [21].

2.3. Modelo ASSURE

Heinich, Molenda, Russell y Smaldino (1993) desarrollaron el modelo ASSURE, este
representa una guia para planear y conducir la ensefianza aprendizaje apoyado en las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion [22]. De acuerdo a [23] con el acrénimo
ASSURE se abrevian 6 fases que componen el modelo:

A - analizar a los aprendices (Analyze learners),

S - formular los objetivos de aprendizaje (State learning objectives),

S - seleccionar métodos, medios y materiales (Select methods, media and materi-
als),

U - utilizar métodos, medios y materiales (Utilize methods, media and material),

R - requerir la participacion de los aprendices (Require learner participation), y

E - evaluar (Evaluate and revise).

2.4. Metodologia PACIE

La metodologia PACIE es una metodologia para el uso y aplicacion de herramientas
virtuales en la educacion [24], esta metodologia permite desarrollar en el estudiante
un aprendizaje colaborativo mediante la interaccién y desenvolvimiento en un LMS,
ademas de aportar beneficios a nivel organizacional, académico, pedagdgico, comuni-

cacional, y tecnoldgico [25].
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Es una metodologia que permite el uso de recursos de tipo cognitivo y motiva la
construccién de conocimiento a través de actividades de tipo interactivo y comunica-
cional [24]. A pesar de que no esta tan difundida en la comunidad cientifica, ha sido
divulgada a través de muchos programas de capacitacién en toda Latinoamérica [4].

El nombre PACIE es el resultado de las iniciales de cada uno de los procesos secuen-
ciales en los que se fundamenta esta metodologia:

P- presencia: se debe agotar todos los mecanismos posibles para que los alumnos
ingresen y participen en las aulas virtuales y que se sientan motivados, adquiriendo y
compartiendo conocimiento.

A-alcance: Se debe tener objetivos claros, que sefialen realmente aquello que quer-
emos conseguir de los estudiantes, que determinen claramente los objetivos que se
debe alcanzar.

C- capacitacion: El Tutor debe estar debidamente preparado para emprender el
reto, capacitado, seguro, pronto para poder auxiliar a los educandos cuando estos lo
requieran.

I-interaccion: Los recursos y actividades deben ser utilizados para socializar y com-
partir, para generar interaccion, para estimular, y para guiar y acompanar.

E-elearning: Usar toda la tecnologia a nuestro alcance pero sin olvidar la Pedagogia,
que es la guia fundamental de todo el proceso educativo y que el docente debe conocer
muy bien, ensefar, crear apoyandose en la red [24].

3.1. Aspectos Generales

La propuesta metodolégica planteada en la presente investigacion lleva en si el
proposito de delinear los argumentos necesarios para su utilizacion en el correcto
manejo de los Learning Management Systems tanto metodolégicamente como al
nivel de la propia plataforma - herramienta desde la perspectiva del educador virtual
y asi cumplir con su objetivo fundamental de aportar con una Propuesta Metodoldgica
para la utilizacién de los “Learning Management Systems” enfocada a la formacién de
Tutores de Contenidos Online.

El proceso metodoldgico que debe aplicar un tutor en linea, se desarrollard adop-
tando caracteristicas relevantes de los lineamientos de los modelos instruccionales
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teniendo como base principal las metodologias ADDIE, ASSURE y PACIE, como se mues-
tra en la Figura 1, la metodologia propuesta, representada en el centro, considera las
caracteristicas de las metodologias indicadas.

La propuesta apoya al adecuado desempefio del Tutor, ya que posee las siguientes
caracteristicas:
- Analiza la situacion y caracteristicas del estudiante participante.
- Facilita la introduccion progresiva al e-learning de manera lineal.

- Colabora al nivel del Tutor/Docente para el aprovechamiento de la tecnologia a
favor del estudiante.

- Crea un ambito no solo procedimental sino ademas un ambiente con calidad y
calidez.

- Evita duplicar los procesos administrativos y educativos y su interrelacion.
- Crea un sentido de pertenencia personal e institucional en el ambiente del LMS
- Jerarquiza la informacion de los contenidos, recursos y actividades.

- Propende generar un entorno cdmodo y amigable en el concepto del LMS de la
mano de mantener una imagen formal y/o corporativa.

- Planifica una secuencia de inmersién haciendo un correcto proceso de induccién
y minimizando rechazo.

- Utiliza el paradigma constructivista.

- Propone un ciclo de desarrollo andlogo a las recomendaciones generales de
ADDIE para mantener a nivel de proceso el analisis, disefio, desarrollo, imple-
mentacién y su continua evaluacion.

- Genera procesos interactivos en el aula asi como procesos comunicacionales de

apoyo y comunidad.
- Evoluciona a partir del avance de las TICs.

- Propende a una adecuada definicién de las técnicas de evaluacion y autoevalu-
acion.
3.2. Fases del Modelo Propuesto

La propuesta metodoldgica consta de seis fases, las mismas que se resumen la |a Tabla
1.
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FIGURA 1: Propuesta Metodolégica y su relacion con otras metodologias.

TABLA 1: Fases de la propuesta metodoldgica.

Fase Descripcion

Anglisis del Identificacion del estudiante en funcién del nivel que cursa, su edad,

participante antecedentes escolares, intereses, relacién con la tecnologia, género,
etc.

Presencia Definicion de la imagen corporativa, arquitectura de la informacion y
parametros de usabilidad.

Alcance Organizacién de la informacién en base a los objetivos del curso.

Formacion / El tutor adoptara su rol en las etapas del ciclo del disefio, conjuntamente

Capacitacion con las actividades de investigar, planificar, crear, evaluar, con autonomia

como compromiso dentro del proceso.

Interaccion Establecimiento del nivel de interaccion, nivel de comunicacion, niveles
de estimulacién y motivacion.

E-learning Verificacion de los avances y resultados del proceso en funcién de sus
actores, asi como de la retroalimentacion ligando las etapas anteriores
para una mejora continua.

3.3. Roles del Tutor de Contenidos Online

En correspondencia con la estructura de la metodologia, se propone ademas los roles
que un Tutor On-line debe desempefiar durante el proceso de ensefianza, que se
presentan en la Tabla 2.
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TABLA 2: Roles del Tutor online.
Rol Implicacion
Area pedagdgica Objetivos claros, gestion comunicacional, promover la investigacién,

seleccionar y poner a disposicion los contenidos para la ensefianza.
Area social Romper el hielo, aplaudir y moderar, promover la comunicacion.

Area administrativa Informar tiempos y alcances, distribucion de participantes,
establecimiento de roles.

Facilitador Estimular y motivar la participacion, organizar los grupos de trabajo,
organizacional dentro enrumbar los criterios, organizacion de jerarquias de informacion.
del aula virtual

Facilitador intelectual Objetividad, promover la investigacién y la generaciéon de
dentro del aula virtual conocimientos, resolver dudas, ampliar los conocimientos.

Area técnica Soporte de primera mano, puente entre el drea técnica, ajuste de
tiempos segun se requiera.

Para cumplir con el objetivo de la investigacion, se consideré6 una muestra de 12
docentes, de una unidad educativa reconocida de la ciudad de Riobamba, Ecuador;
quienes tenian conocimientos previos sobre la utilizacion de LMS y su aplicacion en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

El disefio de la investigacion fue cuasi-experimental, ya que se recopilaron datos
para comparar las mediciones de comportamiento de un grupo control, con las medi-
ciones de un grupo experimental. Los escenarios aplicados fueron los siguientes:
Escenario 1(Grupo de control), sin la utilizacién de la metodologia propuesta y Escenario
2 (Grupo experimental), luego de un proceso de formacion aplicando la metodologia
propuesta. En el Escenario 2, cada docente implementé un aula virtual sobre la
plataforma MOODLE, de acuerdo a lo aprendido en el proceso de formacion.

Las variables analizadas en los dos escenarios fueron: Nivel de apropiacién del rol
de tutor de contenidos On-line y el Nivel de utilizacion de las herramientas del LMS. Los

indicadores de las variables se muestran en la Tabla 3.

Los datos fueron recopilados a través de la técnica de la encuesta, la misma que fue
aplicadas en cada escenario, Los cuestionarios aplicados constaron de 12 preguntas:
seis preguntas correspondientes a los indicadores de la variable Nivel de apropiacion
del rol de tutor de contenidos On-line y seis relacionadas con los indicadores de la
variable Nivel de utilizacion de las herramientas del LMS. Las preguntas fueron evaluadas
aplicando una escala de Likert del 1 al 5 donde, 1=Nunca, 2=Rara vez, 3=Algunas veces,
4=Casi siempre, 5=Siempre.

Las hipotesis de investigacion planteada en este estudio, es la siguiente:
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metodologia usada para la formacién de tutores On-line propuesta.

de las herramientas del LMS en el Aula Virtual son independientes de la aplicacién de la

Ho: El Nivel de apropiacién del rol de tutor de contenidos On-line y el Nivel utilizacion

metodologia usada para la formacién de tutores On-line propuesta.

del rol de tutor de contenidos On-line, corresponden a los roles del tutor On-line de Ia
metodologia propuesta. Por otro lado, los indicadores de la variable Nivel utilizacion de
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TABLA 3: Variables e indicadores del estudio.

Variable Dependiente

V1. Nivel de apropiacion del rol
de tutor de contenidos On-line

V2. Nivel de utilizacion de las
herramientas LMS

P1. Nivel de Personalizacién de
la Interfaz del LMS.

P2. Nivel de conocimiento de los
entornos de comunicacion.

P3. Nivel de Identificacion y
conocimiento de las
Herramientas de diagramacion
de contenidos

P4. Nivel de desemperio usando
las herramientas de Evaluacion

Como se puede ver en la Tabla 3, los indicadores de la variable Nivel de apropiacién

Id

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

2.2

2.3

12.4

2.5

2.6

Indicador

Aplicacion de los criterios componentes del manejo
del area pedagégica - Objetivos claros, gestion
comunicacional, promover la investigacion

Aplicacion de los criterios componentes del manejo
del area social - romper el hielo, aplaudir y moderar

Conocimiento de los lineamientos del manejo del area
administrativa - Informar tiempos y alcances,
distribucion de participantes

Cumplimiento del rol de Facilitador Organizacional
dentro del Aula Virtual - Estimular y motivar la
participacion, organizar los grupos de trabajo,
enrumbar los criterios

Cumplimiento del rol de Facilitador Intelectual dentro
del Aula Virtual - Objetividad, promover la
investigacion y la generaciéon de conocimientos,
resolver dudas, ampliar los conocimientos

Cumplimiento del rol en el drea técnica - Soporte de
primera mano, puente entre el drea técnica, ajuste de
tiempos segun se requiera.

Utilizacion de las herramientas para la maquetacion
del Entorno Virtual de Aprendizaje.

Envio de tareas a través de la opcion en actividades
de “Tarea”.

Manejo de la herramienta de la Actividad “Foro de
Discusion”,
Utilizacion de la herramienta de contenidos “Libro”.

Utilizacién en el LMS de la herramienta de bitacora
“Diario”.

Utilizacion de la herramienta de Evaluacion
“Cuestionario”.
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las herramientas del LMS en el Aula Virtual, corresponden a la aplicacion de actividades
y recursos del LMS.

Para la prueba de hipotesis se utilizd Chi-cuadrado para demostrar la asociacion
entre las variables, y luego para evaluar en qué medida se ajusta la distribucion de
frecuencias obtenida con los datos, a una distribucién tedrica o esperada contrastando
frecuencias observadas con las frecuencias esperadas de acuerdo con Ia hipétesis nula.
Se utilizo un nivel de significacion alfa=0,05, es decir que si el valor de Chi-cuadrado
calculado para un experimento es mayor que el correspondiente al de la probabilidad
del 5% se rechaza la hipétesis.

Los resultados obtenidos de las encuestas, tanto en el grupo de control como en el
grupo experimental, sirvieron de base para generar las tablas de consistencia de cada
variable de estudio. El nivel de cada variable ha sido considerado como Alto, para los
valores 4 y 5 de la escala de Likert, Medio para el valor 3 y Bagjo para los valores 1y 2
de dicha escala.

El numero de observaciones realizadas es 72, para cada escenario de prueba,
obtenidos del analisis de seis indicadores correspondientes a los 12 docentes que
formaron parte de la muestra; dando un total de 144 observaciones para los dos
escenarios.

5.1. Analisis de la Variable 1 (V1): Nivel de apropiacién del rol de
tutor de contenidos On-line

La Tabla 4, presenta los resultados obtenidos de cada indicador de la variable Nivel
de apropiacion del rol de tutor de contenidos On-line, para los escenarios de control
y experimentacion. Los resultados muestran un incremento en el nivel Alto y Medio
del 80,5% Yy 9,7% respectivamente y una disminucién del nivel Bajo en el 90,3%; esto
evidencia la que la metodologia instruccional propuesta contribuye en Ia mejora del
nivel de apropiacion del rol del tutor. Las mejoras mas significativas corresponden a
los indicadores Area Administrativa y Area Técnica, con el 91,7% y 83,4% respecti-
vamente, en lo que se refiere al nivel alto de evaluacién de esta variable; es decir,
que los tutores adquirieron la habilidad de informar tiempos y alcances, distribuir los
participantes de acuerdo a las actividades planificadas; asi como, realizar cambios de
configuracion del aula virtual que son responsabilidad del tutor On-line.

DOI 10.18502/keg.v3i9.3656 Page 214



E KnE Engineering

SIIPRIN-CITEGC

primera variable de estudio, de acuerdo a esta prueba se considera que:

P valor (significacién asintética) < 0,05 Se rechaza la Ho y se acepta la Hi

P valor (significacién asintética) > 0,05 Se acepta la Ho y se rechaza la Hi

La Tabla 5 presenta los resultados de la prueba estadistica Chi cuadrado para la

Los resultados presentan un P valor = 0,000, que es menor que 0,05, por lo tanto

se rechaza la Ho y se acepta la Hi, es decir, que El Nivel de apropiacion del rol de tutor

de contenidos On-line y el Nivel utilizacién de las herramientas del LMS en el Aula

Virtual son dependientes de la aplicacién de la metodologia usada para la formacién

de tutores On-line propuesta. Los resultados evidencian que el nivel de apropiacién

del rol tutor de contenidos es mejor cuando se utiliza la metodologia propuesta.

TABLA 4: Tabla de Contingencia - Variable: Nivel de apropiacién del tol de tutor de contenido On-Line.

DOI 10.18502/keg.v3i9.3656

Nivel de apropiacion del rol de tutor de

Grupo Indicadores contenidos On-line Total
Alto Bajo Medio
.. . 0 11 1 12
11.3 A. Administrativa
0,0% 91,7% 8,3% 100,0%
0 12 0 12
11.5 A. Intelectual
0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
L 0 11 1 12
I1.4 A. Organizativa
0,0% 91,7% 8,3% 100,0%
. 1 10 1 12
Control I1.1 A. Pedagdgica
8,3% 83,3% 8,3% 100,0%
. 0 12 0 12
11.2 A. Social
0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
1 11 0 12
11.6 A. Técnica
8,3% 91,7% 0,0% 100,0%
2 67 3 72
Total
2,8% 93,1% 4,2% 100,0%
11 0 1 12
11.3 A. Administrativa
91,7% 0,0% 8,3% 100,0%
10 1 1 12
I1.5 A. Intelectual
83,3% 8,3% 8,3% 100,0%
Lo 9 0 3 12
I1.4 A. Organizativa
75,0% 0,0% 25,0% 100,0%
. . 10 0 2 12
Experimental  [I1.1 A. Pedagogica
83,3% 0,0% 16,7% 100,0%
. 9 0 3 12
11.2 A. Social
75,0% 0,0% 25,0% 100,0%
11 1 0 12
1.6 A. Técnica
91,7% 8,3% 0,0% 100,0%
60 2 10 72
Total
83,3% 2,8% 13,9% 100,0%
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TABLA 5: Prueba de Chi-cuadrado -Variable: Nivel de apropiacién del rol de tutor de contenido on-line.

Grupo Valor gl Sig.
asintética (2
caras)
Control Chi-cuadrado de Pearson 7,254 10 0,000
N de casos validos 72
Experimental Chi-cuadrado de Pearson 8,800 10 0,000
N de casos validos 72
Total Chi-cuadrado de Pearson 6,188 10 0,000
N de casos validos 144

5.2. Analisis de la Variable 2 (V2): Nivel de utilizacion de
las herramientas LMS

En la Tabla 6 se presentan los resultados obtenidos de cada indicador de la vari-
able Nivel de utilizacién de las herramientas [MS, para los escenarios de control y
experimentacion. Los resultados muestran un incremento en el nivel Alto y Medio del
68,15% Yy 2,78% respectivamente y una disminucion del nivel Bagjo en el 65,28%; esto
evidencia la que la metodologia de disefio instruccional propuesta contribuye en la
mejora del nivel de utilizacion de los recursos y actividades que proporciona el LMS.
Las mejoras mas significativas corresponden a los indicadores de Maquetacion y Tareas,
en un 100%y 83,3% respectivamente, en lo que se refiere al nivel alto de evaluacién
de esta variable; es decir, que los tutores mejoraron en el nivel de personalizacién de
la interfaz y en la configuracién de tareas, que es una de las actividades basicas que
realizan los estudiantes. Los indicadores Cuestionario y Diario, son los que mejoraron
en menor porcentaje, 66,7% Yy 41,7% respectivamente; una causa, puede ser, la falta
de formacion de los tutores en el disefio de este tipo de instrumentos de evaluacion
del aprendizaje para que sean aplicados en el aula virtual.

En la Tabla 7 se presentan los resultados de |a prueba estadistica Chi cuadrado para
la sequnda variable de estudio. Los resultados presentan un P valor = 0,000, que es
menor que 0,05, por lo tanto se rechaza la Ho y se acepta la Hi, es decir, que el
Nivel utilizacién de las herramientas del LMS en el Aula Virtual son dependientes de
la aplicacion de la metodologia usada para la formacion de tutores On-line propuesta.
Los resultados evidencian que el nivel utilizacion de las herramientas del LMS es mejor
cuando se utiliza la metodologia propuesta.
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TABLA 6: Tabla de Contingencia de la Variable: Nivel de utilizacién de las herramientas LMS.

Grupo NIVEL V2
Indicadores Alto Bajo Medio Total
CONTROL 12.6 Cuestionario 0 9 3 12
0.0% 75.0% 25.0% 100.0%
12.5 Diario 1 11 0 12
8.3% 91.7% 0.0% 100.0%
12.3 Foro 0 9 3 12
0.0% 75.0% 25.0% 100.0%
12.4 Libro 0 11 1 12
0.0% 91.7% 8.3% 100.0%
12.1 Maquetacion 0 9 3 12
0.0% 75.0% 25.0% 100.0%
12.2 Tarea 2 3 7 12
16.7% 25.0% 58.3% 100.0%
Total 3 52 17 72
4.2% 72.2% 23.6% 100.0%
EXPERIMENTAL [12.6 Cuestionario 8 1 3 12
66.7% 8.3% 25.0% 100.0%
12.5 Diario 6 2 4 12
50.0% 16.7% 33.3% 100.0%
12.3 Foro 10 0 2 12
83.3% 0.0% 16.7% 100.0%
12.4 Libro 4 2 6 12
33.3% 16.7% 50.0% 100.0%
12.1 Maquetacion 12 0 0 12
100.0% 0.0% 0.0% 100.0%
12.2 Tarea 12 0 0 12
100.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Total 52 5 15 72
72.2% 6.9% 20.8% 100.0%

TABLA 7: Prueba de Chi-Cuadrado - Variable: Nivel de utilizacion de las herramientas LMS.

Grupo

Control

Experimental

Total

Chi-cuadrado de Pearson
N de casos validos
Chi-cuadrado de Pearson
N de casos validos
Chi-cuadrado de Pearson
N de casos validos

Valor

22,176
72
22,954
72
16,678
144

gl

10

10

10

Sig.
asintética

0,000

0,000

0,000

Esta investigacion propone una Metodologia de Disefio Instruccional para Tutores On-

line, la misma que estd compuesta de seis fases: Analisis, Presencia, Alcance, For-

macion, Interacciéon y E-learning; el alcance de estas fases se basa en los modelos

ADDIE, ASSURE y PACIE, que fueron analizados para realizar esta propuesta. Un aspecto

importante de esta metodologia es la identificaciéon de seis roles que un tutor on-line
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debe cumplir dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje utilizando LMS; estos
roles estan relacionados con los aspectos: pedagdgico, social, administrativo, técnico,
facilitador organizacional y facilitador intelectual dentro del aula virtual.

La metodologia propuesta fue aplicada en la formacién de 12 tutores on-line, los
datos recopilados permitieron analizar dos variables: Nivel de apropiacion del rol de tutor
de contenidos On-line y Nivel de utilizacion de las herramientas LMS, obteniéndose como
resultado una mejora en cada una de ellas del 80,5% y 68,15% respectivamente. La
prueba estadistica de Chi-cuadrado aplicada determiné una dependencia entre estas
variables y la metodologia de disefio instruccional propuesta.

El presente estudio puede ampliar su 3mbito de investigacion, ya que, la propuesta
fue creada a partir del andlisis de tres metodologias, sin embargo, se podria considerar
aumentar otras modelos formales o informales para producir una nueva metodologia
con varias aristas instruccionales. También se podria combinar la metodologia de dis-

efio instruccional propuesta con alguna teoria de disefio instruccional especifica.
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