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Prologo

En 2020 el grupo de investigaciéon vinculado al IDEP “La
Educacion al Derecho”, genero una serie de investigaciones que
desde sus tres lineas de trabajo (juridica-normativa, analisis
de politicas publicas educativas y estudios cuantitativos y de
financiacién de la educacién) abordaron temas actuales sobre
la garantia del derecho a la educacion.

La colecciéon La Educacién al Derecho es el resultado de dicho
andlisis investigativo que, desde la perspectiva del Derecho,
busca contribuir al estudio, valoraciéon y evaluacion de las
politicas ptblicas que intervienen en la gestion del servicio
publico de la educacién en Colombia, esto con el objeto de
construir herramientas que permitan trabajar conjuntamente
con los actores del campo educativo en pro de la calidad,
transparencia, garantia y efectividad del servicio.

En ese sentido, las observaciones recogidas en los diferentes
temas que componen la coleccion pretenden brindar al lector
un vison holistica en torno al eje que motiva la investigacion
équé es la educacion y por qué se constituye como un derecho
que debe ser protegido y garantizado?

Concebida como practica y proceso, la educaciéon requiere
de un continuo ejercicio de reflexion enfocado hacia el
fortalecimiento y cualificacion de su servicio, partiendo del
principio fundamental de la doctrina de proteccion integral.
Para ello, es necesario que los diferentes actores que participan
en la construccion del sistema educativo en el pais, establezcan
un dialogo participativo que permita la cooperaciéon entre
pares de forma periddica, autbnoma y critica, propendiendo
el alcance de los objetivos propuestos en términos de garantia,
inclusion y calidad.



Desde este punto de vista, el trabajo realizado por el grupo de
investigacion La Educacion al Derecho, recogido en las lineas de
esta coleccion, busca crear un puente de comunicacion efectiva
que permita conocer el engranaje que sustenta el sistema
educativo, a través del cual interactian los conocimientos,
las metodologias y las practicas de quienes lo componen
administrativa, académica y financieramente, con el objeto de
cerrar las brechas de inequidad y trasformar la realidad de las
futuras generaciones.

La coleccién mencionada previamente se enriquece entonces
con 9 titulos que responden al analisis juridico, de politica
publica y de financiacion, aqui presentamos al lector el Vol. 1
enfocado en el analisis juridico.

Camilo Blanco Lopez



Introducciéon

Hoy en dia el internet es una necesidad basica, ha cobrado
una importancia capital en nuestra cotidianidad, de forma
que ha cambiado nuestras vidas a tal punto que se considera
un elemento fundamental de la “cuarta revolucién industrial”,
generando transformaciones profundas en la sociedad. Sin
embargo, el acceso es mucho maés facil para aquellas personas
que pueden pagarlo, mejor atin si se encuentran ubicadas
en areas urbanas, debido a que, entre otras cosas, se sigue
considerando como un servicio cuya cobertura es mas amplia
en zonas no rurales. Esta division entre quienes pueden acceder
y no a este beneficio, genera un nuevo factor de exclusiéon que
aumenta las desigualdades y evidencia las vulnerabilidades
existentes ante los retos que plantea el siglo XXI.

Ante esta situacion, el objeto de este escrito esta orientado a
proponer que el internet sea reconocido como un componente
prestacional del derecho a la educacién, para que pueda ser
exigido y garantizado de forma inmediata como un derecho
fundamental.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ofrece un anélisis respecto a
aspectos como:

« La importancia de considerar a la educacién como un
derecho

«  Las obligaciones del Estado con el derecho a la educacion
«  Las cuatro dimensiones del derecho a la educacion

« La urgencia de considerar la relaciéon existente entre
educacion e internet

«  Labrecha digital en Colombia

«  Elreconocimiento de internet como un aspecto prestacional
del derecho a la educacién, como una estrategia para
disminuir la brecha digital

e Laapropiacion de internet en la educacion



1. La importancia de considerar a la

educacion como un derecho
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La educacion ha sido una de las principales preocupaciones
de la humanidad a lo largo de su existencia. Desde la antigua
Grecia, Hesiodo afirmaba que la educacién “ayudaba a la
persona a aprender a ser lo que es capaz de ser”; Diderot por
su parte, sefialaba que “la inica dimensién del derecho pleno
era el conocimiento para poder ejercerlo, conocimiento que
daba la educacion” y Kant advertia que “Gnicamente por la
educacién el hombre podia llegar a ser hombre”. Sin embargo,
pese a la importancia que se le ha asignado histéricamente, en
la actualidad existen distintas perspectivas sobre su naturaleza,
las cuales pueden describirse en términos de privilegio, servicio,
necesidad o derecho.

Necesidad

Privilegio

Servicio
Puablico

Derecho

Figura 1. Perspectivas sobre la naturaleza de la educacién. Fuente: elaboracion
propia.

En ese sentido y en primer lugar, al situarse en la perspectiva
inicial, hay que advertir que hasta hace poco tiempo, la educaciéon
era considerada de forma exclusiva como un privilegio; la
expresion extrema de este pensamiento se encontraba recogida
en el despotismo ilustrado. Desde esta vision, la educacién era
asumida como un bien preciado que debia ser reservado para la
elite, con el fin de asegurar un lugar privilegiado en la sociedad.
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Algunos de los principios heredados a partir de este concepto
prevalecieron hasta la actualidad, imprimiéndole a la educaci6on
un caracter de exclusion, al considerarla como un beneficio al que
solo se puede acceder mediante una ingente suma de recursos,
que obliga a las familias a realizar una fuerte “inversion” en
una “educacién privilegiada” para sus hijos, otorgandole a las
organizaciones que la prestan un “negocio muy rentable”.

En segundo lugar, al entender la educacién como una necesidad,
se debe partir del reconocimiento de la existencia de una brecha
entre quienes tienen acceso o no a ella, y por ende, propender
por brindar este bien escaso a la gran mayoria de la poblacion.
Esta vision mas inclusiva, tuvo sus origenes en la ilustracion y
en el triunfo de la revolucion francesa, procesos a través de los
cuales la educacion cambi6 su caracter excluyente basado en el
privilegio, al de una educacion inclusiva basada en la necesidad de
universalizar la practica mediante la instruccién nacional a cargo
del Estado y la creacion de la escuela ptblica, convirtiendo estos
principios en los pilares de lo que a la postre se calificaria como
el proyecto pedagbgico més grande de la historia, guiado por las
ideas deigualdad, universalizaciéon y valoraciéon del conocimiento,
como el tnico argumento de la razon (Gantiva,1989, p. 22- 27).

En Colombia, esta vision puede rastrearse hasta el proceso
de independencia, momento en el que la educaciéon publica
se convirti6 en un pilar del proyecto de construcciéon de una
identidad nacional, a partir de las ideas de la ilustraciéon, de
los valores de la revolucion francesa y de la fe catdlica, que
articularon la naciente reptiblica de “La Gran Colombia”. Un
ejemplo de ello se puede observar en el Decreto del 20 de junio
de 1820, bajo cual, el Libertador ordend la apertura de escuelas
de primeras letras sin distinciéon de clases sociales en todo el
pais. Este precepto fue llevado a cabo por el General Santander, a
través de la expedicion del Decreto del 6 de octubre de 1820, en el
que se observan consideraciones sobre la instrucciéon publica al



ser calificada como “el medio mas facil para que los ciudadanos
de un Estado adquieran el conocimiento, los derechos y deberes
del hombre en sociedad” y como una obligacion del gobierno
para contribuir “al bienestar de los individuos y a la felicidad de
todos” (Cacua,1990, p. 65).

Pese a este reconocimiento heredado de la educacion como una
necesidad basica del individuo, la familia y la sociedad, que
la convierte en un bien de caracter universal, es preocupante
que en la actualidad segun cifras de la UNESCO, ese estatus
adquirido se vea realmente afectado, por ejemplo, para el aho
2014 se estimaba que habian unos 263 millones de nifios y
jovenes fuera de la escuela, y que mas de la mitad de los nifios y
jovenes excluidos tenian entre 15 y 17 afios de edad, asi mismo
se proyectaba que 25 millones de nifios nunca asistirian a la
escuela (Unesco, 2016, p.18). Para el afio 2017, més de 617
millones de nifios y adolescentes no estaban alcanzando los
niveles minimos de competencia en lectura y matemaéticas
(Unesco, 2017, p.1); cifras que muestran una preocupante
situacion.

En tercer lugar, al asumir la educacién como un servicio que
pueden prestar tanto el Estado como los particulares, esta se
ve afectada por las dinadmicas del mercado, especialmente por
la oferta y la demanda, situacion en la que el Estado se limita a
prestar el servicio educativo a quienes no pueden pagar, en las
condiciones que le permiten las limitaciones presupuestales y a
realizar la inspeccion y vigilancia a los particulares que prestan
el servicio. Esta vision puede tener repercusiones en la calidad
educativa, porque sujeta la calidad a la cantidad de recursos
econdémicos que tengan las personas que quieran acceder a ella.

En cuarto lugar, si se concibe la educaciéon como un derecho, se
convierte en un instrumento poderoso de transformacion social



que permite cerrar las brechas y desigualdades que caracterizan
a nuestro pais, ya que genera la exigencia de un acceso
generalizado y de calidad a toda la poblacién, sin distinciéon de
la posicién social o de los recursos que tengan las familias. Esta
idea lleva consigo una serie de garantias como la dignificacion
de la labor docente, la gratuidad de la educaciéon publica y la
posibilidad de brindar las condiciones materiales para que los
alumnos vayan a la escuela a aprender, sin hambre, sin miedo,
sin enfermedad; aspectos que deben ser factores de unidad para
los estudiantes, maestros, familias y ciudadanos que se precien
de tener un espiritu democratico.

En este orden de ideas, es importante advertir que cuando,
desde la perspectiva juridica, le asignamos a un bien la calidad
de derecho, necesariamente se debe pensar en quién tiene el
deber de garantizarlo. En el caso colombiano, ese deber radica
en la familia, la sociedad y el Estado (articulo 67 CN). Veamos
algunas de las obligaciones que tiene justamente el Estado con la
educaciéon como derecho.



2. Las obligaciones del Estado con el derecho

a la educacion
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En la actualidad, las obligaciones juridicas del Estado con
el derecho a la educacion, se encuentran presentes en gran
variedad de normas. No obstante, debido a la finalidad de este
manuscrito sélo se haré alusién a las que se encuentran en el
rango constitucional, bien sea porque hacen parte del bloque
de constitucionalidad al estar consagradas en un tratado de
derechos humanos o porque se encuentran contempladas en el
mismo texto de la Constitucion, veamos:

La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, adoptada y
proclamada por la Asamblea Nacional de las Naciones Unidas en
1948, consagro que:

“Toda persona tiene derecho a la educacién. La educaciéon
debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccién
elemental y fundamental. La instruccién elemental serd’
obligatoria. La instruccién técnica y profesional habra ™~ de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores sera  igual
para todos, en funcién de los méritos respectivos.” (Art 26).

En el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, aprobado por la Ley 74 de 1968, el Estado asumi6
las siguientes obligaciones con el objeto de garantizar el pleno
ejercicio del derecho a la educacion:

a) la enseflanza primaria debe ser obligatoria y asequible a
todos gratuitamente;

b) la ensefianza secundaria, en sus diferentes formas, incluso
la ensefianza secundaria técnica y profesional, debe ser
generalizada y hacerse accesible a todos, por cuantos medios
sean apropiados y en particular por la implementaciéon
progresiva de la ensenanza gratuita;

¢) la ensenanza superior debe hacerse igualmente accesible a
todos, sobre la base de la capacidad de cada uno, por cuantos
medios sean apropiados, y en particular por la implementacion
progresiva de la ensenanza gratuita;



d) debe fomentarse o intensificarse, en la medida de lo posible,
la educacion fundamental para aquellas personas que no
hayan recibido o terminado el ciclo completo de instruccion
primaria;

e) se debe proseguir activamente el desarrollo del sistema
escolar en todos los ciclos de la ensefianza, implementar un
sistema adecuado de becas y mejorar continuamente las
condiciones materiales del cuerpo docente.

En la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos,
aprobada por la Ley 16 de 1972, el Estado se oblig6 a desarrollar
progresivamente, en la medida de los recursos disponibles,
por via legislativa u otros medios, la plena efectividad de los
derechos que se derivan de las normas econémicas, sociales y
sobre educacion ciencia y cultura contenidas en la Carta de la
Organizacion de Estados Americanos.

En la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifo,
aprobada por la Ley 12 de 1991, el Estado se obligd a implantar
la ensefianza primaria y secundaria obligatoria y gratuita
para todos y la concesion de asistencia financiera en caso de
necesidad; hacer la ensefianza superior accesible a todos, sobre
la base de la capacidad, por cuantos medios sean apropiados.

Con la Constitucién de 1991 el Estado se obligo a:

a) garantizar la participacion de los jovenes en los organismos
publicos y privados que tengan a cargo la proteccion,
educacion y progreso de la juventud (Art.44);

b) promover el acceso progresivo a los trabajadores agrarios
a los servicios de educacion (Art.64);

¢) garantizar la gratuidad de la educacion en las instituciones
del Estado, sin perjuicio del cobro de derechos académicos a
quienes puedan sufragarlos (Art.67);

d) regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la
educacion (Art.67);



e) garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar
a los menores las condiciones necesarias para su acceso y
permanencia en el sistema educativo (Art.67);

f) participar en la direccion, financiaciéon y administraciéon de
los servicios educativos estatales, en los términos que seialen la
constitucién y la ley (Art.67);

g) en los establecimientos del Estado ninguna persona podra
ser obligada a recibir educacion religiosa (Art.68);

h) garantizar una formaciéon que respete y desarrolle la
identidad cultural de los grupos étnicos (Art.68);

i) erradicar el analfabetismo y brindar educacién a personas con
limitaciones fisicas o mentales, o con capacidades excepcionales
(Art.68);

J) garantizar la autonomia universitaria (Art.69);

k) fortalecer la investigacion cientifica y ofrecer condiciones
especiales para su desarrollo (Art.69);

D facilitar los mecanismos financieros que hagan posible el
acceso de todas las personas aptas a la educacién superior
(Art.69);

m) promover el acceso a la cultura de todos los colombianos
en igualdad de oportunidades, por medio de la educacion
permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y
profesional en todas las etapas del proceso de creacién de
identidad nacional (Art.70).



3. Las cuatro dimensiones del derecho a la

educacion
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Para un mejor entendimiento sobre el derecho a la
educacién, debemos preguntarnos acerca de céqué aspectos
conforman este derecho? La respuesta desde la dogmatica
juridica internacional, que ha sido replicada en contextos
nacionales, afirma que este tiene cuatro componentes, a saber:

Asequibilidad

Accesibilidad

Adaptabilidad Aceptabilidad

Figura 2. Las cuatro dimensiones del dere.cho ala educacion. Fuente: elaboracion
propia.

a) Asequibilidad: de acuerdo con esta caracteristica deben
existir suficientes centros educativos funcionales para cubrir las
necesidades de la totalidad de la poblacion. Por ello, se entiende
satisfecha cuando existen instituciones y ofertas educativas
suficientes para cubrir la demanda de la poblacién en todos sus
niveles y modalidades.

b) Aceptabilidad: este aspecto se relaciona con el hecho de que los
programas de estudio tienen que ser adecuados culturalmente.
Asi mismo, deben tener una fuerte relacion con la pertinencia
educativa, la adecuacion de los métodos pedagodgicos, y estar
debidamente contextualizados y ser de buena calidad.
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c¢) Adaptabilidad: se refiere a la capacidad de la educacion de
adaptarse a los cambios de la sociedad. En otras palabras, a la
capacidad de adecuarse a las circunstancias reales del medio,
dando respuesta a las expectativas de las personas.

d) Accesibilidad: hace referencia a que no se puede prohibir el
derecho a la educacién en ninguna circunstancia. Esto implica
que las posibilidades de educacién se garantizan para todas
las personas, sin discriminacién de ninguna naturaleza y con
acceso razonable tanto fisica, como econémica.

En Colombia, la Corte Constitucional ha afirmado que estas
cuatro dimensiones, forman parte del contenido prestacional
del derecho a la educacién que debe ser garantizado por el
Estado. Veamos en palabras de la Corte en qué consisten:

“(...) la asequibilidad o disponibilidad del servicio, que
puede resumirse en la obligaciéon del Estado de crear y
financiar suficientes instituciones educativas a disposicion
de todos aquellos que demandan su ingreso al sistema
educativo, abstenerse de impedir a los particulares, fundar
instituciones educativas e invertir en infraestructura para
la prestacion del servicio, entre otras; (i) la accesibilidad,
que implica la obligacién del Estado de garantizar el acceso
de todos en condiciones de igualdad al sistema aludido, la
eliminacién de todo tipo de discriminacién en el mismo, y
facilidades para acceder al servicio desde el punto de vista
geogrdafico y econémico; (iii) la adaptabilidad, que se refiere a
la necesidad de que la educacion se adapte a las necesidades
y demandas de los educandos y que se garantice continuidad
en la prestacién del servicio, y (iv) la aceptabilidad, la cual
hace alusion a la calidad de la educacion que debe impartirse”
(Sentencias C-376 de 2010, T — 434 de 2018 y T-087 de 2020).

Estas dimensiones también fueron reconocidas por el Comité
PIDESCS? en la Observacion General N° 13, asi:

3 Las Observaciones Generales 13, adoptadas por el Comité de Derechos
Econémicos Sociales y Culturales, proporcionan interpretaciones y clarificacion del

Articulo 13 del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales.



“Si bien la aplicacién precisa y pertinente de los
requisitos dependerd de las condiciones que imperen
en un determinado Estado Parte, la educacién en
todas sus formas y en todos los niveles debe tener las
siguientes cuatro caracteristicas interrelacionadas:

a) Disponibilidad. Debe haber instituciones y programas de
ensefianza en cantidad suficiente en el ambito del Estado Parte.
Las condiciones para que funcionen dependen de numerosos
factores, entreotros, en el contexto de desarrollo en el que actitan;
por ejemplo, las instituciones y los programas probablemente
necesiten edificios u otra proteccion contra los elementos,
instalaciones sanitarias para ambos sexos, agua potable,
docentes calificados con salarios competitivos, materiales
de ensenanza, etc.; algunos necesitaran ademds bibliotecas,
servicios de informdatica, tecnologia de la informacién, etc.

b) Accesibilidad. Las instituciones y los programas de
ensefianza han de ser accesibles a todos, sin discriminacion,
en el ambito del Estado Parte. La accesibilidad consta
de tres dimensiones que coinciden parcialmente:

- No discriminacién. La educacién debe ser accesible a todos,
especialmente a los grupos no vulnerables de hecho y de derecho,
sin discriminaciéon por ninguno de los motivos prohibidos;

- Accesibilidad material. La educacién ha de ser asequible
materialmente, ya sea por su localizaciéon geogrdfica
de acceso razonable (por ejemplo, una escuela vecinal)
o por medio de la tecnologia moderna (mediante
el acceso a programas de educacién a distancia);

- Accesibilidad econémica. La educacién ha de estar al
alcance de todos. Esta dimensién de la accesibilidad esta
condicionada por las diferencias de redaccién del parrafo 2
del articulo 13 respecto de la ensefianza primaria, secundaria
y superior: mientras que la ensefianza primaria ha de ser
gratuita para todos, se pide a los Estados Partes que implanten
gradualmente la enseflanza secundaria y superior gratuita.

¢) Aceptabilidad. La forma y el fondo de la educacién,
comprendidos los programas de estudio y los métodos
pedagégicos, han de ser aceptables (por ejemplo, pertinentes,
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adecuados culturalmentey debuenacalidad) paralosestudiantes
y, cuando proceda, los padres; este punto estd supeditado a
los objetivos de la educacion mencionados en el parrafo 1 del
articulo 13 y a las normas minimas que el Estado apruebe en
materia de ensefianza (véanse los parrafos 3y 4 del articulo 13).

d) Adaptabilidad. La educaciéon ha de tener la flexibilidad
necesaria para adaptarse a las necesidades de sociedades y
comunidades en transformacion y responder a las necesidades
de los alumnos en contextos culturales y sociales variados.”

Como se puede observar, los cuatro componentes del derecho
a la educacion que han sido reconocidos como obligaciones
prestacionales a cargo del Estado, tienen un fuerte acento en la
necesidad de que la educacién se adapte a los requerimientos
y demandas de los educandos, asi como a las demandas de
las sociedades, garantizando condiciones de igualdad en la
prestacion del servicio educativo, que incluso deben abarcar
aspectos tecnolbgicos. Razén por la cual es importante
reflexionar, sobre la pertinencia de la educacién que se esta
impartiendo en el marco del servicio publico de educacion.



4. La urgencia de considerar la relacion

existente entre educacion e internet

Coleccién La Educacién al Derecho



Investigadores del fendmeno de internet han empezado a
utilizar el nombre de “cuarta revolucién industrial” para
calificar la transicion hacia los nuevos sistemas que estin
construidos sobre la infraestructura digital, especialmente,
hacia la inteligencia artificial y la robdtica, advirtiendo que
uno de los retos del siglo XXI, sera la automatizacion e
informatizacién generalizados que podrian significar la pérdida
masiva de puestos de trabajo en los paises mas industrializados
(Sacristan, 2018, p. 38).

De igual forma la OCDE (2020), advierte que la digitalizacion
ha transformado el mundo laboral y a las sociedades, al tiempo
que aporta muchas oportunidades de aprendizaje y desarrollo
de las competencias. En este contexto se evidencia un reto y
una oportunidad, el reto es que los paises latinoamericanos
se sittian por detras de las economias de la OCDE respecto de
las competencias de sus poblaciones; la oportunidad consiste
en que con el uso de las tecnologias digitales est4 situacion se
puede revertir. Propone que, desde la educacion inicial hasta la
educacion superior y los programas de formacion para adultos,
las nuevas tecnologias abran las puertas a innumerables
actividades de aprendizaje que se encuentran disponibles
en cualquier momento, en cualquier lugar y para cualquier
persona.

Por otra parte, es tiempo de reconocer que el mundo actual
tiene una consciencia global, fruto de un proceso de formaciéon
que se puede rastrear en diferentes coyunturas historicas en
forma de olas de globalizacion (Fazio, 2013, p. 55-56). La
mayoria de los analistas del fenomeno de la globalizacion,
coinciden en afirmar que este proceso inici6 en la segunda
mitad de siglo XIX. A partir de ese momento y hasta la fecha, ha
pasado por coyunturas contradictorias de avance y retroceso,
que se pueden clasificar en cuatro “olas”, asi:



«  Primera ola (1870-1914)

Segiin  Fazio (2013, p 56) en este periodo se dio una
transformacion cualitativa del mundo debido a la intensificacion
de las diferencias econémicas, el surgimiento de -crisis
simultaneas en la organizacion del poder en distintas zonas del
planeta, el nacimiento de ideologias politicas con proyecciéon
global, el afianzamiento del sistema interestatal internacional y
la explosion de la Revoluciéon Industrial. El sello caracteristico
lo impuso la Revolucién Industrial porque gener6 un flujo
laboral equivalente al 10% de la poblaciéon del mundo (Banco
Mundial, 2002, p2), compenetro los espacios nacionales con los
internacionales e increment6 las desigualdades econdmicas y
sociales, al dejar a muchas sociedades en una posicion subalterna
con la creacién del actual sistema interestatal. También realizo
una division internacional del trabajo, al convertir las colonias en
proveedores de materias primas y en mercados de consumo para
los productos industriales (Fazio, 2013, p 54).

e Primera contra ola (1914-1945)

El Banco Mundial (2002, p 5) la califica como el retroceso al
nacionalismo, segln esta institucion “el siglo XX comenzo con
un sistema monetario internacional altamente eficiente, que
fue destruido por la primera guerra mundial, y su maltrecho
renacimiento en el periodo entre guerras trajo consigo la gran
depresion, a su turno, los gobiernos respondieron a la depresion
con el proteccionismo generando que el comercio internacional
retrocediera al nivel que se encontraba en 1870”.

«  Segunda ola (1945 — 1980)

Segtn Sassen (2010, p. 202- 209), finalizada la Segunda Guerra
Mundial se adquiri6 una conciencia acerca de la necesidad



de multiplicar los dispositivos integrativos a lo largo y ancho
del mundo para evitar futuros conflictos. En este contexto,
surgieron la Organizacion de Naciones Unidas y las instituciones
financieras internacionales.

A su vez, el Banco Mundial (2002, p. 7—10) ha reconocido que
esta ola no fue dorada para los paises subdesarrollados, ya que
el nimero de personas pobres continué aumentando y estos
paises se quedaron rezagados en relacion con los desarrollados,
debido a que estos tltimos mientras pregonan el libre mercado y
aborrecen la adopcion de medidas proteccionistas, han llevado
a cabo una liberalizacién selectiva de su comercio tnicamente
a los bienes que no significan competencia para sus productos.

o Terceraola (1980-2016)

Inici6 con el ascenso al poder de Margaret Thatcher en
Inglaterra y Ronald Reagan en Estados Unidos, continud con
la crisis de la deuda externa que afrontaban los paises del sur
y la ampliaciéon del campo de acciéon del Fondo Monetario
Internacional y del Banco Mundial (Mora, 2009, p, 42) y llegd
a su culmen con la revolucién tecnologica y la aparicion de la
internet. Se puede afirmar, siguiendo a Bovero (2007, p, 129),
que esta ola “ha redisefiado el mapa del globo terrdqueo con
manchas de leopardo” porque la brecha entre los poseedores
y los desposeidos ha aumentado; los primeros son cada dia
mas ricos y tienen un mejor nivel de vida, los segundos se
encuentran sumidos en la mas abyecta pobreza y viviendo con
menos de un ddlar por dia.

Asimismo, su sello caracteristico ha sido la contradiccion porque
la interdependencia e interacciéon globales se intensifican
y al mismo tiempo surgen nuevas identidades regionales,
nacionales y locales construidas alrededor de una relevancia
de los derechos a las raices (De Sousa, 1998, p 55). Por tal
razon, Beck (1998, p. 127) propone el término “glocalizaci6on”,



enfatizando que este movimiento puede entenderse de manera
contingente y dialéctica.

»  Segunda contra ola (2016—2020)

La eleccidon de Donald Trump y la votacion del BREXIT marcaron
el inicio de una reaccion antiglobalizante, parado6jicamente
por parte de los mismos paises que impulsaron la tercera ola,
tales como la renuncia a un proyecto comin europeo por parte
del 51,6% de la poblacion britanica y la guerra econémica que
protagonizé Trump con China, sus fuertes presiones sobre
Huawei y TikTok, el desconocimiento del cambio climéatico o
la protesta de Greta Thunberg, estudiante sueca de 16 afios que
un dia decidi6 faltar cada viernes al colegio para sentarse con
una pancarta frente a la sede del Parlamento de Estocolmo,
exigiéndole a los politicos acciones concretas contra la crisis
climéatica y el eco que ha generado en més de un millon de nifios
y adolescentes en méas de 100 paises, que se han unido a las
huelgas escolares (BBC, 2019).

Y finalmente, la apariciéon de la pandemia del COVID 19 que
ha puesto en jaque a toda la humanidad, el cierre de fronteras
y una crisis en la economia mundial que se pretende enfrentar
a través de medidas proteccionistas mientras se da una carrera
titdnica por la creacién de la vacuna. En conjunto, son los
hechos que permiten calificar este periodo como una reaccion
antiglobalizante.

Como se puede observar, vivir en un mundo globalizado significa
la asuncion de problemas comunes como la propagacion de
enfermedades globales, el uso de recursos no renovables, la
administracion de residuos nucleares, la proliferaciéon de armas
de destruccion masiva y el cambio climatico, que no son faciles
de categorizar en los tradicionales términos politicos de nacional
e internacional.



Es asi como, en un mundo globalizado y digitalizado, donde
cada dia estamos mas interconectados y comunicados, se
ha generado un nuevo espacio de interaccion digital que ha
transformado la forma de relacionarse, de aprender, trabajar
y estudiar. Este mundo, al que puede llamarse “digital” esta
mediado por el acceso a dispositivos tecnologicos y a una
conexion de internet.

Asimismo, el avance de las tecnologias de la informaciéon ha
transformado el modelo de desarrollo industrial a otro en el
que la produccion de riqueza y la generacion de valor, estan
directamente relacionadas con el acceso a la informacion.

Ante esta situacion, el Banco Mundial* ha advertido sobre
la existencia de una brecha digital que podria exacerbar las
desigualdades y crear una nueva clase de “pobres digitales”. En
ese sentido, esta organizacion ha senalado que cerca del 60%
de la poblacién mundial atn no tiene conexién a internet y no
puede participar de manera significativa en la economia digital
(Banco Mundial, 2016, p. 3). A su vez el Banco Interamericano
de Desarrollo (2020), sefialé que en América Latina el acceso
a internet es del 77% mientras que en los paises de la OCDE es
del 96%.

Estos escenarios que eran reveladores antes de la pandemia,
se han convertido en alarmantes en un momento en el que la
incertidumbre sobre un posible regreso a la “normalidad” y de
retorno a las aulas no tiene un horizonte claro. Hoy en dia, se
cuestiona al modelo de alternancia por poner en riesgo la salud
de los estudiantes, de sus familias y de los docentes, si se regresa
alas aulas sin una inversion suficiente en el fortalecimiento de la
infraestructura de las instituciones educativas para incorporar
las medidas de bioseguridad adecuadas. En todo caso, aunque
el regreso se dé méas temprano que tarde, no podemos descartar
que la nueva normalidad se asimile més a la situacion actual
que a los escenarios educativos del 2019.

4 Esta advertencia se realizd en un evento virtual denominado “Anual meetings 2020 — closing
the digital divide” Para mayor informacién se puede consultar: https://youtu.be/USCMGYJiylY



Lo anterior, significa que para bien o para mal el internet debe
seguir vinculado al proceso educativo y, en consecuencia, se debe
abocar como una tarea urgente por un acceso generalizado y
universal, que lleve la red a las personas mas vulnerables.

Ahora bien, segtin la ONU, la educacién es un derecho de todas
las mujeres y los hombres ya que proporciona las capacidades y
conocimientos criticos necesarios para convertirse en ciudadanos
empoderados, capaces de adaptarse al cambio y contribuir a la
sociedad.

En el mismo sentido, la UNESCO le asigna un caracter de derecho
habilitante, al considerarla como un instrumento poderoso
que permite a los nifios y adultos que se encuentran social y
econémicamente marginados, salir de la pobreza y participar
plenamente en la vida de la comunidad. Para ello, deben existir
laigualdad de oportunidades y el acceso universal.

No obstante, segtin el DANE (2020) para julio del afio 2020 en
Colombia cerca del 33% de los jovenes ni estudiaba ni trabajaba.
Esta generaciéon que se ha calificado como los “ninis” pone de
presente una realidad en la que tener un titulo universitario ya
no garantiza un trabajo digno y en la que pese a los esfuerzos
que se han realizado en los Gltimos afios en la agenda educativa,
se tienen jovenes més y mejor preparados, pero también més
vulnerables.

De la mano con lo anterior y trayendo a colacion a Harari (2018,
p- 52), este es un momento historico en el que los jovenes corren
el riesgo de pasar de la explotacion a la irrelevancia, debido a
la velocidad en el desarrollo de tecnologias disruptivas como la
inteligencia artificial y avances tecnologicos que, segin él, para
el ano 2050, nos llevard a pensar en una sociedad post-trabajo,
debido alaincapacidad del mercado de absorber a un importante
sector de la fuerza de trabajo. En consecuencia, urge la reflexion
acerca de un cambio en el enfoque del derecho a la educacion,



para buscar alternativas que permitan que la realizacion y
felicidad de las personas no dependan del acceso a un trabajo
incierto para el futuro.

En este contexto y ante las condiciones de una sociedad
profundamente desigual, el COVID 19 llegd para develar
que la virtualidad es transversal a nuestra realidad y que la
conectividad es una necesidad bésica. No obstante, existe una
brecha digital que en términos de educacién divide alas personas
en adelantadas y rezagadas tecnoldgicas, generando un nuevo
factor de exclusion social. Para superar esta problematica,
es importante considerar el acceso a internet como parte
integral del derecho a la educacion; especificamente, como un
factor prestacional que se debe garantizar en el marco de las
cuatro dimensiones o factores prestacionales del derecho a la
educacion.

Este reconocimiento permitird a los estudiantes y profesores
la adquisicion de las habilidades que requiere el siglo XXI,
su adaptacion a los desafios propios del mundo actual,
globalizado y digital, y una mejor preparacién para una
sociedad de la informacién profundamente cambiante. Un
ejemplo de lo anterior, ha sido el reto de la educacién virtual
que trajo consigo el aflo 2020, que conllevé para los docentes la
obligacion de tener que pasar, de un momento a otro, de dictar
clase en un salén convencional a hacerlo en una plataforma
virtual, situacion que ha requerido de un enorme esfuerzo para
garantizar el derecho a la educaciéon de los pocos estudiantes
que tienen acceso a internet.

De hecho, a muchos les implicé asumir un mayor tiempo en la
preparacion de las clases y los recursos educativos, asi como
una preparaciéon empirica para afrontar la realidad de un afio
lectivo que culmina de modo virtual.



En todo caso, también se evidenci6 la existencia de una brecha
digital y una falta de apropiacion en el uso de las tecnologias de la
informacion. Portal razon es pertinente llevar a cabo una reflexion
sobre la urgente necesidad de afrontar una transformacién
pedagobgica en estos escenarios, maxime en un mundo digital
con una sociedad de la informacioén que demanda una verdadera
politica de formacién docente en el uso de estas tecnologias, asi
como un cuestionamiento sobre el rol de la escuela y del profesor
en el siglo XXI.



5. La brecha digital en Colombia

El internet como un aspecto prestacional del derecho a la educacién



Castells (1999, p. 4), sefiala que el internet estd creando un
mundo dividido entre los que tienen y los que no lo tienen.
Aquellas personas que no tienen acceso a la red, mantienen una
debilidad cada vez mas considerable en el mercado de trabajo.
Esta divisién ha sido reconocida como una “brecha digital” que
ha venido siendo medida en aras de identificar insumos, para que
a través de politicas publicas pueda ser atendida.

Segtn la OCDE (2020, p. 8), impulsar la conectividad y la
adopcibén de internet es un primer paso esencial para aprovechar
todas las nuevas oportunidades de aprendizaje y formacién
que aportan las nuevas tecnologias. Sin embargo, las brechas
digitales siguen siendo el principal obstaculo, por ejemplo, en
América Latina, el acceso a internet de los estudiantes de 15
afios procedentes de contextos socioeconémicos desfavorecidos
corresponde al 18%.

En Colombia, desde el ano 2007, el DANE calcula los indicadores
bésicos de tenencia y uso de las Tecnologias de Informaciéon
y Comunicacion (TIC) en hogares y por individuos. Estos
indicadores forman parte del Programa Internacional de
Medicion de la Sociedad de la Informacién, que da cuenta del
estado de desarrollo econémico y social a través del cual los
individuos y agrupaciones acceden, se apropian, usan y adaptan
las TIC de manera cada vez mas frecuente, intensiva, diversificada
y significativa para sus vidas.

Entre los impactos sociales més importantes de acceso y uso de
las TIC a través de los hogares, se cuentan la mayor oportunidad
de acceso a informacion relevante a la busqueda de empleo y
la generacion de ingresos, el intercambio de conocimientos,
la creaciéon de habilidades y capacidades y mayores niveles
de integraciéon social. De esta manera, las TIC pueden incidir
positivamente en la productividad y la calidad de vida de los
hogares y personas.



Para tener un referente actual de la conectividad en Colombia,
se acude a la Gltima encuesta realizada por el DANE antes de
la pandemia, tomando como datos significativos y de manera
literal, las cifras del afio 2018, debido a que permite monitorear
aspectos del bienestar de los hogares, entre ellos el uso de
bienes TIC.

De acuerdo con esta encuesta, en 2018 el uso de internet en
Colombia present6 diferencias a nivel departamental, aunque no
evidencia una concentracion de su uso en las regiones. La figura
3, muestra que en siete departamentos (Bogota, Meta, Valle del
Cauca, Risaralda, Quindio, Santander, San Andrés, Providencia
y Santa Catalina), méas del 67,3% de las personas mayores de
5 afios usaron internet a través de cualquier dispositivo; en
Cundinamarca, Tolima, Caldas, Casanare, Antioquia y Atlantico
entre el 60,5% y el 67,2% de esta poblacion; en Cérdoba, Cesar,
Magdalena, Bolivar, Norte de Santander, Boyaca y Huila este
porcentaje estuvo entre 50,3% y 60,5%; en los 13 departamentos
restantes del territorio nacional menos del 50,2% de la
poblaciéon mayor de 5 afos hizo uso del internet, (DANE, 2018)

’ %/ Menor o igual a40,7%
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{

Figura 3. Proporcion de personas de 5y mas anos de edad que usaron el internet
en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo. Total departamental 2018.
Fuente: DANE, ECV, 2018.



Asimismo, més del 41,3% de los hogares en Bogot4, Valle del
Cauca, Atlantico, Risaralda, Quindio, Antioquia y San Andrés,
Providencia y Santa Catalina afirman que poseen un computador
(ver figura 4). En este sentido, también se evidencia que el
porcentaje de hogares que afirma tener un computador se
concentra en el centro del pais y se va reduciendo en las periferias,
por ejemplo, en departamentos como Choco6, Guainia, Amazonas
y la Guajira, los hogares que dicen tener un computador
representan menos del 16,7%. En este sentido, en relacion con
el tipo de dispositivo que habia en el hogar a nivel nacional, el
28,8% de los hogares sefial6 tener computador portéatil, el 20,6%
computador de escritorio y tabletas el 10,0% (DANE, 2018).
Los patrones de concentracién, al igual que en la tenencia de
computador, se mantienen para las mismas zonas geograficas.

Figura 4. Hogares que poseen computador. Fuente: DANE, ECV, 2018.

La escasez en el acceso a recursos TIC es un patréon que se
presenta en departamentos como Choco, Arauca, Guainia,
Vaupés, Putumayo y Vichada, en los que menos del 18,8% de
los hogares afirman que tienen acceso a internet (ver figura 5),
(DANE, 2018). Lo anterior es consecuente con la perspectiva de
los hogares en estos territorios, puesto que el porcentaje de ellos
que afirma tener acceso a internet, internet fijo o internet mévil es



muy bajo comparado a los departamentos de la regiéon Andina
y Caribe. Estas tendencias se reafirman cuando se exponen los
resultados de la encuesta por sexo, en los que la proporcién de
hombres y mujeres mayores de 5 afos que manifestaron hacer
uso de internet en los mismos departamentos, es menor en
comparacion con el resto del pais.

Figura 5. Hogares que poseen conexion a internet. Fuente: DANE, ECV, 2018.

De acuerdo ala figura 6, a nivel nacional, el 28,8% de los hogares
contaban con un computador portatil y solo en la ciudad
de Bogota este porcentaje llega al 50%, méaximo alcanzado
en 2018. Por encima del porcentaje nacional también se
encuentran departamentos como Antioquia, Atlantico, Caldas,
Quindjio, Risaralda, San Andrés, Providencia y Santa Catalina y
Valle del Cauca, sin superar el 35,5% de los hogares. Esto indica
que en 25 departamentos del pais mas del 71,2% de los hogares
no contaban con un computador portatil, siendo La Guajira,
Amazonas, Arauca, Vichada y Guainia los departamentos con el
menor indicador de hogares sin portéatil, con cifras por debajo
del 11% , (DANE, 2018).

Esta situacién no es muy diferente en el caso de los hogares
que poseian computador de escritorio en 2018, solo el 20,6%.



Nuevamente, la ciudad de Bogota contaba con la mayor cantidad
de hogares beneficiados (37,9%), seguido por Valle del Cauca
(25%), Antioquia (22,6%), Cundinamarca (21,7%) y Santander
(20,6%). En los restantes 28 departamentos, menos del 20,3%
de los hogares no poseian un portatil. Resaltan los bajos
porcentajes de hogares sin portatil en Vichada (98,2%), Vaupés
(98,2), Amazonas (97,3%), Guainia (96,6%) y Guaviare (95,2%),
(DANE, 218).

El caso de los hogares sin una tableta fue mucho maés alarmante,
89 de cada 100 hogares a nivel nacional. Esta situacién solo fue
mejor en Bogotad que alcanz6 23,7% de los hogares con tableta,
seguido de Valle del Cauca 14,3%, Atlantico con 13,5%, Caldas
con 11,4%, San Andrés con 10,5%, Santander 10,4% y Risaralda
10,1%. Esto indica que en el 78,8% de los departamentos del pais
en 2018, menos de 10 de cada 100 hogares poseian una tableta.
Ma4s aln, en 8 de estos la proporciéon de hogares estuvo por
debajo del 3% (Amazonas, Arauca, Caqueta, Chocd, La Guajira,
Putumayo, Vaupés y Vichada), (DANE, 2018).
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Figura 6. Proporcion de hogares con tenencia de dispositivos TIC. Fuente: DANE,
ECV, 2018.



En relacion con la conexién a internet se pueden diferenciar
dos tipos, que parecen similares, pero que fueron disefiados con
finalidades diferentes. La conexidn fija suele ser una conexiéon
de alta velocidad — banda ancha, més estable y con mayor
capacidad de transmision de datos, la transmisiéon de datos
bajo esta modalidad es ilimitada ya que el costo depende de la
velocidad, mientras que la conexién movil permite una mayor
cobertura, pero tiene menor capacidad y velocidad; ademas el
costo de este servicio depende de la cantidad de transmision
de datos. En la figura 7, se puede observar que en regiones
apartadas y con menor densidad poblacional como Amazonas,
Arauca, Caqueta, Guainia y Guaviare prevalece la conexion
movil sobre el internet fijo, situacién que se entiende por la
dificultad del terreno para la extensiéon de redes y las ventajas
de la conexiéon moévil para llegar a cualquier rincén del pais,
se advierte que esta es una conexién con una capacidad muy
restringida a los planes de los operadores que suelen ofertar
planes con un nivel bajo de transmisién de datos.
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Figura 7. Proporcion de hogares con conexion a internet segun el tipo de
conexion. Fuente: DANE, ECV, 2018.



En consecuencia, en Colombia el servicio de internet en los
hogares sugiere diferencias marcadas para 2018. En una época
donde el acceso alainformacion en tiempo real obliga a contar con
una adecuada conexion a internet, entendida como una conexion
con alta velocidad y amplia capacidad en la transmision de datos,
con los dispositivos electronicos que permitan su acceso, resulta
preocupante que las regiones méas apartadas tengan una doble
limitacion para el acceso a la red.

Otra limitaci6n para la conexién a internet se genera por el tipo
de dispositivo. El teléfono celular es hoy en dia el dispositivo més
utilizado por los colombianos, como se puede evidenciar en las
figuras 8 y 9. No obstante, por sus caracteristicas la navegacion
suele estar relacionada con la revisiéon de correos electronicos,
llamadas, envio de mensajes de texto y redes sociales.

DEPARTAMENTO Teléfona celular lor de escritorio MﬁﬂEl_
[Total Nacional 84,9 & a8 34

Amazonas 611 I 46,3 I 328 -
Antioquia 89,3 [ 39,4 . 30,8 [
|arauea 74,3 1 37,8 ] 16,9 [
|atisntico 87,3 ] 351 | 27,7 [ |
Bogots, D.C. 85,5 I 49,7 . a6 [ |
Bolivar 74,4 1 523 I 20,9 .
Boyacs 78,6 [ ] 38,7 . 322 ]
Caldas 88,8 | 285 | 289 [
Caquets 79,5 ] 36,9 - 271 .
Casanare 85,7 I 325 | 268 .
Cauca 72,8 | 45,4 . 255 |
cesar 82,7 | 361 ] 252 [
Chootd 70,7 I 473 I 368 -
cardoba 78,8 I as,1 ] 29,1 ]
cundinamarca 84,2 I 42,2 ] 20,7 [ ]
Guainia 72,7 I 36,8 [ 30,2 -
Guaviare BLS I 282 [ | 233 [ |
Huila 79,9 I 52,1 I 33,0 .
La Guajira 74,7 [ 1] 421 - 227 -
Magdalena 74,5 [ | 40,4 . 3Ls [
Meta 82,9 I 278 | 251 [
Narifio 80,1 [ ] 441 ] 30,2 ]
Norte de Santander 82,1 ] a7 | 289 [ ]
Putumaya 58,6 | 59,7 I 268 |
Quindio 926 ] 30,3 - 30,1 |
Risaralda 90,7 I 353 | 347 [ |
San Andrés sz a0 W T
Santander 86,6 I 39,9 - 299 ]
Sucre 76,5 I 430 | 26,3 -
[Tolima 86,7 I 344 [ 3Ls ]

alle del Cauca 95 I 380 - 312 |
[vaupés 59,5 | 433 . 57.2 ]
[Vichada 68,3 | 383 || 238 [ |

Figura 8. Uso del internet segtin dispositivos. Fuente: DANE, ECV, 2018.
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Lamadas personaleso|  Navegacion en
DEPARTAMENTO | " familiares (%) internet (%)
[Total Nacional 045 I ] as0 [}
|amazonas 074 [] 51 [
|Antioquia 95,7 [ | s72 -
|arauca | - 3ss -
|atiantico 92,6 | 437 -
Bogots, D.C. s6o I es1 [ |
Bolivar 941 ] 397 -
[Boyacs o5,1 [ - 420 -
caldas 922 | | 460 -
iCaquets 94,7  — ] 36 B -
Casanare 047 I s34 W -
[Cauca 95,5 N - 220 [ ]
Cesar pray | 428 N -
Choc so6 3s0 B ]
cordoba 043 NN [} 403 -
[Cundinamarca 032 NN | a4 -
(Guainia ss7 EC
(Guaviare oL | 391 B
Huila 96,7 N [} 396 -
La Guajira 032 | 309 W -
[Magdalena s01 | 298 -
Meta 938 ] a0 B -
[Narifio 033 NN 88 W -
Norte de Santander | 93,6 I | s31 |
Putumayo 96,7 - 27 W -
lQuindio 96,5 | s39 -
[Risaralda os6 I |} 472 -
[san Andrés 05,7 I ] 633 W |
[santander 945 ] si7 ]
ISucre 033 NN 1] 326 -
[Tolima pray | a9 -
alle del Cauca 033 ] s23 W -
[Vaupés 035 ] 3s9 B ]
ichada 92,7 [ || 337 B -

Figura 9. Uso del teléfono celular por actividades. Fuente: DANE, ECV, 2018.

Otro indicador importante, se relaciona con el sitio en el cual los
colombianos mayores de 5 afios usaron internet en 2018 (ver
figura 10). Entre los cuatro principales sitios se encuentran: el
hogar con el 83,1%, seguido del trabajo 30,3%, la institucion
educativa 21,8% y en el desplazamiento de un sitio a otro
13,6%, en concordancia con los resultados encontrados del uso
de internet fija (DANE, 2018). No obstante, cabe aclarar que
una misma persona puede usar internet en cualquiera de estos
sitios o en todos.

Al realizar la revision a nivel departamental, resaltan
nuevamente los porcentajes de departamentos como Amazonas,
Arauca, Putumayo, Vichada y Vaupés en el uso de internet en
el hogar por debajo del 60%, mientras que en Bogota y Valle
del Cauca supera el 90%. Para el caso del uso de internet en
el trabajo, se destacan Bogota (41,6%) y San Andrés (40,9%),
en contraste con Chocé (15,2%), Cauca (15,8%) y Magdalena
(16,4%), (DANE, 2018).

El internet como un aspecto prestacional del derecho a la educacion



El bajo uso del internet en la instituciéon educativa, puede ser
interpretado como un indicador del bajo nivel de apropiaciéon
que tiene la escuela en el uso del internet como herramienta
pedagobgica, punto que se tratard més adelante, pero que desde
ya cabe resaltar.

» n la instituci

DEPARTAMENTO |  En el hogar (%) En el trabajo (%) educativa (%) s
[Total Nacional 31 L [ 303 218 13s N
|amazonas soa [N 35 351 06
lantioquia 857 [N | 314 195 s MW
larauca ss7 [ 205 26,3 93 1
|atiantico e7 [N | 286 17,7 85 1
Bogots, .C. o9 NN | a6 192 uns B
Bolivar eg0 [N 19,8 26,8 176 W
Boyaca 720 22 275 s N
Caldas 853 N 265 17,5 134 B
Caquets 69,4 N 27 255 133 W
Casanare s0 N 29,0 19,5 EX |
cauca 637 [N 158 29,4 169 M
Cesar 706 . 208 25,1 32 1
choco sea N 15,2 28,5 62 1
Cordoba 702 . 215 30,2 202 M
cundinamarca 838 N | 309 235 e 0
Guainia 64,4 [N 218 33,7 157 W
Guaviare ec8 N 30,1 16,6 64 |
Huila 764 263 279 146 W
La Guajira 703 . 202 24,4 46 1
Magdale na 7,0 N 164 27,4 07
Meta 848 [N | 286 134 13 W
[Narifio 700 SN 20,2 29,1 91 1
Norte de santander | 71,1 21,8 2,2 21 W
Putumayo s10 203 301 46 1
Quindio 852 [N | 287 18,7 4,7
Risaralda 87,6 [N | 319 20,2 133 B
San Andrés 865 N | 409 17,5 206 M
santander 868 NN [ 311 198 97 1
Sucre s08 N 202 319 35 |
Irolima 757 21,2 187 27 0
|valle del Cauca o6 MEEN| 353 214 19 M
[Vaupés 543 309 418 87 1
[Vichada s9,0 [N 43 354 27 |

Figura 10. Uso del internet segtin el lugar. Fuente: DANE, ECV, 2018.

En cuanto a la actividad de uso, 82 de cada 100 personas ma-
yores de 5 afios que usan internet lo hacen para consultar redes
sociales, 59 de cada 100 para obtener informacion, 54 de cada
100 para correo y mensajeria y 35 de cada 100 en actividades de
educacion y aprendizaje (ver figura 11). Los departamentos con
mayores proporciones de uso en cada una de estas actividades
son Quindio (87,2%) y Risaralda (86,6%) en redes sociales, Nor-
te de Santander (71,2%) y Vichada (70,3%) en la obtencion de in-
formacion, Bogoté (71%) y Antioquia (58%) en correo y mensaje-
ria, y finalmente, Vaupés (47,4%) y Narino (45,7%) en educaciéon
y aprendizaje (DANE, 2018).
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Figura 11. Uso del internet segtin actividad de uso. Fuente: DANE, ECV, 2018.

Por otra parte, se hace necesario conocer las principales razones
por las cuales las personas no usan internet. En primer lugar 45 de
cada 100 personas en 2018 no usaban internet porque no sabian
usarlo, situacion que a nivel departamental presentaba cierta
fluctuacién, como por ejemplo, entre 28 de cada 100 en Vaupés y
56 de cada 100 en Cauca. La segunda razén obedece a que 24 de
cada 100 personas no consideraban que fuera necesario, oscilando
a nivel departamental entre 13 de cada 100 en Vichada y 54 de
cada 100 en San Andrés. La tercera razén para no usar internet
fue considerarlo muy costoso, 18 de cada 100 personas a nivel
nacional, con una variacién de entre 6 de cada 100 en Guainia y 27
de cada 100 en Atlantico (DANE, 2018), (ver figura 12).
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No lo considera

DEPARTAMENTO | No sabe usarlo (%) mecusaria (%) Es muy costoso (%) Otra* (%)
Total Nacional | 242 18,1 29 N
Amazonas [ 1] 219 104 ss WM
Antioquia | 254 24 103 1
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Atiantico [} 25 265 10a 0
Bogotd - 290 15 mo W
Bolivar - 25 19,1 9a 1
Boyacd ] 301 89 10 B
Caldas | 237 234 154 W
Caquetd [} 227 17,2 29 W
Casanare | 204 21,2 1Bs 0
Cauca [} 214 13 uz 0
Cesar ] 17,4 19,7 s 0
chocs | 151 17,7 7o H
Cérdoba ] 21,7 151 gs |
Cundinamarca 23 Bl 283 160 B3 0
Guainia 403 [N 193 5.7 347 W
Guaviare us W 25,1 206 0s W
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La Gualira 33 Wl 247 203 166 W
Magdalena so2 N 159 17,0 .9 W
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Norte de santander| 380 [ 208 263 ELER |
Putumayo [ 27 133 245 M
Quindio | 25 203 g2 |
Risaralda | 281 152 106 0
San Andrés 02 W 537 83 77 1
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Figura 12. Distribucion de personas que no usan internet segin razon de no uso. Fuente:
DANE, ECV, 2018.

Para el afio 2019 se toma como referencia estadistica la Encuesta
Nacional de Calidad de Vida (ECV) elaborada por el DANE, que tiene
como objetivo la obtencién de informaciéon que permita analizar y
realizar comparaciones de las condiciones socioeconémicas de los
hogares colombianos, posibilitando el seguimiento a las variables
necesarias para el disefio e implementacién de politicas ptblicas.

La ECV, proporciona indicadores de tenencia y uso de TIC en
los hogares. Para 2019, por ejemplo, el 51,0% de los hogares en el
total nacional tenia acceso a internet ya sea por conexion fija o por
conexion moévil. Ese porcentaje no fue estadisticamente diferente al
obtenido para 2018 (52,3%). En centros poblados y rurales dispersos,
la encuesta report6é para 2019 un crecimiento en el porcentaje de
hogares con acceso a internet, al pasar de 17,1% de hogares en 2018 a
20,7% en 2019. Los resultados en cabecera determinan que 61,6% de
los hogares en areas urbanas tuvieron acceso a internet en 2019 (ver
figura 13), (DANE, 2019).



Como se puede evidenciar, las cifras sefialan que en Colombia
existen brechas digitales entre regiones, influenciadas por la
division entre lo rural y lo urbano, que pueden estar jalonadas
por la presencia de grandes ciudades como Cali, Medellin y
Barranquilla, en el Valle del Cauca, Antioquia y el Atlantico
respectivamente, lo cudl da lugar a pensar que exista una
diferencia en el acceso a bienes TIC a nivel rural y urbano. Por
ejemplo, entre los hogares que manifestaron tener conexion
a internet se ve una diferencia entre Cundinamarca y Bogota.
Lo anterior tiene sentido, si observamos la diferencia entre el
porcentaje de hogares que reportd tener acceso a internet en
las cabeceras municipales y los centros rurales dispersos, segin
la informacion recogida en la ECV 2019. En particular, para el
afo anterior, la diferencia fue de 46 puntos porcentuales p.p. y
para 2019 de 40 p.p.

A pesar de que en teoria la tecnologia de internet brinda la
posibilidad de revertir la concentraciéon de la poblaciéon en
grandes ciudades y centros urbanos, incluso hay algunos que
proponen que puede dar lugar al fin de las ciudades, se observa
que este potencial se estd desaprovechando y por el contrario
se continua la logica centralista que ha caracterizado la
construccién de infraestructura, aumentando las desigualdades
y vulnerabilidades del campo en relacion con la ciudad.

ouU

' 40,0
- - .
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Total nacional Cabeceras Centros poblados y rural disperso

"2018 ®2019
Figura 13. Porcentaje de hogares con acceso a internet. Fuente: DANE, ECV,
2019.



6. El reconocimiento de internet como
un aspecto prestacional del derecho a la

educacion, una estrategia para disminuir la
brecha digital
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Frente a la pregunta é¢puede considerarse el internet como un
derecho humano? vale la pena mencionar que el 20 de junio de
2012, el Consejo de Derechos Humanos de la Organizacién de
las Naciones Unidas en su 20° periodo de sesiones, reconoci6 la
naturaleza mundial y abierta de internet como fuerza impulsora
de la aceleracion de los progresos hacia el desarrollo en sus
distintas formas.

En el mismo sentido, afirm6 que los derechos humanos
también deben estar protegidos en internet, debido a que el
ejercicio de los mismos es una cuestion que reviste cada vez
mayor importancia, como consecuencia del rapido ritmo de
desarrollo tecnolégico que permite a las personas de todo el
mundo utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Finalmente, exhorté a los Estados a promover y facilitar el
acceso a internet, y a la cooperacién internacional encaminada
al desarrollo de los medios de comunicacion, los servicios de
informacién y comunicacion en todos los paises.

No obstante, el reconocimiento de internet como un derecho
humano auténomo, plantea un futuro incierto en el horizonte,
ya que los Estados nacionales se encuentran en dificultades por
implementar los derechos que ya tienen reconocidos en sus
constituciones y han sido renuentes a la aceptacion de nuevos
derechos, que les implique una matematica presupuestal
donde cada dia las necesidades son mayores y los recursos mas
€sCasos.

En el caso de Colombia, el internet es reconocido como un
servicio publico al que se puede acceder en funcion de los
recursos que tengan las personas para contratarlo.



Para el ano 2019, con ocasion de la celebracion de la llegada de
internet a Colombia, el Centro Nacional de Consultoria realiz6
una encuesta en la que la opinion del 96% de los colombianos
coincidia en afirmar que el internet debe ser un derecho
fundamentals.

Sin embargo, las iniciativas que se han presentado en el Congreso
de la Republica que pretenden un mayor reconocimiento
del internet como un servicio esencial o como un derecho
fundamental, han sido archivadas.

No obstante lo anterior, la Corte Constitucional en sentencia T
— 030 de 2020 afirmé6 que el acceso a internet forma parte de la
faceta prestacional del derecho a la educacion. En palabras de la
Corte:
“El servicio de internet es una de tantas herramientas con
que cuentan las personas dedicadas a la docencia para
asegurar el goce efectivo del derecho fundamental a la
educacién. Las instituciones educativas no pueden dejar de
preparar a los nifios y a las nifias a ser parte de una sociedad
estructurada en tecnologias de la informacién, hace parte
de su desarrollo armoénico e integral. Como se haga y por
qué medio, es una cuestion que compete a las autoridades
encargadas en democracia para tomar tales decisiones.”

El caso llegdb a la Corte Constitucional porque a un colegio
ubicado en zona rural del municipio de Jeric6 (Antioquia),
la administracion municipal decidi6 suspenderle el pago del
servicio de internet que le prestaba y al cual los estudiantes
podian acceder por medio de diez computadores con los que
contaba el plantel educativo. Ante esta situacion, un grupo de
madres decidié interponer accion de tutela con la finalidad de
que se ordenara el restablecimiento del servicio.

5 Los resultados del estudio ‘Percepciones y opiniones acerca de Internet en Colom-
bia’ se basaron en una encuesta en linea (no a través de encuestadores) realizada a 1.040 per-
sonas entre 18 y G0 afios. Para mayor informacion se puede consultar:  bsps:/ [ www.cen-
tronacionaldeconsultoria.com/post/los-colombianos-consideran-internet-como-un-derecho-fundamental



La Alcaldia de Jerico solicité que se negara el amparo invocado,
argumentando que el acceso a internet no es obligatorio para
garantizar el derecho a la educacion conforme a la normatividad
vigente, especialmente la Ley 715 de 2001. Las demés entidades
accionadas presentaron una argumentacion similar, partiendo
del supuesto que con esta medida no se vulneraban los derechos
fundamentales de los estudiantes y que por el contrario, se estaba
cumpliendo con las obligaciones que en materia de educacion les
correspondia garantizar.

Los jueces de instancia compartieron esta justificacion y
negaron el amparo solicitado. Cuando el caso llegb a la Corte,
se concret6 el problema juridico en la definicion del alcance del
derecho a la educacion de las personas que estudian en escuelas
rurales, haciendo alusion a la importancia que tiene el internet
en el proceso educativo y se determind que la medida tomada
por el ente municipal, constituia una actuaciéon regresiva que
no fue adecuadamente justificada y por tal razéon se ordend la
reconexion del servicio de internet.

Esta decision, que podriamos considerar pionera, en la medida
que, a partir de la teoria de la conexidad, asumi6 que el internet
hace parte de la garantia del derecho a la educacién, puede
tomarse como un punto de partida que permita disminuir la
brecha digital en Colombia. Sobre todo, porque este fallo se dio
en un escenario pre-pandemia, en el que la escuela tenia una
baja apropiacién tecnolégica y no le daba mayor importancia
al internet como herramienta pedagobgica, situaciéon en la que
paraddjicamente se vio obligada de un momento a otro a una
transiciéon abrupta hacia el espacio virtual para garantizar
la continuidad del servicio educativo. En este sentido, se
considera que uno de los cambios maés significativos del 2020
es la concepcién de una relacion estrecha entre el internet y la
educacion, entendimiento que debera marcar el derrotero para
los proximos afos para aprovechar las oportunidades de brindar
una mayor y mejor garantia del derecho a la educacion.



7. La apropiacion de internet en la educacion,

una tarea pendiente
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Para poder hablar de una apropiacion de internet en la
educacion, hay que preguntarse sobre el conocimiento de esta
herramienta en la escuela y su uso, mas o menos eficiente, por
parte de los docentes y de los estudiantes. En este sentido, el
primerinterrogante deberiaser écual es el nivel del conocimiento
que tienen los profesores y estudiantes de lo que es internet?
La respuesta a falta de un ejercicio de levantamiento de
informacién cuantitativa, focalizado a estudiantes y docentes,
se puede sefialar como de un conocimiento bajo, teniendo en
cuenta los siguientes elementos de juicio:

a) La limitacién de conectividad

Se presenta por la existencia de la brecha digital a la que se
hizo alusién anteriormente y por la limitacién del ntimero de
estudiantes por computador. De acuerdo con la informacion
que se encuentra disponible en la pagina web del Ministerio de
Educacion Nacional, se observa que para el ano 2019 el nimero
de estudiantes promedio por computador fue de ocho (8), (ver
figura 14).

Numero de estudiantes promedio por Computador

Es el total de computadores reportados por las Secretarias de Educacion Certificadas, sobre la matricula
total validada por el Ministerio de Educacion Nacional

Comportamiento del Indicador 2010 - 2019

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Estudiantes por Computador/Secretaria de Educacién

Figura 14. Nimero promedio de estudiantes por computador en Colombia.
Fuente: MEN, 2019.



b) El punto en comun de los expertos en internet y tecnologia
de la informacion, acerca del conocimiento de la poblacién en
general sobre el funcionamiento del internet

Al respecto, sefalan que la mayoria de las personas tienen una
serie de mitos o creencias acerca de lo que es internet, que
difieren sobre lo que verdaderamente es. Por ejemplo, Sacristan
(2018, p. 97), advierte que pese a que existe un imaginario de
internet como un todo homogéneo que remite a imagenes de
ligereza o liviandad, de algo etéreo, y comdinmente se suele
aludir a una nube, la infraestructura de internet esta constituida
por cables submarinos, tendidos de fibra oOptica y satélites de
comunicaciones, maquinas, ordenadores, routers, dispositivos,
servidores periféricos, programas informaticos, navegadores,
buscadores, paginas web, correo electronico, protocolos de red
para la conectividad y transferencia de datos, etc.

En el mismo sentido, Castells (1999, p. 2) advierte que pese a ser
tan importante para nosotros, sabemos muy poco acerca de su
funcionamiento.

¢) La complejidad del sistema

Graham (1999, p.34), tratando de definir el internet, propuso
un ejercicio en el que se debia imaginar una combinacién de
biblioteca, galeria, estudio de grabacion, cine, cartelera, sistema
de correo, galeria de compras, tabla horaria, banco, aula, club
social, y periddico, luego multiplicar esto por un namero
infinitamente grande y darle una diseminaciéon geografica
ilimitada. En la actualidad, facilmente podriamos juzgar que se
quedod corto en su definicion, al no tener en cuenta el fen6meno
de las redes sociales y el internet de las cosas.

Por otra parte, en relaciéon con su origen Huidobro (2014, p.
142), sefiala que el mundo del IP (Internet Protocol) surgi6 de
una preocupacion militar por crear una red que soportara la
destruccion de algunos de sus nodos, puesto que la informaciéon



podria ir por otro camino. Una red dificil de interceptar, con
informacion fragmentada y transmitida por diferentes caminos.
Asi se estableci6 un sistema de paquetes de informacion, al que
se denomin6 ARPANET.

Posteriormente, este sistema se cedié a las universidades
americanas en los afios ochenta y en los noventa se pensd en
darle un uso comercial universal bajo el nombre de INTERNET.

Frente a su funcionamiento, es importante resaltar que internet
no es una simple red de ordenadores, sino una red de redes,
es decir un conjunto de redes interconectadas a escala mundial
con la particularidad de que cada una de ellas es independiente
y auténoma. Es una red que funciona como una autopista,
con un flujo impresionante (inimaginable) de informacién.
Para acceder a ella solo necesitamos una conexion a la red,
los programas adecuados a cada servicio y aprender a buscar
aquello que necesitamos. (Rodriguez, 2007, p, 2)

d) Internet es mucho mas que una red

Castells (1999, p 14), afirma que el internet es el tejido de nuestras
vidas en este momento. Segin él, lo que comenz6 como una
tecnologia que consistia en una red de redes de computadores
que pueden comunicarse entre ellos, se ha transformado en un
medio de comunicacién, interacciéon y de organizacion social.
De hecho, sefiala que en el planeta los nticleos consolidados
de direccién econdmica, politica y cultural ya se encuentran
integrados en internet, de tal forma que constituye una parte
esencial de una nueva forma de sociedad que denomina
sociedad red.

A pesar de que su origen se puede ubicar en una interacciéon
entre la ciencia, la investigacion universitaria y los programas
de investigacion militar en Estados Unidos; el aspecto militar
no tuvo una preponderancia mas alla de la financiacién que
los cientificos utilizaron para realizar estudios informaéticos y



crear redes tecnoldgicas. Es més, se puede decir que el internet
fue mas un producto de i) una red internacional de cientificos
y técnicos que compartieron informaciéon de forma cooperativa,
ii) una cultura libertaria y empresarial que propugnaba por
una arquitectura informatica abierta y de libre acceso y iii) la
preocupacion por la bisqueda de un instrumento de liberacion
y autonomia, respecto del Estado y de las grandes empresas.
Debido a lo anterior, el internet tiene la caracteristica de ser un
instrumento de comunicacioén libre y abierta.

e) Por su contenido

Piscitelli (2005, p. 3), indica que existen dos grupos de contenidos
en la web. Al primero se le suele llamar web de superficie y
corresponde con la versién tradicional de la web. Se trata de
paginas estaticas, disponibles de forma ptblica y abierta y es, en
rigor, la parte mas pequeiia de la web conocida. La segunda es la
web profunda, que consiste en bases de datos y sitios dinamicos
desconocidos por la mayoria de los navegantes, aunque
curiosamente, la informacion existente en estas direcciones es
entre 400 y 550 veces mayor que la informacién disponible en
la web superficial.

f) La existencia de una creencia errada sobre la apropiacion
digital por parte de los nativos digitales

De acuerdo con Roman (2018, p. 360), se suele asumir que las
personas nacidas enla década delos 9o tienen habilidades innatas
para el manejo de internet y de los dispositivos tecnologicos,
porque siempre han estado rodeados por dispositivos digitales,
ordenadores, videojuegos etc., y en este orden de ideas, al igual
que un nativo de una determinada cultura interioriza y aprende
sus usos y costumbres sin la mediacion de una instruccion formal,
no necesitan instruccion formal para desarrollar habilidades y
enfrentarse a los desafios de internet.



Esta creencia ha tenido una consecuencia educativa que
cuestiona el modelo tradicional — transmisivo que impera
en los sistemas educativos, porque los profesores no son los
poseedores expertos del conocimiento digital, en muchos casos
son inmigrantes digitales, lo que conlleva a tener mayores
dificultades para desenvolverse en este medio y optan por dejar
un alto margen de autonomia y aprendizaje autodidacta a los
nativos, desentendiéndose en muchos casos del proceso de
formacion de competencias digitales.

Sin embargo, estudios han demostrado que los llamados
nativos digitales, muestran un escaso conocimiento sobre
cuestiones tan sensibles como la construcciéon de su identidad
digital o la gestion de su privacidad en internet y se encuentran
maés expuestos a los peligros de la red, en la medida que son
consumidores acriticos del contenido presente en la web. Asi
las cosas, se afirma que la educaciéon por este entendimiento
errado ha generado “huérfanos digitales” Roman (2018, p. 365).

g) La escuela es un espacio tecnolégicamente rezagado

Gullo (2019, p. 38), realiza una reflexion que parte de considerar
la importancia que tiene internet en el mundo, desde el &mbito
social, politico o econémico y se pregunta ¢qué pasaria si de
un momento para otro el internet dejara de funcionar? Una de
las primeras conclusiones seria la de un colapso mundial de
los sistemas de defensa, practicas sociales y culturales, de la
economia y del comercio, que dejaria a millones de personas
desempleadas y sin alternativas para subsistir, debido a que su
forma de vida y trabajo esta intimamente relacionada a la red.
En el mismo sentido, si nos preguntaramos como cambiaria
la vida sin internet, seguramente nos aterrariamos sobre las
privaciones que ello implicaria en relacién con aspectos tan
diversos como ver una pelicula, una serie de television, realizar
un tramite bancario o incluso una simple compra.



No obstante, segin él, pese a esta catistrofe mundial, la
dindmica de las escuelas no cambiaria mucho, incluso podrian
seguir funcionando sin inmutarse. Los estudiantes seguirian
asistiendo a sus aulas, eso si tendrian que volver a las bibliotecas,
y los docentes, dependientes del papel mediante libros y guias,
desarrollarian sus clases casi con total normalidad. Lo anterior,
porque en pleno siglo XXI, la escuela sigue reproduciendo
précticasy repitiendolas estructuras basicas dela escuela pensada
en el siglo XIX. Si a esto sumamos la brecha digital, el promedio
de computadores por estudiantes, la falta de apropiaciéon de las
TIC en la ensenanza, tenemos que reconocer que la escuela es un
espacio rezagado tecnologicamente.

h) El COVID 19 y la crisis educativa

Segtn la OCDE (2020, p. 1), la pandemia del COVID 19 puede
calificarse como un problema verdaderamente global, debido
a que no se detuvo en las fronteras nacionales y afect6 a las
personas independientemente de su nacionalidad. En lo que
respecta a la educacion, generé un cierre masivo de las escuelas y
en general de todo tipo de establecimiento educativo, que afect6
aun gran numero de la poblaciéon mundial, sin embargo, quienes
provenian de entornos privilegiados pudieron tener acceso, mas
alla de las puertas cerradas, a oportunidades alternativas de
aprendizaje.

Por el contrario, quienes estaban en entornos desfavorecidos no
solo vieron interrumpido su proceso de aprendizaje con el cierre
de las escuelas, sino que también se afectaron en su nutricion,
debido a que en muchas ocasiones la alimentaciéon que recibian
provenia de estas instituciones, e incluso se privaron de atenci6on
médica, atencién psicoldgica, acceso a preservativos y otros
beneficios que recibian tinicamente en la escuela.

Esta crisis devel6 las multiples deficiencias de los sistemas
educativos a los que ya hemos hecho referencia, que implican



aspectos tan trascendentales como el acceso a internet y a
dispositivos digitales para continuar el proceso de educacion
en linea. Muestra de ello, fue que los docentes tuvieron que
enfrentarse a nuevos conceptos pedagbgicos y modos de
impartir la ensefianza para los cuales no estaban preparados,
y quienes no tuvieron los medios para acceder a una educacion
en linea quedaron rezagados.

De acuerdo con CEPAL — UNESCO (2020, p. 1), esta emergencia
dio lugar al cierre masivo de las actividades presenciales de
instituciones educativas en mas de 190 paises, con el fin de
evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto. A mediados
de mayo, més de 1.200 millones de estudiantes de todos los
niveles de ensenanza, en todo el mundo, habian dejado de tener
clases presenciales en la escuela. De ellos, méas de 160 millones
pertenecian a América Latina.

Entrelas medidas educativas que han sido tomadas porlos paises
de América Latina y el Caribe para contrarrestar ese escenario,
se destacan las de establecer estrategias de aprendizaje a la
distancia en modalidades fuera de linea, aprendizaje en linea y
mixta, y acudir a medios de comunicacién tradicionales como la
radio o la television, tal como se puede observar en la figura 15.

Instrumentos de aprendizaje
adistancia

Aprendizaje en linea 2%

Aprendizaje fuera de linea 2%

ansmision de programas educativos 2
por television o radio

Plataformas en inea de aprendizaje 8
adistancia

Recursos dirigidos a docentes 15

‘ntrega de dispositivos tecnoldgicos 8

Clases en linea en vivo 4

Figura 15. Estrategias de continuidad de estudios en modalidades a distancia en
América Latina, frente al COVID 19. Fuente: CEPAL, 2020.



Notese como, a pesar de los esfuerzos, las clases en linea en vivo
ocupan la menor proporcion de las medidas adoptadas por los
paises para hacerle frente a la crisis y continuar en la medida
de lo posible el proceso educativo. Si bien es cierto que el uso de
internet ofrece una oportunidad Gnica por la cantidad de recursos
pedagogicos, de conocimientos disponibles y herramientas de
comunicacion, se reconoce que la desigualdad en el acceso a
oportunidades porlavia digital aumentalas brechas preexistentes
en materia de acceso a la informacion y el conocimiento (CEPAL
—UNESCO, 2020, p. 17). En este escenario, concluye lo siguiente:

“Dadas las préximas etapas de la pandemia y los fenémenos o
procesos de crisis mundial futuros o con los cuales ya convivimos,
es cada vez mas frecuente que en los discursos de los actores
clave se sefiale la necesidad de repensar la educacién dando
prioridad entre los nuevos contenidos a la preparacion de las y
los estudiantes para comprender la realidad, convivir y actuar
en tiempos de crisis e incertidumbre, tomar decisiones a nivel
mundial y familiar e impulsar soluciones colectivas a desafios
urgentes que contribuyan a la transformacion del mundo”

Precisamente, en este sentido se enmarca este documento, tratar
de repensar la educacién y proponer que se considere el internet
como un aspecto prestacional del derecho a la educacioén, para
que los estudiantes se encuentren mejor preparados para los
retos que nos propone el siglo XXI.

i) La paradoja de la educacién y el internet

Otro fendémeno que llama la atencién sobre la necesidad de
vincular el internet con la educaciéon y su apropiacion tecnologica
desde la escuela, es sobre el que Ballesteros (2018, p. 131) llama
la atencién y que se conoce como “Fake News” entendido como
la proliferacion de noticias falsas y otros tipos de desinformacion
que circulan en la red. Las plataformas de internet y los
algoritmos que tienen programas como Facebook, Google,
Twitter y YouTube, sacan provecho econdémico de la cantidad



de interacciones de los usuarios y de los clics que se dan en
historias, videos y anuncios, contribuyendo a la difusién de
contenidos que llaman la atencién del usuario y lo mantienen
activo y conectado®.

Aunque esta situacion podria calificarse como un ejercicio
legitimo de la libertad de expresion que tienen los usuarios
de la red, subrepticiamente se oculta una problemética que
impacta los cimientos del sistema educativo y podria tener
consecuencias nefastas para los avances de la civilizaciéon. La
proliferacion de teorias que entendiamos superadas hace siglos
como consecuencias del avance de la ciencia y el conocimiento
de la humanidad estan retomando vigencia y ganan cada dia
més adeptos, véase uno de los casos mas llamativos, el de los
“terraplanistas”, quienes consideran que en realidad la tierra es
plana y que la teoria que defiende el postulado de la redondez
de la tierra y su giro alrededor del sol, es el producto de una
conspiracién internacional.

Este hecho genera la siguiente paradoja; este momento de la
historia delahumanidad en el que se tiene acceso a una cantidad
inimaginable de informacién y conocimiento a tan solo un clic,
es también el momento de mayor ignorancia y desinformacion
que hayamos conocido.

Incluso desde la neurociencia, se han realizado estudios que
arrojan como conclusiones que la generacién conocida como
“los nativos digitales” son los primeros nifios con un coeficiente
mas bajo que el de sus padres (BBC, 2020).

Ballesteros (2018, p. 180), sefiala que estudios realizados por
la Universidad de Stanford y el Pew Research Center apuntan
a una falta de conocimientos, recursos y estrategias de los
usuarios para enjuiciar criticamente los contenidos que reciben

6 Para un mayor entendimiento de esta problemdtica se recomienda ver el documen-
tal denominado “el dilema de las redes sociales” que se encuentra disponible en Netflix.



por internet. Situacién que los pone en una posiciéon de especial
vulnerabilidad, respecto de las noticias falsas y otros medios de
desinformacion.

En la misma linea Bordignon (2018, p. 232), atribuye esta
problematica a lo que denomina una ausencia de “la ciudadania
digital” entendida como aquellas habilidades necesarias para
utilizar las tecnologias de forma segura, responsable y de manera
efectiva. Habilidades sociales, emocionales y cognitivas, que
permiten a los ciudadanos enfrentarse a los desafios y adaptarse
a las demandas de la vida digital.



7.1 Experiencias significativas de la

apropiacion tecnolbgica

El internet como un aspecto prestacional del derecho a la educacién



Segiin la OCDE (2020, p. 9), se debe adoptar un enfoque
integral a la educacion inicial para garantizar que los usos
innovadores de las nuevas tecnologias, sean un verdadero apoyo
para las practicas de enseflanza y aprendizaje. En este sentido,
recomiendan la implementacién de la ludificacion, las clases
inversas y el aprendizaje combinado como practicas innovadoras
que tienen un gran potencial para mejorar el aprendizaje.

Segtin CEPAL-UNESCO (2020, p.14), uno de los aspectos mas
urgentes para enfrentar la pandemia es el de la necesidad de
abordar una estrategia educativa en linea mas inclusiva, lo que
envuelve: aumentar conectividad, infraestructura y habilidades
digitales de maestros y profesores; adecuar los contenidos
educativos al ambito digital; poner énfasis en soluciones para
contextos de baja conectividad y entregar dispositivos.

En todo caso, mientras se avanza en este proceso, se considera
pertinente enunciar algunas experiencias significativas sobre los
beneficios de la apropiacion tecnoldgica del internet por parte de
la educacion.

a) De la alfabetizacion digital al pensamiento computacional

La problematica de la brecha digital no se soluciona Gnicamente
con el acceso a internet y a un dispositivo, bien sea computador
de escritorio, computador portatil o tablet. El esfuerzo colectivo
que implica garantizar la conectividad es tan solo el primer
paso. Para poder vincular de forma adecuada el internet al
proceso educativo, se torna necesario realizar un proceso de
alfabetizacion digital, en la misma medida que se realiz6 la
alfabetizacion textual.

Esto, bajo el entendido que con ocasion de la cantidad de
informaciénylavelocidad delos cambios, requieren de un proceso
de aprendizaje y reaprendizaje permanente. Lo que significa que
la educacion no queda limitada al periodo obligatorio del servicio
educativo, sino que se extiende durante toda la vida.



Ademas, en el futuro exigira la incorporaciéon de competencias
digitales que deben ser atendidas (Roman, 2018, p. 361).

Al respecto, Romén (2018, p. 378) alude que este proceso tiene
los siguientes niveles y caracteristicas:

Alfabetizacion 1.0, alfabetizacion digital: se entiende como
el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lectoescritura de
textos digitales, cualquiera que sea su formato, por ejemplo
doc, jpg, mp3, mp4, asi como el manejo de la ofimética,
edicion de audio, fotografias, etc.

Alfabetizacion 2.0, alfabetizacion web: es el conjunto de
habilidades y competencias que permiten leer, escribir y
participar en la web. A diferencia de la digital que se realiza
en un entorno fuera de linea, esta categoria contempla
la participacion e interacciéon en linea, el diseho de una
pagina web y la creacion de contenido.

Alfabetizacion 3.0, coddigo-alfabetizacion: genera la
capacidad de manejar el lenguaje de los ordenadores,
emerge como una habilidad indispensable, se encuentra en
un nivel superior que permite la participacion de manera
plena y efectiva en la realidad digital que nos rodea. No
es equivalente la situacién de una persona que solo es
capaz de navegar por internet, a la de otra persona que
es capaz de leer y escribir en HTML y CSS (los lenguajes
de programacién fundamentales que construye la web). A
partir de este proceso, se busca que el aprendizaje de la
programacion informatica se constituya como parte de la
alfabetizacion basica de su ciudadania, como una habilidad
emergente de primer orden que permite, a quien la posee,
alcanzar las maximas cotas de participacion y expresion en
nuestro mundo repleto de objetos digitales.

La finalidad de la alfabetizacion digital consiste en el desarrollo
del pensamiento computacional, entendido como un proceso de



pensamiento implicado en la formulacion de problemas y de sus
soluciones, de tal modo que estos puedan ser representados de
una manera algoritmica que pueda ser abordada efectivamente
por un agente — procesador de informacién. En dltimas, busca
satisfacer la necesidad de personas que se sientan a pensar coémo
resolver los problemas de la humanidad.

b) YouTube, una plataforma que puede estar al servicio de la
educacién

La plataforma YouTube permite a miles de usuarios en el mundo
crear canales con contenidos propios y debido a la facilidad con
la que cualquier persona puede crear un video, goza de gran
popularidad entre los usuarios de internet (tiene cerca de 2000
millones de usuarios mensuales en todo el mundo). La inica red
social mas popular, si tenemos en cuenta el nimero de usuarios
activos mensualmente es Facebook.

Es tanto su impacto en el mundo digital que ha generado un
nuevo oficio denominado “youtuber”, que es aquel usuario de
la plataforma que crea y comparte videos (siendo sus propio
guionista, actor y director), con el objetivo de causar interés en
la comunidad de seguidores de la que dispone con la finalidad de
que esta vaya en aumento.

Dependiendo del nimero de visitas y reproducciones de sus
contenidos obtienen una remuneracién como porcentaje de los
ingresos que generan los anuncios, lo que les permite en los casos
mas exitosos unas ganancias superiores a las que obtendrian en
el desarrollo de cualquier profesion. En relacion a la educacion,
aqui unos ejemplos:

e Edutubers: en el campo de los youtubers, para el caso
de Colombia, podemos encontrar el ejemplo de un uso
significativo de la plataforma aplicada a videos de educacion,
con “julioprofe” un “edutuber”, profesor de 47 anos que
resuelve problemas de matemaéticas y fisica, y que tiene



gran acogida por los estudiantes de secundaria y hasta
universitarios, con mas de tres millones de suscriptores a
su canal, 1.142 videos aproximadamente y decenas de miles
de visitas, convirtiendo su canal en el de mayor audiencia
en su area, incluso es visto en paises con otro idioma. Por
su labor, es considerado uno de los mejores amigos de
los “milennials” y un referente educativo de apropiacion
tecnologica.

e Booktubers: la mayoria son jovenes que comparten sus
apreciaciones personales sobre las lecturas que realizan,
cuentas qué libros les gustan, hacen resefias, sugerencias
y recomendaciones a otros lectores. La expansion de este
fenémeno fue de tal magnitud, que muchas editoriales
acuden a los mas famosos con la finalidad de promocionar
sus ediciones. Otro aspecto a considerar de esta categoria
son los booktrailers, videos que desarrollan una narrativa
diferente para generar expectativa en lalectura deloslibros,
amodo de trailer de una pelicula, esta experiencia exige una
produccién sonora y visual que requiere gran creatividad.
Una experiencia interesante de este ejercicio ocurrié en
el Colegio del Parque de Ramos Mejia (Argentina), en el
que en el marco de una propuesta de evaluacién docente
respecto de un Booktrailer, uno de los grupos realiz6 un
producto sobre la novela “Lo mas cruel del invierno” del
autor britanico Chris Priestley, que rapidamente desbordd
la escuela y se volvié un fenémeno viral, a tal punto que
el autor conocid el trabajo y pudo interactuar con los
estudiantes (Gullo, 2019, p. 92).

¢) Realidad virtual como instrumento didactico

La realidad virtual supera la logica tradicional de utilizacion
de la imagen, porque por su propia naturaleza involucra
directamente al usuario.



Tiene la ventaja de involucrar a los estudiantes en escenarios,
donde desde los 360 grados, se proyectan estimulos que los
transportan a cualquier lugar del planeta (Gullo, 2019, p. 153).

d) Gamificacién

Es una nueva tendencia pedagdgica que surgi6 bajo el impulso
de las nuevas tecnologias y que ha incorporado exitosamente el
videojuego y su exigencia de habilidades, paralograr aprendizajes
procedimentales en la resolucion de problemas ante escenarios
desconocidos. Es una propuesta ltidica que reta a los jovenes
para alcanzar determinados objetivos de aprendizaje (Gullo,
2019, p. 162).

e) Plataformas educativas y educacion virtual

Dentro de los multiples recursos educativos con los que cuenta
internet para permitir que la alfabetizacién digital sea un proceso
continuado y permanente, encontramos una multiplicidad de
plataformas con diversos alcances e intereses que permiten a la
distancia de un clic, realizar cursos en las mejores universidades
del mundo y obtener certificados de saber hacer que han
ganado relevancia en el sector industrial; de tal forma, que en
muchos casos son més relevantes que el hecho de tener un titulo
profesional.

Estas plataformas estan transformando la dindmica educativa,
ya que permiten estudiar cuando y donde la persona lo considere
maés adecuado, en un proceso de formacion personalizado.

Algunos ejemplos de estas plataformas son:

«  Coursera: es la plataforma niimero uno de cursos online
a nivel mundial, en la medida que permite acceder a
formacion con una calidad académica garantizada por las
mejores universidades del mundo. Los cursos que ofrecen,
tienen una gran variedad temaética e idiomatica y pueden
ir desde cursos cortos a especializaciones. Ademés tienen



una estrategia colaborativa con méas de 200 universidades
y empresas lideres, tales como la Universidad de Illinois,
la Universidad de Duke, el Imperial College London, la
Universidad de Stanford, la Universidad de Pensilvania,
Google, IBM, etc. Finalmente, es de resaltar que, segin
la informacion disponible en su pagina web, en una
encuesta realizada en 2019 el 87% de los estudiantes de
esta plataforma reportaron beneficios profesionales como
obtener un ascenso, un aumento o comenzar una nueva
carrera.

e Edx: es una iniciativa sin 4nimo de lucro creada entre la
Universidad de Harvard y el Instituto Tecnologico de
Massachusetts — MIT, que cuenta con méas de 3000 cursos
gratuitos online. También cuenta con una amplia variedad
de temaéticas que van desde informaética, idiomas, ciencia
de datos, administracion de empresas, a ingenieria y
humanidades.

«  Google Activate: es una plataforma creada por el gigante
tecnoldgico que ofrece cursos con certificados gratuitos
y pagos relacionados con el desarrollo de habilidades
digitales, marketing digital, desarrollo profesional, datos
y tecnologia. Los cursos tienen distintas dificultades y
también cuenta con alianzas con universidades como la
Universidad Complutense de Madrid.

« Finalmente, Google ha lanzado su propia universidad
en la que promete obtener una carrera profesional en
campos laborales bien remunerados y de alto crecimiento,
completamente online y certificada por Google.

Como se puede observar, estas iniciativas apuntan a que en
un futuro cercano no sea necesario estudiar en una institucion
formal para obtener las habilidades que la sociedad demanda.



Conclusion

Uno de los aspectos mas relevantes que ha tenido esta crisis en
nuestra sociedad es asumir que la conectividad a internet es
una necesidad bésica, y que su reconocimiento como derecho
autébnomo es una cuestion de tiempo. Mientras eso ocurre, se
propone acudir a la fuerte relaciéon que tiene el internet con
la educacién, especialmente con los nudcleos de accesibilidad,
asequibilidad y adaptabilidad, para exigir una plena garantia del
derecho a la educacion en el siglo XXI. Reconocer las ventajas
que internet tiene, significa para el ambito educativo, lograr una
apropiacién tecnoldgica adecuada en la escuela y por fuera de
ella, que permitira aprovechar las oportunidades que la cuarta
revolucion trae consigo. Seguir ignorando la realidad del mundo
digital y la sociedad del conocimiento, aumentara las brechas y
vulnerabilidades para un futuro complejo e incierto.
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