
Edith Cowan University Edith Cowan University 

Research Online Research Online 

ECU Publications 2012 

1-1-2012 

Cross-cultural probing: an examination of university student ICT Cross-cultural probing: an examination of university student ICT 

ownership and use of e-learning materials in Thai and Australian ownership and use of e-learning materials in Thai and Australian 

Contexts Contexts 

Jeremy Pagram 

Martin Cooper 
Edith Cowan University 

Follow this and additional works at: https://ro.ecu.edu.au/ecuworks2012 

 Part of the Education Commons 

Pagram, J. E., & Cooper, M. G. (2012). Cross-cultural probing: an examination of university student ICT ownership 
and use of e-learning materials in Thai and Australian Contexts. Proceedings of International Conference: 
Innovative Research in a Changing and Challenging World. (pp. 328-40). Phuket, Thailand. Australian Multicultural 
Interaction Institute. 
This Conference Proceeding is posted at Research Online. 
https://ro.ecu.edu.au/ecuworks2012/130 

https://ro.ecu.edu.au/
https://ro.ecu.edu.au/ecuworks2012
https://ro.ecu.edu.au/ecuworks2012?utm_source=ro.ecu.edu.au%2Fecuworks2012%2F130&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://network.bepress.com/hgg/discipline/784?utm_source=ro.ecu.edu.au%2Fecuworks2012%2F130&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages


Cross-cultural probing: An 
examination of university student ICT 

ownership and use of e-learning 
materials in Thai and Australian 

contexts. 
 

Jeremy E. Pagram1, Martin G. Cooper2,  Vijittra Vonganusith3 

1Edith Cowan University, Australia 
2Edith Cowan University, Australia  

3Sakon Nakhon Rajabhat University, Thailand  
 

ABSTRACT  
This paper reports on the second phase of an ongoing project being carried out at Edith Cowan University 
(ECU) in Western Australia examining ECU Education students’ ownership and use of information and 
communication technologies (ICT). It is critical that modern universities understand their students’ ICT 
capabilities in terms of hardware ownership, software facility, and preferences in order that online course 
and content delivery may be tailored to deliver effective, usable and engaging learning resources (Smith & 
Caruso, 2010).  In addition, with universities placing greater focus upon attracting students from beyond 
the borders of any one country though e‐learning, it is equally important that we understand these basic 
capabilities more globally. In this second phase data was collected at a Thai university as well as in 
Australia. The objective being to both inform the individual institutions, and to provide comparative data. 
In particular the study gathered information concerning students’ self‐perceived software skills and 
frequency of use, hardware ownership and frequency of use, access to and location of Internet use, 
preference for various types of online learning materials, and access and use of university email and 
university online learning environments. An online survey consisting of both Thai and English language 
versions was used that fed respondent data into a common database for analysis. 

Keywords: E‐learning, Educational technology, ICT readiness, online learning, cross‐cultural 

INTRODUCTION 
In the first phase of the study (2007) the researchers undertook an online survey to try and 
determine the skills, ownership and use of ICT by ECU education students (Pagram & Cooper, 2009). 
This survey showed that in 2007 these students were not early adopters of new technologies, nor 
were they making use of its potential in their studies. In the second phase (2010) a modified but 
related survey was used to determine what had changed, and in order to contextualise the data from 
a cultural point of view, a partner Thai University, Sakon Nakhon Rajabhat University (SNRU) was 
contacted and a Thai translation of the survey was developed. It is the results from these two surveys 
that are the subject of this paper. 

ICT use by education students is of particular importance, as it is these students who form the next‐
generation of classroom teachers. Other research undertaken by the Centre for Teaching and 



Learning Technologies has shown that in Western Australia at least, the vast majority of school 
teachers are not using ICT effectively within their classrooms. The authors theorise that if student 
teachers are reticent to use ICT to support their own learning then it is unlikely that they will see it as 
a tool to support the learning of their own students. By comparing the results from both the Thai and 
Australian universities is hoped to determine if there is any difference between the ICT preferences 
of their respective education students. 

BACKGROUND 
Edith Cowan University (ECU), situated in the metropolitan area of Perth Western Australia, is a large 
university with approximately 24,000 students. These students are spread over four campuses and 
about 20% of all students are international. Historically, ECU has its foundations in teacher education 
and training and its Faculty of Education and the Arts is the largest in Western Australia, with 7298 
students (6074 equivalent full‐time student load) and 268 academic staff (ECU, 2007). Sakon Nakhon 
Rajabhat University (SNRU) is located just outside Sakon Nakhon province, in North Eastern Thailand, 
It is a medium sized university with one campus and approximately 15,000 students of which 
approximately 1% are international (SNRU, 2011).  The Training of pre‐service teachers is an 
important part of both the Thai and Australian universities as historically they both began as 
Teachers colleges. 

Previous research had shown that whereas new teachers may be competent users of information 
and communication technology (ICT), they do not necessarily utilise them in their own classrooms 
(Russell, et al., 2003).  It is also known that students’ own pedagogical beliefs and values that are 
generated during their education (including tertiary) play an important part in whether or not they 
choose to implement technology for their own students (Cox, et al., 2004;  Minaidi & Hlpanis, 2005).  
This suggests that if students do not have positive experiences with ICT and its applications to 
education while at university, they are unlikely to employ ICT in their own teaching. We are also 
mindful that web technologies (including those touted as 'web 2.0') are developing at a rapid pace 
(Anderson, 2007) and that the 'online' aspect of ICT use is likely to become of greater importance in 
education in the future (Salaway, Caruso & Nelson, 2007). Additionally, and significantly, in 2011 the 
Faculty of the Education and the Arts at ECU began work on a project funded by the Australian 
Department of Education, Employment, and Workplace Relations called the Teaching Teachers for 
the Future (TTF) project. This project is a nationwide initiative in order to “... enable pre‐service 
teachers to achieve and demonstrate (upon graduation) competence in the effective and innovative 
use of ICT in education to improve student learning” (ACD, 2011, para. 1). The results of the current 
investigation into students’ ICT use and preferences will inform the TTF project in terms of the most 
effective ways to engage ECU Education students with online learning resources. Partly as a result of 
the previous research the school of Education at ECU is moving towards a ‘Bring Your Own Digital 
Device’ (BYODD) policy, in which students will be encouraged to bring a computer or tablet to class 
so that the use of technology in education becomes ingrained and natural to them. 

METHOD AND PARTICIPANTS 

The investigation was undertaken via an online survey developed and delivered via Filemaker Pro 8.5 
and housed on a university web‐server. ECU Education students were informed of the survey via a 
link placed on Blackboard and SNRU students via their lecturer. Figure 1 shows screen captures from 
the survey in both English and Thai languages. Data entry was via drop down menus and radio 
buttons to ensure an uncluttered layout and accurate data entry. Finally, a progress bar indicated 
how far participants were through the survey to encourage them to continue through to the end. 
Further an iPod Nano was offered as a prize to a random student that completed the survey. It is 
acknowledged that this method of recruiting students for the survey skewed the sample towards the 
more ICT capable members of the ECU target group as they were required to use the online learning 



managem
represen
 

Figure 1

The surv
• A
• Y
• Y
• Y
• Y

f

In all 158
at ECU c
to femal
Thai sam
were ma

ment system
nted the mid

.  Example sc

vey containe
About you –
Your Skills – 
Your Stuff – 
Your Access 
Your Learnin
frequency of
learning mat

8 undergrad
ompleted th
e students f

mple consiste
ale. 

m to access th
ddle to upper

creens from 

d the follow
– demograph
perceived so
hardware ow
– type of int
ng – Preferen
f access to u
terials 

uate, 3 postg
he survey. Tw
airly accurat
ed of 360 und

he survey. It 
r end of stud

the online s

ing sections.
ics 
oftware skills
wnership and
ternet access
nces for vario
niversity em

graduate, an
wenty one pe
tely reflects t
dergraduate

is therefore
dents in term

 

 
urvey in Eng

. 

s and freque
d frequency 
s, location of
ous formats 

mail and Black

nd 11 uniden
ercent of the
the actual ra
e students an

 reasonable 
ms of ICT abil

glish and Tha

ency of use 
of use 
f internet acc
of online ma
kboard, frequ

tified studen
e respondent
tio mong Ed
nd 4 postgrad

to assume t
ity. 

i   

cess 
aterials (Wor
uency of sav

nts from the 
ts were male
ucation stud
duate studen

hat the ECU 

  

 

rd, PDF etc), 
ving, printing

School of Ed
e. This ratio o
dents at ECU
nts of which 

sample 

g online 

ducation 
of male 
. The 
31% 



Overall t
examina
and show
sample b
 
 

 
Figure 2
universit

FINDIN
Student

The surv
construc
the resp
for Word
category
translate
 
 
 
 

the samples 
ation. Figure 
ws that a sat
but with a m

. Distribution
ty – lower). 

NGS 

t Software 

vey collected
cted such tha
ondent’s lev
d processing
y in which th
ed the Englis

were a reaso
2 illustrates 
tisfactory spr

much higher (

n of sample 

Skills and F

d data on stu
at for each p
vel of skills w
g and Spread
ey could com
sh text. 

onable repre
the two sam
read of stude
40%) numbe

by years of s

Frequency o

dents’ self‐p
piece of softw
with the softw
sheeting (e.g
mplete all list

esentation of
mples when b
ents from va
er of first yea

study comple

of Use 

perceived ski
ware a numb
ware. Table 1
g. Microsoft 
ted skills. Fo

f the student
broken down
arious years w
ar students i

eted (Austra

ll with a vari
ber of descrip
1 illustrates t
Excel). The s

or the Thai ve

t population
n by years of
was achieved
n the Thai sa

lian universit

ety of softw
ptors were d
two example
student selec
ersion a Thai

s under 
f study comp
d for the Aus
ample. 

 

 

ty – upper, T

are. The surv
eveloped ind
es from the s
cted the righ
 native‐spea

pleted 
stralian 

Thai 

vey was 
dicating 
survey 
htmost 
ker 



Table 1  
Sample f
 
 
Word pr

Spreads
(e.g. Exc

 

Figure 3
universit
 
As can b
all categ
students
course. L
perceive
processi

from the sur

Li
rocessor   I c

do
m

heets  
cel) 

I c
do
m

. Student sel
ty – lower). 

be seen in Fig
gories except
s (>80%) indi
Looking at th
ed skills with 
ng, and slide

vey where st

ttle  Intro
can’t 
o 

much 

I can
docu
font
inse
page

can’t 
o 

much 

I can
Sort
[gra
them

lf‐perceived 

gure 3 at leas
ting video ed
icating comp
he advanced
software we
eshows (e.g. 

tudents indic

oductory 
n print a 
ument, chan
ts, spell chec
rt a footer a
e numbers.
n enter data,
t, create char
phs] and mo
m. 

skills with a 

st 50% of the
diting, Thai st
petence in th
 category in 
ere in email, 
Powerpoint

cated self‐pe

Com

nge 
k, 
nd 

I ca
cre
Pag
ma

, use 
rts 
odify 

I ca
cal
cel
row

variety of so

e Australian 
tudents how
his category, 
Figure 3, for
virtual learn
). This is con

rceived skill 

mpetent 
an insert ima
eate tables, c
ge Setup, cha
argins. 

an insert som
culations, fo
ls, insert and
ws and colum

oftware (Aus

students ind
wever indicat
which may r
r Australian s
ning environm
sistent with 

V
SS
FM
IE
IN
D
SL
W
V
En
EM

level for a va

Ad
ages, 
change 
ange 

I c
an
st
m
le

me 
ormat 
d delete 
mns. 

I c
fo
ab
re
re

tralian unive

dicated comp
ed a much h
reflect cover
students, the
ment (Blackb
the types of

E – Video Edit
S ‐ Spreadshee
M – File mana
E – Image Edit
N – Internet B
P – Digital Pho
L – Slideshows
WP – Word Pro
LE‐ Virtual Lea
nvironment 
M ‐ Email 

ariety of soft

dvanced 
can use colum
nd sections, 
yles, use ma

merge for labe
tters. 
can use com
ormulae, use
bsolute and 
elative cell 
eferences. 

ersity – uppe

petency (or b
igher percen
rage within t
e greatest se
board), word
f software th

ting 
eting 
agement 
ing 
rowsing 
otography 
s 
ocessing 
arning 

tware. 

mns 
set up 
ail 
els or 

plex 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

er, Thai 

better) in 
ntage of 
he 
elf‐
d 
hey are 



most like
and this 
just start
 
In the 20
very uns
illustrate
approxim
techniqu

 
Figure 4
(Australi

Figure 4 
of softw
majority
Students
reported
within A
are only 

 

ely to be usin
may reflect 
ting their co

007 survey st
skilled. Altho
ed in Table 1
mately the sa
ue adopted b

.  Software f
ian university

shows the r
are. Interest
y of students
s University e
d using the v
Australian un
distributed 

ng in their Ed
that the Tha
urse.  

tudents were
ugh a less sa
1) the types o
ame with mi
by the differe

frequency of 
y – upper, Th

esults of the
tingly the on
 was Interne
email was ac
various softw
iversities to 
in an electro

ducation cou
ai sample had

e asked to ra
atisfactory m
of software t
nor changes
ent surveys.

f use indicate
hai university

e survey with
ly software i
et browsing, 
ccessed on o
ware types m
paper ‐free c
onic form. 

urse. For Tha
d a greater p

ate themselv
measure than
that students
s in rankings 

ed by the stu
y – lower). 

h regard how
indicated to 
email, and w
only a fortnig
ore on a dai
courses whe

ai students ov
proportion of

ves as either 
n the current
s ranked the
probably du

udents for th

w often the st
be used on a
word process
ghtly basis.  O
ly or greater
ere all comm

verall percei
f first year st

very skilled,
t descriptor‐b
mselves as s
e to the vari

e various sof

tudents utilis
at least a dai
sing. For mos
Overall the A
r basis. This m
unications a

SL – Slide
IE – Imag
VE – Vide
DP – Digi
SS – Spre
VLE – Virt
Environm
WP – Wo
FM – File
SN –  Soc
– Univers
EM – Em
IN – Inter
 

ved skills are
tudents who

 skilled, unsk
based metho
skilful in rem
iation in que

ftware types

sed the vario
ily basis by th
st of the Aus
Australian stu
may reflect t
nd course m

eshows 
ge Editing 
eo Editing 
tal Photograp
eadsheeting 
tual Learning 
ment 
ord Processing
e managemen
cial Networkin
sity Email 
ail (personal) 
rnet Browsing

e lower 
o were 

killed, or 
od (as 
ained 
stion 

s 

ous types 
he 
stralian 
udents 
he move 

materials 

phy 

g 
t 
ng  UE 

g 



Student

The surv
frequent
83% of A
whereas
last year
owned a
with less
ownersh
Thai Stud
two year
current o
the futu
early for
8% of Th
importan
level of d
the usag

 
Figure 5
 

t ownership

vey asked stu
tly the hardw
Australian stu
s 66% of Aust
r (Figure 5). I
a desktop PC
s than 10% o
hip in the cur
dents this w
rs. The data 
ownership a
re will be arm
r the trend to
hai students 
nt factor in f
digital camer
ge figures. 

. Student ha

p and use o

udents to ide
ware was uti
udents owne
tralian Stude
n the previo

C. The greate
owning such 
rrent survey 
as much low
shows a very
nd purchasin
med with lap
oward Tablet
had purchas
future survey
ra, printer an

rdware own

of technolog

entify what h
lised and thi
ed a laptop (
ents owned a
ous study fro
st change ho
a device in 2
with over 50

wer with 22%
y significant 
ng pattern. It
ptops and 3G
ts such as th
sed one (Aus
ys. MP3 own
nd scanner o

ership (Aust

gy 

hardware the
s data is cha
Thai 55 %) w
a desktop PC
m 2007 less 
owever occu
2007 and ove
0% of studen
% Smart phon
move towar
t can safely b
G enabled mo
e iPad to be 
tralian 2%). 
nership is sim
ownership in

tralian univer

ey owned, ho
arted in Figur
with 20% of t
C (Thai 70 %)
than 65% ow
rred in the s
er 65% of Au
nts purchasin
ne ownership
rd mobile tec
be assumed 
obile devices
observed cl
It is likely, ho

milar in both 
 the Thai gro

rsity – upper

ow old it was
re 5. In terms
these obtaini
) with 8% obt
wned a lapto
mart phone 
stralian stud
ng one in the
p with 12% p
chnologies b
that the stud
s. The curren
early in the s
owever, that
countries bu
oup and this 

r, Thai univer

TAB ‐ Tab
3GP ‐ 3G 
LT – Lapt
MP3 – M
SC – Scan
PR – Prin
DC – Digi
PC – Desk

s, and how 
s of compute
ing it in the l
taining this i
op and just o
(3G phone) 
dents indicat
e last 2 years
purchased in 
oth in terms
dent populat
nt study occu
statistics but
t tablets will 
ut there is a l
is also reflec

rsity – lower

blet  
phone 
op 

MP3 player 
nner 
ter 
tal camera 
ktop PC 

ers over 
ast year 
n the 
ver 70% 
area 
ting 
s. For 
the last 
s of 
tion of 
urred too 
t already 
be an 
lower 
cted in 

r). 



Figure 6 
the mob
and mp3
For Thai 
Scanners
can be s

 
Figure 6
 
Accessi

Figure 7 
pattern 
wireless 
wireless 
changed
3G devic
For Thai 
home w
73% inte

shows the r
bile devices (
3 players. Ov
students La
s Digital cam
aid that whil

6.  Student ha

ng and usin

illustrates th
is drastically
and 3G‐pho
and just ove

d to 35% acce
ces (Thai 21%
students the
ith 68% usin
ernet Cafés (

eported freq
laptops and 
ver 70% of st
ptops (47% d

meras and Pri
le Australian

ardware freq

ng online m

he variety of
y different to
one access to
er 10% indica
essing the In
%). Once aga
ere is a clear
g the univer
Australian 7

quency of us
G3 phones) 
tudents respo
daily), PCs an
inters are us
n students ow

quency of use

materials 

f ways that st
 the distribu
o the interne
ated using 3G
ternet using
in this indica
r trend towa
sity Labs (Au
%). 

e of each of 
are the mos
onding to th
nd MP3 play
ed less and T
wn a lot of te

e (Australian

tudents acce
tion from th
t. In 2007 ju
G devices to 
g university w
ates a huge s
rds accessing
ustralian 44%

the hardwar
t frequently 
e survey use
ers are the m
Tablets more
echnology th

n university –

ess the Intern
e 2007 surve
st over 20% 
access the I

wireless and 
shift toward 
g the interne
%), 56% Univ

re types. For
used follow
e a laptop at 
most used. B
e, reflecting 
hey only use 

– upper, Tha

net. For Aust
ey with rega
indicated us
nternet. By 2
over 45% ind
mobile devic
et in public lo
ersity Wi‐Fi (

TAB ‐ Tab
3GP ‐ 3G 
LT – Lapt
MP3 – M
SC – Scan
PR – Prin
DC – Digi
PC – Desk

r Australian s
ed by deskto
least daily. 
ut Smartpho
ownership. O
it occasional

i university –

tralian stude
rd to both u
sing universit
2010 this has
dicating the 
ces for stude
ocations rath
(Australian 3

blet computer
phone 
op 

MP3 player 
nner 
ter 
tal camera 
ktop PC 

students, 
op PCs 

ones, 
Overall it 
lly. 

– lower). 

ents this 
niversity 
ty 
s 
use of 
ent use. 
her than 
35%) and 

r 



Figure 7
options, 
 
For the A
online le
fortnight
material
use of th
 
 

7. Type of stu
Australian u

Australian st
earning mate
tly access. Th
s are being p
he VLE as an 

udent Interne
university – u

udents the a
erials and thi
his would se
presented on
occasional le

et access (ad
upper, Thai u

authors were
s is shown in
em to be a w
nline. For the
earning tool 

 
dds to more t
university – lo

e also interes
n Figure 8 wi
worrying stat
e Thai studen
and resourc

than 100 as s
ower). 

sted in how f
th the major
tistic when m
nts access is 
ce.   

students cou

frequently st
rity of the st
more and mo
more spread

 

 

uld choose m

tudents acce
udents indic
ore of course
d which refle

multiple 

ess 
cating 
e 
ects the 



 
Figure 8
universit
 
For Aust
still print
which su
interacti
material
student.
printer a
more dif
 
 

8.  Frequency
ty – lower). 

tralian stude
t or save onl
uggests that 
ion beyond r
s that were 
 The Thai fig
access, also 2
fficult to save

y of accessing

nts in particu
ine learning 
these mater
reading. This
not primarily
gures are inte
20% of Thai s
e on univers

g online lear

ular this pict
materials co
rials are of a 
s would not b
y informatio
eresting as m
students nev
ity lab mach

ning materia

ure is worse
ompared to t
traditional p
be the case if
n‐based and
more student
ver save, whi
ine or at inte

als (Australia

ened by the f
their Thai co
printable form
f they were, 
d that require
ts never prin
ch may refle
ernet café. 

an university 

fact that man
unterparts (
m and do no
for example
ed interactio
t which may
ect their acce

 

 

– upper, Tha

ny more stud
Figures 9 an
ot require any
e, simulation
on on the par
y just reflect 
ess locations

ai 

dents 
d 10) 
y 
s or 
rt of the 
less 
s as it is 



 
Figure 9
– lower)
 

9.  Frequency
. 

y of saving on

 

nline learningg materials ((Australian university – u

 

 

upper, Thai university 



 
 

 
Figure 1
universit
 
Finally th
technolo
was a re
more tra
however
allowing
Australia
 

0.  Frequenc
ty – lower). 

he students w
ogies require
sounding no
aining in the 
r the answer
g for the large
an students a

cy of printing

were asked w
ed of them in
o with approx
information 
r was a resou
e first year (p
appearing to

g online learn

whether or n
n their course
ximately 70%
technologie
unding yes w
possibly less
o say leave m

ning materia

not they req
es (Figure 11
% of students
es I am requir
with 90% of st
 skilled) Tha

me alone, I wi

als (Australia

uired any tra
1). For Austra
s disagreeing
red to use in 
tudents requ
i sample this
ill work it ou

n university 

aining in ord
alian student
g with the st
my study. Fo
uesting more
s is interestin
ut for myself. 

 

 

– upper, Tha

er to use the
ts the answe
tatement, I n
or the Thai s
e training. Ev
ng, with the 
  

ai 

e 
er to this 
need 
tudents 
ven 



 
Figure 1
am requ

CONCL
Overall, 
those ob
dramatic
trends a
using it f
fact augu
their uni
possibilit

Perhaps 
measure
that ICT 
tradition

Howeve
are tech
producti
that man
universit

1.  Student r
uired to use in

LUSIONS 
for the Aust
btained in 20
c particularly
re in a positi
for the tasks 
urs well for a
iversity educ
ty of implem

the biggest 
es the Thai st
ownership is
nally less affl

r, the survey
nology adve
ion of digital
ny students s
ty educators

responses to
n my study (A

ralian studen
007.  Increase
y the owners
ive direction
of life and s
a future whe
cation and es
menting a pol

surprise for 
tudents were
s growing at 
uent part of 

y also reveals
rse. For whil
 content onl
still prefer p
s in particula

o the stateme
Australian un

nts the outco
es in techno
ship of lapto
 towards stu
tudents are 
ere students 
specially wel
licy along the

the research
e on par with
a similar rat
the country

s, as it did in 
le universitie
line lessons a
rinted mater
r) is that the

ent I need m
niversity – u

omes from t
logy owners
p computers
udents who n
making mor
will likely br
l for univers
ese lines. 

hers were th
h their Austr
te. With the 
y this is partic

2007, anoth
es, ECU inclu
and/or comm
rials (as they
re are a sign

ore training 
pper, Thai un

he 2010 surv
hip by educa
s and 3G mo
not only own
re use of tech
ing their ow
ities such as 

e Thai result
ralian counte
Thai univers
cularly encou

her large gro
ded, have st
munications 
y did in 2007)
nificant group

in the inform
niversity – lo

vey, are far m
ation studen
bile phones.
n technology
hnology in th
n digital dev
ECU that are

ts, which sho
erparts in ter
ity being loc
uraging.  

up of educat
teamed head
in a digital fo
), Perhaps m
p of students

 

 

mation techn
ower). 

more positive
ts have been
  Generally t
y are comfort
heir learning
vice to use du
e considerin

owed that on
rms of ICT us
cated in a 

tion student
dlong into th
orm it would

more worryin
s for whom o

nologies I 

e than 
n quite 
he 
table 
. This 
uring 
g the 

n most 
se and 

s who 
e 
d appear 
g (for 
online 



technologies are not being used. Those education students who rarely, or never, make use of their 
University e‐mail address and/or make little use of the University learning management system, 
present a particular challenge. 

The authors believe that these students are unlikely to make use of technology when they graduate, 
for they do not value it in their own education. Currently such students are able to flourish at 
University as we are in a transition period between digital and analogue worlds. The authors believe 
that as the transition closes these students will either decide tertiary education is not for them or 
embrace the digital world. 
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