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0 引言
随着医院业务数据量的不断增长，数据的规模

已远超人们的想像，医院管理的实际内容也比一般

企业要复杂和特殊。虽然医院在信息化建设方面已
经取得了长足进步，医院信息系统已经得到了广泛

使用，为医院日常工作提供了很大便利，但是其管理

理念、管理方式却相对落后，亟需科学化的辅助管理
手段[1]。
现有数据库管理系统所使用的信息量仅仅是整

个数据库系统的一小部分，且无法对历史数据进行

分析整理，导致数据资源得不到有效利用。随着数据
量不断膨胀，越来越多的人想了解数据背后的价值，

在这种需求的推动下，联机分析处理和数据挖掘等

技术应运而生，运用这些技术可以充分挖掘数据的

潜在价值[2-3]。
医疗行业的特殊性决定了其数据的特殊性，医

疗行业丰富的数据资源领域也是各大医院的必争之

地，能否充分利用这些医疗数据关乎医院的未来发

展。利用数据挖掘等技术对数据进行挖掘分析，完善
智能知识库，构造一套智能决策支持系统；充分利用

现有医疗经验知识，并进行推理分析，对医疗数据进
行处理，解决医院半结构化和非结构化问题，来帮助
决策者对复杂问题进行决策。
1 决策支持系统解决方案
医院现有管理系统为医院领导决策提供了部分
支持，有效地提高了医院的工作效率，但其决策应用
范围受到很大限制[4]。医院通过构建决策支持系统，
引入智能知识库，并结合数据仓库、联机分析处理和
数据挖掘等技术进行数据分析，支持高层决策，对加
快医院现代化步伐来说至关重要。
1.1 系统框架
决策的正确性关乎医院的经营效果，而决策理
论、决策方法和决策工具的科学性是决策准确性的
重要保证[5]。智能决策支持系统的核心是对数据进行
处理，在传统的定量分析过程中，引入定性分析，可
以更好地对数据进行挖掘分析，获取知识。通过在系
统中引入智能知识库，使信息和知识有序化，加快信
息和知识流动，帮助医院对医疗知识进行行之有效
的管理。智能知识库具备自主扩充和推理能力，对已
有知识进行推理学习，扩充知识库，从而提高求解新
问题的能力。本系统分为 4层架构，分别是源数据
层、数据预处理层、数据挖掘分析层和展示层。数据
处理层将源数据层中的数据进行简单分析处理，然
后将其加载到数据仓库中，利用数据分析层中的联
机分析处理和数据挖掘技术，结合智能知识库中的
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知识规则，对数据进行分析评价，将数据转化为决策

信息，继而通过数据接口将结果展现给决策者，以辅

助决策者做出正确的决策。智能决策支持系统框架
如图 1所示。

1.2 系统的关键技术
1.2.1 数据仓库的构建
构建医院数据仓库，实现数据统一规范。数据一
致性是医院信息化面临的趋势，数据仓库为其实现提

供了有力支撑，数据仓库是按照主题的形式来组织数

据，将医院信息管理系统（hospital information system，
HIS）、实验室信息系统（laboratory information system，
LIS）、医学影像信息系统（picture archiving and com－
munication system，PACS）、临床信息系统（clinical in－
formation system，CIS）等业务数据进行统一规范，用
于医院的决策支持[6]。通过对医院当前各个业务子系
统进行统一数据抽取，继而对数据进行清洗、转化和
组织，按门诊量、住院量、药品分析、费用等为主题
形成数据集市，将成为医院在数据应用上的一个

崭新方向。数据仓库的构建过程如图 2所示。

1.2.2 智能知识库的构建
构建智能化知识库，提高问题求解能力。知识的
获取是知识库建立的根本，知识可以通过手动和自

动的方式来获取。一些专家经验和研究数据等可以
通过手动方式整理到知识库，相关卫生指标等内容

可以手动整理到指标库，考评建设标准等数据可以

手动整理到标准库中，最后将知识库、指标库、标准
库中的知识经过分类整理到智能知识库中。自动获

取方式是通过数据挖掘、机器学习来自主发现知识，
完善智能知识库。智能知识库的构建如图 3所示。

1.2.3 联机分析处理和数据挖掘
运用智能分析技术，强化数据分析水平。通过

联机分析处理技术，对医院数据库中难以理解的数

据进行分析，将其转化为易于理解和应用的规律性

信息。运用数据挖掘技术，高度自动化分析医院已有
的数据，做出归纳性的推理，从海量数据中提取潜在

的、有价值的信息，从而辅助于决策支持[7-8]。通过数
据挖掘还可以发现知识，从而更好地完善智能知识库。
2 应用效果
下面以住院费用为例来说明系统在医院决策支

持中的应用。合理控制医保费用在住院中的比例是有
效控制患者医药费的关键，是医院提供优质服务和减

轻患者看病压力的新举措。下面以某医院医保费用为
“主题”进行数据挖掘、分析。如图 4所示，可以清楚
地看到医院各科室医保总费用、人均费用、超标人数
及警戒人数等情况，从而掌握全院各科室医保费用及

超标情况。如果想进一步了解某一个科室的患者药品
费用是否超标及详细的药占比等情况，可以通过点击

图 4的“全院科室”和图 5的“医生”栏目所对应的链
接获得，直至调出患者的病历；也可以通过图 6进一
步了解某个医生药品开单金额和各类药品占比情况。

图 2 数据仓库的构建过程

图 1 智能决策支持系统框架图

图 4 某医院科室总体医保费用情况分析（部分展示）

图 3 智能知识库的构建
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该系统通过设定不同“主题”对医疗数据进行
“清洗”，利用建立的“知识库”实现对医疗数据的数
据挖掘并作出辅助决策，方便对医疗行为的管控，有
利于医疗质量的提升。通过对决策者关注的不同医
疗指标设定不同的关注“主题”，从药品分析、医生行

为、参保分析、病种分析、病原分析以及卫生经济分
析、门诊分析、住院分析、运营效率等专题分析，共 9
个大类 47个“主题”进行全方位挖掘，并分析医院业
务、经济、运营、人力资源等方面的信息（限于篇幅，
不再赘述），有利于医院实现业务的预警和形成医疗
导向，确保药品使用合理化、医疗行为规范化、风险
预见化、医疗制度化、辅助决策科学化等。
3 讨论
虽然对决策支持系统的研究在不断进行，但是
医院在信息化方面相比其他行业差距较大。既熟悉
医院管理，又了解信息技术辅助决策领域的人员较
少，导致系统在医院方面的发展相对缓慢，在实际应
用方面也没有达到理想程度[9-10]。通过本系统在实际
中的运用可以验证，决策支持系统可以加快医院信
息化的步伐，有效提高决策者的工作效率。随着医疗
行业对信息化研发的大量投入，决策支持系统在医
院的实施会有更好的前景。
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图 5 某科室医生医保药品费用详细情况（部分展示）

图 6 某科室医生具体开药情况（部分展示）
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