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随着旅游业的发展，旅游经济在城市

经济发展中的产业地位逐渐增强，政府部

门通过加强旅游资源开发，开展多方位、
多层次、多渠道的旅游宣传活动等方式大

力发展当地旅游业。旅游营销的重要性越

发凸显。有效又低成本的旅游营销方式成

为政府旅游部门的普遍关切。
微博作为一种发展速度迅猛、发展前

景良好的营销工具，为旅游营销带来了新

的机遇和平台。微博互动性强、运营成本

低、传播面广等优势，不仅有利于政府旅

游部门运用此平台及时发布旅游信息、宣
传旅游产品、塑造城市形象，而且对加强

与网友的互动、拉近政府旅游部门与粉丝

之间的距离有重要的作用。
本文以 @ 山东省旅游局官方微博为

研究对象，从内容设计、运营思路等方面

探讨运营旅游微博的有效策略，并提出了

旅游官方微博发展建议,以期为旅游微博

的运作提供参考和借鉴。
一、@ 山东省旅游局官方微博概况

自 2010 年 11 月，山东省旅游局陆续

推出新浪、腾讯、搜狐、人民网四大官方微

博，一直坚持及时发布旅游信息，积极推

介山东省各地的特色旅游景点、旅游线

路、美食特产以及指南信息，赢得了网友

的普遍认同，无论是发帖频率、转发次数

还是网友关注度在全国旅游局官方微博

中均名列前茅，而在新浪开通的 @ 山东

省旅游局官方微博影响力尤为显著。@ 山

东省旅游局官方微博还入选了“十大旅

游机构微博”、“十大政务机构微博”等，

是省级旅游微博中的佼佼者，它也已然成

为了山东省对外宣传及外界了解山东的

一个重要窗口。
@ 山东省旅游局官方微博于 2010 年

11 月 25 日正式开通，发展迅速，截至

2012 年 12 月 31 日 24：00， 已 有 粉 丝

643118个，微博 17675 条。根据来自微博

风云榜的数据显示，2012 年 12 月 @ 山东

省旅游局官方微博呈现出以下情况。
1、发博频率高

根据来自微博风云的数据显示，@ 山

东省旅游局官方微博日发微博数平均在

22-23 条左右，发微博频率高，能很好地

满足粉丝的信息需求，保持微博的活力和

热度，增强粉丝忠诚度。
发微博的时间段是从早上 8 点开始，

到晚上 10 点结束，平均半个小时到一个

小时发一条微博，遵循一定的规律，保持

着一定的连续性，不存在一个小时内发多

条微博或一个小时内一条微博也不发的

情况。其中，上午 9 点到 11 点、下午 2 点

到 4 点这两个时间段发微博相对较多。总
体来说是比较合理的，但是对于上班族来

说，晚上 10 点到凌晨两点之间的时间段，

活跃度也比较高，属于微博用户互动高峰

期，@ 山东省旅游局官方微博对这一时段

并没有很好的利用。
另外微博原创率几乎达到 100%，其

中含有图片的的微博占 93%，含有视频的

微博占 0.88%，充分利用了多媒体的特

点，给粉丝带来更多的视觉享受。
2、粉丝吸引力不够

同样根据微博风云的数据，@ 山东省

旅游局官方微博的粉丝的粉丝数 98.5%

都在 500 以内，没有粉丝数超过 500 万的

粉丝，可见该微博舆论领袖级的名人粉丝

并不多。
其中 68.6%的粉丝来自山东，22.8%

的粉丝来自北京，来自海外的粉丝占

0.8%，可见 @ 山东省旅游局官方微博吸

引的主要是山东省的游客及北京的游客，

对中国其它地区及国外游客的吸引力还

有待开发和拓展，这也一定程度上反映了

@ 山东省旅游局官方微博在本土化发展

方面的优势及在拓展全国乃至全球市场

方面的弱势。
3、评论与转发少

从评论和转发方面来看，每条微博平

均评论数 11 条，平均转发数 30 条，几乎

所有微博转发数都大于评论数，而且评论

一般是粉丝之间的互动，微博发布者与粉

丝之间的互动较少，微博发布者对粉丝的

山东省旅游局官方微博研究

○刘乐格

【摘 要】微博为旅游营销注入了新的活力，越多越多的政府旅游部门和旅游企业开始应用和探讨旅游微博营销。而 @ 山东省旅

游局官方微博在这方面做得较为成功。本文通过对它的基本情况、内容设计、运营思路进行个案分析，探讨行之有效的旅游官方微博

营销模式，并提出了旅游官方微博发展建议。
【关键词】旅游 官方微博 微博营销
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回复也以简单的表情符号为主，而且回复

并不及时，阻碍了互动的进一步升级。虽
然在互动性方面，@ 山东省旅游局官方微

博做得相对较好，但还是有很大的提升和

改进空间。
二、@ 山东省旅游局官方微博的主要

内容及特色

优质的内容，是微博传播的基础。对
于旅游微博来说，亦是如此。旅游微博发

布的资讯内容直接影响其微博营销的效

果。@ 山东省旅游局官方微博以丰富、专
业、有趣、实用、多元的内容取胜，用优质

内容套牢了一群死忠粉丝，其在内容设计

方面有一些独到之处。
1、内容分类

仔细对 @ 山东省旅游局官方微博进

行分析，发现它的内容主要分 3 类：山东旅

游信息、其它旅游信息及情感相关信息。
@ 山东省旅游局官方微博是一个向外

界宣传山东旅游资源，推广“好客山东”形

象的重要平台，因此山东旅游信息类的内

容是最主要的侧重点，包括山东美食、山东

旅游景点、山东风俗人情等，这实际上与粉

丝的兴趣点和需求是高度契合的。
另一类是其他旅游信息，主要包括全

国及世界各地旅游景点、旅游小知识等。
因为粉丝大部分是对旅游比较感兴趣的

人，除了对和山东相关的旅游信息感兴趣

以外，也对其他地区的旅游资讯感兴趣。
@ 山东省旅游局官方微博通过发布此类

的微博内容，保证了微博信息的全面性和

多元化，能够提高粉丝对该政府微博的喜

爱程度，形成良好的口碑传播效应。
还有一类是调动粉丝情感相关的信

息，如早晚安、下午茶以及一些能引起情

感共鸣的内容。如下面的这条微博，虽然

与旅游无关，但是颇具趣味性，同时能引

起受众共鸣，拉近了粉丝与微博运营者之

间的距离。

这样的例子不胜枚举。发布类似的内

容不仅能够引发浏览者的感触、满足浏览

者的情感需要，而且在无形中为 @ 山东

省旅游局官方微博塑造了平易近人的形

象。当然这一类的微博对内容的要求也相

对比较高，必须对内容进行精心挑选和设

计，同时注意把握合适的度，避免因发布

过多而模糊了旅游微博的主基调和定位。
2、内容表现形式

目前，新浪微博和其他一些门户网站

的微博已经让微博平台具备了及时、公

开、互动、转发、可链接、可搜索、可评论、
可发图、可视频、可以话题讨论、可以组织

活动等功能。
文字、图片、视频等多媒体的综合运

用，能够给粉丝带来更好的感官体验和视

觉体验，发挥更大的传播效能。@ 山东省

旅游局官方微博，几乎每条微博都配有图

片，从而辅助文字，以更为视觉化的语言

达到更好的传播效果。如下面的这条美食

的微博，如果单看文字，不会有什么感觉，

但是配上图片之后，形象感马上得到提

升，热气腾腾的可爱小猪立刻刺激你的味

蕾，引发你的共鸣。

除了对图片、视频等的运用，@ 山东

省旅游局官方微博还尝试 @ 功能、表情

符号等多样化的微博表现形式，使微博内

容更加生动有趣。
另外，@ 山东省旅游局官方微博非常

注意微博语法的运用，对标签的运用可谓

出神入化，几乎每一条微博最前面都有

“【】”或“##”等标签，用几个字概括出

主题，使人一目了然，碎片化的信息通过

这种表现形式变得有序。
三、@ 山东省旅游局官方微博的运营

思路

正如上海旅游景区策划专家刘云平

强调的，旅游业能否把微博这个平台利用

好，取决于正确的心态与必要的技巧。@

山东省旅游局官方微博的微博运营，也有

着独到的技巧和运营思路。
1、线上线下相结合

@ 山东省旅游局官方微博，依据线上

线下相结合的思路，大力推介和发展旅游

业，独创了好客山东贺年会、好客山东休

闲汇、春博会等活动，通过在线的微博宣

传进行预热、引爆和互动，结合线下各地

精彩的响应活动，成功造势，不仅降低了

宣传成本，提高了线下活动的参与度，而

且丰富了微博内容，给粉丝带来了丰富有

用的资讯和优惠。
如对“好客山东休闲汇，天天转发赢

大奖活动”的宣传，2012 年休闲会期间，

@ 山东省旅游局官方微博开展微博抽奖

活动，关注 @ 山东省旅游局官方微博，转

发并送出休闲祝福，就有机会赢取景区门

票、ipad 等大奖。这样的活动既塑造了旅

游部门的良好形象，又使网友受益，积聚

了人气，增加了 @ 山东省旅游局官方微

博的受关注度。
2、重视话题微博营销

随着微博营销实践的不断发展，话题

微博营销也展现出巨大的发展潜力。通过

提出话题、发起讨论，能够带动网友讨论，

提高网友的参与度，同时保持微博的活跃

度，极具成效。
@ 山东省旅游局官方微博也非常重

视话题微博营销，经常通过发起或策划一

些与山东有关的话题，加强与粉丝的互

动，增强网友的存在感，巩固用户的忠诚

度。如“臭豆腐”禁入济南大明湖庙会，你

赞成还是反对？”等，此类话题微博，不仅

和山东有关系，而且用户可以就此随意发

表看法。
四、发展建议

1、组建微博运营团队

微博旅游营销者不仅应该把微博作

为提供旅游信息的平台，而且还应该把它

视为提供服务的平台，并利用此平台塑造

旅游品牌形象。运用微博推介旅游，应该

成为一个中长期的战略，加以实施，并不

断发展。
然而有 些 地 区 的 旅 游 微 博 却 成 了

“摆设”和“空壳微博”，长久不发信息，

缺少运营团队，得不到足够重视，这是对
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一、选题缘由

2012年的香港特首选举，不仅成为媒

体广泛关注的焦点，也是香港人茶余饭后

的热议话题。但是，与该次选举拥有的极

高关注度不同的是，对其进行专题跟踪报

道的网站却不多，能够比较全面、持续的

对选举进行报道的、权威性比较高的网站

只有新加坡的《联合早报网》和香港的

《凤凰网》。
基于这两个网站在华人圈和内地的

高知名度和高权威性，本文希望通过分析

他们关于香港特首选举的报道框架，对比

他们在报道中呈现出的香港特首候选人

形象、香港市民的态度和香港各界在这次

选举中扮演的角色等方面有哪些异同，总

《联合早报网》与《凤凰网》
香港特首选举报道框架对比

○覃广华

【摘 要】本文从框架理论的视角出发，对比了新加坡《联合早报网》和香港《凤凰网》对 2012 年香港特首选举的报道，发现在

报道内容、主题和观点上，两个网站采取了不同的报道框架。《联合早报网》使用了国际框架、人情趣味框架和倾向性框架，《凤凰网》
则采取了本土框架、汇报式框架和中立的框架。
【关键词】香港 特首选举 框架理论

旅游微博资源的一种浪费，也错失了旅游

微博营销的重大机遇。即使对于那些运营

相对较好的旅游微博，其背后的运营团队

也通常人手缺乏，导致微博内容不丰富、
微博发布不持续、评论和回复不及时等弊

端不断显现。山东省旅游信息中心主任闫

向军做客微访谈时谈到，@ 山东省旅游局

官方微博的背后运营团队只有 3 个人，而

且目前 @ 山东省旅游局官方微博还无法

做到 24 小时全天运营。可见组建强大的

微博运营团队非常有必要。
2、重视互动

目前很多企业微博营销存在着“只

发布信息，不与粉丝交流”的通病，长时

间疏于沟通和互动会使热情起来的粉丝

失去激情，最终造成粉丝的流失。旅游微

博也存在着这种状况。

因此旅游微博应该高度重视互动和交

流，真正做到对粉丝疑问及时解答，对粉丝

反映及时回馈，对粉丝评论给予回应等，保

证微博的活跃性和影响力。同时应该积极

组织和策划互动性的话题，开展互动性的

事件营销，充分调动粉丝的积极性。只有这

样，才能保证微博的热度及粉丝的热度，扩

大自身的影响力和受关注度。□
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