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一、微博：具有“双重属性”的社会化

媒体

微博，是一种基于用户关系的信息分

享、传播以及获取平台。用户通过“关

注”、“粉丝”构建人际关系，通过“发微

博”、“评论”、“转发”实现信息的传播。
可以说，微博具有“信息传播性”和“社

交性”双重属性。
微博的“双重属性”使其拥有了比单

纯的社交网站（SNS）或信息传播网站更

多的优势。有媒体宣称“Twitter 是未来的

‘Facebook 杀手’和‘Google 杀手’”，全

球最大的社交网站 Facebook 积极引入了

Twitter 的群组共享、实时搜索及“关注”
等标志性功能，致力于提高信息传播效率

的 Google 也为了弥补实时信息搜索的不

足 （Google 仅能抓取公开性的静态网页，

对 Twitter 里非网页的私人信息束手无

策，Twitter 自己开发的搜索功能却可以实

时搜索这些信息），想要买下 Twitter。
二、微博的尴尬：盈利模式缺失

虽然微博功能强大，但盈利一直是其

软肋。Twitter 缺乏明晰的可持续的盈利模

式，主要靠融资生存，不少人怀疑其盈利

能力。
2010 年至今，Twitter 先后推出了广

告推、用户推荐、趋势推荐等收费服务，并

尝试通过建立品牌页面和自助广告平台

帮助企业推广、与谷歌等大型搜索引擎签

订实时数据授权协议等方法盈利。但市场

调研公司 eMarketer 预计，2011 年 Twitter
的广告营收仅为 1.395 亿美元，Facebook
的广告营收却达到 31.5 亿美元，比 Twit-
ter 高出 22 倍。

2009 年 8 月 11 日，新浪推出微博，

通过名人战略吸引了大量用户，成为国内

领先的微博平台。2012 年 1 月 4 日晚，新

浪 CEO曹国伟在“2011 微博之夜”宣布，

新浪微博注册用户已超过 2.5 亿，每日微

博发布总量近 1 亿条。虽然用户数量大、
活跃度高，但新浪微博同样没有找到有效

的盈利模式。
三、国内微博盈利模式探索

当前学界对微博盈利模式的探索较

为有限，且未成体系。笔者认为微博的

“双重属性”决定了它的发展方向和借鉴

对象。国内微博还可以借鉴社交网站

Facebook（及国内的人人网、腾讯 QQ 等）

和信息传播网站 Google （及国内的百度

等）的盈利之道，并结合中国国情，笔者

对国内微博盈利模式提出如下建议：

1、推广实名制，建立用户细分数据

库，推出自助广告平台

微博难以引起广告商兴趣的主要原

因是用户缺乏区隔，无针对性地投放广告

很难达到预期效果。
Facebook 和人人网等社交网络“具

体到人头的真实情况”（实名制）及“同

质圈内的高黏合度”使得广告商更容易

找到目标消费者。Facebook 和人人网都推

出了企业自助广告平台，并由此获得大量

广告收入。通过平台，企业可以付款竞价

购买广告位或推广服务，按照提供的规格

说明自行制作广告，上传并投放给特定地

域、年龄、身份的用户，最终按照广告被浏

览、转发的情况付费。
微博的信息传播性决定了微博上有

大量琐碎的个人信息，只是这些信息或真

或假，难以识别和筛选，给市场细分增加

了难度。2012 年 3 月 16 日，新浪、搜狐、
网易、腾讯四大微博开始推行实名制，此

举虽然颇受争议，但对运营商而言，实名

制有助于掌握用户的真实信息，包括性

别、年龄等人口统计学信息，再结合其关

注的人、加入的微群、发布或转发的微博

所传达出的兴趣、爱好、生活方式和消费

习惯，建立数据库对用户进行分群并非不

可能，细分也将更加精准。有了用户细分

○宋玉蓉 李小玲

微博的盈利模式新探

【摘 要】本文采用文献资料研究和案例分析方法，对微博盈利模式进行了探讨。本文认为微博是一种具有“信息传播性”和“社

交性”双重属性的社会化媒体，属性决定了其发展方向和借鉴对象，并由此对国内微博盈利模式提出六点建议：推广实名制，建立用户

细分数据库，推出自助广告平台；多元化广告形式；吸引企业进驻；提供增值业务；与运营商合作分成，与其他网站对接；强化实时搜索

能力，拓展搜索业务。
【关键词】微博 盈利模式 信息传播性 社交性
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数据库，建立企业自助广告平台盈利也成

为可能。
同时，实名制有助于增强微博的社交

性，人们更容易找到熟人，庞大而松散的

社交网络可能会分解为多个更为紧密的

中小型圈子，推荐式广告（将被关注者参

与的活动推荐到粉丝的页面） 的口碑营

销效果将得到加强。
2、多元化广告形式，完善自助广告平

台

基于用户细分数据库建立自助广告

平台后，完善平台中的可选广告形式能提

高企业广告投放数量和质量，帮助微博提

高收益。
目前国内微博的广告形式较为有限，

以新浪微博为例，目前主要有横幅广告、
推荐式广告和关键字搜索广告三种形式。
横幅广告分布在登陆页面上端、用户首页

上端和底端、微群首页上端、应用首页上

端、游戏首页上端等位置；推荐式广告位

于用户首页右侧，主要是商业性质的活动

推荐；关键字搜索广告是企业购买关键字

时投放的广告，当用户在搜索框输入该关

键字时，搜索页面就会出现相应广告。
Twitter的广告推、趋势推荐、用户推

荐（在页面上以橙色箭头标志标出）在广

告效果和维护用户体验方面表现出众，值

得国内微博学习。企业通过广告推平台提

交需要推广的 Tweet，经审核批准后，广告

推既可在关键字搜索结果中、热门话题中

或所有用户主页中置顶显示，平台将根据

广告搜索点击次数收费。除了 twitter.com，

Twitter，还在第三方客户端上设置广告

推，并与第三方客户端分成；广告主还可

在用户首页右侧的趋势主题旁投放广告；

或者购买用户推荐广告位，Twitter 能计算

每个用户经常关注的账户类型，向其推荐

该类型广告主的账户。
此外，Amazon 等企业还雇佣名人或

普通用户在 Twitter 上发布带有广告链接

的 Tweet，并根据效果支付佣金，同时

Twitter 也可获得一定服务费。
国内微博可以将上述的横幅广告、推

荐式广告、关键字广告、广告微博投放，用

户推荐栏位、名人堂（品牌馆）席位、热门

话题购买，及名人 / 普通人（通过数据库

锁定每个圈子中的意见领袖） 雇佣等都

纳入企业自助广告平台，让企业根据不同

产品或品牌生命周期的营销目标和经费

预算设计媒介投放计划。
3、吸引企业进驻，优化服务，提高自

助广告平台利用率

Twitter、Facebook、新浪微博、人人网

都在致力于吸引企业入驻和优化服务，新

浪微博主动帮助中小企业运营企业微博，

Twitter 监测用户对企业的负面评价并报

告给企业。国内微博可以借鉴上述方法与

更多企业合作，还可提供无偿或有偿的广

告效果监测和媒介改善计划建议服务，提

高企业对自助广告平台的兴趣和利用率。
4、提供增值业务，获取额外收益，提

高用户黏性，增强广告效果

除了建立自助广告平台，提供增值业

务也能增加盈利。人人网、Facebook、QQ
都向用户提供 VIP 身份、虚拟礼物、应用

组件道具的购买。微博可以在“加 V 认证

（显示用 户 具 有 一 定 的 社 会 地 位 与 身

份）”和“达人认证（显示用户的微博使

用程度活跃）”之外，再添加会员身份认

定系统，对愿意缴费成为 VIP 会员的用户

提供定制化的服务，如会员标志、专属页

面、高级微群创建权力等，满足这部分用

户因身份认同而产生的优越感。
Facebook、人人网、开心网、QQ丰富的

小游戏吸引了大量用户，人人网还改编热

门小说开发了网络游戏《盗墓笔记》。无
论是像开心网的抢车位中植入各汽车品

牌、开心农场中植入果汁品牌，还是像人

人网在网络游戏中加入收费道具，都能让

微博在为用户提供更有乐趣的微博体验

的同时，从企业和用户处获取更多收益。
除了游戏，上述社会化媒体中还有丰

富的第三方应用，新浪微博的应用包括娱

乐休闲、生活服务、社区交友、新闻资讯和

办公理财工具等，涉及用户生活的方方面

面。微博开放第三方平台，能够向第三方

收取盈利分成，也能提高用户黏性和活跃

度，使企业投放广告的效果更有保障。
5、与运营商合作分成，与其他网站对

接，挖掘外延价值

全球有 40 亿人使用手机，几乎所有

的手机都有短信功能，Twitter 最初就是针

对手机而开发，绑定手机是其除发布信息

外最原始的功能，短信既是输入模式，也

可以输出，目前 Twitter 已与全球数十家运

营商存在合作关系。新浪微博同样支持手

机绑定、短信输入与输出，其短信平台面

向移动、联通、电信三大运营商。
微博在提高短信通信量方面颇具优

势，许多学者认为其可以与运营商进行短

信盈利分成。笔者认为，当使用短信发送

和接收微博的用户数量足够庞大时，微博

可以凭借用户资源优势与运营商洽谈分

成事宜。
此外，与其他网站合作共享用户资源

也 能 带 来 盈 利 ，Twitter 与 Friend Feed、
Facebook、LinkedIn 等网站实现了双向互

联互通，同时有大量非官方的客户端软件

支持用户更新。新浪微博的账号可直接登

陆豆瓣电台、瑞丽网、优酷网等大量第三

方网站。人人也实现了与 56 网、土豆网、
互动百科、大众点评网等网站的数据互

通，除了能用人人网账号直接登录上述网

站，还能找到注册了该网站的其他人人网

好友，与他们取得联络。与其他网站对接，

能使微博用户的互联网体验更加便捷和

丰富，并实现与对接网站的合作共赢，分

享广告或销售收入。
6、提高信息利用率，强化实时搜索能

力，拓展搜索业务

微博能够产生海量的实时信息，这些

信息除了可以借数据库进行用户细分、为
企业的营销策略提供依据，还能通过提供

实时搜索服务为用户获取信息提供便利。
Facebook 早已意识到实时搜索的重要性，

通过收购 FriendFeed 网站整合其搜索引

擎功能，帮助用户摆脱对 Google 等搜索引

擎的依赖，直接在 Facebook 上完成日常

信息的搜索。如前文所述，Twitter 在实时

搜索上已有优势，若其将静态网页加入自

己的搜索范围，功能之强大可能超过

Google，这也是其被认为是“Google 杀手”
的原因。

微博除了强化自己的实时搜索能力，

也可以考虑拓展搜索业务，在搜索引擎行

业分一杯羹，像 Google、百度一样获取巨

额的关键字广告收入。□
【本专题研究受中央高校基本科研
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业务费项目“不同文化下内隐思维方式对

消费者决策的影响”(2010221086) 的资

助】
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2012年 1 月 8 日的《陕西日报》上登

了一则新闻，标题是“党报党刊发行在渭

南联通公司竟然受阻”。此则新闻一出，

舆论哗然，因为仅仅是一个多月前，在陕

西省党报党刊发行工作电视电话会议上，

省领导要求各级党委、政府要增强政治意

识，不折不扣地完成党报党刊发行任务。
然而，会议召开后，中国联通渭南分公司

却下发通知要求其下属部门和单位一律

不再订阅 2012 年各类报纸、杂志、刊物。
这起事件不能不引发我们对党报如何走

市场，并占有一定的市场份额的思考。
一、我国党报的市场化现状

党报是党和人民的喉舌，也是加强党

和人民群众沟通的桥梁。为了增强党报的

活力和影响力，使其在市民报与新媒体日

益强势的媒体环境下得到更好的发展，党

报的市场化道路已成为大势所趋。
从 1995 年我国第一份都市报《华西

都市报》诞生，报纸的市场化运作也不过

是短短十几年时间。但党报的市场表现较

差，对受众的影响力趋弱，这些都在制约

着党报的发展。因此，研究党报的市场化

对于社会发展和媒体进步都具有现实意

义。
二、党报市场化的优势

1、权威性

任何一个报纸都不能满足所有读者，

身处信息大爆炸的时代，党报一样不可能

做到面面俱到。但是党报具有许多媒介所

不具备的权威性，在发生重大事件的时候

总能起到关键的作用，如果说网络或者市

民报所代表的是民间说法的话，党报所代

表的就是官方论调，这便是党报的权威性
①。

作为党报，其权威性体现在：一是宣

传党的路线、方针和政策的权威性；二是

宣传地方党委政府工作的权威性；三是法

制工作的权威性；四是实行舆论监督的权

威性。可见，党报对于我国实现全面协调

可持续发展都具有非常重要的作用。
2、公信力

马克思曾在《摩泽尔记者的辩护》中

指出：“民众的承认是报刊赖以生存的条

件。”长期以来，群众给予党报充分的信

任，这是一种无形资产，也是党报立足的

根本。
当今社会国际形势风云变幻，各国新

闻媒体竞争加剧。一些媒体为了获得好的

销量不惜制造假新闻，以至于现在的读者

都成了打假高手。但是党报在人民群众心

目中的地位却始终没有动摇，党报通过历

史积淀形成的公信力，是其他新媒体无可

替代的，在短时间内也是新媒体无法超越

的。这是党报核心竞争力之所在。
3、独家性

从市场化的角度来看，任何媒介都需

新形势下如何推进党报的市场化

○杜洋 穆金福

【摘 要】近年来，我国各级党报市场化进程已经取得了可喜的进展，但与报刊的市场化要求还相差较远，要真正将党报推向市

场，还有很长的路要走。本文分析党报市场化进程中的存在的问题，并就如何推进党报的市场化提出了对策。
【关键词】党报 市场化 对策
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