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网络媒质下的人际传播模式探究
徐叶巧

［摘要］如今，以网络为平台的特殊人际传播，已经成为
人们日常生活中最常见的传播形态之一。 本文旨在以腾讯
QQ 为例，通过分析腾讯 QQ 在传播主体、传播内容、传播效
果上的特点， 结合网络人际传播与传统人际传播在传播实
体和传播情境上的对比， 推出网民在网络人际传播的交流
模式。
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在现代生活里，QQ 已经成了电脑族生活的一部分。 人们也习惯于寻找这种与现实人际交往截然不同的沟通

方式，于是，一种新的人际传播形式悄然形成。 那么，网络人
际传播究竟有什么魔力使如此多的人沉醉其中? 它和传统
的人际传播有什么区别？我们该如何应对？一连串的问号成
了当今学者亟待解决的问题和研究的方向， 本文也试图以
腾讯 QQ 为例，厘清这些问题。
一、魔力所在：腾讯 QQ 特性分析
我们通常所说的网上聊天，一般是指通过聊天室、即时

通讯工具如 QQ、MSN、新浪 UC、网易泡泡等手段进行一对
一、 一对多或多对多的交流。 作为其中最有代表性的腾讯
QQ，原名 OICQ，是深圳腾讯公司于 1999 年 2 月推出的可以
即时传递和接收文字、图片信息、语音、视频聊天、自由选择
聊天场景、为对方播放音乐、视频，并具有与手机聊天等功
能的软件①。 作为新兴的传播，腾讯 QQ 具有如下特点：

1.传播主体“个性十足”———随意性
QQ 聊天时，你可以不知道对方的身份，对方也可以拥

有单一或多重身份并同时与你聊天。 QQ 名字只是一个代
号，在网络上，彼此既可以选择避开对方的表情，又不受物
理环境的制约， 在这种情况下， 心理上的防护可以通通甩
掉，同时避免人际传播中面对面交流的紧张感，遇到不想接
触的人，可以选择把其加入黑名单，或选择忽略消息，整个
交流过程随意轻松。

2. 传播内容及效果“面面俱到”———丰富性
虽然只是靠单一的网络传播媒介，但腾讯 QQ 整合了多

项服务， 以 2009 版为例， 单 QQ 界面的服务就有：QQ 手机
短讯，QQ 游戏、QQ 浏览，QQ 聊天室，QQ 宠物中心，QQ 企
业好友面板，QQ 空间等， 同时还有吸引广大的商业用户的
TM 功能。
其次，它还打破时空距离，即时交流。 只要有一台电脑，

一根网线和电源，上网打开，它便自动和支持软件的服务器
连接，好友一上线，头像就会变为彩色，用户即可与其交谈。
刚开始使用 QQ 一般是以文字聊天， 但随着网络的发展，用
语音、视频聊天也逐步盛行，人们同样可以通过声音、语调
等手段来获知对方的性情、情绪等信息，甚至有些还可通过
视频聊天感受到对方的音容笑貌，交互性更强。
二、区别所在：比较传统人际传播和以 QQ 为代表的网

络人际传播

传统的人际传播包含有言语传播与非言语传播两种形

式，言语传播主要指语言与文字上的交流，而非言语传播则
通常是指在一定交流环境中言语因素之外的， 对输出者或

接受者含有信息价值的那些因素②。 而网络人际传播与传统
面对面传播的主要区别表现在：

1.传播实体不在同一现场
在网络人际传播中，交流双方实体不在同一现场。 网民

之间的交流借助的是电脑， 也正是因为需要电脑这个硬性
的物质条件，来上网 QQ 的一般都不是为了生理上的吃喝住
行需要，而是情感上的需求。 这时，交流双方都不在同一现
场，反而有可能创造一种双方合意的交流语境， 使网络人际
传播具有与传统人际传播不同的另外一种真实感。

2.传播情境的主观性
在传统的人际传播中， 传播情境强烈影响着人际关系

和传播，在很多情况下，传播情境会形成符号本身所不具有
的新意义。 而在网络传播中， 传受双方不可能处在完全相
同的传播情境中， 他们之间所营造的传播环境主要是靠二
者之间的语言、QQ 表情等透露出来，带有强烈的主观性，传
播效果影响因素很少，一旦二者的交流出现断层，他们可以
选择离开、隐身等方式而不会陷入尴尬。
三、关于网络人际传播过程模式的思考
网络人际传播过程模式， 强调传播双方的互动性无疑

是正确的。 可是用在网络传播中，奥斯古德与施拉姆的循环
模式便显得缺乏人情味，网民仿佛成了“电脑”，从前文对以
QQ 为代表的网络传播的分析来看，笔者反而觉得下面模式
能更明了地说明网络人际传播：

1.这里，信息的传播者和接受者都是网民，他们之间是
一种相对对等的关系。 而且，这里的网民之所以没有标网民
AB，主要是因为他们之间不断交换信息的缘故，角色可以不
断转换。 所以在传播中，网民本身就是自由的、分散的，即使
最后网络人际传播已经不是点对点， 而是点对面， 或面对
面，这个模式同样适用。

2.双箭头，是网络传播即时交互性在这里的完好体现。
在一方网民文字输入并发出之时，电脑便能快速编码译码，
对方便能收到内容，而这个中间间隔的时间又是相当短的，
它是一种纯粹意义上的多媒体互动传播模式。 有人甚至提
出人际传播是走了一条这样的路： 面对面传播———多元化
传播———回归 “面对面”。 现在的网络人际传播正是处于中
间这条路段，随着网络的发展和相关软件的完善和丰富，网
络人际传播的内容会更加丰富。
总之，网络为人与人之间提供了一个无边无际的平台，

在网络里的人际传播模式， 少了现实人际传播中种种限制
因素的困扰，实现了人际传播的新形式化，使网络人际传播
和传统的人际传播在功能和效果上也是互为补充， 一个主
观一个客观，一个复杂一个简单，恰好可以在时空、真实上
互相弥补，更好地促进交流。 ■
注释：
①http://www.qq.com，QQ 官方网站
②郭庆光 《传播学教程》北京：中国人民大学出版社，

1999 年 11 月版
（作者单位：厦门大学新闻传播学院）
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