
图书馆电子文献信息工作初探

陈江帆

随着计算机文字图像处理技术的不断发展 ,以磁盘、磁带及光

盘为载体的各种电子出版物也日益增多 ,图书情报电子化正形成

一种趋势。因而 ,相应的图书馆电子文献信息工作已成为图书馆工

作的一个重要内容。但由于电子文献产生的时间短、速度快 ,对于

图书馆来说还存在许多新问题亟待解决。 笔者想就此结合厦门大

学图书馆有关工作体验作一些初步探讨。

厦门大学图书馆电子文献信息工作最主要的做法是设立电子

文献信息部 ,该部负责全馆的电子文献信息工作 ,承担全馆所有电

子文献信息的采访、编目、阅览、检索咨询及制作等各项业务 ,将原

来分散在图书馆各部室的有关电子文献信息工作集中化 ,从体制

上理顺了关系。实践证明 ,这种做法是大有裨益且切实可行的。

1　电子文献采访编目

电子文献的采访目前较为混乱 ,有的单位是图书采访人员负

责 ,有的由期刊采访人员负责 ,有的由情报咨询人员负责 ,还有的

三家都可采购 ,谁碰到谁买。这样造成诸多弊端:一是责任不明 ,资

金分散 ,常导致重复采购及重点难以突出的问题。二是图书、期刊

采访人员的工作重点是书、刊的采购 ,而电子文献的采购有可能被

认为是附加的次要任务 ,从而重视不够 ,影响采购质量。 三是由于

电子文献本身的特殊性 ,购买和验收常需上机阅读才可判断其内

容及制作质量。如果原书、刊采访人员缺乏有关的计算机阅读处理

知识 ,就有可能让伪劣产品流入馆内。因此 ,将电子文献的采访从

原图书、期刊的采访中分离出来 ,独立经费 ,专人负责 ,实属必要。
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我馆成立电子文献部后 ,指定有一定计算机知识和采购经验的人

员负责全馆的电子文献采访工作 ,制订专门的采访政策和详细的

资金预算 ,在购买和验收上严把质量关 ,取得了较好的效果。同时 ,

由于电子文献的检索阅览也同样设在电子文献信息部内 ,这样使

采访人员能在最快的时间内接受到读者的需求和意见 ,不断调整

采访方针 ,更好地满足读者需求 ,避免了采访人员与读者的脱节。

另外 ,电子文献的采访人员也经常与书刊采访人员进行协商 ,互相

通气 ,使一般文献和电子文献不致重复 ,达到较好的互补。

关于电子文献的编目 ,原书刊编目人员由于自身书、刊编目工

作任务较重 ,电子文献尚未有完整的编目规则且常常出现未编目

或不完全编目就直接交付使用的现象。我馆电子文献信息部成立

后 ,指定专人对此项工作进行分析研究 ,以 GB3792. 4《非书资料

著录规则》为基础 ,借鉴清华、北图等单位的经验 ,制订了一套既方

便管理又方便读者的编目著录规则。比如光盘 ,我们对每张光盘作

了四张卡片 ,每张片上除了分类号和篇名外 ,还根据电子文献无法

直接阅读的特点作了较为详细的摘要。管理上 ,四套卡片一套按分

类排 ;一套按名称排 ;一套按流水号排 ,按流水号排主要是为了对

架和读者重复查阅方便而设 ;第四套片则夹在光盘盒中 ,读者借阅

时 ,将此卡片抽出夹入读者抵押证件中 ,以便读者还时进行核对。

所有光盘为了存取方便和便于点校 ,全部按入藏流水号排于架上。

就目前运行来看 ,这种编目和管理方式还是较为可行的。

2　电子文献的阅览检索

据笔者所知 ,有关电子文献的阅览检索 ,目前大多数图书馆对

于网络上的电子文献一般由情报部或咨询部负责 ,单机的阅览检

索则由电子文献阅览室进行。我馆将其统归到电子文献信息部。该

部配备了 33台 486微机 ,每台机器都带有光驱和硬盘 ,通过一台

服务器 ,自身形成网络 ,该网络又和校园网相连 ,任何一台微机既

可作单机阅览检索 ,又可检索校园网上的光盘文献。 近来 ,该部通
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过校园网又开通了与 Internet的联网 ,提供电子邮件收发和信息

检索服务。这样 ,电子文献信息部就成为一个多功能的、开放的检

索中心 ,读者要查阅电子文献 ,只要走进一个门就有诸多选择方

式。

3　计算机辅助教学

计算机辅助教学在条件许可的情况下应积极发展 ,这也是图

书馆为教学、科研服务的重要内容。我馆电子文献信息部的上述

33台微机全部配有声霸卡 ,其中 8台是 486 /100机型 ,配有解压

卡 ,另外又增加一台 586型 32兆内存微机 ,这样就为计算机辅助

教学提供了物质基础。 目前 ,我们已开展了本校建筑、广告专业的

计算机辅助设计和影视欣赏业务。此外 ,正和有关电脑公司合作开

发利用多媒体局域网配高速同步影音传输系统 ,用于网络教学、系

统培训及不同专业的教学讲义制作 ,其功能将包括电子黑板、屏幕

广播、语音实验、监控、光盘影像传输、远程通讯数据交换等。

4　电子文献制作

对于图书馆来说 ,除了买现成的电子文献外 ,最终还必须实现

自己的电子文献制作 ,这也是图书馆电子文献信息工作的一大内

容。我们利用厦门市共建基金购买了图像编码卡 ( M PEG)、光盘刻

录机、可擦写光盘机、摄像机、高性能大内存工作站等文献制作设

备 ,目前正在着手进行文献资源的调查论证 ,准备选择一些有地方

院校特色的文献 ,比如 ,台湾研究、南洋研究、福建地方史料等有关

文献制作成光盘 ,上网使用。当然 ,电子文献的制作是一项复杂和

综合的任务 ,也是一项新课题 ,笔者认为 ,最好能由图书馆和已经

制作发行过电子文献的公司企业协作 ,共同完成。

以上仅是从厦门大学图书馆电子文献信息部的角度所作的一

些论述 ,随着图书馆事业的发展 ,图书馆电子文献信息工作将越来

越显出其重要意义 ,也必将越来越趋于成熟和完善。
(作者单位: 厦门大学图书馆 , 361005)
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