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高校图书馆暑期微博运营的实践与启示

——以厦门大学图书馆为例

黄国凡 龚晓婷 毕媛媛
？

张妮妮

（厦门大学图书馆 厦门 3 6 1 0 0 5
）

摘 要 微博成为 高校图 书馆新媒体服务的 重要工具 ，
但大 多 高校图 书馆暑期微博停止运营 。 厦 门 大学

图 书馆官方微博配合迎新活动 ，
进行了 署期运营的 系 列 策划 营销 ，收到 了 良好的效果 。 高校图 书馆微博运营

应 贴近读者
，

适时创新
，
突 出特 色

，
增 强互动

，
充分发挥新媒体服务的积极作用 。

关键词 微博 新媒体服务 高校图书馆 暑期 迎新

1 引 言情通告等项 目 。 微博 巳成为图书馆提供信息服务 、

2 0 0 9 年 8 月新浪启动微博服务 ，
用户规模逐年对外宣传 、扩大知名度和影响力的重要工具 ，成为图

猛增 ， 截至 2 0 1 2 年 1 2 月 底 ，新浪微博注册用户数 已书馆宣传的 自媒体 ，
在图书馆对外服务宣传 ，用户信

超过 5 亿
，
日活跃用户 数达到 4 6 2 0 万

［
｜

］

，
用户数与息意见追踪反馈

，
舆论疏导方面起到 了重要作用 。

活跃用户数保持稳定增长 。 微博已 经成为主流的 网 2 高校图书馆微博暑期运营调研分析

络应用 ， 占据网络舆论传播重要地位 。笔者针对
“

2 1 1 工程
”

高校图书馆进行了调研 ，时

清华大学图书馆 、武汉大学图书馆 、厦门大学图间跨度从 2 0 1 4 年 4 月 5 日至 9 月 2 日
，
并特别针对高

书馆 、复旦大学图书馆 、
暨南大学图 书馆 、

广 东外语校图书馆暑期微博运营进行了解 ，将得到的数据汇总

外贸大学图书馆等 1 2 所高校图书馆的官方微博 ，粉后发现 ，高校图书馆暑期微博运营基本停摆 ， 只有极

丝数均已达 1 万以上 ， 清华大学 图书馆的粉丝数更少数图书馆的官方微博仍然维持活跃度 ，
并与粉丝互

超过了 
4 万

［
2

］

。 图书馆利用微博开展的信息服务主动 。 表 1 列出 了粉丝数量排名前十 的
“

2 1 1 工程
”

高

要包括知识分享、资源推荐 、
活动报道 、读者交流 、馆校图书馆在这一期间的微博运营状况 。

表 1 粉丝排行前十 的
“

2 1 1 工程
”

高校图书馆微博运营状况

微博名称


4 月 5 日粉丝数 排名 9 月 2 日粉丝数 排名 粉丝净增原创微
⑴ 暑期原创微

⑷

清华大学图书馆 4 4 5 3 9 1 4 5 3 3 3 1 7 9 4 6 6 9

武汉大学图书馆 2 0 8 8 2 2 2 4 4 7 4 2 3 5 9 2 1 5 4 8

厦大图书馆 1 7 3 1 4 3 2 0 2 9 9 3 2 9 8 5 1 2 6 3 9

复旦大学 图书馆 1 5 8 8 1 41 8 2 4 8 4 2 3 6 7 1 3 3 9

暨南大学图书馆 1 3 1 3 2 5 1 4 0 3 5 5 9 0 3 4 7 4

重庆大学 图书馆 1 1 8 6 5 6 1 2 8 2 9 6 9 6 4 6 0 7

华东师范大学 图书馆 1 0 9 5 1 7 1 2 3 5 8 8 1 4 0 7 8 4 2

南京大学图书馆 1 0 6 3 98 1 1 7 2 8 9 1 0 8 9 1 5 2

同济大学图书馆 1 0 4 9 6 9 1 2 5 4 3 7 2 0 4 7 6 5 9 1 5 9

 ！

中国矿业大学图书馆 9 8 1 7 1 0 1 1 3 6 2 1 0 1 5 4 5 1 3 2 2 4

注 ：所有数据来自新浪微博网站 ，排名仅供参考 。
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笔者调查 了近五个月 （ 2 0 1 4 年 4 月 5 日 至 同年运营 了暑期微博的系列活动 。

9 月 2 日 ）期 间以上 图书馆微博的粉丝增长数 ，
原创 3 ． 1 确 定迎新主题

微博数 ，
以及暑期 （

2 0 1 4 年 7 月 1 日 至 同年 9 月 2暑期炎热 ，学生离校 、高温天气等因 素影响读者

日 ） 两个月 的原创微博数 ， 发现不到半年的 时间里 ，到馆率 ，但也有不少图书馆的
“

铁杆
”

粉丝
， 每天前

这些高校图书馆的粉丝增长数量 相当可观 ，
且增长来报到 ，利 用图书馆的空调 、 ＷｉＦ ｉ

，
趁着假期加 紧充

数量与原创微博数量成正相关 。 粉丝数量第 1 的清电学习 。 除了必要的公告信息 、
服务推介 、新书通报

华大学 图书馆官微 ，因为原创微博较少 （
排名第 7

） ，之外
，
暑期微博运营能否彰显特色 ， 体现亮点呢 ？

粉丝净增数量最少 ； 而粉丝数量第 2 的武汉大学图笔者与读者服务部 门协商
， 确定 了暑期微博的

书馆官微 ，
由于原创微博量大 （

1 5 4 条
，
排名第 2 ） ，故主题 ：迎新 。 按往年的经验

，
厦 门大学本科招生工作

粉丝净增数达到 3 5 9 2 人
，高居近期粉丝净增排行榜在 7 月 初开始 ， 中旬 即发出 录取通知书 ， 而 8 月 下旬

第 1 。 同济大学图书馆的官微表现抢眼 ， 期 间粉丝新生即到校开始军训 。 根据这几个时间节点进行针

数量增长 了2 0 4 7 名 ，
粉丝数从排名第 9 上升为第 7

，对性的微博迎新推广 ， 在新生到校前就展示图书馆

同期原创微博达到了  6 5 9 条 ， 即便在大多数高校 图的概况 ，增进与新同学 的情感交流 ，
是暑期微博迎新

书馆微博沉寂的暑期 ，
也发了

1 5 9 条原创微博 。 在成功的关键 。

这期间 ，厦 门大学图书馆相继筹划实施 了世界阅读 3 ． 2 视《制作与推广

日
“

＿
？ 发现

”

，
毕业季

“

囿
？ 时光

”

，
暑期迎新

“

圍
？微电影营销有利于抓住读者眼球 ，通过互联网

遇见
”

活动
，

粉丝净增亦达到 了 2 9 8 5 人 ，原因 在于原平台进行跨媒体传播 ， 可 以充分发挥社会化媒体的

创微博多 （
1 2 6 条 ） ， 特别是暑期 的原创微博 多 （ 3 9作用 。 2 0 0 8 年 9 月

， 台湾大学图 书馆编排推 出 的

条 ）
，保持了稳定的活＃度 。ＭＴＶ

《早安 ，
图 书馆 》受到 了广大学生 的欢迎 ，

也引

在暑期 （ 7 月 1 日

．

至 9 月 2 日 ） 的两个月 时间起了 图书馆界人士的兴趣 和好评 ，
是一项

“

成功的 口

里 ，大部分高校图书馆的官微运营停摆 ，仅发布寥寥碑行销
”

。 2 0 1 1 年 1 0 月
， 清华大学 图书馆指导制

数条公告信息 。 惟有 同济大学图书馆 、
厦门大学图作 ， 学生 自编 、 自 导 、 自 演的 以 图书馆为主题的 营销

书馆 、 中 国矿业大学 图书馆的官微仍发布 了不少原系列微电影 《爱上图书馆》
一

经推 出
，
立 即引 发 了大

创微博 ，
同期粉丝增长亦颇可观 。量的关注和评论 ， 在视频 网站 的点击率超过 2 5 万

3 厪门大学官方微博暑期运营策划次 。 2 0 1 2 年 3 月 ，该片指 导教师团 队获得国际图联

厦 门大学图书馆是 国 内最早开通官方微博的 图第十届最．佳国际营销奖 。 评委会
一致认为该片提高

书馆之
一

，微博帐号
“

厦大图书馆
”

于 2 0 0 9 年 1 1 月了图书馆的认知度和文献 资源 的利用率 ， 能够帮助

1 7 日 发布了第
一条微博 。 近年来 ， 厦 门大学图书馆学生尤其是新生合理 、有效地利用 图书馆资源及服

通过微博平台开展了系列服务推广活动 ，效果 良好 。务
［ 5

］

。 由此 ，越来越多的 图 书馆认识到微电影对 图

2 0 1 3 年毕业季的
“

圑 ？ 时光
”

微博话题讨论 引起媒书馆影响 的重要性 ， 陆续开始制作或者征集微 电影
，

体注意 ，
2 0 1 4 年初 ，官方微博发布

“

年度酷数据
”

，
再举办微电影 比赛 ， 推动图书馆资源与服务的营销 。

次引发热议
，
本地媒体随后进行了 报道 。

“

厦大图书针对此次迎新 ， 微运营小组整合馆内力量 ， 与读

馆
”

的管理和维护 由微运营团队负责 ，该团队有十名者协会合作 ， 以
“

小團欢迎你
”

为主线 ， 拍摄剪辑 了

以上面定成员
，
分别来 自 读者 服务 、信息咨询 、信息多部视频 ， 如 《 图 书馆概况 》 、 《 翔安校区 图书馆 》 、

技术 、采访 、特藏以及分馆等业务部门 ， 熟悉馆 内所《爱馆如家 》等 。 其中 ，
《 图书馆概况 》 的解说采用 了

有业务 ，
可 随时解答粉丝的各类问题 。 平时每周 由第

一人称
“

小園
”

的语气 ，介绍总馆的资源与服务 ，

一

人轮值管理微博 ，如遇大型活动或重要舆情 ， 则 团亲切随和 ，
极具感染力 ：

“

大家好 ，我是小圍 。 欢迎大

队
一

起讨论决定应对策略 。 公告信息 、新书通报 、资家来到美丽的厦 门大学 ，来到小圃 的家
——

图书馆 。

源介绍等专栏由 相关馆员提供内 容 ，统一发布 。 厦小團和美丽的小夏
Ｗ
同 岁

，在这里生活已经有 9 3 年

门大学的官方微博管理得 当 ，
应对得体 ，

舆情控制 自了 。 杜定友老师给我取名字时 ，
就是为了能够更加

如
，
活跃度 、社会影 响力和 粉丝数稳步增长

，
目 前粉形象地展示 图书馆的意义 。 在这 9 0 多年里

，
我结识

丝数已超过 2 万 。了著名 图书馆学家裘开明 、文学巨匠林语堂 、人类学

笔者参与
“

＠厦大 图书馆
”

官微运营小组 ， 策划家冯汉骥 、金融学家朱保训 和著名 的数学奇才陈景
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润等人 ，
积累 了一大批宝贵的 精神 和物质财富 ：

5 0 0除 了常规的新书通报和公告信息之外 ，
笔者策

多万册的纸质图书 ，
1 0 0 多个电子数据库 ， 大量的古划 了

“

遇见未来的 自 己
”

活动 ， 第一时间与新生产生

籍线装书 、录像带 、缩微平片 ，
独具特色的东南亚研情感互动 ， 有效提升了微博的关注度和活跃度 。

究和台湾研究资料等… …现在小圍又结识 了大家 ，这项活动的关键是与学校招生部门合作 ， 在录

希望大家既能从小圍身上吸收前辈 留下来的知识和取通知书 中随寄了
一

张送给新生的 明信片 ，
正面图

智慧 ，
也能靠你们的年轻和激情鼓励小團 更好地成样是手绘人物 ，

一

男
一

女两位新生 ， 带着行李刚来到

长 。
……

小國还有
一

大批好朋友 ，他们或老或小 ，或
’

厦大校园 ，伫立在图书馆门前 。 配的文字是一首短

严肃或活泼 ，或多才多艺或热爱运动 ，但都在勤恳 、诗 ：

“

在最美好 的时光 遇见你／遇见 门前长长石阶

热情 ，真诚地帮助小圓发展壮大
；

＞阿根廷著名 作家淡淡书香味道／
一

个故事 一行诗句／泛黄的纸页 文

博尔赫斯说过 ：

‘

如果有天堂 ， 那一定是图书馆的模字的珠巩／遇见
一

本书 告诉你／在这里 遇见了青春

样。

’

这句话小國很喜欢 ， 不仅因为 图书馆可以给你的印记
”

。

如天堂般祥和与富足的精神生活 ，
更重要的是

，
图书明信片地址栏印制了 图 书馆微博和微信的二维

馆是我的家 ，
也是你的家 ，离你很近 、

很近… …
”

码
，
方便新生即 时关注 。 新生可以在明信片上写下

通过微博 、微信推广视频 ，
取得了很好的效果 。对未来的寄语和祝愿 ， 寄至图书馆 ，

图书馆收到后将

不到两个月 时间 ， 《 图书馆概况》 点击量超过 了  7珍藏在特制 的
“

时光胶囊
”

中封存 。 当这批新生即

千
， 《翔安校区 图书馆 》点击量超过了 1

． 5 万 。将毕业 ，

“

时光胶囊
”

即启封展览 ， 与
“

圄
？

时光
”

网

3 ． 3 遇见未来的 自 己站
一起

，作为毕业礼物送给他们 。

表 2厦大 图书馆
＂

2 0 1 4 年暑期微博推送的迎新内容

Ｂ期


微博内容


反响
［

7
］



7 月 2 1 曰 Ｉ 5
：

4 5第
一批录取通知书 已发出 。 我在盛夏的校 园等你 。 （ 配图文 ）豐雲 丨＾

3 万
算蹇 ：冗

7 Ｂｎ ，

， ，
，亲爱 的新同学 ， 小 你 ！ 欢迎大 到Ｍ ｎ＊学 Ｉ

用读 ：
2 ． 3 万转Ｓ ：

2 8
7 月 2 9 日 1 1

：

3 2

的家
一图书馆 。 （配视频 、图文 ）



点赞 ：

1 9评论
：

6

7 
ａ
？

ｏ


， 7亲爱的新同学 ，今年的录取通知书中 ，有
一 张萌 萌 明信片 。 可 阅读 ：

2 ． 4 万 转发 ：
2 5

7 ＾ 3 1Ｈ 1 7 ：
4 0以寄给我们 ，参加很棒的活动呢 ！ （ 配 图文 ）

点赞 ：
1 5评论 ：

2 6

8 月 Ｉ 2 曰 丨 9
：

3 7 新同学的读者证已经妥妥的了 。
（
配 图文 ）Ｉ赛

万

8 1 ＃

快速拥有专属厦大邮箱 ！ 随时査询个人相关信息 ！ 接人校园 免
ｏａ？ Ｈ费无线网络 ！ 从此开启校园无线美好生活 。 厦门大学信息与 网 阅读 ：

1 0 ． 8 万 转发 ：
6 1

8 月 2 2  0 2 1
：
5 6络中心 、厦 门大学图书馆联合发布 ：

厦 门大学 2 0 1 4 级新生网 络 点赞 ：
1 4评论 ：

7



接人要略 。 （ 配博客链接 ）



新生 的一卡通在图书馆暂时无法借书 ？ 别 急 ， 仅需三个步骤 ， 即 ＜

8 月 2 5 日 1 7
：
4 2可 自 助开启 借阅权 限 ，大把大把好看的书 等你来搬哦 ！ 2 0 1 4 级Ｉｆ



本科生开启
一

卡通借阅权限传送门 。 （配博客链接 ）



点赞 ：
6评论 ：

3

暑假值班第
一天

，小 園收到了好多明信片 。 大家写的字儿 、贴 的
邮票都好漂亮 ！ 新生都来 了吧 ？ 没拿到 明信片 ，想写 下心愿的ｇＨ￥ 6 ｇ 4 4 1

8 月 2 7 日 1 0
：
0 8同学 ，路过总馆留言墙的时候记得拿

一张写写哦 。 欢迎参加 ＃遇ＨＰ
4 4Ｉｆ

见未来的 自 己＃迎新活 动 ！ 许下你 的心愿 ，待 毕业时启 封 ， 回味
人学时的兴奋与幸福 ，青涩与纯真 ！ （配图文 ）



愿黎明照耀未来 ， 如同照耀大海 。 仿佛是 注定的相遇 ， 留下不悔
的青春印记。 无论如何 ，我将遇见新的生活 。 未来四年 的路还

ｉ
ｎ

9 月 4 曰 Ｈ）
：

1 7很长 ，我希望 自 己学会坚持 ，学会坚强 ！ 加油
，
勇敢的少女快去 曾麄

：

巧
0 3

ＩＩ6

创造奇迹吧 ！

……谢谢新同学的来信 ！ 祝大家军训顺利 ！ 路过
＃？ ： 1 1



留言墙记得参加＃遇见未来的 自己＃活动哦 ！ （ 配图文
）



配合学校官方微博
“

晒大学录取通知 书
”

的 活 4 2 2 号 厦 门 大 学 图 书 馆 小 圃 收 。 邮 政 编 码 ：

动 ，在新生收到通知书的时间点 ， 笔者推送 了一条微 3 6 1 0 0 5 。

”

该篇微博配图附上 了活 动 的详情海报 ，
以

博
，

主要内容为 ：

“

亲爱的新同学 ， 今年的录取通知书及明信片的地址填写样式 。 开学初
，
笔者收到 了数

中 ，有
一

张萌萌哒明信片 。 可以寄给我们 ，参加很棒十张新生邮寄的明信片 ，
写的文字虽显青涩 ，但情

的活动呢 ！ 请寄往 ： 福建省厦门市思明区思明南路感真挚 ，
经微博图片展示后感动了许多粉丝 。

—
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3 ． 4 暑期微博的持续推送4 ． 4 语 言要有新意 ，服务要有创 意

暑期长达两个月 ，如果任 由微博平台沉寂 ，
不但高校 图书馆微博虽然代表官方 ， 但切 忌官样 口

可能降低官微活跃度 ，
也会失去与粉丝互动的绝好气 。 作为公共图书馆微博运营的领 军者 ，

上海 图书

时机 。 配合迎新活 动 ，微运营团队策划 了系 列微博馆总结微博运营经验为 ：

“

说网络语言 ，
以特色立足 ；

推广计划 。 表 2 列 出 了
“

＠ 厦大图书馆
”

2 0 1 4 年暑抓热点重点 ，
重服务推广 ；

去官方色彩 ， 以本色示人

期微博推送 的迎新 内容及粉丝的反响 。
…
…

， 同样 ，高校 图书馆的微博服务 ，
也要注意

4 暑期微博运营的收获与启示文风契合读者的 口味 ，要尝试用鲜活的语言推介服

厦大图书馆此次暑期微博运营实践 ，
不仅提早务 ， 与读者互动 。 当然 ，

再华丽 的辞藻也要依托不断

与新生互动 ，得到 了大量关注 ’
与学校官微配合发布创新 、锐意进取的服务 ，

只有服务
“

上档次
”

了
，
语言

迎新信息 ， 促进与读者的情感交流 ，
极大提升图书馆

“

高端大气
”

才有底蕴。

新媒体服务的水平 ，
相关信息同时经微信进行推广 ， 5 结语

延伸了活动 的影响 。 笔者的经验与 启 示主要有四高校图书馆的微博运营风生水起
，
但暑辨运营

点 ：是明显的弱项 。 配合高校迎新工作 ，
暑期微博运营

4 ． 1 高校 图 书 馆的微博服务仍处 于上升期 ，
微信服可 以成为高校图书馆拓展新媒体服务的 良 好时机 。

务 则处于起步阶段高校 图书馆微博运营应贴近读者 ，
适时创新 ， 突出 特

截至 2 0 1 3 年 1 2 月 底
，我 国微博用户规模 2 ． 8 1色

，增强互动 ，
充分发挥新媒体服务 的积极作用 ，

一

亿 ，
网民 中微博用 户 比例 占 4 5 ． 5 ％

，
虽较上

一

年度如夏 日 微风 ，在暑期带给读者几许清凉 。

有所下降 ，仍具相 当规模
［

8
］

。 微信是移动社交服务参 考
的后起之秀

，
目前发展极为迅速 。 由 ＤＣＣＩ 互联网

数据中心提供的《
2 0 1 3 年中国移动互联网用户研究 1 新浪微博 ［

Ｅ Ｂ／ＯＬ
］

．

［
2 0 1 4 

－

 0 9 
－

0 2
］

． ｈｕ
ｐ ：
／／＾ ．ｗ ｉ

ｋ
ｉ

－

报告》 显示 ，
2 0 1 3 年手机互联 网用 户 经 常访 问 的ｐ

ｅｄ ｉ ａ ． 。ｒ
ｇ／ｗ ｉ ｋ ｉ／新浪微博．

ＡＰＰ 软件类别 中 ，
微信即时通讯占 3 9 ％

⑴
。 目前高

2 弓 丨 自 9 月 2 日新 浪微博在线数据 ．

校图书馆大 多开通了官方微博帐号 ， 构建了 与读者
3 引 自 新浪微博搜索平台统计的 4 月 5 日 至 9 月 2 日 期

间双向沟通的有效平 台 ， 能够及时 了解用 户对服Ｓ

站对風 珠太Ａｆｔ
ｍ 由 Ｇ掉 ／口 夂饥串厶ｔｏ

4 引 自 新浪微博搜索平台统计 的 7 月 1 日 至 9 月 2 曰 期
的感受 ，动态获取用户反馈 ，但微信服务仍未 全面应

间的原创微博数 ．

用 ’今后可在微信平台 的开发与 图文消息的推送方
5了立华 ． 微电影 ： 图书馆社会化媒体营销新模式 ⑴ ． 图

面拓展服务
，
与微博营销相辅相成 。

书馆建设 ，
2 0 1 3

（
3

） ：
8 4 

－

8 7 ．

4 ． 2 微博运营必须依托团 队 ，
推送最新最好的信息 6 小夏为厦门大学官方微信的昵称 ，此处意指厦门大学 ．

内容推送是微博运营 的关键 ，
而单打独斗 的微 7 来 自 2 0 1 4 年 9 月 2 日 新浪微博的在线数据 ．

．

博运营方式 ， 容易 因个人主观失之随意 ， 内容也显得 8 第 3 3 次 ＣＮ Ｎ ＩＣ 报告 ：
网 民互联网应 用 状况 （ 全 文 ）

单调贫乏 。 以团队运 营的方式经营微博 ， 编发推送［
ＥＢ／ＯＬ

］
．

［
2 0

1
4 － 0 9 － 0 2

］
．ｈ

ｔｔｐ ：
／／ｔｅｃｈ ． 1 6 3 ．ｃ ｏｍ／ 1 4 ／

精致的内容 ，持续展现图书馆业务的全面样貌 ，
适时 0 1 1 7 ／ 0 1 ／ 9 Ｉ （）Ｌ 5 ＰＦ5 0 0 0 9 ｌ 5 Ｂ Ｆ

＿

ａ ｌ ｌ
．

ｈ ｔｍｌ
．

开展阅读推广 、服务营销等线上线下活动 ，将使微博 9 陈盈■ 微信公众平台及其在图书馆移动服务中的应用与

运营更上
一层楼 。研究 ［ Ｊ ］ ． 图书馆学研究 ，

2 0 1 3
（

2 0
） ：

7 丨
－

7 5 ．

4 ． 3 高校 图 书馆应 充分利 用 署期 时段进行迎新相 1 0 2 0 1 4 年图 书馆微博微信 服务交流 会成功举
ｊ
＾、

［ ＥＢ／

ｉ／． ａｗ－

ｔ
ｔ－Ｘ

．

ＯＬ
］

． ［
2 0 1 4 

－

 0 9 
－

 0 2
］

．ｈｔｔｐ ：
／／ｗｗｗ ． ｍｈｌ ｉｂ ． ｓｈ ．ｃｎ／

夭 的微运官活功

公細书馆暑期开放时间不变 ，部分少儿 图书
ｂ ｌｏ

ｇ／
ｘ
ｉ
ａｏｇ

ｘ
ｉ

． ａａ
ｐ？

Ｈｄ＝ 2 4 6 5 7 ．

馆在＿甚至＿ 了 开放时 间 ’ 举办 丰富多■活［
作者简介 ］

黄 国凡 ，
厦门 大学固书馆信息技术部别

动
’
微博 3Ｓ营也不停歇 。

．

高校图书馆暑期可 以通过
研究馆 员

， 专注于新媒体 、新技术在 困 书 馆的应用 ，发表论

值班制度延续平 曰 的微博运营 ，
针对新生进行相应文 多 篇

，

＾ 丨
：
—峡—丨＾

；
袭晓碎 ，信息技术部前端

的服务推介 ，这对开学后的迎新工作也将起到 良好设计师
，
馆 员

； 毕媛媛 、 张妮妮 ，
助理馆 员 。

的促进作用 。
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