
微信是腾讯于 2011 年 1 月 21 日推出的类 Kik
免费即时通讯服务应用程序， 用户可以通过微信与

好友进行文字或图片消息的传送 ［1］。 作为相对严谨

的实名社交平台， 腾讯微信最初仅仅是一款用于朋

友之间发送免费短信的工具。 2012 年 7 月发布的微

信 4.0 增加了朋友圈功能， 朋友圈更像是一个 SNS
类的社区， 用户可以看到好友最新上传的照片和文

字并进行互动，使微信的社交功能更加多样化。2012
年 8 月正式推出公众平台之后， 微信真正实现了向

通讯类社交平台的转变 ［2］。 微信朋友圈提供了用户

发布公开信息的途径， 已经具有潜在的情报分析价

值，而微信公众平台的推出，成为许多机构发布消息

的重要渠道，并且为企业精准营销提供了途径。2013
年 1 月，腾讯微信用户突破 3 亿［2］，其巨大的潜在市

场必然成为吸引企业进行营销策划的重要阵地，可

以预见越来越多的机构和个人会重视微信平台的应

用。 对微信用户在朋友圈发布的日志以及机构公众

账号发布的信息进行分析， 应该成为获取竞争情报

的重要途径。 而微信发展历史不长，特别是公众平台

推出的时间更短， 目前对微信其进行竞争情报方面

的研究还十分少见。 随着微信平台逐步成熟发展，从

微信中获取竞争情报的重要性将会日益增加， 因此

有必要对通过微信发布信息的特点及其潜在的竞争

情报价值作一梳理。

1 通过微信发布信息的特点

微信最初是朋友间发送信息的工具， 逐步发展

到基于朋友圈的类 SNS 社区，以及基于公众平台的

通讯类社交平台。 朋友间的信息传送属于两人间或

者小群体内的私密信息往来，不具备公共性，所以很

难作为竞争情报获取的来源，故本文不作讨论。 而朋

友圈和公众平台的信息，是面向较为广泛的受众的，
可以视为信息发布。 通过微信发布的信息，按照发布

主体的不同， 可以分为个人发布信息和机构发布信

息两大类。 个人主要是通过朋友圈发布信息，机构一

般是通过公众平台来发布信息。
1.1 个人发布信息

朋友圈是微信的重要功能之一，在这里，记录和

分享成为首要的用户体验 ［3］。 用户在这里随时记录

自己的所见、所闻、所感，可以发布文字，也可以发布

图片， 一般情况下好友都能看到， 并且可以发表评

论，发布信息的用户还可以回复好友评论。 个人发布

的信息当中图片十分丰富， 往往有关于用户参加活

动和当前行踪的信息； 如果用户留下发布信息的地

点，则更能确定其所在位置，并帮助判断事件发生的

地域；而关于心情的描述或者对某事观点的流露，可

以体现用户对特定事件的态度； 如果有对于具体事

件的记录，就能更直观地获取与某事件相关的信息。
不过， 朋友圈里的信息往往有较大的私人性和
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随意性，一般缺乏系统性，且必须互相成为好友才能

看到。 在成为好友的情况下，用户还可以选择可见范

围，有意让某些对象看不到所发信息。 所以个人发布

的信息，只能作为从微信获取竞争情报的辅助来源。
1.2 机构发布信息

微信公众平台是腾讯微信针对个人或企业用户

推出的合作推广业务， 用户注册微信公众帐号后可

以通过微信公众平台进行品牌推广。 微信用户关注

微信公众帐号后将成为该帐号订阅用户， 微信公众

帐号可以通过微信公众平台发送消息与订阅用户进

行互动［4］。
公众平台提供的信息发布方式有两种： 一是自

动回复，通过设置规则或编程开发自动回复消息，为

用户提供服务；二是群发消息，通过一对多地发送消

息实现信息传递和品牌传播 ［5］。 第一种方式需要机

构调查受众的关注点，事先有针对性地编制信息库，
通过程序设定来回答受众的提问。 第二种方式是机

构根据需要，主动、即时地向公众发布消息，消息的

形式可以是图片或者文字，甚至还包括语音。
用户只有主动关注了机构的微信公众账号，才

会收到机构发送的信息， 所以通过公众平台发布信

息的对象，是希望获取该机构信息的受众，因此信息

发布更有针对性。从营销的角度来说，企业面对对自

身感兴趣的受众，可以进行更精确的营销推广。
机构发布的信息， 一般包括通知公告、 活动推

广、新闻动态、业务办理信息、行业相关知识普及等，
具有较大的信息量， 可以反应机构最近的营销策略

和营销手段。 机构微信公众账号一般来说代表机构，
所发布的信息具有权威性。 所以机构发布的信息，应

当作为从微信获取竞争情报的主要来源。
1.3 机构发布信息实例

许多企业和机构通过微信平台进行了很好的品

牌推广和用户互动，现列举一些例子，以助更好地理

解通过公众平台发布信息的特点。
1.3.1 招商银行信用卡中心

招商银行信用卡中心通过微信公众平台向订阅

用户推送的信息有：活动推广、产品营销、银行知识、
微信账单、微信交易提醒、微信还款提醒等。 招行信

用卡验证用户可以能过菜单或者发送查询指令，主

动查询账单、额度、积分、优惠活动、办卡进度等，并

可通过微信进入还款、账单分期、自动还款设置业务

办理界面。
1.3.2 哈弗 SUV

哈弗 SUV 是长城汽车哈弗 SUV 的品牌推广账

号，其推送的信息有：哈弗车队活动、行车安全知识、
活动推广等。 在活动推广中，不仅和用户互动，还持

续宣传长城汽车和哈弗品牌的相关知识。
1.3.3 携程旅行网

携程旅行网推送的信息主要有：产品营销、活动

推广、世界各地风情介绍（附带旅游方案）、携程业务

介绍等，并提供酒店、机票、火车票预订和部分旅游

目的地攻略查询以及活动和优惠查询。
1.3.4 厦门交通广播

厦门交通广播微信平台主要提供厦门市交通信

息、电台活动推广等，并回复听众提问。
1.3.5 厦门市智能交通控制中心

厦 门 市 智 能 交 通 控 制 中 心 是 厦 门 交 警 下 属 单

位， 通过微信平台每天向订阅用户推送 “小 i 说交

通”原创微信消息，宣传交通安全、发布交通管制信

息、介绍厦门市交管和驾管业务等，并通过互动平台

提供自助式路况查询、交通违法查询、交通拥堵上报

等服务。
以上各类不同行业的机构， 通过微信公众平台

发布的信息，进行了本机构的推广活动，同时也将自

身的推广手段展示给了公众。 关注这些公众账号，既

了解了其发布的信息，也能学习其营销、服务理念和

方法。
2 从微信中获取竞争情报

从微信中获取竞争情报， 就是从目标对象通过

微信发布的信息中，通过观察、跟踪、筛选、分析等手

段，获得有利于已方发展的情报。 而要查看通过微信

发布的信息的前提， 是成为微信的注册用户并登录

系统。 用户发布信息主要通过朋友圈和公众平台两

种渠道，这也是从微信中获取竞争情报的两种渠道。
2.1 从朋友圈获取竞争情报

朋友圈的信息一般为个人随机发布， 所以应采

取定向搜集的方法， 先确定可能获取竞争情报的目

标对象，通过对目标对象所发布信息的长期观察、收

集和分析来获取竞争情报。
因朋友圈信息要互相成为好友才能查看， 所以

情报工作者首先应设法成为目标对象的微信好友。
微信好友一般通过 QQ 好友、手机通讯录和“附近的

人”三种渠道 ［6］添加，也可以通过搜索对方微信号添

加。 情报工作者与目标对象如果互相认识，则可以直

接通过微信 发出邀约经 对方同意后 成 为 其 微 信 好

友；如果与目标对象不认识，则需要想办法通过各种

方式获得对方的同意成为其微信好友。
成为目标对象的微信好友后， 情报工作者应持

续跟踪其在朋友圈发布的日志，仔细筛选，从图片、
心情、位置及事件描述等信息中获取有用的情报。

用户在朋友圈发布的信息一般是私人信息，往

往随心所欲、毫无体系和章法可言，以私人行为和心
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情居多，所以要从中发现有价值的情报，需要持之以

恒地观察、 细心地筛选以及从普通事件中发现情报

的敏感。而对个人发布信息的跟踪和观察，必将耗费

大量的人力，只能是对少数特定对象采取的措施。
2.2 从公众平台获取竞争情报

从公众平台获取竞争情报， 前提是要关注目标

机构的微信公众账号， 这样就可以接收其定期或者

不定期发布的信息，也可以向其发送查询指令，主动

查询所需信息。需要注意的是，注册公众账号并不需

要严格的认证手续，所以在选择目标机构时，应注意

判断其身份的真实性。一般来说，可以通过该账号长

期以来发布 信息的风格 和真实性来 初步 判 断 其 真

伪，而头像带字母“v”的账号，是经过微信或者腾讯

微博及新浪微博认证的，可信度较高。
2.2.1 关注公众账号，接收其推送信息。 微信用户关

注微信公众帐号后即成为该帐号订阅用户， 就可以

接受该账号发布的各种信息。公众平台的产生，即是

以合作推广为目的［4］，是机构重要的营销平台。 通过

关注目标公众账号发布的各种信息， 可以了解其最

新开展的活动、 提供的服务及与其机构相关的最新

资讯，经过分析，可以形成对已方重要的参考信息。
2.2.2 向公众账号发送查询指令，获取回复。 公众平

台通过设置规则或编程开发，可以自动回复消息，为

用户提供服务［5］。 利用这一功能，情报工作者可以有

针对地向目标公众账号发送查询指令， 获取相应的

回复。这样既可以获得相应的信息，又能进一步了解

目标机构采取的服务手段， 对已方的相关工作提供

借鉴。有些机构甚至添加了菜单项，准备了用户最常

用的提问选项，直接选择发送，就可以得到回复，十

分方便。
3 从微信与微博获取竞争情报的异同

微博与微信同为微媒体，有许多相似的特点，又

有不同之处。关于从微博中获取竞争情报，许多学者

已经进行了研究［7-10］。一般认为，微博信息具有即时、
开放、共享、交互、碎片化等特点，这些特点微信也同

样具有， 特别是微信的朋友圈与微博的模式十分相

近， 只是微博的受众在没有特别设定的前提下是面

向所有受众的， 而微信朋友圈的受众只能是信息发

布者的好友。通过监测微信信息，也与监测微博信息

一样，能达到竞争环境监测、竞争对手监测和自身监

测等目的［7］。 所不同的是，微博信息一般是没有特定

的发送目标，而微信信息是向其关注者推送，更有针

对性，后者的内容应更具情报价值。 微博无论是通过

网页还是客户端都能方便地访问， 通过电脑网页访

问更便于进行信息查找和聚类， 而微信主要应用于

客户端， 网页版仅具有简单的功能且不能保留历史

活动记录， 所以在查找和综合信息上可能会稍逊一

筹。 微博的机构用户与个人用户相比并不突出，而微

信的公众账 户则与个人 用户的操作 办 法 完 全 不 一

样，主要侧重于机构的信息发布，而这样集中发布机

构信息的平台， 也更易于从中获取有关机构的系统

的信息。
新浪微博用户已经超过了 5 亿， 而腾讯微信的

用户也已经超过了 3 亿［11］。 如此庞大的用户群体，每

天发布不计其数的各类信息， 其中必然蕴藏着巨大

的情报源。 情报工作者应当研究微博和微信作为信

息载体的不同特点， 更有针对性地开展竞争情报收

集工作， 使得通过这两种渠道开展的工作具有互补

性，更好地为已方的发展提供帮助。
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