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大型展览活动展馆多、展出内容丰富,

需要通过语音解说来更好的让游客理解展

品内涵。如果用人工的方式需要大量成本,

因此智能展厅语音指引系统将成为举办方

的首选。传统的展厅语音指引系统通过GPS

定位来获取参观者的地理信息,再通过无

线网络,传递给参观者需要的相应信息。但

展品如果设在展馆室内,GPS便束手无策。

还有一种解决方案类似于故宫的“电子导

游”,通过在各个景点设置FM调频发射器,

将语音信号转换成无线FM调频立体声信

号发射出去。游客可通过佩戴的终端接收

音频信息。但这种方案费用高昂,需要长期

运营才能收回成本,且服务端维护困难,语

音信息一经导入就无法更改。

针对这种情况,本文提出了一种新型

的智能导游系统。该系统基于RFID射频识

别技术与日臻成熟的3G移动网络,克服了

以上方案的弱点,并且成本低廉、使用便

捷,可行性高。

1 方案描述

RFID是一种简单的无线系统,只有两

个基本器件,一个询问器(或阅读器)和很多

应答器(或标签)组成。每个RFID标签有唯

一的一个识别码。部署时系统为每个展品

分配一个RFID标签,每个标签的唯一识别

码对应服务端数据库中的一条记录。同时

在展厅一定区域内设置一个带有蓝牙通信

模块的RFID阅读器。当智能设备进入服务

区域,智能设备即可通过蓝牙模块与RFID

读取器串连,继而读取展品上的RFID标签

信息,并通过Webservice将识别码发送到服

务端检索,获得相应的音频信息。

系统采用C/S架构,客户端向服务端发

出请求,服务端根据客户端的请求信息,提

供相应的流媒体服务。服务器端为一个多

线 程 S o c k e t 程 序 。服 务 端 软 件 提 供

webservice方法,当客户端调用此方法时,服

务端会通过客户端提供的展品标签建立一

个相应Socket通信线程为其服务。服务的主

要内容是解析用户的请求信息,检索数据

库获得对应的音频信息,创建线程为客户

端传输音频信息,并将连接地址反馈给客

户端。客户端负责获取展品对应的识别码

并将其提供给服务端,接收服务端提供的

服务地址,并通过地址连接服务端的服务

线程从而获得音频信息,并对其进行解码

播 放 。客 户 端 可 分 为 R F I D 控 制 模 块 ,

Webservice模块,流媒体引擎模块,GUI模

块。下面就其核心部分详细介绍。

1.1 RFID控制模块

智能设备作为蓝牙主端,读写器通过从

端蓝牙串口转接。为了降低成本和使用便捷

系 统 采 用 E P C 编 码 格 式 。系 统 将

SerialNumber作为服务端数据库中的检索条

件。读写器会读取一定范围内的RFID,智能

设备通过蓝牙模块即可获得这些序列号。

1.2 流媒体引擎模块

模块采用多线程,双缓冲等技术与服

务器建立连接,下载音频信息并播放。以Sy

mbian系统为例,模块的核心在StreamEngin

e类,StreamEngine类继承了活动对象CAct

ive类(活动对象是Symbian操作系统提出的

一个重要概念,目的是为了解决多任务应

用的问题)建立多线程的框架,继承了MMd

aAudioOutputStreamCallback类建立了音频

播放的回调机制。模块接到互联命令时,St

reamEngine对象会创建Socket对象用以与

服务端连接。当用Socket对象成功与服务器

连接后,即开始下载音频数据,并将这些数

据装入事先定义的缓冲区中。在下载的同

时,另一个线程调用CMdaAudioOutputStre

am对象把缓冲区中的音频数据写入播放音

频的硬件设备。

1.3 WebService模块

由于webservice传递的数据只能是序列

化的数据(如XML),而且XML易于建立和分

析,是平台无关的,可以适用于不同的智能

设备操作系统。所以系统采用XM L包和

webservice来进行交互。通过简单对象访问

协议(SOAP)提供的标准的RPC方法可以方

便地调用webservice。SOAP规范定义了

SOAP消息的格式,以及怎样通过HTTP协

议来使用SOAP,所以系统采用SOAP来定

义XML包的格式。以用于读取所选展品对

应的音频地址的方法getExhibiInfo(int)为

例。以下为该方法对应的XML报文格式。

XM L包格式为:

<soap:Body>

<GetExhibitInfo xmlns=" XXX.XXX.

XXX ">

<ExhibitID>int</ExhibitID>

</GetExhibitInfo >

</soap:Body>

2 结语

本文提出的系统基于RFID和3G技术,

利用目前比较普及的智能设备(如手机)作

为终端,降低了承办方成本。系统将声音信

息存储在服务器端通过展品序列号检索相

应信息,这样保证了音频信息的易于修改。

系统使用XML技术使客户端与系统之间异

步交互,提高了系统运行效率特别是服务

端的效率。系统基于3G网络,为游客提供流

媒体服务,智能设备端不用存储音频信息,

不会影响游客的其他操作。
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基于 RFID 及 3G 技术的展厅语音解说系统

白志斌  翁晓奇  王则杰
(厦门大学软件学院  福建厦门  361005)

摘 要:大型展览往往需要通过语音解说来更好地让参观者理解展品内涵,但是用人工解说会给举办方带来很大的花销,因此智能的展厅
语音解说系统将成为首选。但是传统的解决方案费用高昂,需要长期运营才能收回成本,且服务端维护困难,语音信息一经导入就无法更
改。因此本文提出了基于RFID 射频、XML、3G 技术以利用移动设备作为载体的智能展厅语音解说系统,具有效率高、费用低廉,数据
更新维护简单等优点。
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