
虚假言语行为的信息语言学阐释

摘 要：提出了“信息语言学”的全新定义。选取传销谎言为研究对象，从信息语言学角度

阐释这类语言的性质、特点、功能和作用。得出的结论是：传销谎言本质上是一种假信息，但同

时又有“高度仿真”的特点。它具有诱导和控制功能，同时又有极强的破坏作用。针对传销谎言

的应对策略：1.扑灭信息源；2.切断信息传播途径；3.关闭信息接收机制。
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一、解题

（一）关于“虚假言语行为”
言语行为理论是英国当代著名哲学家奥斯汀

提出来的（杨玉书，2002）。奥斯汀认为句子通常可

以完成的三种言语行为：①以言表意（Locutionary），

即 用 句 子 表 达 某 种 思 想 ； ② 以 言 行 事

（Illocutionary），即表示句子在被说出时带有某种力

量；③以言取效（Perlocutionary），即利用说出句子来

产生一定的效果。
叶慧（2003）对“虚假言语行为”作了界定：以欺

骗为前提，故意向他人输出假信息以实现一定言语

意图的言语行为。这类行为主要有三个特点：①有

意识性,即发话者明知信息为假，故意向受话者输

出。②欺骗性,即发话者有意对受话者实施欺骗行

为。③信息的虚假性，即发话者所提供的信息要么

全部为假，要么真假并存。
（二）关于“信息语言学”
“信息”的含义非常广泛，学界定义很不统一。

任国臣（1994）的定义是：“指包含于消息、情报、指
令、数据、图象、信号等形式中的新知识内容。”陈忠

（1999）的定义则是：“系统之间相互沟通、交换、相

互作用的手段、方式，包括输入、组织、处理、控制、
输出、反馈、载体转换等过程，它具有消除不确定性

的功能。”学者的研究角度不一样，给“信息”的定义

差别很大。本文的“信息”仅限于话语交际过程中语

言形式的信息，即语言信息。
目前学界有陈忠、叶南、鲁川三位学者先后提

到信息语言学相关问题。陈忠（1999）提出了“信息

语用学”的概念：“试图在理论上从语言内部和外部

的关系上阐释语言的信息运作机制，并且在语言运

用方面探讨信息控制的规律，以便为更有效地运用

语言提供理论解释”。鲁川（2003）首先提出了“信息

语言学”这个学科名称：“信息语言学研究人脑信息

处理和电脑信息处理的共通规律和特殊规律,并研

究人类各民族语言的共通性和特殊性。”叶南

（2004）则提出“信息修辞学”的概念：“信息修辞就

是在多维的编码形式中选择最适合一维的编码形

式，以保持信道的畅通，从而传递最大的信息量的

活动。”
笔者发现，无论陈忠的“信息语用学”，还是叶

南的“信息修辞学”，他们都只侧重研究语言学中的

“语用”。而鲁川提出的“信息语言学”则侧重“应
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用”，如汉英对比、中文信息处理和汉外双向机器翻

译等，主要是为语言信息产业服务。这三位学者均

未能对语言本体—句法、语义、语用进行系统研究。
而语言信息的组织形式（句法）、信息组织内容（语

义）、信息组织应用（语用）是三位一体、难以割裂

的。有鉴于此，本文认为“信息语言学”是信息学与

语言学两门学科结合的产物，属于应用语言学范

畴，是一种边缘交叉学科。因此，本文尝试提出“信

息语言学”的全新定义：它是以语言信息为专门研

究对象，以科学的方法论为指导，系统阐述有关语

言信息的性质、特点、结构、功能及其发展规律的一

门科学。
为了行文方便，本文仅选取“虚假言语行为中

的传销谎言”来阐述这门学科。
二、虚假言语行为语言信息的性质和特点

传销诈骗的手段其实并不高明。一个既不生产

产品又不输出服务的企业或者组织能够产生高额

利润，这在经济学上是经不起任何推敲的。但为什

么会有那么多人上当受骗？我们试图从信息语言学

的角度来揭示这类语言的本质及特点。
（一）性质

从本质上讲，这类语言信息属于假信息。这可

从逻辑学角度得到佐证。
1 . 虚概念

金岳霖（2006）认为“虚概念”指的是在客观世

界中不存在其相应对象的概念，比如天堂、鬼神、方
的圆，祥林嫂等。我们发现传销语言常使用虚概念，

比如：

（1）“资本运作是从国外引进的一种新型业态，

也叫连锁经营、连锁销售、阳光工程，也就是以钱赚

钱，多层次经济收入。牛根生在这里边拿走了一个

亿，回去以后开启了蒙牛集团，这就是资本运作的

魅力啊！”
（2）“这个行业比三峡工程还要大，这是我们中

国第一大工程。”
例（1）中把“资本运作”说成政府的“阳光工程”

“牛根生在这里边拿了一个亿”，例（2）中把“资本运

作”说成是“中国第一大工程”，纯属瞎编，实际根本

没有这回事。
2. 假命题

金岳霖（2006）认为“条件和结果相矛盾的命题

是假命题。假命题的真值为假。”传销组织者善于鼓

捣假命题，如：

（3）“只有高投资才能有高利润，因为高利润就

是从这些投资得来的。国家把大家手里的零散资金

整合起来，通过资本运作，投资西部大开发，建机

场，修高铁，做期货，从而产生巨大的利润，每个投

资者都是从国家的发展中分享到投资收益。”
（4）“只需要一到两年，投入 3 800 元的可分到

380万，投入 69 800 元的则可以分到 1 040 万元”。
例（3）中说利润来自于“投资西部开发、建机

场、修高铁、做期货”，可是稍微有点投资常识的人

都知道，任何投资的利润不可能高到例（4）中“一到

两年，投入 3 800 元的可分到 380 万”的利率的。原

来，利润只来源于他们自己发明的演算公式。这个

计算公式只考虑利润，却从不考虑利润来自于哪

里，够不够这么多人分。
综上，虚假言语行为语言信息的本质是假信

息，炒作的通常是虚概念和假命题。
（二）特点

从特点上来讲，这类语言信息具有高度仿真

性。因为如果没有高度仿真性，它也骗不了人。可以

从它的构造特点和运用特点两方面得到佐证。
1 . 构造特点

①仿真性。所谓仿真性就是传销组织者以假乱

真。要么搬出真信息，带出假信息；要么干脆真假信

息杂糅在一起，让人无从识别，比如：

（5）“商人都是逐利的，哪里好赚钱去哪里。在

老本行里摸爬滚打多年，能不累吗？要是能依托这

么好的‘优惠的金融政策’搞搞投资，轻松又赚钱，

干吗不考虑呢？”
（6）“这就是汶川地震后‘纯资本投资’行业的

一个捐款录像，整个捐款过程都在民政厅大院里举

行，广西卫视还做了现场采访。我这里还有一份报

纸，这是一份在当地非常有影响力的《南国早报》，

我们行业的捐款事迹还上了报纸呢。”
例（5）中把“商人逐利”这个真信息搬出来，但

“这么好的优惠金融政策”却是假信息，企图把假信

息仿真。例（6）中干脆使用别人的捐款视频、采访、
报纸嫁接成自己行业的成果，试图高度仿真，从而

试图达到以假乱真的目的。
②积极性。所谓积极性就是传销组织者较多倾

向于散布正面信息。即使碰到负面信息，他们也换

成正面信息来说。如：

（7）“我还要感谢那些当初把自己骗过来的人。
骗过来是好事。有骗人犯法的，没有说骗人挣钱的。
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你要觉得这事挣钱，你咋叫人加入心里都不亏。我

骗你一次让你挣 300 万，你是希望我骗你呢，还是

不骗你呢？”
（8）“其实国家领导人，最头疼的就是满大街人

没事干。所以国家现在引进这个项目，最起码能解

决毕业大学生、退伍军人、下岗职工、农民、社会上

闲散人员这五大人群的就业问题。现在有五百多万

人在做项目，其实就已经解决了五百多万人的就

业。”
例（7）中把“受骗”说成“受益”，例（8）中把“传

销活动”说成是“解决就业”，都是把负面的贬义或

中性词美化成正面的褒义词。
2. 运用特点

①密集性。所谓密集性就是传销组织者在短时

间内对传销参与者进行大脑密集信息灌输。陈忠

（1999）提出“信息场”的概念：相关信息之间相互依

赖、相互影响的互动关系。我们认为，信息场是有

“密度”的。信息场分布越密，中心主题越突出，越容

易让人接受。如：

（9）“排除一切外来干扰，每天至少看两遍资本

运作的书，每天参加听课，反复背诵、反复抄写。日

复一日反复修炼，总有一天会成功。”
例（9）中传销组织者对参与者进行轮流洗脑，

如此高密度的信息场足以使参与者思维瞬时聚焦，

甚至可能产生“心理强迫症”和“心理依赖症”，最终

达到非传销书不看，非传销课不听、非传销话不讲

的程度。
②选择性。所谓选择性就是传销组织者会精心

选择开导者、慎重游说加盟者。
A、“开导”的人一定要具备以下几个条件：不能

太年轻，有成功人士派头，面善，能言；

B、“加盟”的人一定要具备以下几个条件：想短

期致富，有一定经济能力，熟人，交际面适度（有一

定交际能力，但交际能力又不能太广）。
这里还有个“决选”的问题。“决选”是传销组织

者让参与者产生“唯一选择”的决绝心理。陈忠

（1999）认为“白色信息”是指“能够解码、破译的信

息”，所以传销组织者尽量说一些浅显易懂的道理，

让你笃信他讲的是正确的；“黑色信息”是指“大脑

完全不可理解和处理的信息”，所以组织者常常编

造一些传销神话、成功范例让传销参与者敬畏，从

而产生崇拜心理。“灰色信息”是指解码非确定性、
非完全性的信息，这类信息要尽量避免使用，以免

动摇传销参与者的决心。传销组织者正是利用这一

策略，让被骗者深陷其中而不能自拔：大量使用白

色信息让你确信，大量使用黑色信息让你敬畏仰

慕。他们极少使用让你摇摆不定的灰色信息，如：

（10）“人正，行业正！早投资早受益，高投资高

回报！”
（11）“你想有钱的人，是钱挣钱，咱们没钱的

人，天天受苦受累。我们老板，进入这个行业半年就

买了车子，第二年就买了房子，第三年买了私人直

升飞机。”
例（10）中道理明白易懂，语气非常坚决，属于

白色信息；例（11）是财富神话，看不见也摸不到，只

能凭大脑想象，属于黑色信息。
三、虚假言语行为语言信息的功能和作用

（一）功能

这类语言信息的主要功能是诱导功能和控制

功能。
1 . 诱导功能

这种语言信息往往迎合了部分人想一夜成功、
一夜暴富的心理，相当具有诱惑性，如：

（12）“就想给你打电话呢，广西这边搞北部湾

大开发，准备建成第二个珠三角，机会不少。不忙的

话建议过来看看，要不了几年东盟就可以和欧盟抗

衡了！”
（13）“我们为什么带新人到处享受阳光和海

滩？因为我们企业的理念是身心健康，精力充沛，越

活越年轻。”
（14）“我们这里，无论老员工还是新员工，无论

贫富贵贱，我们都以家人相称，为什么？因为我们的

理念是和谐就是幸福。我们更懂得尊重、宽容、友爱

和感恩。”
不难看出，例（12）是财富诱导，例（13）是健康

诱导，例（14）是幸福诱导。
2. 控制功能

控制论（Cybernetics）是美国数学家 Wiener 创

立的。他认为控制是“关于动物和机器中控制和通

信的科学”。我们认为，控制是主动的，而且是带有

强烈目的性的活动，而受控则反之。按照造成后果

的轻重程度，语言控制分为一般控制和精神控制两

方面。
①一般控制。通常采取剥夺参与者之间的交流

话语权、散布威胁言论两种方法。
A、剥夺话语交流
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（15）“要想成功就做哑巴，要想失败就做喇

叭。”
B、散布威胁言论

（16）“全国只要通火车的地方，都有我们的人。
没有两把刷子，哪敢干这事。你手机上存有家人的

电话，你工作证和身份证都在我们手里，我们要骗

你家人来，轻而易举。”
例（15）是话语禁闭，是从行动上剥夺参与者的

语言交际，受控者往往精神崩溃而无奈妥协。例

（16）是散布威胁言论，通过语言威胁来达到控制别

人行动的目的。另外，他们通常还辅之以监视、软
禁、扣押手机、身份证等行动方式，迫使被控制者乖

乖就范。
②精神控制。又叫“洗脑”，是指通过系统性的

方法，对人进行密集性观念灌输，以改变其原有的

思想和态度的一连串的手法与过程。简单点说，就

是将一种思想植入到受害人的大脑，让他深信不

疑，不管这种思想是对还是错。
相比较而言，精神控制是一种更加凝固定型的

控制，思想根深蒂固之后自然更难消除。因此，精神

控制造成的后果远比一般控制严重得多。事实上，

无论是一般控制还是精神控制，传销组织内部控制

严密，手段专业，近乎职业化。被控制者通常很难摆

脱控制。
（二）作用

这类语言信息虽仅属于语言诈骗，但它的破坏

作用却不容低估。它不但可以造成巨大财产损失，

更容易造成个人心灵伤害和社会道德破坏。
1 . 个人心灵伤害

传销参与者可能出现以下几种情况：①个人价

值观扭曲。总想走捷径，幻想一夜暴富，从而不再通

过脚踏实地劳动来获取报酬。②法制观念淡薄。只

想早日挽回损失，从未想到运用法律武器来保护自

己。③缺乏识别能力和自制能力。自己本身被骗，但

为了挽回自身损失，却拼命地去骗别人，从而陷入

“以骗养骗”的怪圈。
2. 社会道德破坏

传销谎言的危害还在于造成社会道德体系的

破坏。多数传销参与者严重缺失诚信，往往置友情、
亲情、爱情于不顾，有的人甚至人性泯灭、道德沦

丧。这类语言信息的破坏性和杀伤力由此可见一斑。
四、应对策略分析

关于打击传销的措施和方法，历来仁者见仁智

者见智。我们在这里仅仅从信息语言学角度来分

析。周宁（2007）提出信息组织的理论基础是系统

论、耗散结构理论和协同论，信息组织的方法基础

是语言学、逻辑学和知识分类学。我们赞同周先生

的分析，同时我们还认为，语言是音义二元结合的

系统，语言不但可以传播声波信息，还可以传播语

义信息。结合声波学、语义学等相关学科的理论成

果，我们可从以下三方面对传销谎言进行防治：

1 . 扑灭信息源

第一道关卡是扑灭信息源。信息源正如声波学

的“声源”。从源头上做文章，给传销信息源“关禁

闭”，把这类活动尽可能扼杀在萌芽状态。比如我们

可以通过开展“无传销社区”宣传活动，让传销活动

没有立足之地；另外，我们可以广开言路，向群众收

集情报，发现一起，扑灭一起。但事实上，由于传销

信息源属于内部机密，而且具有相当的隐蔽性，刚

开始范围又较小，所以这一环节实施起来有一定难

度，很难对传销信息源完全“零封”。
2. 切断信息传播途径

第二道关卡是切断信息传播途径。传播途径正

如声波学的“传播介质”。如果不能从源头上遏止传

销活动，那就斩断其中间链条，从而使传销信息失

去传播通道，传销队伍也无从发展壮大。从历次打

击传销的经验来看，刚开始时传销从业人员数目并

不是很多，但如果忽视或者放任传销信息的传播，

却容易造成信息扩散，形成“耗散结构”，从而给社

会带来更大的破坏和危害。而依据协同论的观点，

切断信息传播途径往往需要多个主管部门组织协

同，出动大量人力、花费大量精力，因此这一环节属

于重中之重，称得上是关键环节。
3. 关闭信息接收机制

最后一道关卡是关闭信息接收机制。信息接收

机制有点类似声波学上的“接收器”。根据控制论的

观点，受控对象主要可以分为内控型与外控型两

类。内控型是指认为发生在自己身上的事取决于自

身行为的人，外控型者是指认为发生在自己身上的

事由自己无法控制的外部力量造成的人。我们认

为：一方面，对内控型传销从业人员，我们可以从语

言上采取规劝的办法；另一方面，对外控型传销从

业人员，我们必须加强他们的文化学习尤其是经济

学、社会学方面知识的学习，以增强他们抵抗传销

谎言腐蚀的能力。
以上三个环节，前后相承，
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环环相扣。但从根本上来说，关闭信息接收机制，提

高普通民众对传销的免疫力，才是一种最彻底、最
“治本”的方法。
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科技高速发展的今天，科技如同双刃剑，既带

给我们方便，快捷，也使得许多物质质地发生改变。
曾经的原始村落，曾经的生活方式也只是成为旅游

景点渐渐淡出了我们的视野，而古代纯自然的古老

的技艺尤显珍贵，再不保护，它们就只能成为博物

馆中的文物了，所以，能够恢复传统技艺是我们美

术工作者的重要责任。因为只有继承才有可能创

新，这也是艺术的生命力之所在。
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