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制度语境下农民工社会工作服务的新视角
———从静态直接服务到动态关系服务

童 敏

( 厦门大学社会学与社会工作系，福建 厦门，361005)

摘 要: 在政府的推动下，中国社会工作的发展已成为政府管理体制创新的有力举措，作为中国

城市化发展中的关键人群———农民工也成为社会工作者开拓服务的重要服务人群。如

何在体制框架内针对农民工群体开展社会工作专业服务并取得最佳的效果，如何在社

会工作专业服务的开展过程中确定自身的专业位置和发展方向，是任何开展农民工服

务的社会工作者都需要回答的两个基本问题。但是，目前社会工作者所运用的传统的、
静态直接服务———个案、小组和社区，却无法在制度内的服务中给出满意的答案。文章

跟进某市的一家民营企业农民工社会工作的开拓过程，探索社会工作者如何在具体的

实务场景中转变传统的静态直接服务方式，从动态视角出发，把社会工作视为建基于服

务人群社会支持之上并且带动社会支持关系改善的专业服务。这样的动态关系服务借

助的是一种崭新的、以挖掘和运用农民工服务人群的社会支持为核心的项目技术，以保

证最充分运用服务群体的资源，并取得最佳效果; 同时，社会工作者也由此确定自身的

专业位置和发展方向。
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