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I 

 

摘 要 

我国传统文化注重人际和谐，提倡伦理行为，在此文化氛围下，员工会自发

表现出超出职责范围的行为，促进组织有效的运作；而利益导向的市场经济却又

容易引发功利主义行为，同时在竞争激烈和不确定的外部环境下，企业员工的职

责越来越宽泛，尤其在扁平化的组织中，员工在工作中普遍存在被要求“无薪加

班、帮助领导做额外的工作”，导致员工的行为成为“表面工程”，逐渐演变成强

制性公民行为。组织中的“面子文化”、“圈子文化”以及较大的工作压力都可能

对员工产生压迫性，从而产生强制性公民行为，而这种并非员工自愿产生的行为

会导致组织管理成本增加以及降低组织绩效等消极的影响。因此，研究强制性公

民行为的诱导因素具有一定的现实意义。 

本文以组织伦理氛围为自变量，工作压力为中介变量，强制性公民行为为因

变量，在前人研究的基础上，提出研究假设和模型，试图探讨组织伦理氛围、工

作压力和强制性公民行为三者之间的关系，通过对 52 家企业，363 名员工进行

问卷调查，利用 SPSS19.0、Lisrel 8.7、HLM6.0 软件进行跨层次统计数据分析，

得出以下结论： 

（1）自利导向伦理氛围对强制性公民行为有显著的正向影响；关怀导向及规范

导向伦理氛围对强制性公民行为有显著的负向影响； 

（2）自利导向伦理氛围对工作压力有显著的正向影响；关怀导向伦理氛围对工

作压力有显著的负向影响； 

（3）工作压力及其三个维度对强制性公民行为具有显著的正向影响； 

（4）工作压力在自利导向伦理氛围对强制性公民行为的作用关系中起完全中介

的作用；工作压力在关怀导向伦理氛围对强制性公民行为的作用关系中起部分中

介作用； 

 

关键词：组织伦理氛围；工作压力；强制性公民行为 

 



厦
 门

 大
 学

 博
 硕

 士
 论

 文
 摘

 要
 库

 

II 
 

Abstract 

China's traditional culture pays great attention to interpersonal harmony and 

promotes the ethical behavior. Under this atmosphere, employees undertake more 

work spontaneity which exceed the scope of job responsibilities and promote the 

effective operation of organization. But interests of the market economy is likely to 

cause the utilitarian behavior. Besides, with fierce competition of market and 

uncertain environment, employees' responsibilities become more broad, especially in 

flat organization. Employees are asked to work overtime and to help leaders to do 

extra work for free. The phenomeno causes the pretended organizational citizenship 

behavior turn to "Compulsory Citizenship Behavior". What’s more, "Face Culture", 

"Circle Culture", and the strong work pressure make employees feel oppressive which 

lead to compulsory citizenship behavior. These involuntary behavior make negative 

influence on the organization, such as the increase of management costs and the 

reduce of organizational performance. So, it’s really meaningful to make the research 

of the compulsory citizenship behavior in the practice of management. 

In this thesis, organizational ethical climate is used as independent variables, 

compulsory citizenship behavior as the dependent variable, job stress as intermediary 

variables. Hypotheses and research model of this study are put forward based on the 

literature review of existing research in order to explore the relations between 

organizational ethical atmosphere, job stress, and the compulsory citizenship behavior. 

The study regarded 363 employees from 53 organizations as sample, carrying on the 

questionnaires research about their perceptions of organizational ethical atmosphere, 

job stress, and the compulsory citizenship behavior. Then it used SPSS19.0, LISREL 

8.7, HLM6.0 software to analyze data and test hypothesis and provided some 

constructive suggestions to management practice. 

Through questionnaire surveys and statistical analysis, this thesis drew the 

following conclusions: 

 (1) Different types of organizational ethical climate has significant infulence on the 
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III 

 

compulsory citizenship behavior. The instumentalism oriented organizational ethical 

climate has significant positive influence on compulsory citizenship behavior; The 

benevolent oriented and rule oriented organizational ethical climate has a significant 

negative effect on compulsory citizenship behavior; 

(2) The instumentalism oriented organizational ethical climate has significant positive 

influence on job stress; The benevolent oriented organizational ethical climate has 

significant negative impact on job stress; 

(3) Job stress has significant positive influence on compulsory citizenship behavior; 

(4) Job stress can completely mediate the relationship between the instumentalism 

oriented organizational ethical climate and compulsory citizenship behavior; Job 

stress acts partial mediation between the benevolent oriented organizational ethical 

climate and compulsory citizenship behavior. 

 

Key Words: Organizational Ethical Climate; Job Stress; Compulsory Citizenship 

Behavior 
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第一章 绪论 

1 

 

第一章 绪论 

第一节  研究背景 

一、职场员工行为新现象—强迫性负面行为的产生 

组织出于效率与效益的需要赋予员工更多的任务，导致员工在职场中普遍存

在被迫做出职责范围外的工作。Zapf（2003）等人的调查发现：在职场中约有

5%-10%的员工遭受到辱虐行为，上级对下属进行恐吓迫使其完成任务[1]。因此，

在上司的高压、辱虐以及此氛围所制造的压力下，很难说员工的追随行为都是积

极的、主动的，而不是非自愿的、被强制的。这种非自愿产生的行为对员工自身

的工作绩效以及组织的绩效均有消极影响。同时，在员工“过劳死”现象频发的

背景下，如何缓解员工“人在职场，身不由己”的感受，也是迫在眉睫需要解决

的问题。此外，企业面临的管理环境越加复杂与多变，组织中的管理者也正在探

求改善组织内员工负面行为的途径。 

二、强制性公民行为研究的兴起 

员工的行为是组织预测组织绩效的重要变量，Barnard 等学者不断地推进了

组织中员工行为的研究。自 Organ 在 1983 年提出组织公民行为的概念后，学者

们大多关注对该行为积极的一面以及其产生的有利影响，但仍有学者（Zellar，

2002；Tepper，2004；Bolino，2004 等）对组织公民行为持有不同的看法，且对

其基本假设提出质疑，认为该行为可能是基于印象管理、升迁等利己的目的而做

出的并非总能有利于组织绩效的行为，这些观点引发了越来越多的学者对组织公

民行为基本假设产生质疑，并将具有这种利己性及目的性等特征的行为称之为

“组织公民升级现象”。在此研究基础上，Vigoda-Gadot（2006）用“强制性公

民行为”的概念来界定“组织公民行为升级现象”。刘桂芝（2012）认为“组织

公民行为升级现象”会导致非伦理现象，如角色模糊、绩效管理困境以及自我矛

盾困境[2]。因此强制性公民行为这种非自愿性的行为会导致组织管理成本增加以

及降低绩效等管理实践问题。 

当组织中的同事相互排挤或是受到上级的辱虐管理等所产生的人际压力逼
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迫员工表现出强制性公民行为时，员工对组织的认同感就会遭到挑战，其为组织

付出的意愿就减弱，认为在该氛围下不适宜自己开展工作从而导致员工的离职倾

向。Hui & Lam & Law（2000）等人提出，部分员工会将晋升做为自己表现出“正

面”行为的动机，期望通过“表面化”的组织公民行为给自己带来职业发展的机

会 [3]，但这同时也会影响周边其他同事的行为与态度，不利于组织的工作效率。 

学者们对于强制性公民行为的产生缘由仍然在不断的探索中，赵红丹与彭正

龙（2012）在调研中发现，如若在组织中营造竞争的氛围或是政治风气，就会使

员工因为担心得不到领导的赏识影响个人的晋升、加薪或是与同事之间产生利益

竞争的问题而产生焦虑感与危机感，不得不“做秀”给上级领导看，即员工的行

为逐渐演变成负面行为[4]。因此，探讨组织伦理氛围对强制性公民行为的作用机

理具有一定的意义。此外，组织氛围会影响工作压力（张玉香，2006；高洁，2008；

Kimura，2009；Arnetz，2011；叶新凤，2014），良好的组织伦理氛围有助于员

工减少压力，万华与欧阳友全（2011）提出压力会迫使员工做出强制性公民行为。 

根据社会交换理论观点，组织内成员对氛围的感知会对员工的压力感知产生

影响，如若组织内成员的压力感知越强，那么员工出于“互惠”的原则就会表现

出负面的行为。此外，理性行为理论认为个体判断是否要做出某一行为或决策都

以“动机”为依据，因此员工即使处于“高压”下，也会将自己“包装”成为一 

名“好战士”。 

基于上述的研究背景，本文以“氛围-压力-行为”为视角，基于社会交换理

论与理性行为理论，笔者试图通过实证研究来构建组织伦理氛围与强制性公民行

为关系，且引入工作压力为中介变量，进一步完善所构建的模型。 

第二节  研究目的 

本文以组织伦理氛围、工作压力、强制性公民行为三个变量为研究对象，探讨三

者之间的关系。通过研究，达到以下目的： 

（1）通过文献回顾，总结目前关于组织伦理氛围、工作压力、强制性公民

行为的研究成果和最新进展； 

（2）探讨组织伦理氛围与强制性公民行为的二者的关系，以及工作压力在

二者关系中的作用机理；  
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